
  الدراسة ملخص
 الخدمة تسعي  ) فيABC( النشاط أساس على التكلفة أثر الدراسة هذه تناولت

.  السلمى التعاونى التنميه بنك حالة , دراسة الصرفية
 لتفهمها نتيجةً البنك إدارة تجنيها أن يمكن الت الفائده من الدراسه هذه أهمية وتنبع

 تسعي في الحديثة التكاليف نظم باتباع الصرفية الخدمات تسعي في الحديثة للساليب
الصرفية. الخدمات

 التسويق  , وإدارة عام بشكل البنك إداراة اهتمام درجة رفع إلى الدراسة وتهدف
 الصرفية الخدمات تسويق مزيج مكونات أهم كأحد التسعي بعملية خاص بشكل الصرفي

ًًا .  الصرفية الخدمة تكلفة تحديد في التكاليف محاسبة دور إبراز إلى وايض
 في الهامة القرارات من بالتسعي التعلقة القرارات  أن  في الدراسة مشكلة وتلخصت

 التكاليف نظم تستخدم ل السودانية الصارف إدارات إن و التسويقية الستاتيجية صياغة
 الصرفية. وليجاد الخدمة تسعي عملية  فى  النشاط اساس على التكلفه وبالخص الحديثه

:  فرضيات عده وضع بالدراسة تمت الشكله لهذه حلول
 الخدمه لتكلفه الدقيق التحديد فى يساعد النشاط اساس على التكلفه نظام /إستخدام1

بالبنك.  الصرفيه
 الحديثه التكاليف نظام بتطوير البحث موضع البنك إداره  من كافئ إهتمام /ليتوفر2

. الصرفية الخدمات تكلفه لتحليل  منها والستفاده
 التقارير وتطوير  تفعيل فى تساعد بالبنك  النشاط اساس على التكلفه نظام /  تطبيق3

.  الهداف وتحقيق القطاعيه
 تم الستبيان طريق عن أوليه معلومات بجمع الباحث قام الفرضيات تلك ولختبار

( الحصائى التحليل برنامج بإستخدام البيانات تحليل , وتم الدراسه لعينة توزيعه
SPSSأهمها نتائج لعدة الدراسه توصلت البيانات تلك تحليل )  , وبعد  :

 متخججذي تسججاعد  الججت العلومججات تججوفي  لعججدم يججؤدى وهججذا  بالبنججك تكججاليف قسججم  /ليوجججد1
.  سليمة قرارات باتخاذ القرارات

ز



:-  التى  على ABC الجج نظام  تطبيق /يساعد2
 كججل مججع تتعامججل لنهججا وذلججك صججحيحة بصججوره البنك داخل  الختلفه القسام كفاءة أ/  قياس

.  حدا على نشاط
 حسججب النتجججات علججى تكلفتججه توزيججع ثججم البنججك داخججل نشججاط كججل تكلفججة عناصجج ب/ تجميججع
 تضيف الت بالنشطة اهتمام خلل من التكلفة تقليل على يعمل , مما نشاط كل من استفادتها

  منها والحد قيمه تضيف ل الت تلك واستبعاد وتطويرها قيمه

.   منها والستفاده البنك داخل القطاعية التقارير تفعيل خلل من اللئمه العلومات ج/توفي
ًا : أهمها توصيات عدة الباحث قدم النتائج هذه على وبناء

 الحديثججة النظمججة فيججه تسججتخدم بالبنججك الداريججة للمحاسججبة متكامججل نظججام تأسججيس / أهميججه1
.  البنك في القرار اتخاذ آلية تحسي  بهدفABCالج نظام فيها بما للتكاليف

ًلABCالججج نظججام أسججاس علججى بالبنججك الخججدمات تكلفججة بتحديججد /الهتمججام2  الطججرق مججن  بججد
.   الختلفه مراحلها خلل دقيقه بصوره التكلفه ضبط على يساعد ذلك , لن التقليدية

 الدارة يسججاعد ممججا النشججطة عن مفصله معلومات يوفر   لنهABCالج نظام تطبيق  /أهمية3
 بمجججال يتعلججق فيمججا وبججالخص السججليمة القججرارات واتخججاذ والتخطيججط الرقابججة عمليججات فججي

التسعي.  
 الججدور لتوضيح خاصة وعروض عمل ورش إقامة و واستمراريته  بالتدريب الهتمام / زيادة4

التسعي.  مجال   فيABCالج نظام يلعبه أن يمكن الذي

ز


