
 ز

  دراسةملخص ال

  مدى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة
  دراسة حالة جامعة بولیتكنیك فلسطین

ات  ي الجامع ودة الشاملة ف ادئ إدارة الج ق مب ق وتحقی دى تطبی ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على م

ك فلسطین،  ة بولیتكنی ة جامع ة حال ن وجھة نالفلسطینیة وذلك بدراس ة،  ظرم دراء الوحدات الإداری م

وظفین  عمداء الكلیات، رؤساء الدوائر الأكادیمیة، أعضاء الھیئة التدریسیة، الطلبة، ومدراء شؤون الم

وأصحاب العمل في القطاعات العامة والخاصة المحیطة بالجامعة، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة 

  :التالیة 

ر ما مدى تطبیق وتحقیق مبادئ إدارة الج - 1 ة نظ ن وجھ طین م ك فلس ودة الشاملة في جامعة بولیتكنی

یة،  ة التدریس ة، أعضاء الھیئ دوائر الأكادیمی اء ال ات، رؤس داء الكلی ة، عم مدراء الوحدات الإداری

  الطلبة، وسوق العمل من خلال مجالات الدراسة؟ 

ك ف - 2 ة بولیتكنی ي جامع املة ف ودة الش ادئ إدارة الج ق مب ق وتحقی دى تطبی ف م ن ھل یختل لسطین م

ین  ؤولین الإداری ر المس ة نظ دوائر (وجھ اء ال ات، رؤس داء الكلی ة، عم دات الإداری دراء الوح م

  ، وأعضاء الھیئة التدریسیة بالجامعة باختلاف مجالات الدراسة؟)الأكادیمیة

ة، ، وانتھج الباحث المنھج الوصفي التحلیلي دراء الوحدات الإداری ع م ع الدراسة من جمی ون مجتم تك

ي  عمداء ات ف ف الكلی ة في مختل دریس، والطلب ة الت اء ھیئ ة، أعض دوائر الأكادیمی اء ال ات، رؤس الكلی

الجامعة، إضافة الى مدراء شؤون الموظفین وأصحاب العمل في المؤسسات العامة والخاصة المحیطة 

دوائر الأ. بالجامعة ات، رؤساء ال داء الكلی ة، عم ة، ولقد تم اعتبار جمیع مدراء الوحدات الإداری كادیمی

أعضاء ھیئة التدریس، طلبة السنة الأخیرة في كل كلیة، والمؤسسات العامة والخاصة التي تم الحصول 

ة ة للدراس ة عین ن الجامع مائھا م ى أس تبیانات. عل ع اس میم أرب اء وتص ث ببن ام الباح ھ ق ع  وعلی لجم

ات ك الفئ ن تل ة م ة للدراس ات اللازم ات  .المعلوم دق وثب ن ص د م م التأك د ت الطرق وق ة ب أداة الدراس

ین  ا ب %) 87(الإحصائیة والتربویة المناسبة، حیث تراوحت قیمة معامل الثبات للإستبیانات الأربعة م

  .SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي تحلیل البیانات بوتم ، %)93(و 

ى  ة ال لت الدراس ودأتوص ادئ إدارة الج ق مب ق وتحقی ة تطبی ك ن درج ة بولیتكنی ي جامع املة ف ة الش



 ز

اء  ة، أعض دوائر الأكادیمی فلسطین من وجھة نظر مدراء الوحدات الإداریة، عمداء الكلیات، رؤساء ال

ر كبیرة  ، في حین كانت درجة التطبیقھیئة التدریس، والطلبة في الجامعة، ھي متوسطة من وجھة نظ

  .مة والخاصة المحیطة بالجامعةمدراء شؤون الموظفین وأصحاب العمل في المؤسسات العا

ة  ن التوصیات العام ة م ى مجموع وفي ضوء النتائج التي تمخضت عنھا الدراسة فقد خلص الباحث ال

ك  والخاصة التي یرى ضرورة الأخذ بھا من أجل تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في جامعة بولیتكنی

یم ومخر ودة التعل ین ج ر، وتحس ة أكب اح وفعالی طینیة، فلسطین بنج ات الفلس ي الجامع ة ف ھ التعلیمی جات

  :ومنھا

 التطویر والتنفیذ بعملیات بحیث یقوم العالي التعلیم لوزارة یتبع  الشاملة للجودة مركز إنشاء - 1

في تطبیق إدارة الجودة الشاملة بشكل  المطلوبة بالخبرة إمداد مؤسسات التعلیم الفلسطینیة مع والتقویم

  .یضمن تحقیق النجاح

 التي المعاییر ضمن الشاملة منھجیة إدارة الجودة  تطبق للجامعات التي ومعنویة مادیة جوائز منح - 2

  .علیھا، وذلك أسوة بجوائز الجودة التي تمنح في العدید من دول العالم یتم الاتفاق

وفیر تبولیتكنیك فلسطین بتطبیق ثقافة الجودة وإدارة جامعة والتزام وقناعة إھتمام زیادة ضرورة  - 3

في الجامعة  العام الجو ثقافة تنظیمیة جدیدة تتفق ومتطلبات نجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة، وتھیئة

  .في الجامعة نوعیة الأداء والتعلیم في تحسین وأثرھا الشاملة الجودة من أجل فھم واستیعاب أكبر لثقافة

شاركة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة إعطاء الھیئة التدریسیة والطلبة في الجامعة فرصة أكبر للم - 4

  .   بالنواحي الأكادیمیة أو شؤون الطلبة وحاجاتھم

 یسھم وبأسلوب التعلیم المطلوب، نوعیة تحدید في مؤسسات المجتمع المختلفة مشاركة نطاق زیادة - 5

 .التعلیم وإحداث التطور في المجتمع نوعیة تحسین في مباشرة بصورة


