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  دراسةملخص ال

  مدى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة
  دراسة حالة جامعة بولیتكنیك فلسطین

ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على مѧدى تطبیѧق وتحقیѧق مبѧادئ إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي الجامعѧات 

مѧدراء الوحѧدات الإداریѧة،  ظѧرمѧن وجھѧة نالفلسطینیة وذلك بدراسѧة حالѧة جامعѧة بولیتكنیѧك فلسѧطین، 

عمداء الكلیات، رؤساء الدوائر الأكادیمیة، أعضاء الھیئة التدریسیة، الطلبة، ومدراء شؤون المѧوظفین 

وأصحاب العمل في القطاعات العامة والخاصة المحیطة بالجامعة، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة 

  :التالیة 

ودة الشاملة في جامعة بولیتكنیѧك فلسѧطین مѧن وجھѧة نظѧر ما مدى تطبیق وتحقیق مبادئ إدارة الج - 1

مدراء الوحدات الإداریѧة، عمѧداء الكلیѧات، رؤسѧاء الѧدوائر الأكادیمیѧة، أعضѧاء الھیئѧة التدریسѧیة، 

  الطلبة، وسوق العمل من خلال مجالات الدراسة؟ 

لسѧطین مѧѧن ھѧل یختلѧف مѧدى تطبیѧق وتحقیѧѧق مبѧادئ إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧѧي جامعѧة بولیتكنیѧك ف - 2

مѧѧدراء الوحѧѧدات الإداریѧѧة، عمѧѧداء الكلیѧѧات، رؤسѧѧاء الѧѧدوائر (وجھѧѧة نظѧѧر المسѧѧؤولین الإداریѧѧین 

  ، وأعضاء الھیئة التدریسیة بالجامعة باختلاف مجالات الدراسة؟)الأكادیمیة

تكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن جمیѧع مѧدراء الوحѧدات الإداریѧة، ، وانتھج الباحث المنھج الوصفي التحلیلي

الكلیѧات، رؤسѧاء الѧدوائر الأكادیمیѧة، أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس، والطلبѧة فѧي مختلѧف الكلیѧات فѧي  عمداء

الجامعة، إضافة الى مدراء شؤون الموظفین وأصحاب العمل في المؤسسات العامة والخاصة المحیطة 

كادیمیѧة، ولقد تم اعتبار جمیع مدراء الوحدات الإداریѧة، عمѧداء الكلیѧات، رؤسѧاء الѧدوائر الأ. بالجامعة

أعضاء ھیئة التدریس، طلبة السنة الأخیرة في كل كلیة، والمؤسسات العامة والخاصة التي تم الحصول 

لجمѧѧع  وعلیѧѧھ قѧѧام الباحѧѧث ببنѧѧاء وتصѧѧمیم أربѧѧع اسѧѧتبیانات. علѧѧى أسѧѧمائھا مѧѧن الجامعѧѧة عینѧѧة للدراسѧѧة

أداة الدراسѧѧة بѧѧالطرق وقѧѧد تѧѧم التأكѧѧد مѧѧن صѧѧدق وثبѧѧات  .المعلومѧѧات اللازمѧѧة للدراسѧѧة مѧѧن تلѧѧك الفئѧѧات

%) 87(الإحصائیة والتربویة المناسبة، حیث تراوحت قیمة معامل الثبات للإستبیانات الأربعة مѧا بѧین 

  .SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي تحلیل البیانات بوتم ، %)93(و 

ة الشѧѧاملة فѧѧي جامعѧѧة بولیتكنیѧѧك ن درجѧѧة تطبیѧѧق وتحقیѧѧق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودأتوصѧѧلت الدراسѧѧة الѧѧى 
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فلسطین من وجھة نظر مدراء الوحدات الإداریة، عمداء الكلیات، رؤساء الѧدوائر الأكادیمیѧة، أعضѧاء 

من وجھة نظѧر كبیرة  ، في حین كانت درجة التطبیقھیئة التدریس، والطلبة في الجامعة، ھي متوسطة

  .مة والخاصة المحیطة بالجامعةمدراء شؤون الموظفین وأصحاب العمل في المؤسسات العا

وفي ضوء النتائج التي تمخضت عنھا الدراسة فقد خلص الباحѧث الѧى مجموعѧة مѧن التوصѧیات العامѧة 

والخاصة التي یرى ضرورة الأخذ بھا من أجل تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في جامعة بولیتكنیѧك 

جاتѧѧھ التعلیمیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطینیة، فلسѧطین بنجѧѧاح وفعالیѧѧة أكبѧѧر، وتحسѧѧین جѧѧودة التعلѧѧیم ومخر

  :ومنھا

 التطویر والتنفیذ بعملیات بحیث یقوم العالي التعلیم لوزارة یتبع  الشاملة للجودة مركز إنشاء - 1

في تطبیق إدارة الجودة الشاملة بشكل  المطلوبة بالخبرة إمداد مؤسسات التعلیم الفلسطینیة مع والتقویم

  .یضمن تحقیق النجاح

 التي المعاییر ضمن الشاملة منھجیة إدارة الجودة  تطبق للجامعات التي ومعنویة مادیة جوائز منح - 2

  .علیھا، وذلك أسوة بجوائز الجودة التي تمنح في العدید من دول العالم یتم الاتفاق

وفیر تبولیتكنیك فلسطین بتطبیق ثقافة الجودة وإدارة جامعة والتزام وقناعة إھتمام زیادة ضرورة  - 3

في الجامعة  العام الجو ثقافة تنظیمیة جدیدة تتفق ومتطلبات نجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة، وتھیئة

  .في الجامعة نوعیة الأداء والتعلیم في تحسین وأثرھا الشاملة الجودة من أجل فھم واستیعاب أكبر لثقافة

شاركة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة إعطاء الھیئة التدریسیة والطلبة في الجامعة فرصة أكبر للم - 4

  .   بالنواحي الأكادیمیة أو شؤون الطلبة وحاجاتھم

 یسھم وبأسلوب التعلیم المطلوب، نوعیة تحدید في مؤسسات المجتمع المختلفة مشاركة نطاق زیادة - 5

 .التعلیم وإحداث التطور في المجتمع نوعیة تحسین في مباشرة بصورة


