
 د

  قـائمة الجـداول

  الصفحة  البیــان  رقم الجدول
  62  )الآیزو(أوجه الاختلاف بین إدارة الجودة الشاملة والمواصفة الدولیة   )1(جدول 
  128  الجامعـات الفلسـطینیة  )2(جدول 
  151  توزیع مدراء الوحدات الإداریة، عمداء الكلیات، ورؤساء الدوائر الأكادیمیة  )3(جدول 

  151  ع أعضاء هیئة التدریس حسب كلیات الجامعة توزی  )4(جدول 

  151   أعداد طلبة السنة الأخیرة حسب كلیات الجامعة للعام الأكادیمي  )5(جدول 

  152  المؤسسات العامة والخاصة التي تمثل سوق العمل المحیط بالجامعة  )6(جدول 

  153  لدراسةاأحجام عینات   )7(جدول 
 متغیر وفقالإداریین  المسؤولینمن  راد عینة الدراسةلأفالتوزیع التكراري   )8(جدول 

  الجنس
154  

 وفقالإداریین  المسؤولینمن  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )9(جدول 
  العمر متغیر

155  

 الإداریین وفق متغیر المسؤولینمن  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )10(جدول 
 المؤهل العلمي

156  

 الإداریین وفق متغیر المسؤولینمن  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )11(جدول 
  الجامعة التي تخرجوا منها

157  

 وفق الإداریین المسؤولینلأفراد عینة الدراسة من التوزیع التكراري   )12(جدول 
  دمةسنوات الخ متغیر

158  

 وفق الإداریین ؤولینالمسلأفراد عینة الدراسة من التوزیع التكراري   )13(جدول 
  الوظیفة الحالیة متغیر

159  

 وفقمن أعضاء هیئة التدریس  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )14(جدول 
  الجنس متغیر

160  

 وفقمن أعضاء هیئة التدریس  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )15(جدول 
  العمر متغیر

161  



 د

من أعضاء هیئة التدریس وفق  فراد عینة الدراسةلأالتوزیع التكراري   )16(جدول 
المؤهل العلمي متغیر  

162  

من أعضاء هیئة التدریس وفق  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )17(جدول 
  الجامعة التي تخرجوا منها متغیر

163  

 وفق لأفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریسالتوزیع التكراري   )18(جدول 
  دمةسنوات الخ متغیر

164  

 وفق لأفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریسالتوزیع التكراري   )19(جدول 
  الكلیة متغیر

165  

  169  معاییر تقییم جودة الخدمة المقدمة للطلاب في إطار الجودة الشاملة  )20(جدول 
ار معاییر تقییم العلاقة والتنسیق بین الجامعة وسوق العمل في إط  )21(جدول 

  الجودة الشاملة
170  

من  أفراد العینة الاستطلاعیةالثبات والصدق الإحصائي لإجابات   )22(جدول 
  الخاص بهم على الاستبیانالإداریین  المسؤولین

172  

من  أفراد العینة الاستطلاعیةالثبات والصدق الإحصائي لإجابات   )23(جدول 
  الخاص بهم على الاستبیانأعضاء هیئة التدریس 

173  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )24(جدول 
  مجال التخطیط الاستراتیجي

175  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )25(جدول 
  مجال رسالة الجامعة

176  

فقرات مجــال على  الإداریین مسؤولینالأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )26(جدول 
  )تخطیط الموارد البشریة(إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

176  

فقرات مجــال على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )27(جدول 
  )تدریب وتنمیة الموارد البشریة(إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

177  

فقرات مجــال على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  یع التكراريالتوز   )28(جدول 
  )نظام الحوافز والمكافآت(إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

177  

فقرات مجــال على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )29(جدول 
  )ذ القراراتالمشاركة في اتخا(إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

178  

  178فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )30(جدول 



 د

  مجال القیادة الإداریة
فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )31(جدول 

  مجال إدارة العملیات
180  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )32(جدول 
  مجال الثقافة التنظیمیة للجودة الشاملة

181  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )33(جدول 
  مجال المعلومات وتحلیلها

183  

فقرات لى ع الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )34(جدول 
  مجال شـؤون الطلبـة وحاجـاتهم

184  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )35(جدول 
  مجال رضا العملاء

185  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )36(جدول 
  مجال خدمــة المجتـمع المحلـي

186  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )37(جدول 
  مجال التحسین المستمر

187  

فقرات على  الإداریین المسؤولینأفراد عینة لإجابات  التوزیع التكراري  )38(جدول 
  مجال التغذیة الراجعة

188  

فقرات على  التدریسأفراد عینة أعضاء هیئة لإجابات  التوزیع التكراري  )39(جدول 
  مجال رسالة الجامعة

189  

فقرات على  أفراد عینة أعضاء هیئة التدریسلإجابات  التوزیع التكراري  )40(جدول 
  )تخطیط الموارد البشریة(مجال إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

189  

جال فقرات معلى  أفراد عینة أعضاء هیئة التدریسلإجابات  التوزیع التكراري  )41(جدول 
  )تدریب وتنمیة الموارد البشریة(إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

190  

فقرات على  أفراد عینة أعضاء هیئة التدریسلإجابات  التوزیع التكراري  )42(جدول 
  )نظام الحوافز والمكافآت(مجال إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

190  

فقرات مجال على  ضاء هیئة التدریسأفراد عینة أعلإجابات  التوزیع التكراري  )43(جدول 
  )المشاركة في اتخاذ القرارات(إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

191  

  192فقرات مجال على  أفراد عینة أعضاء هیئة التدریسلإجابات  التوزیع التكراري  )44(جدول 



 د

  )المجال الأكادیمي وأعضاء هیئة التدریس(إدارة الموارد البشریة 
فقرات على  أفراد عینة أعضاء هیئة التدریسلإجابات  یع التكراريالتوز   )45(جدول 

  مجال القیادة الإداریة
194  

فقرات على  أفراد عینة أعضاء هیئة التدریسلإجابات  التوزیع التكراري  )46(جدول 
  مجال الثقافة التنظیمیة للجودة الشاملة

196  

فقرات على  هیئة التدریس أفراد عینة أعضاءلإجابات  التوزیع التكراري  )47(جدول 
  مجال شـؤون الطلبـة وحاجـاتهم

197  

فقرات على  أفراد عینة أعضاء هیئة التدریسلإجابات  التوزیع التكراري  )48(جدول 
  مجال خدمــة المجتـمع المحلـي

199  

  200  فقرات الجودة الشاملةعلى  أفراد عینة الطلابلإجابات  التوزیع التكراري  )49(جدول 
فقرات الجودة على  أفراد عینة سوق العمللإجابات  التوزیع التكراري  )50(جدول 

  الشاملة
204  

الإداریین على فقرات مجال التخطیط  المسؤولینالوسیط لإجابات   )51(جدول 
  الاستراتیجي

207  

الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )52(جدول 
  التخطیط الاستراتیجيعلى فقرات مجال 

208  

  210  الإداریین على فقرات مجال رسالة الجامعة المسؤولینالوسیط لإجابات   )53(جدول 
الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )54(جدول 

  على فقرات مجال رسالة الجامعة
211  

الموارد  ین على فقرات مجال تخطیطالإداری المسؤولینالوسیط لإجابات   )55(جدول 
  البشریة

212  

الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )56(جدول 
  الموارد البشریة على فقرات مجال تخطیط

213  

الإداریین على فقرات  المسؤولینالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة من   )57(جدول 
  وتنمیة الموارد البشریة مجال تدریب

215  

  الإداریین المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )58(جدول 
  وتنمیة الموارد البشریة على فقرات مجال تدریب

216  



 د

الإداریین على فقرات مجال نظام الحوافز  المسؤولینالوسیط لإجابات   )59(جدول 
  والمكافآت

217  

الإداریین  المسؤولینج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات نتائ  )60(جدول 
  على فقرات مجال نظام الحوافز والمكافآت

218  

الإداریین على فقرات مجال المشاركة في  المسؤولینالوسیط لإجابات   )61(جدول 
  اتخاذ القرارات

219  

الإداریین  سؤولینالمنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )62(جدول 
  على فقرات مجال المشاركة في اتخاذ القرارات

220  

  221  الإداریین على فقرات مجال القیادة الإداریة المسؤولینالوسیط لإجابات   )63(جدول 
الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )64(جدول 

  على فقرات مجال القیادة الإداریة
223  

  226  الإداریین على فقرات مجال إدارة العملیات المسؤولینالوسیط لإجابات   )65(جدول 
الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )66(جدول 

  على فقرات مجال إدارة العملیات
227  

ثقافة الإداریین على فقرات مجال ال المسؤولینالوسیط لإجابات   )67(جدول 
  التنظیمیة للجودة الشاملة

228  

الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )68(جدول 
  على فقرات مجال الثقافة التنظیمیة للجودة الشاملة

230  

  233  الإداریین على فقرات مجال المعلومات وتحلیلها المسؤولینالوسیط لإجابات   )69(جدول 
الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )70(جدول 

  على فقرات مجال المعلومات وتحلیلها
234  

الطلبة  شؤونالإداریین على فقرات مجال  المسؤولینالوسیط لإجابات   )71(جدول 
  وحاجاتهم

236  

الإداریین  لینالمسؤو نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )72(جدول 
  الطلبة وحاجاتهم شؤونعلى فقرات مجال 

238  

  240  الإداریین على فقرات مجال رضا العملاء المسؤولینالوسیط لإجابات   )73(جدول 
  241الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )74(جدول 



 د

  على فقرات مجال رضا العملاء
الإداریین على فقرات مجال خدمة المجتمع  المسؤولینلإجابات  الوسیط  )75(جدول 

  المحلي
242  

الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )76(جدول 
  على فقرات مجال خدمة المجتمع المحلي

244  

  246  ستمرالإداریین على فقرات مجال التحسین الم المسؤولینالوسیط لإجابات   )77(جدول 
الإداریین  المسؤولیننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )78(جدول 

  على فقرات مجال التحسین المستمر
247  

  249  الإداریین على فقرات مجال التغذیة الراجعة المسؤولینالوسیط لإجابات   )79(جدول 
الإداریین  المسؤولینات نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجاب  )80(جدول 

  على فقرات مجال التغذیة الراجعة
250  

الإداریین على مجال الجودة  المسؤولینالمتوسطات الحسابیة لإجابات   )81(جدول 
  الشاملة

252  

لدلالة الفروق بین متوسطات إجابات  الأحادينتائج تحلیل التباین   )82(جدول 
  شاملةالإداریین على مجالات الجودة ال المسؤولین

254  

  256  الوسیط لإجابات أعضاء هیئة التدریس على فقرات مجال رسالة الجامعة  )83(جدول 
نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس   )84(جدول 

  على فقرات مجال رسالة الجامعة
257  

 تخطیط الوسیط لإجابات أعضاء هیئة التدریس على فقرات مجال  )85(جدول 
  الموارد البشریة

258  

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس  )86(جدول 
  الموارد البشریة على فقرات مجال تخطیط

259  

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس  )87(جدول 
  وتنمیة الموارد البشریة على فقرات مجال تدریب

260  

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس  )88(جدول 
  وتنمیة الموارد البشریة على فقرات مجال تدریب

261  

  262الوسیط لإجابات أعضاء هیئة التدریس على فقرات مجال نظام الحوافز   )89(جدول 



 د

  والمكافآت
فروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس نتائج اختبار مربع كاي لدلالة ال  )90(جدول 

  على فقرات مجال نظام الحوافز والمكافآت
263  

الوسیط لإجابات أعضاء هیئة التدریس على فقرات مجال المشاركة في   )91(جدول 
  اتخاذ القرارات

264  

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس   )92(جدول 
  ل المشاركة في اتخاذ القراراتعلى فقرات مجا

265  

الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس على   )93(جدول 
  فقرات المجال الأكادیمي وأعضاء هیئة التدریس

266  

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس   )94(جدول 
  عضاء هیئة التدریسعلى فقرات المجال الأكادیمي وأ

269  

  272  الوسیط لإجابات أعضاء هیئة التدریس على فقرات مجال القیادة الإداریة  )95(جدول 
نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس   )96(جدول 

  على فقرات مجال القیادة الإداریة
274  

ریس على فقرات مجال الثقافة الوسیط لإجابات أعضاء هیئة التد  )97(جدول 
  التنظیمیة للجودة الشاملة

277  

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس   )98(جدول 
  على فقرات مجال الثقافة التنظیمیة للجودة الشاملة

279  

الطلبة  شؤونالوسیط لإجابات أعضاء هیئة التدریس على فقرات مجال   )99(جدول 
  وحاجاتهم

283  

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس   )100(جدول 
  الطلبة وحاجاتهم شؤونعلى فقرات مجال 

285  

الوسیط لإجابات أعضاء هیئة التدریس على فقرات مجال خدمة   )101(جدول 
  المجتمع المحلي

287  

الفروق في إجابات أعضاء هیئة التدریس نتائج اختبار مربع كاي لدلالة   )102(جدول 
  على فقرات مجال خدمة المجتمع المحلي

289  

  291 ت إدارةالمتوسطات الحسابیة لإجابات أعضاء هیئة التدریس على مجالا  )103(جدول 



 د

  الجودة الشاملة
لدلالة الفروق بین متوسطات إجابات  الأحادينتائج تحلیل التباین   )104(جدول 

  الجودة الشاملةإدارة دریس على مجالات أعضاء هیئة الت
292  

  293  الجودة الشاملة فقراتطلاب على الالوسیط لإجابات   )105(جدول 
  297  فقراتالعلى  الطلابنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات   )106(جدول 
الموظفین وأصحاب العمل على فقرات  شؤونالوسیط لإجابات مدراء   )107(جدول 

  لاستبیانا
302  

الموظفین  شؤوننتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق في إجابات مدراء   )108(جدول 
  فقراتالوأصحاب العمل على 

305  

المقاییس الوصفیة لإجابات أفراد عینتي الدراسة على مجالات إدارة   )109(جدول 
  الجودة الشاملة

309  

طي إجابات أفراد عینتي الدراسة على للفرق بین متوس) ت(نتائج اختبار   )110(جدول 
  مجالات إدارة الجودة الشاملة

312  

 


