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  بسم االله الرحمن الرحیم

  المحترمعزیـزي الطـالب 

دراسة : إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة مبادئتطبیق وتحقیق  ىدم"یقوم الباحث بدراسة حول 
لحصول على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال من جامعة من أجل ا وذلك ،"حالة جامعة بولیتكنیك فلسطین

تكنولوجیا، ویأمل الباحث من حضرتكم التعاون بالتكرم بقراءة فقرات هذه الاستبانة والإجابة عنها السودان للعلوم وال
هذا مع العلم بأن المعلومات التي . بكل صراحة وموضوعیة، وذلك لما لرأیكم من أهمیة في إنجاح هذه الدراسة
  .ث العلميسیحصل علیها الباحث سوف تعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البح

  

  شاكرا لكم حسن تعاونكم ودعمكم

  

  الباحث
  محمد فخري حسونه

  

  

  

فیما یلي عدد من الفقرات المتعلقة بمدى جودة الخدمة المقدمة لك من كلیتك في جامعة بولیتكنیك فلسطین، یرجى 
  .نظرك تي تمثل وجهةفي الخانة ال) ×(تحدید مدى تحقیق تلك الفقرات من وجهة نظرك وذلك بوضع إشارة 
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التحقیـــق                                   درجـــة                                                         الرقم
  الفقــــرة

كبیرة 
  جدا

قلیلة   قلیلة  متوسطة  كبیرة
  جدا

تتبنى إدارة الجامعة وضع معاییر محددة لقبول الطلبة مراعیة   .1
ذوي (والاجتماعیة والسیاسیة والصحیة فیھا الأوضاع المادیة 

  .للطلبة) الاحتیاجات الخاصة

          

            .تتبنى إدارة الجامعة العدالة والموضوعیة في اختیار الطلبة  .2
تلتزم إدارة الجامعة بالشفافیة في منح الإعفاءات والإستثناءات   .3

  .بحسب القانون
          

وائح والتعلیمات المتعلقة تحدد إدارة الجامعة جمیع الأنظمة والل  .4
بشؤون الطلبة وتحرص على نشر الإعلانات الإرشادیة للطلبة 

  .حتى لا یتعرضوا للخطأ أو الضرر

          

تحرص إدارة الجامعة وباستمرار على تنمیة العلاقات الإنسانیة   .5
  .بین الإدارة والعاملین والطلبة

          

إدارتھا بشكل جاد تحرص إدارة الجامعة على إشراك الطلبة في   .6
  .وفعال

          

تحرص إدارة الجامعة باستمرار على التعرف على حاجات   .7
الطلبة وتتقبل إعتراضات وشكاوي الطلبة وتتعامل معھا بجدیة 

  .حیث تعتبر مصلحة الطالب في سلم أولویاتھا

          

            .تعمل إدارة الجامعة على تنمیة ولاء الطلبة للجامعة  .8
ة الجامعة على توفیر كادر أكادیمي مؤھل علمیا تحرص إدار  .9

  .ومسلكیا
          

تحرص إدارة الجامعة على تقدیم الخدمات الطلابیة من قبل   .10
  .موظفي الجامعة بأسوب جید وبدون تذمر

          

تتبنى إدارة الجامعة خطة لجذب واختیار الطلاب المتمیزین   .11
  .وتشجیعھم على الالتحاق بالجامعة

          

            .تحرص إدارة الجامعة على تقدیر ومكافأة الطلبة المتمیزین  .12
تحرص إدارة الجامعة على النزاھة والموضوعیة في عملیة   .13

  .التقییم المتبعة والمستمرة للطلبة في الجامعة
          

تحرص إدارة الجامعة باستمرار على مواكبة المناھج الدراسیة   .14
  .الطلاب والمجتمع المحلي لمتطلبات العصر وتلبیة حاجات

          

تھيء إدارة الجامعة القاعات الدراسیة وأماكن التدریب   .15
والمختبرات والمشاغل والمراسم بالشكل الملائم من حیث 
المساحة وجودة المقاعد مما یمكن الطلبة من التركیز 

  .والاستیعاب

          

ءة، تھویة، إضا(تھيء إدارة الجامعة الظروف المناخیة الملائمة   .16
في القاعات الدراسیة وأماكن التدریب ...) حرارة، برودة، 

والمختبرات والمشاغل والمراسم بالشكل الملائم الذي یمكن 
  .الطلبة من التركیز والاستیعاب

          

تعمل إدارة الجامعة على توفیر المكتبات التي تلبي رغبات   .17
واحتیاجات الطلبة العلمیة والبحثیة والثقافیة من حیث موقع 

  .ومساحة المكتبات

          

تعمل إدارة الجامعة على توفیر المكتبات التي تلبي رغبات واحتیاجات   .18
راجع والدوریات الطلبة العلمیة والبحثیة والثقافیة من حیث عدد الكتب والم

  .وحداثتھا
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تعمل إدارة الجامعة على توفیر المكتبات التي تلبي رغبات   .19
واحتیاجات الطلبة العلمیة والبحثیة والثقافیة من حیث تنوع 

  ).العربیة والاجنبیة(الكتب والمراجع 

          

تعمل إدارة الجامعة على توفیر المكتبات التي تلبي رغبات واحتیاجات   .20
لطلبة العلمیة والبحثیة والثقافیة من حیث التكنولوجیا الحدیثة المتوفرة فیھا ا
  ...).كمبیوتر، انترنت، (

          

تعمل إدارة الجامعة على توفیر المكتبات التي تلبي رغبات واحتیاجات   .21
الطلبة العلمیة والبحثیة والثقافیة من حیث كفاءة نظام الخدمة والإعارة 

  .لمكتبةومواعید العمل با

          

تحرص إدارة الجامعة على رفع الخبرة العلمیة للطلبة من خلال إخضاعھم   .22
  .لتدریب میداني في السنوات الأخیرة لدراستھم بالمؤسسات المختلفة

          

تشجع إدارة الجامعة على اتباع أسالیب تدریس یراعى فیھا   .23
 ,Data show(استخدام أدوات ووسائل ایضاح مساعدة 

Projector, TV, ….(  

          

تعمل إدارة الجامعة على إیجاد التناسب بین المدرسین وعدد   .24
  .الطلبة من أجل التفاعل الجید

          

تحرص إدارة الجامعة على توفیر الكتب الجامعیة للطلبة   .25
  .بالسعر والوقت المناسبین

          

ع الجامعیة تحرص إدارة الجامعة على استخدام أحدث الكتب والمراج  .26
  .لتدریس المساقات المختلفة والعمل على تحدیثھا كلما تقادمت

          

            .تھتم إدارة الجامعة بعملیة الإرشاد الأكادیمي للطلبة  .27
  .تھتم إدارة الجامعة بعملیة الإرشاد النفسي والاجتماعي للطلبة  .28

          

            .ھني للطلبةتھتم إدارة الجامعة بعملیة الإرشاد الوظیفي والم  .29
تھتم إدارة الجامعة بتنظیم أنشطة وفعالیات ثقافیة وفنیة تھدف   .30

  .الى تنمیة شخصیة الطالب
          

            .تعمل إدارة الجامعة على تسھیل ممارسة الطلبة للأنشطة الریاضیة  .31
            .تحرص إدارة الجامعة على متابعة ورعایة الطلبة ضعاف التحصیل  .32
كافتیریا، رعایة (تم إداة الجامعة بتوفیر الخدمات الطلابیة تھ  .33

  ...).طبیة، ترفیھ،
          

تھتم إدارة الجامعة بمتابعة ومراجعة نظام تقییم التحصیل   .34
  .الدراسي للطلاب في كل مساق

          

تحرص إدارة الجامعة على الأخذ بنتائج التقییم الطلابي لدراسة   .35
  .وتدریس كل مساق

          

تعمل إدارة الجامعة على مساعدة الطالب في الحصول على   .36
  .عمل، ودراسة أسباب البطالة وخفض معدلھا بین الخریجین

          

تعمل إدارة الجامعة على توفیر إمكانیة الاتصال بقواعد   .37
  .المعلومات المحلیة، والاقلیمیة، والدولیة

          

واھداف ومحتویات  تركز إدارة الجامعة على ان یكون ھیكل  .38
  .المنھاج الدراسي تشكل المھارات المطلوبة في سوق العمل

          

تراعي إدارة الجامعة إنفتاح المنھاج الدراسي على مساقات من   .39
  .أقسام أو تخصصات أخرى

          

كیف ترى درجة جودة الخدمة المقدمة لك من الجامعة والكلیة   .40
  ة؟سواء أكانت الخدمة تعلیمیة أم عام

          

 


