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  بسم االله الرحمن الرحیم

  المحترمرئیس قسم إداري / ة  مدیر دائرة/السید
  ة عمید الكلیة المحترم/السید
  قسم أكادیمي المحترم  / ة رئیس دائرة/السید

  

إدارة الجودة الشاملة في الجامعات  مبادئتطبیق وتحقیق  ىدم"یقوم الباحث بدراسة حول 
لحصول على درجة الدكتوراة في ، وذلك من أجل ا"فلسطین دراسة حالة جامعة بولیتكنیك: الفلسطینیة

إدارة الأعمال من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ویأمل الباحث من حضرتكم التعاون بالتكرم 
بقراءة فقرات هذه الاستبانة والإجابة عنها بكل صراحة وموضوعیة، وذلك لما لرأیكم من أهمیة في 

العلم بأن المعلومات التي سیحصل علیها الباحث سوف تعامل بسریة تامة  هذا مع. إنجاح هذه الدراسة
  .ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  

  شاكرا لكم حسن تعاونكم ودعمكم

  

  الباحث
  محمد فخري حسونه
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  المعلومات الشخصیة: القسم الأول

  :أمام الإختیار المناسب) ×(یرجى الإجابة على ما یلي بوضع إشارة 

  :الجنس= 

  

  أنثى(   )   ذكر(   ) 

  39 – 30(   )   30أقل من (   )   :العمر= 
  

  

  فما فوق 50(   )   49 – 40(   ) 

  ماجستیر(   )   بكالوریوس(   )   :المؤھل العلمي= 
  

  

  .......... أخرى، حدد (   )   دكتوراة(   ) 

  :الجامعة التي تخرجت منھا= 

  

  أجنبیة(   )   عربیة(   ) 

  9 – 5(   )   5أقل من (   )   :سنوات الخدمة في الجامعة= 
  

  

  فأكثر 15(   )   14 – 10(   ) 

  عمید كلیة(   )   رئیس قسم إداري/ مدیر(   )   :الوظیفة التي تعمل بھا حالیا=
  قسم أكادیمي/ رئیس دائرة(   )   

  

  

  درجة تحقیق عناصر إدارة الجودة الشاملة في الجامعة: القسم الثاني

ً حدد مدى تطبیق وتحقیق  فیما یلي عدد من الفقرات التي تشكل عناصر إدارة الجودة الشاملة، فضلا

في الخانة التي تمثل ) ×(تلك الفقرات في الجامعة التي تعمل بھا من وجھة نظرك وذلك بوضع إشارة 

  .وجھة نظرك
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  درجـــة التحقیـــق  الفقــــرة  الرقم
كبیرة   یجيالتخطیط الإسترات: المجــال  

  جدا
قلیلة   قلیلة  متوسطة  كبیرة

  جدا
تحرص إدارة الجامعة على وضع أھداف واضحة وواقعیة   .1

  .ىخرجامعات الأتركز على مسألة التمیز والتفوق على ال
          

راتیجیة مع تحرص إدارة الجامعة على انسجام خططھا الاست  .2
  .رسالة الجامعة

          

ع الخطط الاستراتیجیة مسألة تراعي إدارة الجامعة عند وض  .3
تكیفھا مع المتغیرات البیئیة، وخاصة ما یتعلق بمطالب العاملین 

  .والطلبة والمجتمع وتوقعاتھم

          

تركز إدارة الجامعة على التكامل بین التخطیط الطویل   .4
  .والمتوسط والقصیر الأجل

          

معة الى تقوم إدارة الجامعة بترجمة الخطة الاستراتیجیة للجا  .5
  .خطط تفصیلیة یتم تنفیذھا على مراحل متتالیة ومنظمة

          

تحرص إدارة الجامعة على وجود معاییر لتقییم الخطط ووجود   .6
  .خطط بدیلة

          

تقوم إدارة الجامعة بغربلة المناھج بصفة دوریة، بما في ذلك   .7
التخصصات والأقسام، بل وربما الكلیات، لغرض التعدیل 

  .والدمج والإلغاء أو إنشاء تخصصات جدیدة والتطویر

          

  رســالة الجـامعـــة: المجـــال  
ً على تبني رسالة واضحة ومحددة   .8 تحرص إدارة الجامعة دائما

  .تقوم على التمیز
          

تركز إدارة الجامعة على توضیح رسالة الجامعة وإبرازھا   .9
ع الذي تعمل فیھ للمجتمع بأن الجامعة جزء لا یتجزأ من المجتم

.  

          

            .تحرص إدارة الجامعة على اعتماد الجودة شعارا للجامعة  .10
ً تط  .11 في الطلیعة وتحمل رایة  مح إدارة الجامعة أن تكون دائما

  .الریادة في الجودة
          

تسعى إدارة الجامعة جاھدة لجعل الجمیع یتحدث عن الجامعة   .12
ملیھا وطلبتھا والمجتمع الذي توجد وعن انجازاتھا وما تقدمھ لعا

  .فیھ

          

  إدارة وتنمیة الموارد البشریة: المجــال  

  تخطیط الموارد البشریة - 1
تقوم إدارة الجامعة بتحدید احتیاجات الجامعة من الكوادر   .13

الإداریة والأكادیمیة في مختلف المستویات الوظیفیة 
  .والتخصصات

          

ى استقطاب الموارد البشریة القادرة تحرص إدارة الجامعة عل  .14
ً لتحقیق أھداف الجامعة في  ً وكیفا والراغبة في أداء العمل كمّا

  .الأجل القصیر والطویل

          

تركز إدارة الجامعة على كفاءة وموضوعیة عملیة إختیار   .15
  .وتعیین الكوادر الأكادیمیة والإداریة

          

التعیینات دون ضغوط  تحرص إدارة الجامعة على تكافؤ فرص  .16
  .خارجیة
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  التدریب وتنمیة الموارد البشریة - 2  
یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین في الجامعة بناء على   .17

  .دراسات دقیقة
          

ھدف إدارة الجامعة من تنفیذ البرامج التدریبیة تنمیة قدرات   .18
  .العاملین لأداء العمل بمستوى جودة عالي

          

یتم ترشیح العاملین للدورات التدریبیة على أسس موضوعیة   .19
  .ولیست شخصیة

          

تشجع إدارة الجامعة العاملین فیھا للمشاركة في ورش العمل   .20
  .والندوات والمؤتمرات العلمیة

          

تشجع إدارة الجامعة العاملین على مواصلة تعلیمھم وتطویر   .21
 ً   .أنفسھم ذاتیا

          

  الحوافز والمكافآتنظام  - 3  
تقوم إدارة الجامعة بمسح میداني لتحدید حاجات ورغبات   .22

ومطالب العاملین، وذلك لتكون الحوافز المادیة والمعنویة 
  .منسجمة معھا

          

ً للحوافز والمكافآت المادیة   .23 ً مناسبا توفر إدارة الجامعة نظاما
  .ة في منحھاوالمعنویة للمتمیزین في العمل وتحرص على العدال

          

تركز إدارة الجامعة على منح المكافآت الجماعیة للعاملین على   .24
  .مشاركتھم المتمیزة في تحقیق الجودة في العمل

          

تعمل إدارة الجامعة على زیادة التنافس بین العاملین من خلال   .25
الإعلان عن منح مكافآت لتقدیم أفكار معینة، أداء متمیز لمھمة 

  . ، أو غیر ذلكمعینة

          

  المشاركة في اتخاذ القرارات - 4  
تتبنى إدارة الجامعة اللامركزیة الإداریة في اتخاذ القرارات   .26

بإشراك مجالس عمداء الكلیات ورؤساء الدوائر والأقسام 
  .والعاملین فیھا بصنع القرارات

          

شة تشجع إدارة الجامعة فرق العمل للإجتماع بشكل دوري ومناق  .27
  .المشاكل المتعلقة بالعمل والمشاركة في صنع القرارات

          

تعمل إدارة الجامعة على تشجیع العاملین لإبداء أي أفكار من   .28
  .شأنھا تحسین الجودة في الخدمات التي تقدمھا الجامعة

          

تحرص إدارة الجامعة على الأخذ بآراء وملاحظات العاملین   .29
  .داریة في الجامعةفي مختلف المستویات الإ

          

  القیــادة الإداریـــة: المجـــال  
توجد قناعة وإیمان لدى إدارة الجامعة بدعم عملیة التطویر   .30

  .والتغییر نحو تطبیق مفھوم إدارة الجودة الشاملة
          

تركز إدارة الجامعة على شرح وغـرس ثقافة الجودة لدى   .31
  .العاملین في الجامعة

          

تسعى إدارة الجامعة لتوفیر مناخ تنظیمي إیجابي ومشجع على   .32
  .التمیز في الأداء

          

تتمیز إدارة الجامعة بأخلاقیات العمل من عدل ومساواة ودقة   .33
  .وموضوعیة

          

تفوض إدارة الجامعة السلطة للعاملین وتشجعھم وتوجھھم   .34
  .لاستخدامھا بشكل فعال

          

          جامعة المھام والمسؤولیات على العاملین بشكل واضح توزع إدارة ال  .35



I 

  .ومفھوم، بحیث یعرف كل واحد ما ھو المطلوب منھ بوضوح
            .تتبنى إدارة الجامعة مبدأ الصراحة في مناقشة المشاكل مع العاملین  .36
تعمل إدارة الجامعة على توفیر الاحترام والمعاملة الحسنة   .37

  .والمساندة للعاملین
          

ھناك استغلال أمثل للموارد البشریة والمادیة والتقنیة بدرجة   .38
  .من الفاعلیة والكفاءة عالیة

          

تحرص إدارة الجامعة على العمل الجماعي التشاركي من خلال   .39
  .فرق العمل لمختلف المستویات الإداریة

          

طاء تقوم إدارة الجامعة بإجراءات وقائیة وعلاجیة للأخ  .40
  .المتوقعة

          

تتبنى إدارة الجامعة إعتماد أنظمة المساءلة والشفافیة في العمل   .41
  .لضمان الكفاءة الإنتاجیة فیھا

          

) القیادة الجوالة(تعتمد إدارة الجامعة أسلوب الإدارة عن قرب   .42
  .وتفعیل الاتصال غیر الرسمي بین الرؤساء والمرؤوسین

          

            .لجامعة على زرع الثقة في نفوس العاملینتعمل إدارة ا  .43
تقوم إدارة الجامعة باتخاذ القرارت بناء على نظام معلومات   .44

خاص بھا، وتسمح للعاملین باستخدام ھذه المعلومات عندما 
  .یحتاجونھا

          

وجود للشعارات ھناك تحرص إدارة الجامعة على أن لا یكون   .45
  .لدیھا

          

ارة الجامعة على عدم إساءة استخدام صلاحیاتھا تحرص إد  .46
  .وامتیازاتھا

          

تقوم إدارة الجامعة بمراجعة النظم والقواعد والإجراءات   .47
  .وأسالیب العمل وتطویرھا بصفة دوریة

          

یعملون كفریق  متحرص إدارة الجامعة على إشعار العاملین بأنھ  .48
  .ةعمل واحد متعاون لتحقیق أھداف مشترك

          

تعمل إدارة الجامعة على إیجاد دلیل واضح وموثق لمعاییر   .49
  .تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة

          

  إدارة العملیــات: المجــال  
تقوم إدارة الجامعة بتصمیم جمیع العملیات بشكل یؤدي الى   .50

  .تلبیة حاجات ورغبات الطلبة والمجتع وتحقیق الرضا لھم
          

تركز إدارة الجامعة على جودة العملیة الإداریة بدلا من التركیز   .51
  .على نتائجھا

          

تؤكد إدارة الجامعة على منع حدوث الأخطاء في العملیات من   .52
  .خلال تبني رقابة فعالة على الجودة أثناء تنفیذھا

          

            .تؤكد إدارة الجامعة على التحسین المستمر لجودة العملیات  .53
            .تسعى إدارة الجامعة الى التخفیض في تكلفة إدارة العملیات في الجامعة  .54
تحرص إدارة الجامعة على مقارنة مستوى الجودة المنجز مع   .55

  .مستوى الجودة الذي حققتھ الجامعات الأخرى المنافسة
          

  الثقافة التنظیمیة للجودة الشاملة: المجــال  
تعمل إدارة الجامعة على وضع سیاسة واضحة للجودة ونشرھا   .56

  .في جمیع إدارات وكلیات الجامعة
          

تحرص إدارة الجامعة على تنمیة الولاء والانتماء والإخلاص   .57
والأمانة في العمل من أجل المساھمة والإلتزام بتطبیق مفھوم 
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  .إدارة الجودة الشاملة وتحقیق رسالة المنظمة
تقوم إدارة الجامعة بتوضیح مبادئ ومقومات مفھوم إدارة   .58

  .الجودة الشاملة لجمیع العاملین
          

تعمل إدارة الجامعة على تنمیة الرقابة الذاتیة والإحساس   .59
  .بالمسؤولیة لدى العاملین

          

تحرص إدارة الجامعة على المعاملة الإنسانیة والإحترام   .60
  .ل في الجامعةوالتقدیر لكل من یعم

          

تشجع إدارة الجامعة على سیادة روح التعاون والعمل كفریق   .61
  .واحد في الجامعة

          

تعزز إدارة الجامعة وتشجع جمیع العاملین على التجدید والتمیز   .62
  .والإبداع والابتكار

          

تعتمد إدارة الجامعة أسلوب الحوار البناء في تغییر القناعات   .63
  .العاملین نحو إدارة الجودة الشاملةلدى 

          

تركز إدارة الجامعة بشكل دائم على حاجات المستفیدین   .64
  ).الطلاب، المدرسین، الموظفین، والمجتمع(

          

تعتمد إدارة الجامعة مبدأ الإحترام المتبادل بین العاملین   .65
  .والطلبة

          

ن على اعتبار أنھم جزء تتعامل إدارة الجامعة مع جمیع العاملی  .66
  .من مجموعة تحسین الجودة

          

            .تھتم إدارة الجامعة بتوفیر وسائل الراحة المناسبة للعاملین  .67
تتعامل إدارة الجامعة مع المشاكل المتعلقة بجودة الخدمة   .68

  .المقدمة على أساس أن العاملین لیسوا سببھا الأساسي فقط
          

لجامعة مع الأخطاء بدون انزعاج وإنما یتم تتعامل إدارة ا  .69
  .مناقشتھا بانفتاح لیتم التعلم من الخطأ

          

تحافظ إدارة الجامعة على أن تكون قنوات الاتصال مفتوحة   .70
  .وفعالة في جمیع الاتجاھات

          

تتقبل إدارة الجامعة الانتقادات والاعتراضات التي یوجھھا   .71
  .ح وتفھم وتتعامل معھا بجدیةالعاملون والطلبة بانفتا

          

تنظر إداة الجامعة لكل من یعمل فیھا على أن لدیھ القابلیة   .72
  .للإبتكار والإبداع

          

نمط القیادة والإشراف الذي تتبناه إدارة الجامعة ھو المساندة   .73
  .والمساعدة والصدق والإخلاص

          

ً وق  .74 ً محوسبا اعدة للبیانات یتم الرجوع تتبنى إدارة الجامعة نظاما
إلیھا عند وضع السیاسات التعلیمیة واتخاذ القرارات الھامة في 

  .الجامعة

          

تحرص إدارة الجامعة على إجراءات التأكد من نظافة البیئة مثل   .75
  .المرافق الصحیة والساحات

          

تحرص إدارة الجامعة على القیام بالأعمال بطریقة صحیحة من   .76
  .رة وفي كل مرةأول م

          

  المعلومــات وتحلیلھــا: المجــال  
توفر إدارة الجامعة قاعدة معلوماتیة محوسبة یخزن فیھا البیانات   .77

  .والمعلومات وكافة الإحصاءات المتعلقة بإدارة العملیات في الجامعة
          

تحرص إدارة الجامعة على ضمان درجة اعتمادیة عالیة في   .78
  .البیانات المرتبطة بالجودةطریقة جمع 

          



I 

توفر إدارة الجامعة قاعدة معلوماتیة محوسبة خاصة بعاملي   .79
  .وطلبة الجامعة ومؤسسات المجتمع المحیط

          

تعمل إدارة الجامعة على دراسة وتحلیل البیانات المرتبطة بالعاملین   .80
  .والطلبة والمجتمع لدعم عملیة تحدید الأولویات لتطویرھا

          

تمتلك إدارة الجامعة نظام معلومات محوسب عن أوضاع   .81
  .الجامعات الأخرى المنافسة

          

  شـؤون الطلبـة وحاجـاتھم: المجــال  
تتبنى إدارة الجامعة وضع معاییر محددة لقبول الطلبة مراعیة   .82

ذوي (فیھا الأوضاع المادیة والاجتماعیة والسیاسیة والصحیة 
  .للطلبة) لخاصةالاحتیاجات ا

          

تلتزم إدارة الجامعة بالشفافیة في منح الإعفاءات والإستثناءات   .83
  .بحسب القانون

          

تحرص إدارة الجامعة باستمرار على التعرف على حاجات   .84
الطلبة وتتقبل إعتراضات وشكاوي الطلبة وتتعامل معھا بجدیة 

  .حیث تعتبر مصلحة الطالب في سلم أولویاتھا

          

تھتم إدارة الجامعة بعملیة الإرشاد الأكادیمي والنفسي   .85
  .والإجتماعي للطلبة

          

تعمل إدارة الجامعة على تسھیل ممارسة الطلبة للأنشطة الثقافیة   .86
  .والفنیة والریاضیة التي تھدف الى تنمیة شخصیة الطالب

          

تعلیمات المتعلقة تحدد إدارة الجامعة جمیع الأنظمة واللوائح وال  .87
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