
 

أ 

  ستھلالالإ
  
  

  :قال الله تعالى     
  
  

ِي الْمُلْكَ مѧَن تَشѧَاء وَتنѧَزِعُ الْمُلѧْكَ ق◌ُ ﴿  ُؤْت ِكَ الْمُلْكِ ت َّھمَُّ مَال لِ الل

ѧكَ  َّ ن ِ خَیѧْرُ إ ѧدِكَ الْ َ ی ِ ُذِلُّ مَن تَشѧَاء ب ُعِزُّ مَن تشََاء وَت مِمَّن تَشَاء وَت

َدِیرٌ  َىَ كُلِّ شَيْءٍ ق    ).عَل

  
  
  

  
  صدق الله العظیم                                         

  
  26 الآیھ – عمران لآ سورة                                             
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ب 

  الإھداء
  

  .من تحت أقدامھا جنتي ، ورضاھا عني دنیتي إلى                     

  .مل رمز الصبر والتضحیة والعطاء والأإلى                          

  إلى قـرة عینــي ودنیــــاي                         

  الحبیبة ، حفظھا الله أمـي      
  

  .من منحني الثقة ومعني الحیاة إلى                          

  .عزف على قیثارة الطموح داخلى الى من                          

  .ي الصبــــــــــروعلمنـــــــــي معن                         

  .الحبیب ، أطال الله عمره أبى           
  

  فلذت كبدي وزھرة عمري التي فاح عبیرھاإلى                          

ً ندیة الى مـــن                             .ملأت دنیتي أحلاما

  .الى من أحیا من أجلھا                          

  .الغالیة  إبنتي                
  

  .الى قدوتي فى الحیاة وشمعتي التي تنیر دربي                          

  .الى من ضحي لیھبني حبھ وحنانھ                          

  .الى سندي فى الحیاه                          

  .أخي                
  

  .عطفھم الى من زینوا حیاتي بحبھم و                         

  .الى من یحملون معي عبء الحیاة                          

  .أخواتي                 
  

  .الى ملائكتي الصغار الذین أضاءوا سماء العائلة                          

  ،، براءة ،، رنا ،، محمد ،،                                

  .أبناء أختي                   
  

  كل زملائي وأصدقائي وأحبتي الذین یحملون لى كل الود والتقدیر  الى

  

ً أھـــــدي ھذه الدراسة   إلیكم جمیعا



 

ج 

  الشكر والتقدیر
  

والصѧلاة والسѧلام علѧى أشѧرف الحمد Ϳ الواحد الأحد ، الفرد الصمد ، الذي لم یتخѧذ صѧاحبة ولاولѧد ، 

ً ، سѧیدنا وحبیبنѧا محمѧد صѧلي الله علیѧھ  . وسѧلم وعلѧي آلѧھ وصѧحبھ الكѧرام أفضѧل تسѧلیم خلق الله جمیعا

  .الحمد Ϳ الذي مكنني من إكمال ھذه الدراسة فلھ الحمد والشكر من قبل ومن بعد 
  

یسعدنى أن أتقدم بوافر شكري وتقدیري الى إدارة جامعة السودان للعلѧوم والتكنولوجیѧـا بصѧفھ عامѧة ، 

  .  تعاونوا ووقفوا معي فى إكمال ھذه الدراسة والموظفین بكلیة الدراسات العلیا بصفة خاصة الذین
  

الذي تكرم  بابكر إبراھیم الصدیق/ أتقدم بالشكر والتقدیر لأستاذى الفاضل سعادة الأستاذ الدكتورو

فلھ مني كل التقدیر  ولم یبخل على بالنصح والإرشاد والتوجیة ، بالإشراف على ھذه الدراسة ،

  .والاحترام 
  

للسادة برئاسة بنك الخرطوم ، وفرع الجمھوریة ، على حسن تعاونھم فى تقدیر كما أتقدم بالشكر وال

تقدیم البیانات والمعلومات وتجاوبھم فى الرد على الإستبیان بكل ترحاب ، حیث كان لتجاوبھم الأثر 

  . المھم فى إنجاز الدراسة التطبیقیة فلھم مني كل الشكر والتقدیر 

  

  . دراسةومد لى ید العون والمساعدة في إتمام ھذه الالشكر والتقدیر إلى كل من ساھم 

  

  

  

  .والحمد Ϳ على كل شئ 

  

  
  
  

                                                                                    
  
  
  
  
  



 

د 

  ةمستخلص الدراس
  

تمثلت المصرفي ، والأداء المالي بالقطاع مستوى دورالموازنات التخطیطیة في رفع الدراسة تناولت 

مشكلة الدراسة فى إمكانیة إستخدام الموازنات التخطیطیة لتقویم كفاءة أداء العملیات المالیة للمصارف 

مدى المقدرة على إعداد الموازنة و،  والتعرف على المخاطرالمستقبلیة التى تحیط بھذه المصارف

قام والكمیات المطلوبة وإلتزام التعلیمات ة بالطریقة العلمیة وإستخدام التنبؤ فى تقدیر الأریالتخطیط

م الموازنات التخطیطیة بصورة صحیحة فى استخدأن إمن الدراسة أھمیة ت نبع،  المالیة المعمول بھا

القطاع العملیة وذات الفاعلیة التى تمكن عملیة التخطیط الإستراتیجیة والتكتیكیة ھى الضمانة 

، وبالتالى فى رفع كفاءة الأداء  المتسارع فى بیئة العمل المصرفى فى مجابھة موجة العولمة والتغیر

التعرف على نشأة ومفھوم ھدفت الدراسة الي  . المالى وتطویر مستوى الجدیة والشعور بالمسئولیة

وقواعد وخصائص وأسالیب وأھداف الموازنات التخطیطیة فى إطاریھا النظرى والعملى وعرضھا 

صعوبات التى تواجھ معدى الموازنات التخطیطیة لتذلیل الصعاب الوقوف على ال، و للإستفادة منھا

  .وتفادى المشاكل وإعداد الموازنات والإستفادة منھا

  :قامت الباحثة بوضع عدد من الفرضیات للدراسة كالأتي 

  .نظام الموازنات التخطیطیة یساعد فى قیاس وتقویم كفاءة الأداء المالي  .1

تلفة في إعداد الموازنات التخطیطیة یؤدي الى تحقیق مشاركة المستویات التنظیمیة المخ .2

 . أھداف القطاع المصرفي

 .على عملیة إتخاذ القرارات ت التخطیطیة بالطرق العلمیة یؤثرإعداد وتطبیق الموازنا .3

ان ، تم توزیعة على یبجمع معلومات أولیة عن طریق الإستب ھالباحث تولإثبات تلك الفرضیات قام

، وبعد تحلیل تلك ) SPSS(تحلیل البیانات بإستخدام برنامج التحلیل الإحصائي عینة الدراسة ، ثم 

  :ھا نمتوصلت الدراسة الى عدة نتائج   البیانات

  .أن نظام الموازنات التخطیطیة یساعد فى قیاس كفاءة الأداء المالي بالقطاع المصرفي  .1

م الأداء فى القطاع أن الموازنات التخطیطیة تقوم بدورفاعل فى عملیة الرقابة وتقوی .2

 . المصرفي

مشاركة كافة المستویات التنظیمیة فى وضع وتنفیذ الموازنات التخطیطیة یساھم فى تحقیق  .3

 .أھداف الموازنة 

تطبیق الإسلوب العلمي فى الموازنات التخطیطیة یؤدي الى إتخاذ قرارات سلیمة فیما یخص  .4

 .عملیات التخطیط بالقطاع المصرفي 

الإدارة بالقطاع المصرفي في وضع  یساعدموازنات التخطیطیة السابقة الالإعتماد على  .5

 .موازنات تخطیطیة جیدة 

 



 

ه 

ً وبناء   :ھا نمعدة توصیات  على ھذه النتائج قدمت الباحثھ ا

ضرورة مشاركة كافة المستویات الإداریة فى عملیة وضѧع وتنفیѧذ الموازنѧات التخطیطیѧة  .1

   .بالقطاع المصرفي 

ت التخطیطیѧѧة للسѧѧنوات السѧѧابقة كمعیارلوضѧѧع الموازنѧѧات التخطیطیѧѧة أن تسѧѧتخدم الموازنѧѧا .2

 .المستقبلیة 

عѧداد وتطبیѧق التدریب المستمر للعاملین بالقطاع المصرفي للأسالیب العلمیة الحدیثѧة فѧى إ .3

 .الموازنات التخطیطیة

السѧѧѧابقة وتصѧѧѧحیح الموازنѧѧѧات التخطیطیѧѧѧة  فѧѧѧى تنفیѧѧѧذالإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الجوانѧѧѧب السѧѧѧلبیة   .4

 .فى الموازنات التخطیطیة الحالیة فاتالإنحرا

بغѧѧرض سѧѧھولة  ھ وتفصѧѧیلیةحاضѧѧووإعѧѧداد الموازنѧѧات التخطیطیѧѧة بصѧѧورة دقیقѧѧة أھمیѧѧة  .5

    . تحقیق أھداف المصارفتنفیذھا و

         

  

  



 

و 

Abstract 
This study deals with the role of planned budgets in efficiency 

promotion of the banking sectors financial performance. The statement of the 

problem represents in the ability to use the planning budgets for efficiency 

evaluation of the financial operations performance in the banks, to recognize 

the future risks surrounding these banks, to prepare the planning budgets 

scientifically, to use the predication for quantities and numbers estimation and 

to adopt the valid financial instructions.  

The importance of this study came from the correct method used in 

planning budgets, which are applied for the strategic and tactic planning; 

because it is the practical effective guarantee that enables the banking sector 

to confront the globalization and rapid change in work environment, the thing 

leads to promote the financial performance and to increase the responsibility 

sense. Furthermore the study aims to define the emerge, concepts, principles, 

characteristics, techniques and objectives of the planning budgets in both 

theoretical and practical framework; so it is easy to benefit the advantages and 

to solve the difficulties faced the specialists who prepare the planning 

budgets. 

The researcher, however, suggested many hypotheses as follow: 

1. The system of planning budgets assists in measurement and assessment 

of the financial performance.  

2.  The contribution of all different organizational levels in the planning 

budgets preparation leads to entirely achieve the banking sectors' goals. 

3.  The preparation and applying the planning budgets according to the 

scientific methods influence the decision-making process. 

To prove these hypotheses, the researcher had collected the primary data via a 

questionnaire distributed among the study sample, and then the data were 

analyzed using the SPSS program. Afterward, the researcher concluded the 

following results: 



 

ز 

1. The system of planning budgets assists in assessing of the banking 

sector's financial performance. 

2.  The planning budgets play an effective role in the banking sector's 

performance evaluation and control. 

3. The participation of all organizational levels in preparation and 

implementation the planning budgets would assist in budget's goals 

achievement. 

4. The implementation of the scientific method in the planning budgets 

leads to make correct decisions relevant to the planning processes of 

the banking sector. 

5. The previous planning budgets would assist in preparation of new ones. 

According to the above results, the researcher recommends the 

followings: 

1. To enable all administrative levels to participate in the preparation 

and implementation of the planning budgets. 

2. To use the previous planning budgets as a standard to prepare the 

future planning budgets. 

3. To instruct the banking's staff about the modern scientific techniques 

that applied for the planning budgets. 

4.  To recognize the mistakes committed in previous planning budgets in 

order to correct the current deviations. 

5. To prepare the planning budgets accurately and in details, so as to 

ease the implementation and goals' achievement. 
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  فھرس الموضوعات
  
رقم   الموضوع

  الصفحھ
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Abstract  و  

  ح  فهرس الموضوعات
  ط  فهرس الجداول
  ك  فهرس الأشكال
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  12  نشأة ومفهوم الموازنات التخطیطیة: المبحث الأول 
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  48  تقویم كفاءة الأداء المالي: الفصل الثاني 
  49    مفهوم تقویم الأداء المالي: المبحث الأول 
  58   شرات تقویم كفاءة الأداء المالي مؤ : المبحث الثاني 

  71  میدانیةالدراسة ال: الفصل الثالث 
  72  تعریفیة عن بنك الخرطوم  نبذة: المبحث الأول 

ختبار تح: الثاتي المبحث    77  دراسةفرضیات اللیل البیانات وإ
  111  ةــــالخاتم

  112  النتائج: أولاً 
  112  التوصیات: ثانیاً 

  114  قائمة المراجع
  119  الملاحق

  
  
  
  



 

ط 

  فھرس الجداول    
  

  

  رقم 
رقم   الجدولعنوان   الجدول

  الصفحھ
  77  حجم عینة الدراسة )3/2/1(
  78  المؤهل العلمي وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )3/2/2(
  79  .مهنيالمؤهل ال وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/3(
  80  متغیر التخصص العلمي وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/4(
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  82  العمر متغیر وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/6(
  83  غیر المركز الوظیفيمت وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/7(

)3/2/8( 
علـــى  أفـــراد العینـــة الاســـتطلاعیةالثبـــات والصـــدق الإحصـــائي لإجابـــات 

  86  الاستبیان

)3/2/9( 
ـــارة الأولــــى  ـــة الدراســــة علــــى العبـ ــــات أفــــراد عینـ ـــع التكــــراري لإجاب التوزیـ

  88  .للفرضیة الأولي 

)3/2/10( 
ــى ال ــة علــ ــراد عینـــــة الدراســـ ــات أفــ ـــع التكـــــراري لإجابـــ عبـــــارة الثانیـــــة التوزیـ

  89  .للفرضیة الأولي

)3/2/11( 
ــارة الثالثـــــة  ـــى العبـــ ـــة علــ ــراد عینـــــة الدراســ ــات أفـــ ـــع التكـــــراري لإجابـــ التوزیـ
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90  

)3/2/12( 
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 للفرضیة الأولي
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)3/2/13( 
ــرا ـــات أفـ ــراري لإجاب ــع التكـ ــى العبـــارة الخامســـة التوزیـ ـــة الدراســـة علـ د عین
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)3/2/14( 
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ي 
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 للفرضیة الثالثة
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  103 ة حول عبارات الفرضیات الأول ملخص إجابات أفراد عینة الدراس )3/2/24(
  104 ملخص إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الفرضیة الثانیة  )3/2/25(
  105  ملخص إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الفرضیة الثالثة  )3/2/26(

)3/2/27( 
ــــة  ــاري ودرجـــــات والقیمـــــة الاحتمالیـ ـــراف المعیـــ ــابي والانحــ ــــط الحســـ الوسـ

 .ربع كآي للعبارات التالیةلاختبارم
106  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  فھرس الأشكال           



 

ك 

  
  

  رقم
  الشكل

رقم   عنوان الشكل
  الصفحھ

  29  تنسیق الموارد للأنشطة الخاصة بالمنظمة  )1/1/1(
  39  دور الرقابة على أداء المنشأة  )1/2/1(
  41  مراحل إعداد الموازنة التخطیطیة  )1/2/2(
  57  القطاع المصرفيتصویر إیضاحي لتقویم الأداء فى   )2/1/1(
  59  يالنسب المستخدمة فى التحلیل المال  )2/2/1(

  63  أهمیة بیانات محاسبة التكالیف  )2/2/2(
  73  الهیكل التنظیمي لبنك الخرطوم  )3/1/1(
  79  المؤهل العلمي وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   )3/2/1(
  80  .مهنيالمؤهل ال وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/2(
  81  متغیر التخصص العلمي وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/3(
  82  برةالخسنوات  متغیر وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/4(
  83  العمر متغیر وفق ةلأفراد عینة الدراسالتوزیع التكراري  )3/2/5(
  84  متغیر المركز الوظیفي وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )3/2/6(

)3/2/7( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى للفرضـیة 

  88  .الأولي 

)3/2/8( 
نیـة للفرضـیة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الثا

  89  .الأولي

)3/2/9( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الثالثـة للفرضـیة 

 الأولي
90  

)3/2/10( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضـیة 

 الأولي
91  

)3/2/11( 
ــراد عینــــة الدر  ــات أفــ ــ ــة علــــى العبــــارة الخامســــة التوزیــــع التكــــراري لإجاب اســ

 للفرضیة الأولي
92  

)3/2/12( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولي للفرضـیة 

 الثانیة
93  

)3/2/13( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الثانیـة للفرضـیة 

 الثانیة
94  



 

ل 

)3/2/14( 
جابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الثالثـة للفرضـیة التوزیع التكراري لإ

 الثانیة
95  

)3/2/15( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضـیة 

 الثانیة
96  

)3/2/16( 
ــة علــــى العبــــارة الخامســــة  ــراد عینــــة الدراســ ــات أفــ ــ التوزیــــع التكــــراري لإجاب

 للفرضیة الثانیة 
97  

)3/2/17( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولي للفرضـیة 

 الثالثة
98  

)3/2/18( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الثانیـة للفرضـیة 

 الثالثة
99  

)3/2/19( 
فرضـیة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الثالثـة لل

 الثالثة
100  

)3/2/20( 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضـیة 

 الثالثة
101  

)3/2/21( 
ــة علــــى العبــــارة الخامســــة  ــراد عینــــة الدراســ ــات أفــ ــ التوزیــــع التكــــراري لإجاب

 للفرضیة الثالثة
102  

  103 ت الفرضیات الأول ملخص إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارا )3/2/22(
  104 ملخص إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الفرضیة الثانیة  )3/2/23(
  105  ملخص إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الفرضیة الثالثة  )3/2/24(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                


