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  )1(ملحق 
  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  كلية الدراسات العليا

  برنامج إدارة الأعمال
 

  

  ................................................ .مقدمة إلى ة ـاستبان
  

  :المحترم أخي الموظف 
  

  الس م عليكم ورحمة الله وبركاته
  

تعــرف علــى التهــدف إلــى يكم هــذه الإســتبانة والتــي يســرني أن أضــع بــين يــد
منظمـات الأعمـال السـودانية  فـي 6سـيجمامنهجيـة تطبيـق  عوائقوجهة نظركم حول 

والتــــي تعنــــي الإنحــــراف المعيــــاري فــــي الإحصــــاء ومقيــــاس التشــــتت عــــن المتوســــط 
   .الحسابي 

مربــع علــى ) √( وذلــك بوضــع علامــة لــذا أرجــو التفضــل بتعبئــة الاســتبانة، 
ل بســرية معلمــاً بــان المعلومــات التــي تــدلون بهــا ســتعا .جابــة التــى ترونهــا مناســبةالإ

  .عمل إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ولا تستتامة

  وتفضلوا بقبول فائق ا$حترام والتقدير ،،،
  

  

  

  د نورأروى عبدالحميد محم/ الباحثة 
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  :بيانات عامة : أولاً 

   40-36،            35- 31،          30-25 العمر/ 1
   41-45        ،46-50          51  -55  
 56-60    
  :المستوى التعليمي / 2

  عاليدبلو     ماجستير                           دكتوراه                        
  ثانوي       دبلوم وسيط                       بكالريوس                      
  :المسمى الوظيفي / 3

  دائرة نائب مدير عام               مدير                    شركة مدير عام
  رئيس قسم                   إداري                                إدارةمدير  
                   عامل                           أو موظف مشرف  
  : المنظمةبعدد سنوات الخبرة / 4

  واتسن  6-4  سنوات                   3- 1              ةسن 1اقل من     
  سنوات 10أكثر من             سنوات  7-10                               
  : 6سيجماالمعرفة بمنهجية مستوى / 5

  ممتاز ضعيف                  متوسط              جيد                
  :الدورات التدريبية في إدارة الجودة الشاملة/ 6

  خارج البلاد  داخل البلاد  سنة اقامة الدورة  مدة الدورةاسم الدورة        

          

          

          

          

  

  

  

 :الأسئلة : ثانياً 
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غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

  الموضوع
 

 الرقم

  6ســيجمااســتخدام منهجيــة       
  القياسية

تقـــــــــــــــــوم بتحديــــــــــــــــــد المشــــــــــــــــــاكل 
ـــع  ـــرة فـــي جمي المستعصـــية والكبي

 .العمليات على مستوىالمنظمة

  المحور
 الأول

1  

  
 

تقـــــــــوم بقيـــــــــاس مســـــــــتوى الأداء       
 .الحالي للعملية

2  

تقـــوم بتحليـــل وتحديـــد الأســـباب       
 .الرئيسية للعيوب

3 

تقـــوم بتحســـين العمليـــة بواســـطة       
 .عيوب والأخطاءالتخلص من ال

4  

تقـــوم بـــالتحكم فـــي مســـتوى أداء       
 .العملية

5 

إلتــــــزام الإدارة العليــــــا بتطبيــــــق      
 6سيجمامنهجية 

ـــــــدعم المعنـــــــوي   تـــــــوفر الإدارة ال
والتشــــجيع الــــلازم لتنفيــــذ برنــــامج 

 .6سيجما

المحور 
 الثاني

6  
 

ـــوفر الإدارة التـــدريب والمعرفـــة        ت
ونظــم  Six   Sigmaلبرنــامج 

  .إدارة الجودة الشاملة

7  
  
  
  
  
  

غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

  الموضوع
 

 الرقم

تـــــــــوفر الإدارة المـــــــــوارد الماديـــــــــة      
والماليــــــــــــة المناســــــــــــبة لبرنــــــــــــامج 

8  
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 .  6سيجما

تمــــــــــــــنح الإدارة ســــــــــــــلطة حــــــــــــــل      
  .المشكلات لفريق العمل

9  

تـــــــذلل الإدارة الصـــــــعوبات التـــــــى      
  .فرق العمل تواجه

10  

  العملاء الداخليين        

 6ســــــــــيجماتلتزمــــــــــون بمنهجيــــــــــة 
وتخلصـــون إخلاصـــاً مطلقـــاً مـــن 
أجـــــل الســـــعي وراء الإتقـــــان فـــــي 

  .جميع العمليات

  المحور
 الثالث
11  

تتمتعـــــون بكفـــــاءة عاليـــــة وقـــــدرة       
 .على الإبداع والإبتكار

12 

تلتزمون بالتـدريب المسـتمر مـن       
 .داءأجل تحسين الأ

13 

هــل لــديكم القــدرة علــى إكتســاب       
معارف واستخدام أدوات منهجيـة 

لتغييــــر وجــــه المنظمــــة  6ســــيجما
  . نحو الأفضل على مراحل

 

14 

    البيئة الداخلية والخارجية     

هـــــــــل تقومـــــــــون بالتعـــــــــاون مـــــــــع 
بعضـــــــكم مــــــــن أجـــــــل التحســــــــين 

  .المستمر والوصول للأهداف
  

  المحور 
  الرابع
15 

غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

  الموضوع
 

 الرقم

تقـوم الإدارة بإزالــة الحـواجز أفقيــاً      
وراســـــياً بـــــين الأقســـــام والعـــــاملين 

 .من أجل التحسين المستمر

16 

هــــــل أنــــــتم راضــــــون عــــــن بيئــــــة        17 
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 .العمل

تتكيف بيئة العمل فـي المنظمـة       
ية مــــــــــــع التغييــــــــــــرات الإقتصــــــــــــاد

 . والسياسية

18 

 العمـــــــــــــــــــلاء الخـــــــــــــــــــارجيين     
  "موردين،زبائن"

يـــتم الإهتمـــام بمراجعـــة الشـــكاوى 
والمقترحــــــــــــات والســــــــــــعي لحــــــــــــل 

  .المشكلات

 المحور 

 الخامس
19 

تقومـــــــــــــــــــــون بالاســـــــــــــــــــــتطلاعات      
 .والمسوحات

20 

  21  .تقومون باعداد تقارير الفحص     

ـــــــــى صـــــــــوت       يـــــــــتم الاســـــــــتماع ال
  .العميل

22  

العمــــلاء يجـــــدون إهتمامــــاً كبيـــــراً      
  .من قبل موظفي المنظمة

23 

السلع والخدمات تلبي المتطلبات      
الحاليـــــــة والتوقعـــــــات المســـــــتقبلية 

  .للعملاء
  
  

24  

غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

  الموضوع
 

 الرقم

هــل تقومــون باشــراك المــورد فــي           
 جهـــود التحســـين مـــن خـــلال فهـــم

  .إحتياجات العملاء

25  

هــــــل تقومــــــون بعمــــــل إختبــــــارات           
  لضمان تبني الموردين للجودة

26  

  المحور إســـــــتخدام الأدوات والأســـــــاليب     
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 الإحصائية

العـــــــــــاملون مؤهلـــــــــــون لتطبيـــــــــــق 
الأدوات والأســـــاليب الإحصـــــائية 

 .تطبيقاً شاملاً 

  السادس
27  

المـــديرون لـــديهم الخبـــرة الكافيـــة       
دوات والأســـــــــاليب باســـــــــتخدام الأ

 . الإحصائية

28 

هــــــــــــــــــــل تســــــــــــــــــــتخدمون الأدوات      
والأساليب الإحصائية في ضـبط 

  .وتحسين نشاطات المنظمة

29  

هـــــل تســـــتدل المنظمـــــة بمســـــتوى      
الإنحـــــــراف الإحصـــــــائي لعكـــــــس 

  .قدرة العمليات الحقيقية

30  

تطبق المنظمة بانتظام الأدوات       
والأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية لحـــــــــل 

  .تالمشكلا

31  

 
 

 
  

 )2(ملحق 

  اسئلة المقابلة

  هل تقوم بمراجعة الأداء الحالي لمعرفة مابه من فجوات؟. 1
  هل تقوم بجمع بيانات عن المشكلات الأساسية؟. 2
  هل تقوم بتحديد الأسباب الجذرية للمشكلة وإستنباط حلول ممكنة لها؟. 3
  قابلية للتطبيق؟ هل تقوم بالتخطيط لتنفيذ إختبار الحل الأمثل والأكثر. 4
  هل توسعت في عهدك خطة التدريب؟. 5
  هل تشترك فرق الإدارة العليا في حل مشاكل العمل؟. 6
  عند توليك الإدارة هل تم الإستغناء عن عدد من القيادات الإدارية؟. 7
  هل تستغني عن بعض العاملين بسبب ضعف الأداء؟. 8
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ائمــة علــى إدارة الجــودة الشــاملة تســاعدكم هــل تتمتعــون بقاعــدة بيانــات ومعلومــات عريضــة ق. 9
  على ترشيد إتخاذ القرارات؟

هــل تقومــون بتحــديث وتطــوير هــذه القاعــدة لمواكبــة التغيــرات التقنيــة والتكنولوجيــة الحديثــة . 10
  وفق برنامج إدارة الجودة الشاملة الذي يهدف إلى التحسين المستمر؟

بالعمــل وتقليــل الخطــوات لتقــديم المنــتج مــن هــل تعتمــد الشــركة برنــامج تبســيط الإجــراءات . 11
  خلال الأساليب التقنية والتكنولوجية الحديثة؟

  هل تعتمد الشركة نظام تقليل وقت الأداء ليصل إلى ثلاثة أيام من إستلام أمر التوريد؟. 12
  بانشاء حلقات الجودة لمعالجة مشكلات العمل؟ 6سيجماهل تعتمد الشركة أدوات تنفيذ . 13
  بشركة جياد للألمونيوم؟ 6سيجما ترغبون بتطبيق منهجيةهل . 14
  على شركتكم؟ 6سيجمالماذا لم تقوموا بتطبيق منهجية . 15
  بشركة جياد للألمونيوم؟  6سيجماماهي عوائق تطبيق منهجية . 16

.........................................................................................  
  كيف يمكن التغلب على هذه العوائق؟ .17

..........................................................................................  
  ؟ 6سيجماماهو الهدف من السعي إلى تطبيق منهجية . 18
  بإدارة الجودة الشاملة؟ 6سيجماماهي علاقة . 19
  ؟Sigma) 4أو3(أي Sigma ى معين من ال هل تعتقد أنكم قد تكونوا عند مستو . 20
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