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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  كلیة الدراسات العلیا 

  
  
  
  

  تخطیط القوى العاملة وأثره على أداء العاملین
  شركة سكر كنانة المحدودة: دراسة حالة 

  أطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في الإدارة العامة الحدیثة
  
  
  

  :المشرف                             :الطالب 
  د أحمد إبراهیم أبو سن .أ           ر موسى صالح عم
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  م٢٠٠٦- هـ ١٤٢٦
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بسم االله الرحمن الرحيم



ج  

  
 
 
 
 

 
  

لامع نسَأح نم رَأج يعُإِنَّا لاَ نض اتحاللُواْ الصمعواْ ونآم ينالَّذ إِن{  
  )٣٠(الآية  : الكهف  

  }جِره إِن خير منِ استَأجْرت الْقَويِ الأمَينقَالَت إحِداهما يأَبت استَأْ{
  )٢٦(الآية:القصص  

ثمُ يجزاه الجْزآء * وأنَ سعيه سوف يرى* وأَن لَّيس للإنِسانِ إِلاَّ ما سعى{
  }الأَوفىَ

 )٤١- ٣٩(الاية  : النجم  
  
  
  
  
  
  
  



د  

  
  
 
 

 
  يرة جهدي هذا إلى والدأهدي ثم

  علماني الصبر والاجتهاد وحب نياللذ
 الدائمةهما مع العافية في عمر  العلم أطال ا...  

  ..أهدافيإلى أخواني وأخواتي الذين كانوا عوناً لي في تحقيق و 
  . .وأصدقائيإلى زملائي و 

  .المتواضعإليكم جميعاً أهدي هذا الجهد 
  
  
  

  
  
  

  
  



ه  

 
، لمنحــي فرصــة الدراســة والتحضــیر  نیــالاالشــكر الــوفیر لإدارة جامعــة أتوجــه ب
  .دارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا لقبولها لي باحثاً بهالإوالشكر أجزله 

البروفســـیر / كمـــا أتوجـــه بالشـــكر الجزیـــل إلـــى أســـتاذي الفاضـــل المربـــي الجلیـــل الأخ 
 والذي أعطاني من وقته وعلمه، ة أحمد إبراهیم أبو سن الذي اشرف على هذه الدراس

والذي كانت لتوجیهاته عظیم الأثر في خروج هذا البحث بالشـكل الـذي  الشيء الكثیر
  .جزاه االله عني كل خیر  ،أمامكم 

البروفســـیر عمــر علـــى البـــاقر / والشــكر موصـــول الأخ الفاضــل المربـــي الجلیــل الأخ 
  .ولم یبخل لي بوقته وعلمه . ة والذي ساعدني كثیراً قبل وأثناء كتابة هذه الرسال

لتقـدیمها كـل البیانـات المتعلقـة ، كما أتوجه بالشكر لأسرة شركة سكر كنانة المحـدودة 
أمـین عـام ، فریـد عمـر مـدني / بموضوع الدراسة والشكر بصفة خاصة لـلأخ الأسـتاذ 

لبشـریة والسید مدیر إدارة الموارد ا، مدیر العلاقات العامة بالخرطوم /والأخ ، الشركة 
والشـكر موصـول لكـل مـن مـدیر عـام الإحصـاء والبحـوث والأخ .بالموقع وأفراد إدارته 

  .جعفر أحمد سلیمان بحسابات الشركة ، والشكر كل الشكر للأخ ، رئیس الحسابات 
وأسـرته  نعبد الرحمأحمد أبو بكر ) م(عمید /زیز كما أتقدم بالشكر والعرفان للأخ الع

  .جزاءهم االله عني كل خیر .ع الدراسة الكریمة لاهتمامهم بموضو 
ومكتبـــة ،وفــي الختـــام الشـــكر للأخـــوة بـــإدارة مكتبــة أكادیمیـــة الســـودان للعلـــوم الإداریـــة 

ومكتبة رئاسـة مجلـس ، كتبة وزارة العمل والإصلاح الإداري مو ، مركز تطویر الإدارة 
مكتبــة جامعــة الإســلامیة ومكتبــة جامعــة النیلــین و  نومكتبــة جامعــة أم د رمــا، الــوزراء 

  .السودان ومكتبة جامعة الخرطوم 
لـم أتمكـن مـن ذكـر أسـمائهم و وعذري لكل من ساعدني بصورة مباشرة أو غیر مباشرة 

فـان أي خطـأ فـي هـذا البحـث هـو ، شـكر كـل هـولاء معو .نسبة لضیق الصفحةجمیعاً 
  .لیة الباحثؤ مس

  
  
  الدراسة  مستخلص



و  

لـى واقـع تخطـیط القـوى العاملـة علـى هدفت هذه الدراسة بشكل عام على الوقـوف ع  
، وبشــكل خــاص تخطــیط القــوى العاملــة بشــركة ســكر كنانــة المحــدودة ، مســتوى الشــركات 

مكانیة نقل هذه التجربة إلى المؤسسات الشبی على أمل الاستفادة من تلـك الخبـرات فـي  هةوإ
  .مجال تخطیط القوى العاملة 

  :بنیت الدراسة على الفرضیات التالیة 
تخطـــیط القـــوى العاملـــة ومســـتوى أداء العـــاملین  علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین توجـــد-١

  .بشركة سكر كنانة المحدودة 
تخطـــیط القـــوى العاملـــة والتكلفـــة الكلیـــة للعمالـــة  توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین-٢

  .بشركة سكر كنانة المحدودة 
 التــدریب تــوفر ة بالشــركة وتخطــیط القــوى العاملــ توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین-٣

  . للعاملین بصورة مرضیة
تخطـــــیط القـــــوى العاملـــــة بالشـــــركة والتخطـــــیط  توجـــــد علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین-٤

  .الاستراتیجي فیها 
لاختبار فروض الدراسة تم تصمیم استبیان طرح للمبحوثین بالشركة من أجل الوصول إلـى 

    .عاملة ومستوى أداء العاملین  بالشركةواقعیة حول تخطیط القوى ال و نتائج محددة
  :التالیة  سةتوصلت الدراسة إلى النتائج الرئ

تخطـــیط القـــوى العاملـــة بالشـــركة ومســـتوى أداء  دلالـــة إحصـــائیة بـــین توجـــد علاقـــة ذات-١
  .العاملین فیها 

إحصـــائیاً بـــین تخطـــیط القـــوى  توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى أنـــه-٢
  .بالشركةالتكلفة الكلیة للعمالة العاملة و 

والتــدریب لقــوى العاملــة تخطــیط ا دلالــة إحصــائیة بــین وجــود علاقــة ذات تبــین للباحــث  -٣
   .بالشركة 

، بـین تخطــیط القــوى العاملــة  ذات دلالــة احصــائة علاقــة كمـا تبــین للباحــث عــدم وجـود -٤
   .والتخطیط الاستراتیجي بالشركة 
  .بنتائج الدراسة ومتعلقةطة وختمت الدراسة بتوصیات مرتب

  
ABSTRACT 



ز  

 This study  aims at studing, the effect of Manpower 

Planning on employee performance , case study (،  Kenana Sugar 

Company Ltd) , and to generalize it's  findings in similar 

companies. 

The study attempted the following hypotheses: 

1. There is a statistical relationship between project 

manpower planning and employee performance level. 

2. There is a statistical relationship between project 

manpower planning and employee total cost. 

3. There is a statistical relationship between project 

manpower planning and availability of training to the 

employee. 

4. There is a statistical relationship between project 

manpower planning and it's strategically planning. 

The study attained the following findings :   

1.      There is a statistical relationship between project 

manpower planning and employee performance  level.  

2. Also we reached to the findings that, there is a statistical 

relationship between project manpower planning and 

employee total cost. 

3. The study reached the findings that, there is a statistical 

relationship between project manpower planning and  

availability of training to the employee. 



ح  

4. The study claimed that there is no statistical relationship 

between project manpower planning and  strategically 

planning in Kenana Sugar company . 

  The study concludes with recommendations related to the 
findings of the research. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ط  

  فهرس المحتوي
  الصفحة  الموضوع

  أ  البسملة
  ب  الآیات الكریمة

  ج  الإهداء
  د  شكر وعرفان

  هـ  الدراسة  مستخلص
Abstract و  

  ح فهرس المحتوى 
  ك  لاو فهرس الجد

  ن  لأشكالفهرس ا
  ١  المقدمة 

  ٢  مشكلة البحث 
  ٣  أهمیة البحث

  ٤  أهداف البحث
  ٤  فروض البحث

  ٤  الدراسات السابقة
  ١٠  فنیةالمصطلحات ال

  ١٦  البحث  یةمنهج
  ١٧  هیكل البحث

  الفصل الأول
  تخطیط القوى العاملة

١٨  

  ١٩  مفهوم تخطیط القوى العاملة :  الأولالمبحث 
  ٢٨  یة وأهداف تخطیط القوى العاملة أهم: المبحث الثاني
  ٣٤  مراحل تخطیط القوى العاملة : المبحث الثالث
  ٤١  أسالیب تخطیط القوى العاملة : المبحث الرابع

  ٥٧  مصادر القوى العاملة ومشاكلها : المبحث الخامس



ي  

  الفصل الثاني
  مستویات تخطیط القوى العاملة

٧٧  

  ٧٨  على المستوى القومي تخطیط القوى العامل  : المبحث الأول
  ٩١  تخطیط القوى العاملة على مستوى الإقلیم:المبحث الثاني 
  ٩٨  تخطیط القوى العاملة على مستوى القطاع : المبحث الثالث
  ١٠٤  تخطیط القوى العاملة على مستوى المشروع : المبحث الرابع

  الفصل الثالث
  التوظیف وتقویم الأداء

١٢٥  

  ١٢٦  مفهوم وأهداف عملیة التوظیف : المبحث الأول
  ١٣٣  مراحل التوظیف : المبحث الثاني
  ١٤٧  وأهداف تقویم الأداء، مفهوم وأهمیة  : المبحث الثالث
  ١٥٩  تقویم الأداء طرق : المبحث الرابع

  ١٧٣  ومشاكلهاالأداء  خطوات تقویم :المبحث الخامس 
  الفصل الرابع

  شركة سكر كنانة المحدودة
١٨٤  

  ١٨٥  أهداف الانشأة و ال : بحث الأولالم
  ١٩٦  التطور والتدریب : لمبحث الثانيا

  ٢٠٨  الهیكل التنظیمي : المبحث الثالث
  ٢١٧  تقویم الأداء التوظیف و : المبحث الرابع

  الفصل الخامس
  الدراسة المیدانیة

٢٣٨  

  ٢٣٩  إجراءات الدراسة المیدانیة والبیانات الشخصیة  : المبحث الأول
علاقــة تخطــیط القــوى العاملــة بمســتوى أداء العــاملین بشــركة : مبحــث الثــانيلا

  سكر كنانة 
٢٥٠  

  ٢٥٣  لعمالة ل الكلیة تكلفةالالعلاقة بین تخطیط القوى العاملة و  :المبحث الثالث
في شركة سكر العلاقة بین تخطیط القوى العاملة و التدریب  : لمبحث الرابعا

   كنانة
٢٥٦  



ك  

تخطـیط القـوى العاملـة والتخطـیط الاسـتراتیجي  العلاقـة بـین: المبحث الخـامس
  في الشركة 

٢٦٠  

  ٢٦٣  :الخاتمة 
  ٢٦٤  :النتائج 

  ٢٦٦  :التوصیات 
  ٢٦٨  :المراجع 
  ٢٧٤   :الملاحق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  
  
  
  



ل  

  فهرس الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول          رقمال
  ٤٣  ة قوة العمل المطلوب وحجم الإنتاج المطلوب   ١-١
  ٤٥  الفائض أو العجز في قوة العمل   ٢-١
  ٥٠  جدول النسب في سلسة ماركوف  ٣-١
  ٥١  الاحتمالات المشتركة لسلسلة ماركوف   ٤-١
  ٥٢  حجم القوى العاملة في المنشأة العامة للصناعات الالیكترونیة  ٥-١
 وعدد  الجاهزةلصناعة الألبسة في المنشأة العامة حجم القوى العاملة   ٦-١

  .م ١٩٩٣العاملین للعام 
٥٣  

  ٥٥  م١٩٩١للعام  الإنتاجو حجم حجم القوى العاملة   ٧-١
  ٥٦  م ١٩٨٥ –م ١٩٩٨٠لقوى العاملة للعام احجم الإنتاج وعدد   ٨-١
مجموع السكان في السودان ومجموع قوة العمل في كل من سنة   ٩-١

م ١٩٧٧-٧٦والسنة  الأخیره من الخطة الخمسیة  ٧٠-٦٩الأساس 
  ) الآلافب(

٦٧  

 م٢٠٠٠-١٩٩٨العاملة للأعوام من البشریه تقدیرات القوى   ١٠-١
  )بالملیون(

٦٩  

-٩٨بالخارج حسب بلد الاستقبال للأعوام من  یون العاملونالسودان  ١١-١
  م ٢٠٠٠

٧١  

الهجرة المستدامة إلى داخل وخارج الإقلیم وصافي الهجرة في السودان   ١٢-١
  "م١٩٩٣الي ٨٣-٧٣ تعدادات "

٧٢  

تسجیل واستیعاب خریجي الجامعات والمعاهد العلیا حسب الكلیات   ١٣-١
  م ٢٠٠٠-١٩٩٨من  نالثانوییواستیعاب 

٧٤  

  ٨٥   م٢٠٠٠-١٩٨٥جم المتوقع للسكان والقوي العاملة بالسودان حال  ١-٢
  ٨٩  الموازنة بین العرض والطلب على القوى العاملة خلال الفترة السداسیة  ٢-٢
  ٩٦من  للأعوامالسكانیة في منتصف العام حسب الولایات  الإسقاطات  ٣-٢



م  

  م٢٠١٨-١٩٩٣
التوزیع الإقلیمي للسكان ومرتبة الاقلیم حسب حجم السكان من   ٤-٢

  م١٩٩٣-٨٣-٧٣تعددات السكان 
٩٧  

  ١٠١   ١٩٩١- ٨٧لاحتیاجات القوي العاملة حسب القطاعات الطلب الكلي   ٥-٢
  ١٠٢  القطاعات المهنیة صافي عرض القوى العاملة في بعض   ٦-٢
  ١٦١  وفقا لطریقة الخصائص والصفات الأداءتقویم   ١-٣
  ١٩١  نسبة المساهمین في شركة سكر كنانة   ١-٤
اكتتاب الأسهم بالدولار الأمریكي بأسعار الصرف التاریخیة وفقاً   ٢-٤

  للحجم 
١٩٢  

  ١٩٣  رأسمال الشركة بملایین الجنیهات السودانیة  ٣-٤
  ١٩٧  م٢٠٠٤-٢٠٠٣حتى  ٨٠-٧٩كر من العام إنتاج الس  ٤-٤
  ٢٠٣  إنتاج شركة سكر كنانة السنوي   ٥-٤
  ٢٠٧-٢٠٥  م٢٠٠٤إحصائیة التدریب بشركة سكر كنانة حتى دیسمبر   ٦-٤
  ٢١٨  القوى العاملة في قسمي المصنع والورشة المركزیة   ٧-٤
  ٢١٩  القوى العاملة في قسمي الزراعة والحصاد   ٨-٤
  ٢٤٠  حوثین حسب النوع توزیع المب  ١-٥
  ٢٤٢  توزیع المبحوثین حسب الفئات العمریة   ٢-٥
  ٢٤٤  توزیع المبحوثین حسب الحالة الزواجیة  ٣-٥
  ٢٤٦  توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي   ٤-٥
  ٢٤٨  توزیع المبحوثین حسب مكان المیلاد  ٥-٥
  ٢٥٠  تخطیط القوى العاملة   ٦-٥
  ٢٥١  مستوى أداء العاملین   ٧-٥
  ٢٥٢العلاقة بین تخطیط القوى العاملة ومستوى أدأء العاملین                                ٨-٥
  ٢٥٤  التكلفة الكلیة للعمالة  ٩-٥
  ٢٥٥  لكلیة للعمالهتكلفة االالعلاقة بین تخطیط القوى العاملة و   ١٠-٥



ن  

  ٢٥٧  شركة سكر كنانة التدریب في   ١١-٥
  ٢٥٨  شركة سكر كنانة والتدریب فيلقوى العاملة العلاقة بین تخطیط ا  ١٢-٥
  ٢٦٠  في شركة سكر كنانة التخطیط الاستراتیجي   ١٣-٥
  ٢٦١  الشركة في العلاقة بین تخطیط القوى العاملة والتخطیط الاستراتیجي    ١٤-٥

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  
  فهرس الأشكال

  الصفحة  عنوان الشكل        رقم ال



س  

  ٢٦  ملة ومجموع السكان مفهوم القوى العا  ١-١
  ٣٨  مراحل التنبؤ بالقوى العاملة   ٢-١
  ٤٠  عناصر عملیة تخطیط القوى العاملة   ٣-١
  ٥٠  بناء سلسة ماركوف  ٤-١
  ٨٨  أسالیب تخطیط القوى العاملة في عدد من الدول العربیة   ١-٢
للقوى  ة العلاقة الارتباطیة الوثیقة بین المستویات التخطیطی  ٢-٢

  )المستوى القطاعي ومستوى الإقلیم  –المستوى القومي (العاملة
١٢٣  

  ١٣٥  مراحل التوظیف   ١-٣
  ١٣٩  نقاط القرار في عملیة الاختیار   ٢-٣
  ١٦٥  طریقة التوزیع الاجباري   ٣-٣
  ١٧٠  تقویم الأداء من منظور الإدارة بالأهداف  ٤-٣
الاعتبارات التي تؤخذ في الحسبان عند اختیار الطریقة   ٥-٣

  لمناسبة لتقویم الأداءا
١٧٢  

  ١٧٧  یم ألادأءخطوات تقو   ٦-٣
  ٢١٠  الهیكل التنظیمي لشركة سكر كنانة المحدودة بالخرطوم  ١-٤
  ٢١١  بالموقع  المحدودة الهیكل التنظیمي لشركة سكر كنانة  ٢-٤
  ٢٢٣  لائحة الخدمة في شركة سكر كنانة   ٣-٤
، ولى حتى الثامنة نموذج تقویم الأداء السنوي من الدرجة الأ  ٤-٤

  شركة سكر كنانة
٢٢٥-
٢٢٦  

السادسة  وحتىنموذج تقویم الأداء السنوي من الدرجة التاسعة   ٥-٤
  شركة سكر كنانة، عشر 

٢٢٧-
٢٢٩  

  ٢٣٧  التي یجوز للشركة توقیعها تالجزاءا  ٦-٤
  ٢٤١  توزیع المبحوثین حسب النوع  ١-٥
  ٢٤٣  العمریة   اتتوزیع المبحوثین حسب الفئ  ٢-٥
  ٢٤٥  توزیع المبحوثین حسب الحالة الزواجیة   ٣-٥



ع  

  ٢٤٧  توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي   ٤-٥
 ٢٤٩  توزیع المبحوثین حسب مكان المیلاد  ٥-٥
 

 


