
 ـ أ ـ 

  ھلالـاست
  قال االله تعالى

  
  

 ُالَّذِي خَلَقَ المَوْتَ والحَیَاةَ لِیبْلُوَكُمْ أیُّكُمْ أَحْسَن
  عَمَلاً  وھُوَ العَزِیزُ  الغَفُوْر

  

                                                         صدق االله العظیم
  "٢"الآیة رقم  الملكسورة 

  
  : علیھ وسلمصلى االله رسول االلهقال 

م عملاً أن كُل أحدُإذا عمِ ن االله یحبُإ (  

  )نھتقِیُ

  صدق رسول االله 
  رواه البیھقي



 ـ ب ـ 

                                         
  داءــــالإھ
  

  إلى الذین أحس في عیونھم لھفة الانتظار

  بعد رحلة طویلة من الكفاح والمثابرة والعناء

  ...على طریق الوصول إلى رضاھم

  ... إلى والديَّ 

  الذین ما تركا یوماً دعمي حتى في حوالِكِ الظروف 

  ... وكنت ھمھم الأكبر 

  الزاخرجاء الیوم الذي أرد فیھ القلیل مقابل بحرھم ھا قد و

في نظري أیسر من ومن بین ذلك أھدي نتاج جھدي إلى رجل جعل العلم 

  القطوف الدانیات

  وھیأ لي كل السبل والدوافع لقطفھا

  ...خي محمدأ

  لي معنى الصداقة والوفاء  صورواإلى الذین 

  رویتم مساحات عمري ماء النقاء

  ...فأصبحت بكم شخصاً جدیداً یسعى للنماء

  ... نصحاً ونقداًعصارة نجاحھ وجھده في الحیاة إلى الذي صاغ 

  كرماً وعونا وعضدا

  ...فكنتُ 

  

  الباحثة

  



 ـ ج ـ 

  والتقدیرالشكر 
  

لصلاة والسلام على أشرف المرسلین سیدنا محمد صѧلى االله علیѧھ وسѧلم    واالحمد الله رب العالمین 

 أنѧت سѧبحانك لا علѧم لنѧا إلا مѧا علمتنѧا إنѧك       (الحمد الله القائل فѧي محكѧم تنزیلѧھ    ، وعلى آلھ وصحبھ أجمعین

  ).العلیم الحكیم

  .الشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا والمعھد العالي للدراسات المصرفیة والمالیة

الذي تفضل مشѧكوراً بالإشѧراف علѧى ھѧذا البحѧث لكѧریم        أحمد ھاشم أحمد/ الشكر أجزلھ للدكتور

  . كانت خیر دلیل لإكمال ھذا البحث جعلھ االله ذخراً لھذا الوطنعونھ وتوجیھاتھ الثرة التي 

مѧة  فتح الرحمن الحسن منصѧور لمѧا قدمѧھ مѧن دعѧم وتشѧجیع وتوجیھѧات كری       / أتقدم بجزیل الشكر للدكتور

  .ثر الكبیر في إتمام البحثكان لھا الأ

فلولا عطائھم لما تمكنت مѧن إتمѧام ھѧذا البحѧث     ، ھذا البحثین ساعدوني بعطائھم لإتمام ذالشكر لل

  .توفیق االله معي بعطاء ھؤلاءفمنذ الخطوة الأولى كان ، بالصورة التي ھو علیھا الآن

للدارسѧات المصѧرفیة   معھѧد العѧالي   اسѧوب بال عبد الرحمن رئیس قسم الحأبو بكر عبد االله / الأستاذ -

  .وتوجیھھ الرشید وسؤالھ المتواصل في ھذا البحثلتذلیلھ الصعاب  والمالیة

مѧن  مصطفى نجم البشاري بقسم المحاسبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا لمѧا قدمѧھ   / الدكتور -

 . معلومات وتوضیحات وإرشادات لإتمام ھذا البحث

الѧذي ألھمنѧي بѧالكثیر     د الخلیفѧة بالمعھѧد العѧالي للدارسѧات المصѧرفیة والمالیѧة      طارق محم/ الأستاذ -

 .لآراء في مشواري الطویل مع البحثمن الأفكار وا

لإكمѧѧال ھѧѧذا  لوقفتѧѧھ معѧѧي بالمعھѧѧد العѧѧالي للدارسѧѧات المصѧѧرفیة والمالیѧѧة  عمѧѧر االله جѧѧابو /سѧѧتاذالأ -

 .البحث

كابلات جیاد السѧویدي   خاصة للإخوة بشركة إلى الإخوة بمجموعة جیاد الصناعیة وبصفة الشكر -

 . لمدھم بالمعلومات اللازمة لإكمال البحث

 .لما بذلھ من جھد وتعاون لإتمام ھذا البحثیحیى حسین ببنك التضامن الإسلامي  /الأستاذ -

جامعѧة السѧودان   مكتبѧة  أسѧرة  ، كما أخص أسرة مكتبة المعھد العالي للدارسات المصرفیة والمالیѧة 

  .وأسرة مكتبة جامعة النیلین ،لتكنولوجیاللعلوم وا

أتقدم بالشكر الجزیل لزملائي بالدراسات العلیا وكل مѧن تعѧاون وسѧاھم فѧي إخѧراج ھѧذا البحѧث مھمѧا كѧان          

  . ساھمةمحجم تلك ال

  الباحثة

  



 ـ د ـ 

  ملخص البحث
  

تنѧاول البحѧѧث أثѧѧر تكѧѧالیف الجѧودة وكیفیѧѧة قیѧѧاس تكѧѧالیف الجѧѧودة علѧى تكلفѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي المنشѧѧآت     

الصناعیة السودانیة وذلك من أجل تحسن فѧرص الربحیѧة وتحسѧین الموقѧف التنافسѧي للمنشѧآت الصѧناعیة        

  .في السوق العالمیة

وبیѧѧѧان مفھѧѧѧوم تكѧѧѧالیف الجѧѧѧودة  ، ھѧѧѧدف البحѧѧѧث إلѧѧѧى توضѧѧѧیح مفѧѧѧاھیم الجѧѧѧودة ومبادئھѧѧѧا وأسسѧѧѧھا  

  .  المنشات الصناعیة وكذلك توضیح أثر تكالیف الجودة على تكلفة الإنتاج في، وعناصرھا وطرق قیاسھا

  :الفروض التالیةاختبار مدى صحة لتحقیق أھداف البحث تم 

 التحسین المستمر لجودة المنتج یؤدي إلى تخفیض التكالیف بشركة كابلات جیاد السویدي  .١

السѧوق التنافسѧیة وزیѧادة معѧدل الربحیѧة ورفѧع كفѧاءة         فيالجودة العالیة تؤدي إلى زیادة حصة المنشأة  .٢

 .ركة كابلات جیاد السویديالإنتاج بش

 .لا تحقق فعالیة في قیاس مستوى الجودة في شركة كابلات جیاد السویدي المستخدمةن المقاییس إ .٣

 .  تؤثر تكالیف الفشل تأثیراً سلبیاً على تكلفة الإنتاج في شركة كابلات جیاد السویدي .٤

لاختبѧار مѧدى    الاستقرائيو الاستنباطي لتحدید محاور البحث ووضع الفروضاستخدم الباحث المنھج 

  .لعرض الدراسات السابقةوالتاریخي  باستخدام أسلوب دراسة الحالةالوصفي و صحة الفروض

  :ةلھا الباحث تمن أھم النتائج التي توصل

التركیز على الجودة أثناء تصمیم المنتج وأثناء تحدید العملیات الإنتاجیة یقلل مѧن عملیѧات الفحѧص     إن .١

 .  نتھاء من العملیة الإنتاجیةقبل وأثناء وبعد الا

ویحسѧن الإنتاجیѧة   ، أن اھتمام المنشأة بالجودة وتحسینھا یخفض التكلفѧة نتیجѧة لخفѧض العیѧوب والھѧدر      .٢

 . نتیجة لتحسن العملیات فیھا

الردیئѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى زیѧѧادة التكѧѧالیف التѧѧي تتحملھѧѧا المنشѧѧأة وبصѧѧفة خاصѧѧة تلѧѧك التكѧѧالیف     المنتجѧѧات إن .٣

المعیبѧѧة وتكѧѧالیف إعѧѧادة الإنتѧѧاج وتكѧѧالیف الفحѧѧص وتكѧѧالیف التعامѧѧل مѧѧع شѧѧكاوى      المتعلقѧѧة بالوحѧѧدات 

 . العملاء وتكالیف الخصم الذي یمنح على المنتجات ذات الجودة الردیئة

 :الاھتمام بھا ةرى الباحثوالتوصیات التي ت من أھم

ف علѧѧى مسѧѧببات ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بتكѧѧالیف الجѧѧودة وتحلیلھѧѧا إلѧѧى أقسѧѧامھا وبنودھѧѧا الفرعیѧѧة والتعѧѧر     .١

ارتفѧѧاع أي بنѧѧد مѧѧن بنودھѧѧا والعمѧѧل علѧѧى تخفѧѧیض ھѧѧذه التكѧѧالیف عѧѧن طریѧѧق تحسѧѧین جѧѧودة السѧѧلعة أو   

 . الخدمة المقدمة للعملاء



 ـ ه ـ 
أمѧا تكѧالیف الفشѧل    ، أن تكالیف المنع وجزء من تكالیف التقویم یجب رسملتھا في قائمة المركѧز المѧالي   .٢

  .القائمة المالیةیف التقویم فیتم إدراجھا في الداخلي والفشل الخارجي والجزء الآخر من تكال

على إدارة الشركة توعیة المحاسبین بأھمیة عناصر تكالیف الجودة وضرورة إبرازھѧا بشѧكل منفصѧل     .٣

كمѧѧا علѧѧى إدارة الشѧѧركة أن تسѧѧعى ، عѧѧن بقیѧѧة عناصѧѧر التكѧѧالیف الأخѧѧرى عنѧѧد إعѧѧداد تقѧѧاریر التكѧѧالیف 

تزام بشѧروط وقواعѧد السѧوق    لتطویر قدرتھا على الال ISO 14000للحصول على شھادة جودة البیئة 

 . عالمیاً



 ـ و ـ 
  

ABSTRACT  
  

The research tacked the Effect f quality cost and the way f measuring 

quality costs of production cost in Sudan’s industrial companies. So As to rease 

the rate f improve benefit chances and t improve the competition in the 

international market. 

This research aimed to identify quality concepts, principles and bases, in 

addition to identify quality cost, is elements and how to measure it. Also to 

identify effect of quality cost on production costs in the industrial institution.  

To fulfill the research’s goals, the follow hypotheses are tested: 

1. Continuous improvement of production quality leads to decrease 

the costs production in Giad Elsewedy Cables Company. 

2. High quality leads to increase the of the Change to competition, 

and increase the rate of profit and improve production quality at 

Giad Elsewedy Cables Company. 

3. The measure applied in Giad Elsewedy Cables Company do not 

enable achieving effectiveness in measuring quality levels in the 

company. 

4. Cost  of failure has negative effect in the Giad Elsewedy Cables 

Company. 

The researcher applied Deductive methodology in determine the 

hypotheses of the research, The inductive methodology in testing the 

hypotheses, The descriptive methodology in the case study and  historical 

methodology to show if the mentioned hypothesis are true or no. 

Some of important results achieved by the researcher are: 



 ـ ز ـ 
1. Concentrating on quality during product designing and during 

defining production operations, decrease the checking operations 

before, during and after finishing production operation. 

2. Institutions intention of quality and improving, shall decrease the 

cost for the reason that reduction of faults and loss, and shall 

improve production because of improving the operations. 

3. Defective products quality leads to increasing fault sections, the 

cost of reproduce, checkup costs, dealings costs with customers 

and discount costs which given for bad quality products. 

 The most important recommendations are: 

1. It is necessary to take more care of quality cost, and analyze it into 

sections and subsidiary terms, fined out the causes of increase of 

any of its articles, and work for decrease these costs through 

improving articles quality or by service presented to customers. 

2. refusal costs, and part of evaluation costs should be treated as 

capital expenses in the balance sheet, cost of inside and out side 

failure and other part of evaluation cost should be added to income 

statement. 

3. Company's administration have to educate its accountants of the 

importance of quality costs and the necessary of show it in a 

separates list when preparing costs reports. 

 It is  also necessary to for the company to achieve environment quality 

certificate  ISO 14000 to improve its ability to complete in international market.  

   

 

 

 

 



 ـ ح ـ 

  الموضوعاتفھرس 
  رقم الصفحة  الموضــــــــــوععنوان 

  أ  استھلال
  ب  ـداءـالإھـ

  ج  الشكر والتقدیر
  د ملخص البحث

Abstract  و  
  ح  فھرس المحتویات

  ط  فھرس الجداول
  ي  فھرس الأشكال

  ة ـــــالمقدم
  ٢  الإطار المنھجي

  ٦  الدراسات السابقة
    الجودة النشأة والتطور: الأولالفصل 

  ١٥  مفھوم الجودة وأھدافھا: المبحث الأول
  ٢٩  النشأة والتطور التاریخي للجودة: المبحث الثاني

  القیاس المحاسبي لتكالیف الجودة: الفصل الثاني
  ٣٦  مفھوم وأھمیة وأنواع تكالیف الجودة: المبحث الأول
  ٥١  یف الجودةالقیاس المحاسبي لتكال:  المبحث الثاني

  الدراسة التطبیقیة: الفصل الثالث

  ٨١  عن مجموعة جیاد الصناعیة خلفیة تاریخیة: المبحث الأول

  ٩٠  تحلیل البیانات:  المبحث الثاني
    ةـــــالخاتم

  ١٠٢  النتائج
  ١٠٤  التوصیات

  ١٠٧  المراجع



 ـ ط ـ 
  

  الجداولرس فھ

  رقم الصفحة  الجدولعنوان   رقم الجدول

  ٤٩  عرض تقریر تكالیف الجودةكیفیة   ١-١-٢

  ٨٨  م٢٠٠٣ – ٢٠٠١الكمیات المستوردة من الكابلات للفترة من    ١- ٢- ٣ 

  ٨٩  المراحل الإنتاجیة  ٢-٢-٣

  ٨٩  م٢٠٠٥إنتاج الألمونیوم والنحاس لعام   ٣- ٢- ٣ 

  ٩٠  م٢٠٠٥تكالیف إنتاج الكوابل لعام   ٤-٢-٣

  ٩٦  م٢٠٠٥خلال العام  عناصر تكالیف المنع  ٥-٢-٣

  ٩٧  م٢٠٠٥عناصر تكالیف التقویم خلال العام   ٦-٢-٣

  ٩٨  م٢٠٠٥عناصر تكالیف الفشل الداخلي خلال العام   ٧-٢-٣

  ٩٩  م٢٠٠٥عناصر تكالیف الفشل الخارجي خلال العام   ٨-٢-٣

  ٩٩  م٢٠٠٥تكالیف الجودة في شركة كابلات جیاد السویدي خلال العام   ٩-٢-٣

  



 ـ ي ـ 
  

  ألأشكالفھرس 

  رقم الصفحة  الشكل عنوان  الشكلرقم 

  ٢٣  الجودة الشاملة إدارةف اھدأ  ١-١-١

  ٢٧  مكونات النظام  ٢-١-١

  ٢٤  أقسام تكالیف الجودة  ١-١-٢

  ٤٥  العلاقات المتداخلة بین تكالیف الجودة  ٢-١-٢

  ٤٧  الوفر في التكالیف نتیجة لزیادة تكالیف الوقایة  ٣-١-٢

  ٥٠  عرض تقریر التكالیف بیانیاً  ٤-١-٢

  ٦١  عملیة اتخاذ قرار بمستوى الجودة  ١-٢-٢

  ٦٥  نموذج جوران لقیاس تكالیف الجودة  ٢-٢-٢

  ٦٧  الخطوات العملیة لتطبیق النموذج التقلیدي  ٣-٢-٢

  ٧١  نموذج دالة تاجوشي لتقدیر خسائر الجودة  ٤-٢-٢

  ٧٥  دالة غیر متماثلة لخسائر الجودة في حالة عدم وجود مناطق عدم الحساسیة  ٥-٢-٢

  ٧٧  الإطار العام لنموذج الجائزة الأوربیة للجودة  ٦-٢-٢

  ٨٥  النموذج المقترح لمدینة جیاد الصناعیة  ١-١-٣
 


