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  ))من لا یشكر الناس لا یشكر الله ((                    

  

  

الشكر المجزول والثناء الموصـول إلى ذلكم المعـین المتـدفق عـطاءً الذي إسـتقینا 
  ..لنا منه وما ز 

  

أستاذي الجلیل الأستاذ الفاتح محمد سعید كان له الفضل من بعد االله في إتمام 
هذا العمل المتواضع والذي لم یبخـل علینا بملاحـظة ولم یدخـر وسعاً ولا جـهداً 
ولا وقـتاً في تبصـیرنا بمواطـن الخـلل وأماكن الزلل وكل ما یتـعلق بفـنون البحث 

ونسأل االله أن یبارك في . ـذا البحـث بصـورته هـذه ومنهجیته إلى أن خرج ه
  .عمره وعمله فهو خیر حافظ وهو أرحم الراحمین 

  

والشكر الجزیل كذلك لشركة الخطوط الجویة القطریة والعاملین فیـها وعلى 
أكبر الباكر ، ولمن قام بتوفیر إحتیاجاتنا من / رأسهم الرئیس التنفیذي السید 

صلاح خوجلي / والشكر الموصول أیضاً للأستاذ والأخ المعلومات اللازمة 
  .الذي تفضل بـطباعة هـذا البحث وساعد فیه 
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  ملخص البحث باللغة العربیة
  تحدیات تسویق خدمات النقل الجوي في ظل 

  عولمة وكیفیة التغلب علیھاال
  )م2002- 1995دراسة حالة الخطوط الجویة القطریة (

  

) م 2002 – 1995( یتـطرق هـذا البحث إلى دراسـة حالة الخطوط الجـویة القـطریة للفترة      
حیث مرت الشـركة بفـترة ضعف وهبوط شدیدین ثم أعادت تنظیم إدارتها فتطورت وتوسـعت في 

علها تواجه المنافسـة القـویة في ظل العـولمة بمسـتوى إداري وفـني عالي مع زمن وجـیز مما ج
تقـدیم خـدمات ترضي مختلف أذواق زبائـنها فحققـت بذلك توسـعاً لم تحققـه أیة شـركة أخرى في 

  .منـطقة الخلیـج
  

حمایة أو إن خـدمات النقل الجـوي كانت قبل تطبیق مقتضیات العولمة تتمتع بمزایا وحقوق و      
وبـظهور العولمة لم تعد هناك فرص للمزایا أو لحقوق ) حقوق الناقل الوطني ( بحقوق سـیادیة 

الحمایة بل أصبح العامل المتحكم في مصیر شركات الخطوط الجویة هو عامل التمیز والمتمثل 
وتطبیق في إحـترام مواعید الإقـلاع والوصول وتقـدیم خدمات الضـیافة ذات المستوى الرفیـع 

كما یركز . إجـراءات السـلامة التي یطمئن لها المسافر والمحافـظة الشـدیدة عـلى أمتـعة المسافرین 
البحث عـلى دراسة الخـطة الإسـتراتیجیة والرؤى التخطیطـیة للخـطوط الجـویة القـطریة من حیث 

( یقیة والتغلـب علیـها أهـداف الخـطة ووسائلها ووسائطها ومدخلاتها ومعداتها والقـدرات التسـو 
بعد الرجوع الى العـدید من المراجع العربیة والإنجلـیزیة ، ) دراسة حالة الخـطوط الجـویة القـطریة 

من المسافرین ) 100(بالإضـافة للتقاریر والأوراق العلمیة ، كما تم عمل مسح میـداني غـطى 
ملین بأقسـام الشـركة المختلفة وثم تحلیل من الموظفـین العا) 50(على الخـطوط الجـویة القـطریة و 

  -:البیانات المستقاة من المسـح إحصائـیاً وتوصلت الدراسه الى اهم النتائج وهي 
ان نوعیة وسرعة الطائرات تلعب دوراً  هاماً في تكلفة الخطوط الجویه وبالتالي فى تحقیق .  1

 الربحیه 

فر الجوي والخدمات الارضیه وخدمات الضیافه  ان امتلاك ادارةالخطوط القطریه لمجالات الس. 2
  .والقطریه للعطلات بمنحها فرصه عظیمه للمنافسه فى عالم العولمه 

  -:كما توصلت الى اهم التوصیات الاتیه 
ضـرورة تطویر موقع الخطوط القطریة في الشبكة العنكبوتیة حتى تتمكن من جذب الزبائن . 1

  .رى شركات الطیران والمنافسة مع المواقع المشابهة لكب



ط 

إن عالم  العولمة یحتم على الخطوط القطریة الدخول في صیغة من التكامل أو الإندماج مع . 2
خطوط جویة أخرى لها رصید من الخبرة الممتازة إلا أنها تنقصها الإمكانات المادیة للتطویر مثل 

 .الخطوط الجویة السودانیة 
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ABSTRACT 
Handling of challenges facing Tourist Services Promotion under 

Globalization 
Case study on Qatar air ways 

 
 
This research is covering the case of Qatar Airways for the period (1995-
2002) during which the Company has witnessed a very unable 
management and has witnessed during the same period a radical change 
in management which led to the development of Qatar Airways and the 
expansion of its services in a very short time as well as its ability to face 
the competition with other Air Trave Companies in the Gulf Region 
under the tough globalization competition . 
 
It has been well known that Air Traveling Services before globalization 
was given full government protection and support but after globalization 
such facilities had been abolished and the most determinal factor in  trave 
services has become the standard of services provided such as the 
accuracy of departure and arrival time as well as the standard of catering 
services and the full care given to passengers luggage and safety 
measures applied. 
 
The research has depended on many English and Arabic references as 
well as many reports and papers related to the topic and a survey has been 
carried out among 100 of Qatar Airways passengers and 50 of the staff. 
 
The research also concentrated on the strategic plan and the work plan of 
Qatar Airways along with its ability to compete locally (Gulf Region) as 
well as internationally and this has been demonstrated by a complete 
press file on Qatar Airways Services and activities during the years 
(1995-2002) attached to the research and this will add academic value to 
the research. 
The main important points drived from the study are as fallows: 
1 . The Lines speed of airplanes plays and impatanl role in the cost of air 
lines and fulylling the requred profit. 



ك 

2.Baing the owners of the Qatar Airways grand and hospitaleity Services 
gives it a competative chance of Globalization .  
The important recomandetions :  
1.  Qatar Airways should take care of the continuous training  
programmes at the different levels and specialization for the purpose of 
continuous development of performance . 
2. Globalization pushes Qater airways towards integration or 
consolidation, with another airliner with experience and know-how but 
lacks financial resources such as Sudan Airways. 

  
  
  
  
  
  


