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الهــــــداء

.  الطاهـرة  والدتي روح إلى
*                         

 *                     *
 العزاء وأخوناتي وإخونتي والدي إلى

*                         
 *                     *

 البحث هـذا أهـدي

             الباحث
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 والتقدير الشكر
أشرف على والسلم  والصرلة  العالمين  رب لله الحمد

 نبينا والمرستلين  النبياء
إلى  بهديه اهـتدى ومن  أجمعين  وصحبه اله وعلى محمد

 الدين  يونم 
للعلونم  السوندان لجامعة وتقديري شكري بفائق أتقدم 

التي والتكنونلونجيا
.  الماجستير درجة لنيل الدراستة فرصة منحتني 

جامعة العليا الدراستات مكتبة لسترة  اجزله والشكر
.  والتكنونلونجيا للعلونم  السوندان

البحونث مركز مكتبه لسترة  الشكر وخالص
.  الصرناعية والستتشارات
للعلونم  السوندان أكاديمية مكتبة لسترة  والشكر

. والمالية المصررفية
الصديق إبراهيم   لستـتاذي وتقديري وشكري

الذي نور محمد
لا علمني من  لكل وشكري ،  أعانني   لا حرف .  واحد

.  وزملئي لصدقائي  الشكر  كل  والشكر
.  البحث هـذا في ستاهـم  من  كل وإلى

قبل من لله الشكر                                          
بعد ومن

 الباحث
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 الدراسة مستخلص

نظم  كفاءة  على الشاملة الجوندة  معايير دور الدراستة تناولت
خفض إلى الجوندة  بمعايير اللتزام  يؤدي حيث الصرناعية التكاليف
حدوث منع خلل� من  وذلك المؤستسات في الصرناعية التكاليف

يساعد الذي المر ، صحيحة بصرونرة  تطبيقها ظل في ستالبة انحرافات
أستوناق اختراقها إمكانية مع الحالية الستوناق في البقاء من  المنشآت

.  أخرى خارجية
وضع في العاملين  مشاركة عدم  في الدراستة مشكلة تتمثل

يؤثر الذي الشيء الصرناعية المؤستسة لداء شاملة واقعية معايير
تضلعها التي بالمعايير الكامل اللتزام  في العاملين  وجدية رغبة على

الجوندة  تحقيق بأن أحساس لديهم  يتونلد حيث مشاركتهم  دون الدارة 
الجوندة  بأن العلم  مع الدارة  واجبات من  بل مسئونلياتهم  من  ليس

.  الجميع أهـداف تحقيق إلى تدعون جونهـرهـا في الشاملة
العاملين  قبل من  الكافي اللمام  عدم  في المشكلة تتمثل كذلك

الستتخدام  معاييرهـا واستتخدام  الشاملة الجوندة  وأهـمية بمفهونم 
.  الصرحيح

الجوندة  معايير استتخدام  أهـمية إظهار إلى الدراستة هـدفت
مركزهـا وتقونية الصرناعية المنشأة  تطونير في ودورهـا الشاملة

تكاليفها تخفيض خلل� من  والعالمية المحلية الستوناق في التنافسي
لا خالية ستـليمة وحدات وإنتاج النتاجية .  العيونب من  تمام

والتونصيات النهائية النتائج إلى الونصونل� ستبيل في الباحث اتبع
.  والستتنباطي الستتقرائي المنهج

تحتونى استتبانة خلل� من  الولية مصرادرهـا من  البيانات جمع تم 
داخل الصرناعية بالمنشآت العاملين  على وزعت ) ستؤال�50( على

والمحاضرات والمراجع الكتب من  الثانونية المصرادر ومن  ، السوندان
.  السابقة والبحونث

صحة مدى باختبار الباحث قام  الدراستة أهـداف لتحقيق
:-  التالية الفرضيات

وأستعار عالية بجوندة  تتمتع منتجات بين  ما طردية علقة تونجد.1
.  وعملئها المنشآت إليها تسعى التي والهـداف معقونلة

وتطبيق اليزو شهادة  على الحصرونل� بين  ما ايجابية علقة هـنالك.2
منافذ وفتح الحالية الستوناق في والبقاء الشاملة الجوندة  نظم 

.  جديدة 
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علمية بطرق واستتخدامها الشاملة الجوندة  معايير وضع يؤدي.3
.  المطلونبة الجوندة  تحقيق إلى المنشآت في ستليمة وأستس

الجوندة  معايير باستتخدام  الهـتمام  بين  ما ايجابية علقة هـنالك.4
.  الصرناعية التكاليف نظم  كفاءة  وزيادة  الشاملة
التي أهـمها والتونصيات النتائج من  مجمونعة إلى الباحث وتونصل

 -:
لل :-  النتائج أو

المنتجات أفضلل تونفير إلى يوندي الشاملة الجوندة  نظام  إن.1
من  الصرحيحة بالعمال� القيام  طريق عن  تنافسية وبأستعار
العميل من  كل أهـداف تحقيق إلى يقوند هـذا الولي اللحظة

.  والمنشأة 
إمكانية على يعتمد عليها والمحافظة الستوناق في النجاح إن.2

. المستهدفة للموناصفات المطابق المنتج دورة  تقصرير المنشأة 
ل الطيبة السمعة ذات العالمية الجوندة  شهادة  على الحصرونل� إن.3

لن باستتمرار الصرناعية المنتجات ستلع لشراء المستهلك يجذب
لذلك الضلرورية المستخدم  احتياجات تلبية في تفشل قد السلع

لنظامها المستمر التحسين  رحلة المنشأة  تتبع أن الضلروري من 
 .

الصرناعية التكاليف خفض إلى تؤدي الشاملة الجوندة  معايير إن.4
حيث النتاجية العملية الخطونات جميع في ممارستتها خلل� من 

وقتها في المستهدفة القيم  عن  انحرافات أي معرفة من  تمكن 
كما النتائج معالجة وليس ظهونرهـا أستباب معالجة على والعمل

.  التقليدي الفكر في
لا :-  : التوصيات ثاني

يكونن أن يجب حيث بتكاليفها المنتجات جوندة  ربط ضرورة .1
يتحملها أن ينبغي التي والتكلفة الجوندة  بين  ما تونافق هـنالك

الشرائية وقونته إمكانياته حدود تفونق ل أن يجب التي المستهلك
 .

بالجوندة  العاملين  وعي ورفع الجوندة  ثقافة نشر ضرورة .2
التدريب خطط خلل� من  معاييرهـا وضع وكيفية الشاملة
.  المستمرة  والتعليم 

على الرقابة في الحديثة القياس وستائل استتخدام  ضرورة .3
للموناصفات الفعلية الجوندة  مطابقة مدى لمعرفة الجوندة 
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على تساعد دقة من  الونستائل هـذه  به تتميز لما نتيجة المطلونبة
.  بسلستة النتاج انسياب

شاملة واقعية معايير تضلع أن الصرناعية للمنشآت المفيد من .4
.   الخاصة وبيئتها ظروفها من  تستمد ككل المنظمة لداء

Abstract

The  study  dealt  with  the  role  of  Total  Quality  standards
(TQS)  on  the  efficiency  of  the  industrial  cost  systems.  As
observing total quality standards (TQS)leads to reducing industrial
costs  by  preventing  negative  deviations  under  the  shade  of
applying them correctly;  the matter that  helps the institutions to
continue in the present markets and that they may penetrate other
foreign  markets.

The  problem  of  the  study  appearsX in  the  lack  of
participation f the staff in setting total realistic standards for the
performance  of  the  industrial  institutions;  and  that  affects  the
desire and the seriousness of the staff to fully observe the standards
set by the administration without their participation; the matter that
generates their  feeling that  the realization of quality is not their
responsibility but it is the duty of the administration, whereas the
total quality in its essence calls for achieving the goals of all.
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The problem also appears in the lack of sufficient knowledge
of the staff about the concept and importance of total quality and
the use of its standards correctly.

      The study aimed at showing the importance of using TQS
and their  role  in  developing  the  Sudanese  industrial  plants  and
reinforcing  their  competitive  positions  in  the  local  and
international markets by producing sound units which are free of
defects.
The  researcher  followed  the  inductive,  the  deductive  and  the
analytical  methods  to  reach  final  results  and  recommendations.
The  data  was  collected  from  its  primary  sources,  through  a
questionnaire of fifty questions which was distributed among the
employees  of  industrial  plants  in  Sudan,  and  from  secondary
sources – books, references, lectures and previous researches.

 For realizing the objectives of the study, the researcher tested
the following hypotheses:- 
1-  There is  a  proportional  relationship  between  production of

high quality  products  with reasonable prices and  the aims
intended by both the  institution and its clients. 

2- There  is   a  positive  relationship  between  gaining  the  ISO
certificate  and the application of TQS and the continuation in
the present markets and opening new outlets.

3- The  setting  of  measurements  and  using  them  in  scientific
methods and sound bases cause  the industrial  institutions to
realize the required  quality.

4- There   is  a  positive  relation  between taking  care  of  the  use
TQM and  

and raising the efficiency of industrial cost systems.
The  researcher  reached  a  number  of  results  and

recommendations,  the  most  important  some  of  which  are  the
following :-
First: Results
1- The total quality system helps to provide the best products, at

competitive prices through doing the right work from the first
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moment ; that helps to achieve the aims of both the customers
and the institution.

2- Success in the markets and preserving them depends on the
ability of the industrial institution in shortening the cycle of
the  product  which  corresponds  with  the  required
specifications.

3- Gaining  the  good  reputed  international  quality  certificate
doesn't always attract the consumer to buy industrial product
commodities,  because  the  commodities  may  fail  to  satisfy
user's necessary needs .so  it is necessary that the institution
should follow the long journey of continuous improvement for
its system .

4- The TQS leads to reducing industrial costs by being applied in
all the steps of the production process, as they facilitate the
knowledge  of  any  deviations  from  the  intended  values
promptly  and  the  attempt  to  treat  the  causes  of  their
emergence  and  not  treating  the  results  as  in  traditional
thought.

Secondly: Recommendations:-
1- It is necessary to associate the quality of products with their

costs, as there should be agreement between the quality and
cost which is  born by the consumer,  that should not exceed
his/her capacity and purchasing power. 

2-  It  is  necessary  to  spread  the  quality  culture  and  raise  the
awareness of the workers of total  quality and how to set its
standards through the continuous. training and education plans.

3- It is necessary to use modern measurement devices in control
over quality to know how far the actual quality corresponds
with  the  intended  specifications  because  of  the  accuracy  of
these devices which helps to make production flow smoothly.

4- It  is  useful   for  industrial  institutions  to  set  total  realistic
standards  for  the  performance  of  the   whole  organization,
which  are  to  be  derived  from its  circumstances  and special
environment.
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