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 - :مقدمة ال
  

في مجال الفكر الإداري السوداني  الآنتقوم فكرة الدارسة علي أساس أن المدخل الذي یسود 
وهو  1898عام  الحكم الثنائيمع دخول  العمليمضت علیه أكثر من مائة سنة حیث بدأ تطبیقه 

لارتیاد مداخل فلسفیة إداریة جدیدة  ماسةفي حاجة السودان  بحأغراضه وأص نفدمدخل قانوني است
والبیئیة والسیاسیة  الاجتماعیةلممارسة نشاطات الإدارة بالجودة الشاملة لتستوعب المتغیرات 

الحادثة في المجتمع ، یعنى هذا إیجاد إطار فلسفي متجدد یعبر عن الذاتیة  یةوالاقتصادیة والثقاف
ر المفاهیم الفلسفیة القدیمة القائمة علي نظریة حفظ الأمن والنظام السودانیة وثقافتها ویخرج من إسا

والمعتمدة علي جهود الحكومة فقط ، وتنظیر الحكام وهیمنتهم ، بحیث ینفتح علي حركة المجتمع 
علي أساس مدخل الفلسفي الجدید  الجدید من خلال منظماته المدنیة أو التطوعیة ویقوم فیه الإطار

یؤدى في النهایة لتوسیع قاعدة المشاركة الجماهیریة والتنفیذیة في السلطة اجتماعي بیئي وهو 
بصورتها الحقیقیة ویتفاعل مستوعباً كل نشاطات الجمعیات التطوعیة في الصحة والبیئة والتعلیم 
والزراعة والتدریب والأمومة والطفولة بغرض تكامل الجهود الرسمیة والشعبیة وتوجیه وتنظیم 

نسانیة المختلفة الواردة من العمل التطوعي والرسمي لتجوید الأداء وتحسین الخدمات المساعدات الإ
وترقیتها ونشر ثقافة الجودة الشاملة بهدف الوصول للرضا والمشاركة من المواطنین بفعالیة في 

ویعنى . تقدیم الحلول لمشاكلهم ومواجهة التحدیات فیما یختص بتنمیة مجتمعاتهم الحضریة والریفیة 
وغیره بصورة  لامركزىلیة القائمة علي أساس تغیر القوانین في مؤسسات الحكم انذلك أن الحلول الآ

سریعة ومتلاحقة لا تحل المشاكل التي أفرزتها تطورات المجتمع السوداني بحثاً عن خدمات وتنمیة 
في   قهأفضل ، ولكن ضرورة وجود آلیة إداریة جدیدة تتواءم مع متغیرات المجتمع وثقافته وح

أن تستقطب جهود  يغبنبالرفاهیة والحریة الاجتماعیة والاقتصادیة هي الوسیلة الناجعة التي 
سلم الإصلاح  عتبات لالباحثین والدارسین ، وبغیر هذا لا نكون قد وضعنا أیدینا مع غیرنا علي أو 

  .الإداري الحقیقي في السودان
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  - :محاولات الإصلاح الإداري 
  
توقف نبض الحیاة وهو بهذا  ذاأ لاإعملیة مستمرة ومتجددة لا یمكن أن یتوقف  يالإدار  الإصلاح  

الفهم أخذ أشكالاً وصوراً متباینة في السودان ما قبل الاستقلال وما بعده ، فالكلام عن الإدارة 
المركزیة واللامركزیة لیس جدیداً والكلام عن المشاركة وتوسیع المواعین وكذلك الكلام عن تبسیط 

أن أبرز ما یستوجب الوقوف عنده في  لاإوالإنجاز المتطور ، كل ذلك معروف جراءات الإ
ولجنة مراجعة كادر  1958في السودان هو قیام معهد الإدارة العامة  الإداريمحاولات الإصلاح 

الموظفین والعمال ، ولجنة أبو رنات لمراجعة التنسیق بین الحكومة المحلیة والمركزیة ولجنة تنظیم 
وما  1969برئاسة كرار أحمد كرار وكذلك قیام مؤتمر الإصلاح الإداري  1968عام  لخدمة العامةا

في أكتوبر  الإداريوالإصلاح  نتج عنه من إصلاحات یمكن أن توجز في قیام وزارة الخدمة العامة
ائف الثاني مباشرة حیث أعقبه مشروع تقویم وترتیب الوظ الإداريبعد قیام مؤتمر الإصلاح  1971

 نوقانو  1973، ثم صدرت التشریعات المختلفة بنظم الخدمة العامة كقانون الخدمة العامة لسنة 
ولائحة الخدمة العامة  1974التأمینات الاجتماعیة  نوقانو  1973ضوابط الخدمة العامة 

قانون التلمذة الصناعیة لسنة  1976وقانون التدریب القومى  1976وقانون محاسبة العاملین 1975
، واللجنة الفنیة لتقویم مسار الخدمة العامة  1983  لعام  القومي بوقانون مراكز التدریم 1976

عادة النظر في هیاكلها عام  وتطویر الخدمة العامة  ثم البرنامج القومي للإصلاح ، 1985وإ
ة القومی الإستراتیجیةحیث تم في هذا المجال وضع  الإداريوتتابعت محاولات الإصلاح 1990لسنة

نجازها وتتابعت  والاجتماعیةمن الفعالیات الإداریة والسیاسیة ، وبأشراف كثیر  1992عام  الشاملة وإ
 باشتراكم 2001عقد المؤتمر القومي للخدمة العامة في إبریل  حتى الإداريمحاولات الإصلاح 

رئیس / سیدكثیر من الفعالیات والخبراء والعلماء والباحثین داخل السودان وخارجه تحت رعایة ال
نجاز  والتي  2026–2002الربع قرنیة  الإستراتیجیةالجمهوریة وكانت خلاصة هذا الجهد إصدار وإ

من خلالها تمت الإشارة إلي كثیر من الإصلاحات التي من شأنها أن تكون مكملة لمسیرة الإصلاح 
   الإداري
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بالجودة الشاملة ق مفاهیم الإدارة وأصبح من خلال الإستراتیجیة الربع قرنیة أن المجال مفتوح لتطبی 

رئیس الجمهوریة / إصدار السید وأكدهلك قیام المجلس القومي للتدریب ،وقد واكب ذفي السودان ،
 جمهوريمع إصدار قرار  ث توافقیحم 2004/ فبرایر/26الجودة الشاملة في  مستشاریهقراراً بإنشاء 

م كمبادرة أولي غیر مسبوقة 2005متیاز عام المجلس القومي للجودة والا بتأسیس) 304( آخر رقم 
لرئاسة الجمهوریة وأمینا عاماً للمجلس واعتبار  اً مستشار  موقة، وعین أحد الكوادر الإداریة المر 

  )1().المنشودة  والاجتماعیةمنهجاً أصوب لإحداث التنمیة الاقتصادیة ( الجودة 
  

مضمونه إلي الحدیث عن مشكلة البحث نخلص من هذه المقدمة التي تناولنا فیها فكرة البحث و 
وأهمیته وأهدافه وفرضیاته ومنهجیته وكذلك تحدید مجاله المكاني والزماني ومصطلحاته وتحدید 

ثباتها مكانیة القیام بالبحث مع ذكر المراجع وإ   .العینة وإ
  

 -:مشكلة البحث 
  

في  الآنة السائدة المشكلة التي من المؤمل أن یواجهها هذا البحث هي أن الفلسفة الإداری
السودان قد مضت علیها أكثر من مائة سنة واستنفدت أغراضها وبالرغم من ذلك استمرت الإدارة 

ینداح في كل المجالات معبراً عن فلسفة حفظ الأمن  الذيالمركزیة والمحلیة رهینة للمدخل القانوني 
غیر الاجتماعي والثقافي والنظام وكذلك معبراً عن القبضة المركزیة ، ومتجاهلاً لحركة الت

من خلال الخدمات  المدنيلنشاط منظمات المجتمع  متجاهلاوالاقتصادي والسیاسي وأیضاً 
التطوعیة التي تقدمها في المجالات المختلفة علي المستوى المحلي والمركزى ، وعلیه یتطلع 

ویبشر بقیام إطار الموروث من الحكم الثنائي  التقلیديالسودان إلي منظور جدید یتجاوز الفهم 
ویعبر عن توسیع قاعدة المشاركة الجماهیریة والتنفیذیة  البیئيفلسفي یقوم علي المدخل الاجتماعي 

                                                   
  6م ، ص2006، مارس  39جریدة الانتباه ، العدد ،   1



 5

لخلق آلیة إداریة حدیثة تصلح للتطبیق في مؤسسات الحكم اللامركزى وتتجاوب مع متغیرات حركة 
  -:التجارة الدولیة والعولمة والحقوق الإنسانیة ، وذلك لأسباب منها 

  
تدهور الخدمات علي المستوى المحلي في كل المجالات خاصة خدمات الصحة الوقائیة   )1

وغیابها حیث كانت بالأمس في كل منعطف وشارع وفي كل منزل وفي كل مطعم وحانوت 
وجزارة وذلك من خلال آلیاتها ، ورموزها ، ولكن الیوم فإنك لا ترى شیئا من هذه النشاطات 

  .دخلا مسنوداً بالقانون من هیئات أخرى في شئون المحلیات، بل ترى إهمالا وت
  .ضرورة تجوید الأداء وتحسین الخدمات بمشاركة المواطنین  )2
تطویر المفاهیم المختلفة واطلاق القدرات في المجتمع المحلي لاستیعاب نشاط متطلبات   )3

  .وتنسیقه وتوجیهه هالمجتمع المدني وتنظیم
كانت الضرورة حتمیة لعمل الدراسة والفحص لإیجاد الحلول ا المشار إلیهلهذه الأسباب 

  -:اللازمة لهذه المشكلة وهي بهذا الفهم تصبح متغیراً تابعاً ، أما المتغیر المستقل فهو 
عدم استیعاب الإطار الفلسفي الموروث للإدارة والحكم من العهد الثنائي لحركة التجدید   /1

  .والتنموي الاجتماعيوالتغیر 
  .شاعة القبضة المركزیة في معالجة الأمور وتثبیتها في المجالات المختلفة إ  /2
العجز في تقدیم الخدمات وتحسینها وتطویرها في مجالات الصحة والتعلیم والبیئة وتنمیة   /3

  .المجتمع 
الإداري المغلول الیدین فى انتظار توجیهات المركز وتعمیق روح الخوف  تثبیت ثقافة  /4

  .سم المشكلات والتردي في ح
ضعف التأهیل والتدریب للكوادر القیادیة وغیاب روح التفكیر الابتكارى في مواجهة القضایا   /5

  .والمشكلات
ضمور المشاركة الجماهیریة الفاعلة في مؤسسات الحكم اللامركزى خاصة علي المستوى   /6

  .المحلي في مجال الصحة الوقائیة
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لاستیعاب نشاط المنظمات المدنیة أو التطوعیة في الحكم  غیاب الآلیة المتجددة وتطبیقاتها  /7
السوداني والعالمي في مجالات  الإداريالفكر  إفرازاتالمحلي استعداداً للتعامل ایجابیا مع 

  .العولمة والتجارة الدولیة والحقوق الإنسانیة
الخدمات  س تأثیر الهجرة للمدینة في كل الولایات خاصة ولایة الخرطوم بحثاً عناانعك  /8

  .والأمن 
المختلفة في مجالات الحكم  كثرة إصدار القوانین وتعددها من خلال أعادات النظر  /9

  .اللامركزى ونشاطاته 
في مجال التدریب وبیئة العمل والهیاكل التنظیمیة والمزایا  الإداريتعثر حركة الإصلاح   /10

وحتى  الماضيوث منذ القرن وتطویر التشریعات وذلك لعدم مراجعة الإطار الفلسفي المور 
  .الآن 

  
 - :أهداف البحث 

  
ظام إدارة یهدف البحث إلي وضع تصور یتواءم مع الطموحات الجدیدة وذلك بإدخال ن  /1

الجودة الشاملة كعلاج لتردى خدمات شئون الصحة الوقائیة ، وبدلاً من التدهور المستمر 
  .یكون التحسین المستمر ، وتسلیط الضوء علي تطور التجربة السودانیة في الإدارة  والحكم

وقصوره من خلال الإطار الفلسفي الموروث  الإداريالإصلاح  تكشف النقاب عن محاولا  /2
  .لمعالجات موضوعیة في مؤسسات الحكم اللامركزى  ولزه عن الوصوعج

إیجاد آلیة متجددة تصلح للتطبیق العلمي في مؤسسات الحكم اللامركزى معتمدة علي إطار   /3
  .وتجربته المكتسبة  تهفلسفي جدید یتوافق مع متغیرات المجتمع وثقاف

إدخال تطبیقاتها في الإدارات الخدمیة التعریف بمفاهیم إدارة الجودة الشاملة والسعي علي   /4
  .ونشر ثقافاتها في مؤسسات الحكم اللامركزى في السودان 
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الفلسفي  الإطارمن تجربة تطبیق  هاللنتائج واستخلاص ویهدف البحث أیضا للوصول  /5
سعیاً للوصول الي مقترحات وحلول للمشاكل التي أفرزتها  الثنائيالموروث من الحكم 

  .التجربة
  

 - :ة البحث أهمی
  

تكمن أهمیة هذه البحث أنه یفتح مجالا للباحثین بأن یهتموا باستنباط واستكشاف مدخل 
یوسع من قاعدة المشاركة لدى المواطنین في معالجة قضایا الخدمات الصحیة  بیئي اجتماعي

روث والحیویة والارتقاء بها علي مستوى مؤسسات الحكم اللامركزى بدلا من المدخل القانوني المو 
ومركزیة السلطة وذلك  یقوم علي إطار فلسفة حفظ الأمن والنظام والذيمن سلطة الحكم الثنائي 

للتمكن من استیعاب المتغیرات البیئیة في مختلف المجالات اجتماعیا وثقافیاً واقتصادیاً وخدمیا 
لامركزى وغیره یة القائمة علي أساس تغیر القوانین في مؤسسات الحكم النویعني ذلك أن الحلول الآ

بصورة سریعة ومتلاحقة لا تحل المشاكل الي أفرزتها تطورات المجتمع السوداني في مسیرته 
المستمرة بحثاً عن خدمات ونتائج أفضل ، ولكن یصبح البحث عن رؤیة متجددة تلائم الوقع الجدید 

  .امهمة وضروریة وملحة لابد من تصویب النظر نحوه للفكر الإداري السوداني مسألة
  

  - :الفروض 
المالیة  والإمكاناتهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى أداء الخدمات الصحیة   /1

  .والكوادر المدربة
   تطویر أداء خدمات صحة البیئة والتدریبهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین   /2
في مجال  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إمكانیة تقدیم خدمات جیدة  ومتطورة /3

  ..الصحة الوقائیة والبیئة وتطبیق برنامج الإدارة بالجودة الشاملة
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المدني في النشاط الرسمي الخاص بالخدمات الصحیة  المجتمعاستقطاب دعم منظمات   /4
یؤدى إلي المشاركة الفعالة للمواطنین في ترقیة الخدمات في المجتمعات المحلیة الحضریة 

  .والریفیة 
ات دلالة إحصائیة بین تطبیق إدارة الجودة الشاملة وتحسین الخدمات الصحیة هناك علاقة ذ  /5

  .الوقائیة في ولایة الخرطوم
هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ورضا المواطنین   /6

  .في ولایة الخرطوم 
  

  - :منهجیة البحث 
قیق الأهداف المذكورة فإن منهج البحث هو المنهج علي فروض البحث والعمل من أجل تح اارتكاز 

الوصفي التحلیلي ویقوم علي الدراسة النظریة للتجربة الإداریة السودانیة من خلال الممارسة التقلیدیة 
الموروثة منذ أكثر من قرن في مؤسسات الحكم اللامركزى وكذلك الدراسة النظریة لتطور الفكر 

كما . دة الشاملة وأوضاع تطبیق نظام المواصفات القیاسیة العالمیة ومفاهیم الإدارة بالجو  الإداري
كذلك یستخدم منهج . یتم استخدام المنهج التاریخي لوصف الظاهرة نوعیا بغرض تتبعها  وتأصیلها 

ار فروض بالظاهرة موضوع البحث نوعیاً وكمیاً واختلوصف الوصفي التحلیلي  الاجتماعيالمسح 
  .البحث

  
  -:بیانات أسالیب جمع ال

  -:تعتمد هذه البیانات أولا علي مصادر ثانویة وتشمل 
  .السجلات والتقاریر في مؤسسات الحكم اللامركزى وكذلك الملفات والوثائق   /1
  ).كتب ، دوریات ، مؤتمرات ، سمنارات ( البحوث والمراجع   /2
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  - :وثانیا مصادر أولیة وتشمل 

، وكذلك ملاحظاتي وتجربتي  بانةص وأیضا الاستالمقابلات الشخصیة لأصحاب الاختصا  /1
الشخصیة باعتباري ضابطاً إداریا في الحكومة المحلیة ومساعداً للمحافظ ونقیبا للضباط 
الإداریین في السودان ودستوریا وبرلمانیا سابقاً بمؤسسات الحكم اللامركزى ، وأستاذا 

  .بأكادیمیة السودان للعلوم الإداریة
ویب والتوجیه والمقابلات والتنویر من جانب أستاذي المشرف العلمي علي الإرشاد والتص  /2

  البحث
  - :مجتمع البحث 

وضباط الصحة والملاحظین والضباط الإداریین  بمفتشيیشمل البحث المجتمع المعني 
الخرطوم والمؤسسات الصحیة الوقائیة علي مستوى المحلیات الكبرى  الخرطوم ، أم درمان ، بولایة 
  .، كحدود مكانیة وبیئیة وكذلك القیادات الشعبیة في محلیات ولایة الخرطوم بحريم الخرطو 

  -:الحدود الزمانیة 
  م2003إلي الفترة  1951تشمل الدراسة الفترة من 

  
  :عینة البحث 

، وهذه العینة العشوائیة  التناسبيعن طریق التوزیع والعشوائیة  قیةبالطیركز الباحث علي العینة 
وضباط الصحة والملاحظین في ولایة الخرطوم ، في حین  ومفتشيباط الإداریین تستخدم للض

  .یة بالنسبة لمجتمع القیادات الشعبیة في الولایةدتستخدم العینة العم
  - :الدراسات السابقة 

تناولت الإدارة بالجودة الشاملة وتطبیقاتها في مجالات مختلفة  متفرقةهناك دراسات عامة 
ركزت وماجستیر في مكتبة الدارسات العلیا بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كأطروحات دكتوراه 

سة إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتها في مجالات تنمیة القوى البشریة وتأثیر أبعاد الثقافة راعلي د
التنظیمیة السائدة وقیاس تطبیق إدارة الجودة الشاملة في قطاع خدمات الفنادق وغیرها  وكذلك 
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. ارات عمل معاییر الجودة الشاملة بإدارة شرطة الجوازات والهجرة وغیرها وكتابات هنا وهناك منكس
وتطبیقاتها في مؤسسات أنه لم یسبق أن تناول أحد دراسة حول موضوع الإدارة بالجودة الشاملة  إلا

میة وذلك دالخمركزى في السودان وكیفیة تنزیلها إلي أرض الواقع في المجالات الصحیة و الحكم اللا
للخروج من أسار الموروث التقلیدى في شئون الإدارة والحكم مما ینجم عنه مصاعب تواجه الباحث 

  .ل الجهد والعمل ذفي هذا المجال تطلب كثیراً من الحركة وب
مكانیة القیام به و مصطلحات البحث    -:إ

_ سیم البلاد سیاسیا تق تضاهاتم بمق لنياتعنى مؤسسات الحكم اللامركزى في السودان الأطر 
داریاً إلي ولایات ومحافظات ومحلیات ولجان شعبیة وفقاً للمرسوم  العاشر إعادة تقسیم  الجمهوريوإ

عام  الاتحاديالحادى عشر وقانون تنظیم أجهزة الحكم  الجمهوري، والمرسوم  1994الولایات عام 
م ،  1995وحكومة الولایات عام  عشر إعادة تقسیم السلطات بین الحكومة الاتحادیة والثاني 1994

، وكذلك تعني الإدارة بالجودة الشاملة مجموعة من  1991عام  الاتحادير تأسیس الحكم ابع أموالر 
الأنماط والأسالیب التي تستهدف التحسین المستمر في مجال الخدمات بحثا عن التمیز ، وتقوم 

  .ان بعد الحرب العالمیة الثانیة علي فلسفة الإدارة من أسفل إلي أعلي كما ظهرت في الیاب
وأما إمكانیة القیام بالبحث فتبرز من خلال الحرص علي تطور الخدمات الصحیة والحیویة 
واهتمام الباحث  بها كواحد من أفراد المجتمع المنفعلین بقضایا مؤسسات الحكم اللامركزى في 

هذا البحث وكذلك توفر التقاریر  والمحرك لإمكانیة إنجاز الأساسيالسودان حیث یمثل ذلك الدافع 
  .والبیانات والإحصاءات والمراجع 

  -:تنظیم البحث ومحتویاته 
المقدمة ، مشكلة البحث ، أهداف البحث ، أهمیة البحث ، الفروض منهجیة البحث ، أسالیب جمع 

حث البیانات ، مجتمع البحث ، عینة البحث ، الحدود الزمنیة الدراسات السابقة ، مصطلحات الب
مكانیة القیام به    .وإ

  
  -: الإداريالإدارة الأهمیة والتنظیم : الفصل الأول 

  - :المبحث الأول 
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  تعریف الإدارة  -أ 
  تعریف الإدارة العامة  -ب

  -:المبحث الثاني 
  أهمیة الإدارة العامة - أ

  _:تقسیم الإدارة: المبحث الثالث 
  .إدارة الأعمال -1
 .الإدارة العامة -2

  
  -:الإدارة الحدیثة  أسالیب: الفصل الثاني 
  - :المبحث الأول 

  .المشاركة في اتخاذ القرارو اللامركزیة  - أ
 الاتصال الإداري ونظم المعلومات الإداریة - ب

  -: المبحث الثاني
  الإدارة بالأهداف والنتائج  -

  :المبحث الثالث 
  التخطیط والإدارة الإستراتیجیة  -

  :المبحث الرابع
  إدارة الجودة الشاملة  -

  -:الإدارة في السودان : ث الفصل الثال
  المبحث الأول

  الإستراتجیة التنظیمیة  -
  :المبحث الثاني 

  إستراتیجیة حفظ الأمن والنظام  -
  - :المبحث الثالث 

  إستراتیجیة التنمیة والتحدیث
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  :إستراتیجیة الجودة الشاملة ومؤشرات تطبیقها بولایة الخرطوم : الفصل الرابع 
  :المبحث الأول

  وم النشأة والتطورولایة الخرط  -
  -:المبحث الثاني 

  .إدارة شئون الصحة الوقائیة ولایة الخرطوم
  - :المبحث الثالث 

  مقومات تطبیق ودواعي الجودة الشاملة
إجراءات الدراسة المیدانیة وعرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج : الفصل الخامس 

  .والتوصیات
  - :المبحث الأول 

  انیةإجراءات الدارسة المید  -
  -:المبحث الثاني 

  عرض وتحلیل البیانات  -
  :المبحث الثالث 

   فرضیات الدارس  -
  الملاحق  -
  المراجع  -
  
  


