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 بسم الله الرحمن الرحیم
 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
)دكتوراه ( كلیة الدراسات العلیا   
 استبانه 

 
وتطبیقاتها في السودان اللامركزىالإدارة بالجودة الشاملة في مؤسسات الحكم   

 دراسة حالة إدارة شؤون الصحة الوقائیة – ولایة الخرطوم 
 الفترة 1951 – 2003م

الصحة والملاحظین والضباط الإداریین في محلیات ولایة  وضباط فتشيمفئة *   
.اللجان الشعبیة بالمحلیات ومربعات في أحیاء والمواطنینالخرطوم   

:الكریم ، أختي الكریمة  ىأخ*    
،،، السلام علیكم ورحمة االله تعالي وبركاته  

ملة ، لا تقبل الشك وأننا كا  ةــنتعامل مع إجاباتكم وبیاناتكم بسری سوفبأننا نطمئنكم 
سنوظفها تماما لأغراض هذا البحث ولیس لغیره كما أنه لن یذكر أسم الشخص الذي 

. الاستمارة یملاْ   
داخل مربع الإجابة التي توافق علیها ، علما بأن )       (   الرجاء وضع علامة*  

-:المربع رقم   
بشدة فقأوا یعنى - 1  
أوافق - 2  
غیر متأكد - 3  
افق لا أو - 4  
لا أوافق بشدة - 5  
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في حالة الأسئلة التي تحتاج إلي توضیح أكثر یرجى أن یكون ذلك في الأماكن *  
ذا لم یتسع المجال یمكن الاستعانة بورقة أ أوراق إضافیة مع كتابة رقم  والمخصصة وإ

.السؤال  
.د طاقتكم ولكم خالص شكرنا وتقدیرناهآمل أن تتكرموا بالتعاون معنا ج*    

أحمدالسر النقر . أ:  الباحث          
                طالب دكتوراه في الإدارة العامة

 بیانات شخصیة :-
:النوع  ذكر  أنثي               

 العمر :
       سنة             30أقل من  
40وأقل من   30   

سنة              50وأقل من  40  
سنة فما فوق 50من     

 المؤهل العلمي :    
دون الثانوي          
ثانوي                      

  جامعي  
 فوق الجامعي  

 عدد سنین الخدمة :                  
سنوات                   5أقل من   

سنوات 10سنة إلي  5   
سنة                20سنة إلي  11  

سنة 20أكثر من    
 الحالة الاجتماعیة :
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       عاذب                
متزوج             
)مطلق أو أرمل ( أخري    
 

قات الحكم المحلي لعام یخدمات صحة البیئة كانت أكثر جودة في كل تطب -1س
كوادر مدربة ومؤهلة في مجال الخدمات الصحیة وكذلك  نسبة لوجود 1951  

.مستقر وتكامل بین المركزیة والمحلیة وجود تنظیم إداري  

 
أوافق بشدة       أوافق         غیر متأكد       لا أوافق        لا أوافق بشدة       

للتقنیات الحدیثة في  تدني الدعم بمحلیات الولایة والموارد أدى إلي عدم المواكبة - 2س
.مجال الصحة الوقائیة  

 
للعاملین وضعفه في قطاع الصحة الوقائیة  ىعدم الاهتمام بالتدریب التأهیل -3س
.بمحلیات الولایة ساهم في تدني مستوي الأداء  )داخلیا وخارجیا (  

 
في مجال صحة البیئة والملزمة للأداء عدم الاهتمام بإصدار القوانین المنظمة 4س

الولائیة وضعف السلطة خلق تداخلا في السلطات بین المحلیات ومستوي  وتفعیلها
.الرقابة الإداریة  

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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وسائل اتصال ومعینات في مجالات ( ات التحتیة بنیبال اهتمامهناك عدم  - 5س
.لانجاز الأساسیة بمحلیات الولایة مما أدى إلي ضعف الأداءا  

 
ل للهیاكل الإداریة الموحدة في مجال إدارة الصحة هناك عدم وجود تنسیق وتكام - 6س

 الوقائیة بمحلیات الولایة

 
.قصور فیما یختص بتمویل صحة البیئة بمحلیات ولایة الخرطوم هنالك 7س  

 
ؤهلة لوضع بكوادر الصحة الوقائیة المتخصصة والفنیة والم الاهتمامعدم  - 8س

 الخطط والمتابعة والتنفیذ أدى إلي تسربها ومن ثم نقصها في محلیات ولایة الخرطوم

 
5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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عدم سرعة الانجاز في مجال تنمیة الصحة الوقائیة في محلیات ولایة الخرطوم  9س
.یرجع إلي عدم رصد المیزانیات الكافیة والمصدقة من الجهات المختصة  

 
عدم تهیئة البیئة المناسبة لعمل إدارة الصحة الوقائیة بالمحلیات أدى إلي تدهور  -10س

.وتدني خدمات صحة البیئة علي مستوي الرعایة الصحیة الأولیة في محلیات الولایة  

 
في مجال صحة البیئة وغیرها  وجود نظم وقوانین ومستویات قیاسیة للخدمات -11س

.بمحلیات ولایة الخرطوم یؤدى إلي ترقیة الخدمات وتطویرها  

 
التقنیات المتطورة وأسالیب السلامة في التخلص من النفایات یؤدى  استخدام- 12س

.إلي أصحاح البیئة بمحلیات ولایة الخرطوم  

 
، بمحلیات ولایة الخرطوم یؤدي إلي تبسیط  والهیكلیةإعادة التنظیم الإداري - 13س

.في تقدیم خدمات الصحة الوقائیة قیدالإجراءات وعدم التع  

 
تحدید الاختصاصات والمهام من خلال الوصف الوظیفي لوظائف إدارات - 14س

الخرطوم یؤدى إلي توفیر الوقت وتحسین  بمحلیات ولایة الوقائیةشئون الصحة 

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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.الأداء

 
ویض والتنسیق الإداري للوحدات الإداریة بمحلیات الولایة فیما یختص فغیاب الت- 15س

.للخدمة المستهلكینبخدمات صحة البیئة یؤدى إلي عدم الرضا من جانب المواطنین   

 
المشاركة والرضا من جانب المواطن المستهلك لخدمات الصحة الوقائیة  -16س

بالمحلیات تؤدى إلي تطویر مستمر ومتواصل في الأداء والإنجاز المتمیز ، بواسطة 
.الصحیة نالشؤو إدارة   

 
دي والعیني بالدعم الما) التطوعیة ( یمكن أن تساهم منظمات المجتمع المدنى - 17س

إذا تم استقطابها بشفافیة في تقدیم خدمات الصحة الوقائیة بمحلیات الولایة مما یؤدى 
العجز في موازنات إدارات الشؤون الصحیة ، وبالتالي یؤدى ذلك إلي الترقیة  دإلى س

.والتحسین وتنمیة الخدمات في المجتمعات المحلیة الحضریة والریفیة  

 
رة الأمراض صفي محلیات ولایة الخرطوم ومحا ةفظانوالغیاب عملیات الرش  -18س

بفعالیة یؤدى إلي توطین الملاریا  هالوبائیة وعدم التخلص من النفایات وبرك المیا
.وتوسیع نطاقها أكثر   

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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وبین وزارة الشؤون التنسیق بین إدارات الشؤون الصحیة بمحلیات الولایة - 19س

سلبیاتها یؤدى إلي رضا  ءواحتواالعمرانیة والتخطیط فیما یختص بحفر المجارى 
.المواطن المستهلك وتحسین صحة البیئة  

 
فتح المجال للخصخصة في محلیات ولایة الخرطوم وغیرها في مؤسسات الحكم  -20س

المنافسة واستقطاب القطاع الخاص والشركات للعمل اللامركزى في السودان یؤدى إلي 
في تطویر خدمات الصحة الوقائیة مما یؤدى إلي التحسین المستمر والرضا من جانب 

.المواطنین المستهلكین  

 
م وعدم 2003وحتي قانون  1991تتابع إصدار القوانین في الحكم المحلي منذ - 21س

الي لهذه القوانین في محلیات ولایة الخرطوم وغیرها في مؤسسات الحكم التطبیق المث
اللامركزى في السودان أدى إلي تدهور الخدمات الحیویة في مجالات الصحة الوقائیة 

.وغیرها  

 
الهجرة الوافدة علي محلیات ولایة الخرطوم تؤثر علي الخدمات الحیویة خاصة - 22س
ا یتعلق بالصحة الوقائیة وذلك بانتشار الأوبئة والأمراض المعدیة وكذلك انتقال فیم

.بعض السلوكیات السالبة  

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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زالة السكن غیر المخطط  -23س محاصرة الهجرة الوافدة علي محلیات ولایة الخرطوم وإ

سكان الأحیاء والقرى وكذلك  یؤدى إلي ترقیة البیئة وتحسین خدمات الصحة الوقائیة بین
.المناطق الصناعیة والأسواق  

 
عدم تطویر صناعة مواد البناء من الطوب الأحمر وغیرها من أشكال الفخار - 24س

المختلفة في محلیات ولایة الخرطوم التي تنتجها الكمائن المنتشرة علي ضفاف النیل 
.هورهایؤدى إلي تلوث البیئة وتد  

 
قیام مجلس تنسیق لأنشطة البیئة وتفعیله بین المحلیات ولایة الخرطوم وكذلك  -25س

.سلطات الولایة یؤدى إلي تنظیم الصحة الوقائیة ونشر ثقافة البیئة   

 
عفنة بین بعض أحیاء عدم تطویر وسائل الصرف الصحي وانتشار البؤر المت -26س

محلیات ولایة الخرطوم وأسواقها بالقرب من سكن المواطنین یؤدى إلي إقلاق راحة 
.المواطنین وعدم الطمأنینة وانتشار الأمراض المختلفة  

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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صحة المواطنین في محلیات الولایة معرضة لمخاطر نسبیة لتلوث الخضروات  27س

جار والمواطنین تبین الة لضعف الرقابة الصحیة علي أسالیب تداولها والفاكهة نتیج
.المستهلكین   

 
الرقابة علي الأطعمة ومخاطر المبیدات غیر ممكنة في محلیات الولایة  -28س

وأسواقها وكذلك في مؤسسات الحكم اللامركزى في السودان مالم تتوفر المعینات 
.موظفي إدارة شؤون الصحة الوقائیةالأساسیة ل  

 
محلیات ولایة  عدم الاستخدام السلیم للمبیدات الكیماویة بواسطة مزارعي- 29س

الخرطوم مع غیاب التوجیه والرقابة والتنسیق بین وزارة الزراعة واتحاد المزارعین في 
دارة شؤو  وقائیة یتسبب في تدهور بیئى یهدد حیاة الصحة ال نالولایة ومراكز البحوث وإ

بالأمراض المعدیة  الإصابةالحیوان والإنسان المستهلك للخضروات ویؤدى إلي مخاطر 
.ویؤثر في علاقات السودان التجاریة  

 
لإدارة  ىوالتوعو  الریاديمشروع نظافة ولایة الخرطوم في غیاب الدور  ةشرك  -30س

الصحة الوقائیة بمحلیات ولایة الخرطوم في النظافة وترقیة البیئة قد یؤدى إلي  نشؤو 
لي مزید من تراكم النفایات والأوساخ وتدهور الأوضاع  إحجامها أو توقفها عن العمل وإ

بصورتها غیر ) الكوش ( البیئة وكذلك عودة 

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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.الحضاریة

 
السكنیة بالمحلیات  ل النفایات في الوصول للأحیاءعدم انتظام عربات حم - 31س

وكذلك عدم الالتزام بجداول واضحة توقیتاً وتحدیداً لكل حي في المحلیة یؤدى إلي 
.في الشوارع والساحات  اوانتشارهتضرر المواطنین وتراكم النفایات أمام المنازل   

 
طنین مختصة بالنظافة للتنسیق مع شركة الخرطوم عدم وجود لجان من الموا - 32س

صحاح  للنظافة في أحیاء المحلیات   بخصوص تفعیل خدمات النظافة ونقل النفایات وإ
البیئة یؤدى إلي حرمان المواطنین من المشاركة في التفاعل مع مشروع نظافة ولایة 

.الخرطوم  

 
إحیاء ري مع المواطنین من جانب المحصلین للرسوم في عدم التعامل الحضا - 33س

المحلیات وكذلك الغیاب المیداني للمسئولین الإداریین والفنیین عن فروع الشركة في 
المحلیات وضعف المعالجات الحاسمة للمشاكل ، یؤدى إلي السخط وتقدیم الشكاوى 

.ورفعها للجهات العلیا  

 
كن أن نقول إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الصحة الوقائیة بولایة یم 34س

-:الخرطوم  
ضعیف                 لمقبو                   جید   

 
-:یة الوقائیة في ولایة الخرطومتقدیم الخدمات الصح  - 35س  

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      

5     4  3  2  1      
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 كافي           كافي إلي حد ما             غیر كافي

 
-:الجودة الشاملة  س مبادئ إدارة36  

 مطبقة في ولایة الخرطوم               
مطبقة إلي حد ما في ولایة الخرطوم   

 غیر مطبقة في ولایة الخرطوم
 

س یمكن القول أن رضا المواطنین بالخدمات الصحیة الوقائیة في ولایة   الخرطوم 37
:-  

ضرضا مرتفع               رضا متوسط           رضا منخف  

-:س أي تعلیق فیما یختص بقضایا الصحة الوقائیة 38  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

   

 

 

 

   


