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Quality is the art of designing things in a frame of 
satisfaction status. 
 
 
 
 
Total Quality is everybody's responsibility towards 
everybody's required Quality. 
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Abstract 
 

This research is about implementing Quality Systems in the Sudan and 
the role of TQM as a comprehensive approach to improve organizational 
performance. 
The research began with a comprehensive background on Quality, 
focusing on Total Quality Management (TQM), which is not well 
understood for many people, particularly, in the Sudan. Then, it defined 
TQM as a comprehensive management approach for improving 
performance, since there is a critical problem of unsatisfactory 
organizational performance, which is considered as a common problem 
for many organizations, particularly, in the Sudan. 
 The research main objectives include; an evaluation of quality systems 
implementation in the Sudan with a special focus on TQM, introduction 
of a comprehensive approach for enhancing organizational performance, 
introduction of a comprehensive approach to define, understand, benefit 
from, and differentiate TQM from other quality management systems 
such as ISO 9000; and finally, to encourage organizations' managers to 
adopt TQM as a strategy.  
The research used the statistical, analytic, and descriptive approach to 
investigate and identify the status of quality systems implementations in 
the Sudan and the role of TQM in performance improvement. Relative 
TQM tools and engineering software and techniques had been applied 
for data collection, analysis, assessment, and to introduce the feasible 
improvement efforts. Initially, a general survey on a hundred Sudanese 
organizations was conducted. That was followed by an interview with 
each leader or quality manager of such organization. Then, two detailed 
case studies were also considered; the National Electric Corporation 
(NEC), and Azza Air Transport Company, respectively. And that was 
followed by questionnaire. 
This research consists of   five   chapters.   The   first is an introductory 
chapter that describes the research framework.  The second comprised a 
review of the literature and studies on Quality systems and Total Quality 
Management (TQM).  The third   chapter  introduced  the   methodology,  
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where   actual   data   had   been  collected    for  detailed   analysis   and  



 

assessment of quality systems related to the two targeted organizations. 
The   fourth   chapter contained the analysis and discussion of results, 
where assessment and improvement for those systems were considered. 
Finally, the fifth chapter showed the conclusion and recommendations; 
where the appendixes are attached at the end of it. 
The research came out with certain results. The most important of these 
is that the implementation of quality systems in the Sudan is weak but 
increasing chronically, there is no TQM system implemented yet, the 
majority of the implemented quality systems are ISO9000 Quality 
Management Systems (QMS) with ineffective implementation. 
Accordingly, the research ended up by giving 12 recommendations for 
achieving high quality organizational performance. 
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  ملخص البحث



 

  

نھج لتحسین            تنا ودة الشاملة كم ودان ودور إدارة الج ى الس ودة ف ق نظم الج ذا البحث تطبی ول ھ
  .الأداء المؤسسى

شاملة والتى یجھلھا عن الجودة مركزاً على إدارة الجودة ال شاملة یةبدأ البحث بتقدیم خلفیة تأریخ
ك  . لكثیر خاصة فى السودانا املة كم     بعد ذل ودة الش رِّف  البحث إدارة الج لإدارة   ع نھج شامل ل

لتحسین الأداء حیث توجد مشكلة حرجة متمثلة فى الأداء المؤسسى غیر المرضى، والذى یعتبر 
  .مشكلة شائعة فى كثیر من المؤسسات، وبالتحدید السودانیة

، سودان خاصة إدارة الجودة الشاملةتقییم تطبیق نظم الجودة فى ال ؛ الأساسیة ھىأھداف البحث 
امل  نھج ش دیم م ى،   تق ة الأداء المؤسس امل لترقی نھج ش دیم م ف تق ن،  ، لتعری تفادة م م، الاس فھ

نظم الأخرى     ن ال املة م ودة     وتمییزإدارة الجودة الش ام إدارة الج ل نظ جیع ت، )ISO9000(مث  ش
  .مدیرى المؤسسات لتبنى إدارة الجودة الشاملة كاستراتیجیة

ث  نھج  ال استخدم البح ائى ام ى، والوصفى لتشخ   لاحص ق نظم     ، التحلیل ة تطبی یص وتوضیح حال
ین الأداء    ى تحس املة ف ودة الش ودان ودور إدارة الج ى الس ودة ف تخدمت  . الج ث اس اتحی  التقنی

م   .الھندسیة لجمع البیانات، تحلیلھا، تقییم نتائجھا، وبذل جھود التحسین الممكنة البرمجیة مبدئیاً ت
ام ابلات،  ب القی ق المق ن طری ودانیة ع ة س ة مؤسس ام لمائ ح ع ة   مس تى حال ام بدراس م القی ده ت بع

والى،       ، لمؤسستین ھما بصورة دقیقة ى الت وى عل ل الج زة للنق الھیئة القومیة للكھرباء وشركة ع
  .باستخدام الاستبیان

ام   الفصل الأولخمسة فصول،  تشمل البحث محتویات ار الع انى   ل مقدمة تناولت الإط لبحث، الث
نظم      لة ب ات ذات الص ات والدراس اول الأدبی ودةتن املة   الج ودة الش ث  . وإدارة الج ح الثال  وض

ودة ال        المنھجیة والمتعلقة  یم نظم الج دقیق وتقی ل ال ى جمعت للتحلی ة الت ى   مالبیانات العملی ة ف طبق
تھدف تینالمؤسس ل . تینالمس ذ الفص ث أخ ائج حی اش النت ل ونق ى التحلی وى عل ع احت یم ال الراب تقی

  . فى الاعتبار تلك النظمل تحسینالو
ادة     بتقدیم  البحثختم  اأخیرً ى زی ودان ضعیف وف ى الس  بعض النتائج مثل؛ تطبیق نظم الجودة ف

ة    نظم المطبق مع مرور الزمن، لیس ھناك تطبیق لنظام إدارة الجودة الشاملة حتى الآن، أغلبیة ال
  .، وتطبیقھ غیر فاعل)ISO9000(ھى نظام إدارة الجودة 

  .بجودة عالیةمؤسسى لتحقیق أداء  توصیة) 12( وفقاً لذلك قدم البحث اثنتى عشر
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