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  : الشكر والعرفان
  

الشكر في البدء والمنتھى  الذي علم بالقلم علم الإنسان مالم 
یعلم والشكر من بعد إلى كل من شجعني وإلى كل من مدني 
بمعلومة وإلى كل من أرشدني وأسھم معي في ھذا البحث الشكر 
أجزلھ لدكتور مجذوب بخیت محمد توم المشرف على ھذا 

عني كل خیر البحث الذي منحني جل وقتھ وعلمھ جزاه الله 
ً لأسرة مكتبة جامعة أم  وجعلھ منارة للعلم والعلماء والشكر ایضا
درمان الإسلامیة والشكر الخاص إلى العاملین بقسم العلاقات 
العامة بھیئة الطیران المدني لما أمدوني بھ من معلومات 
وإتاحتھم لي الكثیر من وقتھم والشكر كذلك إلى الدكتور معتصم 

من معلومات وبیانات واتاحتھ لي وقتھ الغالي  بابكر لما قدمھ لي
ُستاذ العلاقات  ً الشكر إلى الدكتور عبدالحكیم  خلیل أ وأیضا
العامة  بأكادیمیة السودان لعلوم الإتصال لما قدمھ لي من 

  إرشادات وتعاون 
والشكر كل الشكر لأسرة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  .علمھا  أن أنھل منلي الفرصة لإتاحتھا 
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  :مستخلص الدراسة
تناولــت هــذه الدراســة العلاقــات العامــة بهیئــة الطیــران المــدني وتأثیرهــا فــي تشــكیل 

م وأجریـت هـذه الدراسـة فـي قسـم 2009م إلـى 2008الرأي العام بالهیئة في الفتـرة مـن 
  .العلاقات العامة بالهیئة 

  إســـتخدم الباحـــث المـــنهج المســـحي والتـــاریخي والوصـــفي لإخـــتلاف الخصـــائص
الإسـتبیان وتحلیـل  الباحـث أداتـيإستخدم كما . والأدوار التي یؤدیها كل منهج 

المضــمون لجمـــع المعلومـــات المتعلقـــة بالدراســـة والتـــزم بالجانـــب العلمـــي بكافـــة 
  .جوانب الدراسة 

  یليوهي كما  أربعة فصولاحتوت الدراسة على: 

ــــة   ـــــاص بالدراســ ـــــي الخـ ـــار المنهجـ ـــــاول الإطـــ ـــل الأول تنـ ـــاني الفصـــ  –الفصــــــل الثـــ
المبحث الأول تناول فیـه  إلى ثلاثة مباحث  فصل ال تقسیموتم  -العلاقات العامة

وظـــائف الثـــاني المبحـــث العلاقـــات العامـــة وتنـــاول نشـــأة وتطـــور ومفهـــوم الباحـــث 
لعلاقـــات العامـــة فـــي الســـودان االثالـــث المبحـــث العلاقـــات العامـــة وتنـــاول وأهـــداف 

 .وتناول المبحث الرابع دور العلاقات العامة في إدارة الأزمة والدول النامیة 

  الــرأي  وتطـور مباحـث تنـاول الأول نشــأة خمســةالفصـل الثالـث تــم تقسـیمه إلـى
العــام وتنــاول المبحــث الثــاني مفــاهیم الــرأي العــام وأنواعــه كمــا تنــاول المبحــث 

العلاقــات وتنــاول المبحــث الرابــع  الإعــلام وعلاقتهــا بــالرأي العــاموســائل الثالــث 
 .وتناول المبحث الخامس الأزمة وتأثیرها في الرأي العام الرأي العام العامة و 

  وتـم تقسـیمه إلـى ثلاثـة مباحـث تنـاول   شـتمل الفصـل الرابـع الدراسـة المیدانیـةأو
وتنــاول المبحــث الثــاني المبحــث الأول العلاقــات العامــة بهیئــة الطیــران المــدني 

ــتمارة تحلیـــــل  ـــات وتنـــــاول المبحـــــث الثالـــــث تحلیـــــل اســـ ــیر المعلومــ تحلیـــــل وتفســـ
 .والنتائج والتوصیات المضمون 
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  :ت إلیها الدراسةهم النتائج التي توصلأمن و 
أوضحت الدراسة أن العلاقات العامة تؤثر على الرأي العام بدرجة عالیة وبنسبة  -

  . %61بلغت 
بینــت الدراســة أن جهــاز العلاقــات العامــة یســاهم فــي تكــوین الــرأي العــام الــداخلي  -

 .% 80.6والخارجي للمؤسسة بنسبة 

ـــي بعــــض  - ـــوین رأي عــــام فـ ــي تكـ ــام  تســــاهم فــ ــة أن العلاقــــات العــ أظهــــرت الدراســ
 .القضایا التي تطرحها 

 .بینت الدراسة ضعف اهتمام العلاقات العامة بتدریب العاملین بها   -
مــن  واالدراســة أن الغالبیــة العظمــى مــن العــاملین بالعلاقــات العامــة هــم لیســبینــت  -

  .المتخصصین في العلاقات العامة 
تتمثــل فــي عــدم أظهــرت الدراســة أن المشــاكل التــي تواجــه العلاقــات العامــة هــي  -

  .الدعم الكافي وقلة میزانیة التدریب توفیر 
تحقیق أهدافها لتعمل العلاقات العامة بإستخدام صفحة كاملة لنشر كل أنشطتها  -

هیئـة الطیـران المـدني  ومصـالح  وبغرض التأثیر علـى الـرأي العـام لصـالح قضـایا
. 

بینـت الدراســة أن العلاقــات العامـة تطبــق مجــالات العمــل مـن خــلال التعامــل مــع  -
ة المــؤتمرات الصــحفیة وقیـــاس وســائل الإعــلام المختلفــة وتنظــیم المعـــارض واقامــ

 .الرأي العام لمعرفة التغذیة العكسیة 

أثبتت الدراسة أن العلاقات العامة تشارك في وضع القرارات الخاصة في سیاسة  -
  .ضمن فریق الأزمات في الهیئة العامة للطیران المدني كما یتم اختیارها الهیئة 

  :ومن أهم توصیات الدراسة
العلاقات العامة بوسـائل الإتصـال و الا تهمـل بعضـها وتهـتم أن تهتم إدارة یجب  -

  .ض الآخر بعبال
على مساعدة جهاز العلاقات العامة وتوفیر كل ما یحتاجه الإدارة العلیاعمل أن ت -

 .العاملین به حتى یساهم في تكوین رأي عام حول الهیئة بفاعلیة أكثر 
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تـى تسـتطیع أن تبـرز صــورة أن تعمـل الإدارة العلیـا علـى دعـم العلاقـات العامـة ح -
 .الهیئة الإیجابیة أكثر 

أن یهــتم قســم العلاقــات العامــة بتــدریب العــاملین بــه حتــي یســاعد فــي رفــع كفــاءة  -
 .العاملین وقدراتهم 

أن تهتم العلاقات العامة بكل القضایا التـي تطرحهـا حتـى تسـاعد فـي تكـوین رأي  -
 .یة القضایا تقتصر على قضایا بعینها وتهمل بق أن لاعام حولها و 

أن تستخدم العلاقات العامة كـل الأدوات المهمـة لجمـع المعلومـات مـن جمهورهـا  -
واحــدة حتــى تحصــل علــى كــل مــا یریــده الجمهــور والتواصــل  أداةوألا تعتمــد علــى 

 . معه بكل الأدوات 

على تحلیل الدراسات والبحوث التـي تجـرى عـن الهیئـة العامة  العلاقاتعمل أن ت -
حویـه بعمل العلاقات العامة والإستفادة منها وتطبیقها نسبة لمـا تخاصة المتعلقة 

 .مدروسة من مادة علمیة جیدة وتوصیات 

زیــادة وتوســیع قنــوات الإتصــال الجمــاهیري حتــى أن تعمــل العلاقــات العامــة علــى  -
 .یتسنى للعاملین بالعلاقات العامة ملامسة رغبات الجماهیر 

ــهادات - ــــ ـــــون شــــ ــــ ـــــن یحمل ــــف مــــ ــــ ــــــى توظیــ ـــــز علـــ ــــص التركیــــ ــــ ـــي تخصــ ــــ ـــة فــ ــــ   جامعیــ
 . العلاقات العامة  
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Abstract 

The study is about public relations in The Corporation of civil 

aviation and its effect on forming public opinion on the corporation 

in the period from January 2008 to January 2009, the study has been 

done in the public relation department.  

The researcher uses historical and descriptive methods.  

The researcher also uses a questionnaire to collect data.  

The research contains four chapters as follows:  

Chapter one is about the methodology frame which concerns the 

study. Chapter two is about public relations and divided into three 

sections, section one is about the concept of public relation, section 

two is about the establishing and development of public relations.  

Section three is about the different duties of public relations.  

Chapter three is about public opinion and is divided into four 

sections, section one contains the establishment of public opinion,  

section two is about concepts of public opinion and its kind, section 

three  contains conventional attempts and effects upon public 

opinion 

section four is about communication and construction of public 

opinion. 

 

Chapter four is about the case study, results and recommendations.  

Results of the study:  
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The study clarifies that public relation has high effect upon public  

opinion with a percentage of 61.3%, 25% of study sample ensure 

that public relations affects upon public opinion, while 12.9% say it 

doesn’t. 

The study clarifies that public relations participates in composing the 

internal and external public opinion for the organization with a 

percentage of 80% and this is considered as a high percentage as an  

evidence for the importance of public relations department and its 

rule in the organization, while 12.7% its sometimes participate in 

composing public opinion, 6.5% of them said it doesn’t compose 

internal and external public opinion about the organization. 

The study clarifies that the public relations, participates in 

composing public opinion in some topics particularly. 

The study also shows the weakness of public relations care for staff 

training. 

The study also clarifies that most of the staff are not professional on 

public relations. 

Public relations department has a forum to press all its activities, 

objectives and to make logical sense for its topics. 
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