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  انــرفـر وعـــشك
  

الشــــكر الله أولاً إذ أنعــــم علينــــا بنعمــــة العقــــل والعلــــم واختصــــنا دون ســــائر مخلوقاتــــه بهــــا   
نبينـا الأمـي محمـد صـلوات االله وسـلامه عليـه وأحمـد ربـي الـذي  وأفضل الصلاة وأتم التسليم علـى

حسـين عمـر / وفقني الإنجاز هذا الجهد المتواضع وسخر لي الاستفادة مـن علـم أسـتاذي الـدكتور
عثمـــان والـــذي تفضـــل مشـــكوراً وتواضـــع ليشـــرف علـــى هـــذا البحـــث ومـــا بخـــل علـــىّ بعلمـــه وآرائـــه 

سـائلين االله أن ينتفـع الجميـع بعلمـه وأن يوافقـه لمـا فيـه السديدة التي أنارت لي طريق هذه الدراسة 
  .الخير

محمــد / كمــا أتقــدم بجزيــل الشــكر لجميــع الأســاتذة الأجــلاء بكليــة التجــارة وأخــص بالشــكر الــدكتور
عرفــة جبريــل أبــو نصــيب لمــا قــدما لــي باقتراحاتهمــا القيمــة وتوجيهــاتهم / حمــد محمــود، والــدكتورة

  .ذا العمل المتواضعالحكيمة التي جعلتني أنجز ه
وأخص بالشكر جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجيـا لمـا قدمتـه لـي مـن مسـاعدة مسـتمرة   

طيلــة فتــرة الدراســة وأخــص بالشــكر أســرة مكتبــة الدراســات العليــا وأســرة مكتبــة الدراســات التجاريــة 
ة جامعـة النيلـين وأسرة مكتبة جامعة الخرطوم وأسرة مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية وأسـرة مكتبـ

  .وأسرة مكتبة جامعة أفريقيا العالمية وأسرة مكتبة جامعة الزعيم الأزهري
بولايـــــة ) ســـــوداتل(والشـــــكر موصـــــول لكـــــل العـــــاملين بالشـــــركة الســـــودانية للاتصـــــالات   
  .الخرطوم
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دراســـة أداء الشـــركات وقـــد تـــم تطبيـــق هـــذه ال فـــيالتوظيـــف وأثرهـــا  تناولــت الدراســـة سياســـة
ـــى الشـــركة الســـودانية للاتصـــالات المحـــدودة  التوظيف عبـــارة عـــن أنشـــطة إدارة فـــ ، )ســـوداتل(عل

أساســــياً علــــى  اعتمــــاداشــــئون العــــاملين إذ أن الشــــركة خــــلال محاولتهــــا لتحقيــــق أهــــدافها تعتمــــد 
العنصــر البشــري ، إذن التوظيــف هــو مســئولية إدارة الشــركة ككــل ولــيس مســئولية شــخص واحــد 

  .شركة فقط في ال
التوظيـف التـي تتبعهـا الشـركة  ةتهدف الدراسة إلى التعرف على تحديـد مـدى فعاليـة سياسـ

وإبـراز دور الشـركة الفعليـة فـي الإعـلان عـن . طاب العاملين والوقوف علـى أدائهـافي عملية استق
  . مية المستخدمة عن إعلان الوظيفةالوظائف والوسيلة الإعلا

ت الاســتقطاب والاختيــار والتعيــين معظمهــا أصــبحت تتمثــل مشــكلة البحــث فــي أن سياســا
تتخــذ طــابع شخصــي وغيــاب المــنهج العلمــي فــي التوظيــف يــؤثر فــي اختيــار نوعيــة العــاملين مــن 
حيث المؤهل العلمي والمهني والخبرة والقدرة على القيام بالعمل مما يـؤثر سـلباً علـى أداء الشـركة 

  .لان عن الوظائف الشاغرة وعدم استخدام وسائل الإعلام المختلفة للإع. 
الإطــــار المنهجــــي  الفصــــل الأول: دراســــة علــــى أربعــــة فصــــول وعــــدة مباحــــثاشــــتملت ال
الثالــث  ، الفصــلات الاســتقطاب والاختيــار والتعيــين، الفصــل الثــاني عــن سياســوالدراســات الســابقة

نتـــائج ، الفصـــل الرابـــع نبـــذة عـــن تـــاريخ الاتصـــالات والشـــركة وعـــرض العـــن الأداء وتقـــويم الأداء
  .بار الفرضيات والنتائج والتوصياتوتحليلها واخت

  : ة كما يليكانت فرضيات الدراس
  .الحالية على أداء الشركة  الاستقطابتؤثر سياسة  -1
  .الاختيار والتعيين وأداء الشركةهنالك علاقة طردية بين سياسات  -2
 .ن عملية الاختبارات وأداء الشركةهنالك علاقة طردية بي  -3

س المـنهج الوصـفي التحليلـي ودراسـة حالـة تطبيقيـة عمليـة فـي جمـع وتحليـل استخدم الـدار 
وتـم ) سـوداتل(البيانات تمثل مجتمع الدراسة في موظفي الشـركة السـودانية للاتصـالات المحـدودة 

الدراســة فــي مســتجيباً وتمثــل أداة  ) 50(اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية والبــالغ عــددها 
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فــي ) ، مربــع كــاي والنســبة المئويــةمعامــل ألفــا(المعالجــة الإحصــائية  خدم الــدارس، واســتالاســتلانة
  .دراسته وتحديد مدي ثباتها وصحتهاتحليل نتائج 

  :أهمهاوقد توصل الدارس إلى عدة نتائج 
  .ظائف عبر وسائل الإعلام المختلفةيتم الإعلان عن الو  -1
 .اءاً على مبدأ العدالة والشفافيةلا يتم الاختيار بن -2

 . ل الشركة وفقاً للعلاقات الشخصيةيتم الاختيار داخ -3

  : التاليةالمهمة توصل الدارس إلى التوصيات 
  .لإعلام المختلفة تأخذ فترة كافيةنوصي بأن الإعلان عن الوظائف عبر وسائل ا -1
 .وظيف على مبدأ العدالة والشفافيةالت ةيجب أن تقوم سياس -2

إنمــــا يكــــون علــــى حســــب المؤهــــل الشخصــــية يجــــب أن لا يــــتم الاختيــــار وفقــــاً للعلاقــــات  -3
 . العلمي

 .إعادة النظر في الشروط والمؤهلات اللازمة للالتحاق بالعمل في الشركة -4
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Abstract 

 
The study has examined employment policy and its impact on a 
company’s performance with reference to Sudanese 
Telecommunications Company ltd. It is focused on recruitment 
process exercised through personnel department because the 
company efforts to achieve success are basically depended on 
human resources. Thus, employment is the total management 
responsibility of the company and it is not responsibility of one 
department only.  
This study is aimed to determine the effectiveness of the 
employment policies adopted by the company to attract new staff 
and see their performance. It is also aimed to examine the role of 
the company in advertisement for jobs as well as the type of media 
used in this respect. 
The problem of the study is related to the policies of recruitment, 
selection and attraction of job-seekers. These activities have become 
personal matters and the absence of scientific method in 
recruitment would affect the selection of qualified staff with 
experience and capability to perform the job. The lack of 
appropriate recruitment would have adverse effect on the company 
performance. In addition, vacancy jobs are not announced in all 
media.  

This study has four chapters and various sections. Chapter one 
includes methodology and previous studies, while chapter two is 
concerned with recruitment, selection and attraction of job-
seekers. Chapter three is about performance and its evaluation. 
Chapter four provides a brief historical background on 
communications and highlights analysis of the outcome of the 
study. Test of hypothesis, results and recommendations are also 
presented. 

The hypotheses are as follows:  

• The attraction policy for job-seekers has effects on the 

company performance. 

• There is a correlation between recruitment and selection policy 

and the company performance. 

• There is a correlation between tests process and the company 

performance. 
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The descriptive approach and case study have been used to collect 
and analyze data. The company staffs are the population of the 
study. Random samples have been selected and their total number 
is 50 as shown in the questionnaire. The researcher has used 
statistical analysis including Alpha, Chi square and percentage to 
test validity and reliability of the study.  
The researcher came out with the following findings: 

1. The advertisement should be made through different means 

of media.  

2. Selection is not based on transparency and justice rule.  

3. Selection within the company is subject to personal relations.  

 The significant recommendations below include: 
1. Advertisement for jobs over different means of media should 

have sufficient time.  

2.  Recruitment policy must be based on transparency and 

justice rule.  

3. Selection must be made on scientific qualifications basis 

rather than personal relations interest. 

4. It is necessary to review the required qualifications and 

conditions for employment in the company.  
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