
 
  خلاصھ

  .موضوع البحث ھو عن تدریب تطویر العاملین بالتركیز علي المھارات الخاصھ
لاداء الواجبات ومھارات خاصة بالتعامل مھارات تقنیھ تؤھلھم :مھارات العاملین تصنف الي مجموعتین 

  العملاءمع الاخرین ھذا البحث اوضح الحاجھ الماسھ لمجموعتي المھارات للاستفاده من العلاقات مع 
وان مھارات التعامل تزید من الاستفاده ایضا من المھارات التقنیھ و مھارات التعامل المقصوده ھي 

الھدف من البحث ھو .التي تتضمن التفویض واتخاذ القرارمھارات الاتصال ومھارات التعامل مع الزملاء 
تم  .ة الفائده بالنسبھ للمؤسسھدراسة قیمة  التدریب علي مھارات التعامل  من اجل جذب العملاء وزیاد

اختیار ثلاث شركات من اجل الاستبیان كحالات دراسھ لكل منھا وضعھا وھیكلتھا وثقافتھا وطریقة الادارة 
لكل منھا متطلباتھا تجاه وفاء العملاء وولائھم لكن لھا نفس القیمھ تم  التي تمیزھا عن الاخریات

  .  sspsاستخلاص النتائج بناءا علي تحلیل المعلومات بنظام 
   

 


