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 بسم االله الرحمن الرحيم  

يَّ  ...  ﴿ لَ تَ عَ مْ عَ ي أنَْ تَكَ الَّتِ مَ عْ ي أنَْ أشَْكُرَ نِ زعِْنِ رَبِّ أوَْ
ي   ي فِ حْ لِ أصَْلِ ً تَرْضَاهُ وَ حا لَ صَالِ أنَْ أعَْمَ دَيَّ وَ الِ ى وَ لَ عَ وَ

كَ  يْ لَ تُ إِ بْ نِّي تُ ي إِ مِين  ذُرِّيَّتِ سْلِ إِنِّي مِنَ الْمُ   ﴾وَ

سورة الأحقـاف 15الآية    

 

 

 

 



 

 ب  

 إهداء
 إلى روح والدتي، جعلها االله في الفردوس الاعلى

 إلى والدي، معلمي الأول

محمد، مصدق، مصطفي: الأحباء  أشقـائيإلى    

منال، مواهب، إنعام: الحبيبات  إلى شقيقـاتي  

إنعام عبداالله: الغاليةزوجتي  إلى    

سحر، سجى، ضحى: العزيزات  إلى بناتي  

 إلى أستاذي تاج السر حسن بعشوم، الذي أعطى و لم يبخل

العلم  مسيرةفي    من ساعدني و شجعنيإلى كل    

ً أهدي هذا العمل المتواضع  إليهم جميعا

 

 



 

 ج  

 شكر و تقدير
ً و أخيراً   الحمد الله*  .فـلولا فضله و تكرمه لما كان هذا العمل. اولا  

عطى من وقته و  تاج السر حسن بعشوم الذي أ/ الشكر أجزله للمشرف الأستاذ*  

.جهده و وعلمه و لم يبخل بآراءه و توجيهاته  

عبداالله محمد بدوي، المدير العام لمؤسسة  / و الشكر ممتد إلى الدكتور* 

. مدني بالكثير من المراجع و الكتب و البحوثالذي أ  الجودة للتعليم الخاص و  

و الشكر موصول لأسرتي الصغيرة؛ زوجتي العزيزة إنعام و بناتي الحبيبات؛ * 

الخاص    نعملي في هذا البحث خصماً من وقتهسحر و سجى و ضحى، فقد كان  

ً من دوري الأسري تجاههم .و خصما  

ً، سدد االله خطى    و في الختام أشكر كل من وقف بجانبي مشجعاً *  و متابعا

.الجميع ووفقنا لما فيه الخير  

 



 

 د  

 مستخلص البحث
 

و . للمؤلف إدوارد سالیس" الجودة الشاملة في التعلیم" ھدف البحث إلى ترجمة كتاب ی

عن الجودة  -من الفصل الأول إلى الفصل الرابع : في الفصول - لقد تحدث الكتاب 

و بعض المفاھیم الخاطئة  تعریف الجودة الشاملة ورسالتھا و مفھومھا الشاملة من حیث

عن إدارة الجودة الشاملة، و نشأتھا في كل من الولایات المتحدة و من الیابان و عودتھا 

 ناول أھمیة الجودة الشاملة و تعاظم الإھتمام بھا ویتثم . أخرى إلى الولایات المتحدةمرة 

كما یتناول بالشرح المحاور الرئیسة للجودة و التي إقترحھا . ھاكیفیة التخطیط لھا و تنفیذ

ً ، و لحركة الجودة الشاملة  أساطینو یقدم  مجموعة من . لكتابمؤلف ا یتناول  آیضا

الفرق بین  كذلك شرح الكتابو ی. إدارة الجودة الشاملة  مجھوداتھم في بالشرح  و النقد

ً لوسائل   من ثمو . جودة المنتج و جودة الخدمة و كیفیة التفریق بینھما یجري تطبیقا

.قة بین المستفید و مقدم الخدمةالجودة الشاملة في التعلیم، و العلا  

 

 

 

 

 

 



 

 ه  

Abstract 
      This research aims to translate the book entitled “Total Quality 

in Education” by Edward Sallis from unit 1 to unit 4. The book 

explained Total Quality Management in terms of definition, the 

message, the concept of quality, and some of the misconceptions 

about Total Quality Management, the growth of Total Quality in 

both the United States and Japan and its return to the United 

States. Then the book deals with the importance of the Total 

Quality Management and the growing interest to apply them and 

how to plan and apply Total Quality. It  deals also with the 

explanation of the main imperatives of Total Quality which are 

proposed by the author of the book. It introduces  a number of 

the early pioneers of the Total Quality Management movement 

explaining and critically evaluating   their efforts  in applying Total 

Quality Management. It also explains the difference between the 

quality of the product and service quality and how to distinguish  

them. It is also being applied to the application  of Total Quality in 

Education, and the relations between the client and the service 

provider. 
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 الإھداء ب

 الشكر و التقدیر ج

بحثمستخلص ال د  

باللغة الإنجلیزیة بحث مستخلص ال ھـ  
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