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  ).صنع االله الذي أتقن كل شئ( 

  "88"الأیة رقم  الأنعام

  
  

  :قال رسول االله صلي االله علیه وسلم

  ).أحدكم إذا عمل عملاً أن یتقنه من إن االله یحب( 

  صدق رسول االله صلي االله علیه وسلم             
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  داءــــــــــــــــــــــــــــــــهإِ 
********* 

 

 ظیم الذي علمني كیف أفكرلوالدي الع 
 

 لوالدتي التي صبرت علي في صغري، وفي كبري 
 

 وھي تحمل عني عناء التربیة وجمرتھا -لزوجتي الوفیة_ 
 

  وھن یقلدنني وشاح  -وأخواتي –وھم یحملون عبء الثقافة والغربة  –لأخواني
 –المحبة 

 
  والعلم یرفع بیتاً لا عماد لھ(لأبنائي( 

 
  إن شا الله تنجح یا بابا :( لإیلاف وھي تقول عند خروجي( 

 
  في لیلھا ونھارھا -متعھا الله بالعافیة –لخالتي وقد ظلت تدعو لي 

 
  القاسي الجمیللھذا الوطن ! 

 
 
  ً   ھذا الجھد المتواضعأھدي لھؤلاء جمیعا
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  رفانـكر والعـالشُ 

 كرِ الشُ و . وله الحمد والمنة على ما أنعم به علینا من نعمٍ لا تحصىأولاً العرفان الله سبحانه وتعالي الشكر و 

وكلیة الدراسات العلیا، والأساتذة ، اللغات بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاإلى أسرة كلیة  - بعد االله  – والتقدیر

ه  ي، والذ، المشرف على هذا البحثتاج السر حسن بعشوم وأخص منهم بالذكر الدكتورالأجلاء،  وقتِ تجاوزَ بِ

ُ وجُهدِه واجِبات الإ ِ لمه ومُ بعِ  ثري البحثشراف لی الذي  والدكتور بابكر قرشى .علیه الآن ه، فكان على ماهولاحظات

ذلك الذي طوع الانجلیزیة لتجري  ، والأستاذ الفاتح بله عیسىبذل مجهوداً مقدراً وعلمنا كیف نتذوق اللغة الحبیبة

  .على لسانه كیف شاء 

والدكتورة ندى منسقة .قدم بالشكر لعمید كلیة اللغات الذي لن ننسى مواقفه معنا طیلة فترة الدراسة كما أت

  .البرنامج والتي أغرقتنا بفضلها ومساعدتها في كثیر أمور 
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  المترجم مقدمة

یم ، أن العلم هو العامل الرئیس في نهضة الأمم ، إذ لا تنهض أمة إلا بالتعل مما لا شك فیه
والذي ..) فالعلم یرفع بیتاً لا عماد له (وكثیر من الحضارات الانسانیة التي سادت إنما سادت بالعلم 

لیم مثل اهتمامنا بجودة الصناعة ولا شك كذلك أن دور الترجمة ینبغي علینا هو الاهتمام بجودة التع
في  –كذلك  –ئ الذي یسهم الذي تلعبه لكبیر جداً في نقل العلوم الانسانیة من حضارة لأخرى الش

  .النهضة المنشودة
المتمثل الداخلي  لعملیة التعلیمیة هو إرضاء المستفیدوبما أن الهدف الرئیس للجودة الشاملة ل

الخارجي والمتمثل بأولیاء الأمور والمجتمع وسوق العمل بالتحسین  بالطالب والمعلم، والمستفید
دة الشاملة عملیة استراتیجیة إداریة ترتكز على مجموعةٍ ن الجو إالمستمر للعملیات التربویة، وحیث 

من القیم لتحقیق الجودة والتحسین المستمرین ، وبما أننا نعمل في هذا الحقل لذا فقد وقع اختیارنا 
وقد فعلنا  –وذلك في إطار ما حدد لنا بترجمة الجزء الأوسط منهلهذا الكتاب الذي بین أیدینا لنقوم 

فإن ما یطرحه هذا الكتاب هو نشر ثقافة الجودة . المجتمع د جمةٍ یحتاجهالما فیه من فوائ –
وقد قمت بترجمة الأبواب من الخامس  .وفلسفتها وهو بذلك یعد لبنة أساسیة في هذا البناء المتكامل

بترجمة الأبواب من الأول وحتى الرابع ،  محمود نور/ الأستاذ  وحتى الحادي عشر ، وقام زمیلي
م وقد أشرنا  وقد واجهتني .في المقترح لذلك ، وحددنا الأهداف التي حدت بنا لترجمة هذا الكتاب القیّ

بعض الصعوبات التي منها أنني نقلت لغة الجودة ومصطلحاتها من لغة الصناعة التي نشأت فیها 
إلى لغة التعلیم ، ومنها بعض المصطلحات الجدیدة التي لم یتم تناولها حتى الآن ومن ذلك 

  .وهو مصطلح یاباني حدیث ، للأداء المستمروالذي یعني التطویر ) kaizen(ح مصطل
علیه أرجو أن . الذي نعیشه  في هذا العصر أصبح نظام الجودة في التعلیم سمة العصرو 

ضافة لمؤسساتنا التعلیمیة في السودان   یكون هذا الكتاب إضافةً حقیقیة للمكتبة العربیة وإ
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  المستخلص
تاب إلى تثبیت مفاهیم إدارة الجودة الشاملة وعلى وجه الخصوص تلك التي یهدف هذا الك

فالفصل الخامس منه  إلى الحادي عشروفي هذا البحث ترجمة للفصول من الخاس  ،تتعلق بالتعلیم
والمبادئ الثمانیة التي  2000/ 9000على الإیزو  الأساس ر حول مواصفات الجودة ویركز فيیدو 

ركیز على المستفید والقیادة ومشاركة الآخرین وأسلوب المعالجة وطرق أنظمة الت: تقوم علیها وهي
الإدارة والتحسین المستمر والأسلوب الواقعي في صنع القرار وأخیراً العلاقات المفیدة والمتبادلة بین 

  .الموردین
بینما یتناول الفصل السادس المنظمة ونظریة دورة حیاة المؤسسة ومنظمات إدارة الجودة 

  .الشاملة وبساطة هیكلتها وكذلك الفرق بین المؤسسة العادیة ومؤسسة الجودة
الرؤیة : الفصل السابع فیركز على القیادة والخواص التي یحتاجها القائد التربوي وهيأما 

والإدارة بطریقة التجوال والمكافئ التربوي للأطفال والحكم الذاتي والتجریب وخلق الإحساس بالأسرة 
  .الانسجام والتعاطف والتماسك والحماسوالإحساس ب

والفصل الثامن یركز على العمل الجماعي وأهمیة العمل بروح الفریق في التعلیم ومراحل 
  .التشكیل وشحذ الأذهان والسلوك والأداء والتحویل: تكوین الفریق الخمس التالیة 

دارتها وماهیتها ومفاهیمها و  المعرفة الصریحة أما الفصل التاسع فیتحدث عن المعرفة وإ
  .والضمنیة، وتقاسم المعرفة ومجتمعاتها وابتكارها

بینما یركز الفصل العاشر على الأدوات وشحذ الأذهان والشبكات المتشابهة والرسوم 
  .الایضاحیة

الفصل الحادي عشر یتركز حول التقویم وماهیته والتقویم الداخلي والوظیفي وفوائد التقویم 
  :التي أجملت في 

 قویم یخلق فهماً أفضل للوظیفة الحالیةأن الت. 

 یوفر وسائل للتعرف على كیفیة عمل المنظمات الأخرى. 
 یؤكد على على أن للمنظمة مجموعة من الأهداف الممتدة. 

 یشجع ثقافة الإبداع. 
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 یؤكد على الجهد المبذول للأفضلیة. 

 یؤسس خطط عمل واقعیة. 
 یمكن أن یستخدم لإسناد مبادرات الجودة. 
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Abstract  
This book aims at fixing the concepts of total quality 

management  ,especially those related to education. The researcher 
has translated, here, the chapters from five to eleven. 

The fifth chapter is about quality standards. It focuses on Iso 
9000/2000 and the eight principles it is based on. These principles 
are: customer focus, leadership, involvement of people, process 
approach, systems approach to management, continuous 
improvement, factual approach to decision making and finally 
mutually beneficial supplier relationships. 
     Chapter six talks about an organization, an institutional life cycle 
theory, TQM organizations and their simple structure. It also shows 
the differences between a quality institution and an ordinary 
institution. 
       The seventh chapter focuses on the leadership and the attributes 
which are needed by an educational leader . They are: vision, 
management by walking about, educational equivalent for the Kits, 
autonomy, experimentation and support, supporting , creating a sense 
of family and a sense of the whole, rhythm, passion, intensity and 
enthusiasm. 
       Chapter eight is about teamwork, the importance of teamwork in 
education and the stages of team formation which are : forming, 
storming , norming, performing and transforming. 
        Chapter nine concentrates on Knowledge, what's knowledge and 
it's concepts which are generally known as explicit and tacit 
knowledge. It also talks about the communities of knowledge and 
knowledge creation. 
          Chapter ten focuses on Tools , brain storming, Affinity 
network and diagrams. 
         The eleventh chapter talks about benchmarking, what's 
benchmarking, internal and external benchmarking and the benefits 
of benchmarking which include: 

 Benchmarking creates a better understanding of your 
current position. 
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 It provides a means to find out how other organizations 
are doing. 

 It ensures that the institution has a series of stretching 
goals. 

 It encourages a culture of innovation 
 It ensures that there is striving to be the best. 
 It establishes realistic action plans. 
 It can be used to underpin other quality initiatives. 
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