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  تقدیرالشكر وال
  

  الحمد الله بجمیع محامده كلها ما علمت منها وما لم اعلم على جمیع نعمه كلها 

لاك ما شرقت لي أنوار ولا نسمت في الدنیا أنسام أشكرك سیدي على وجه یلیق مولاي لو 
  . أشكرك كما تحب وترضي أشكرك على الخیر الذي أنا فیه طمعا في الزیادة بجلالك وعظمتك 

ـ  لذلك الصرح الشامخ جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   نتقدم بخالص الشكر و العرفان
محمد الحسن آدم أزرق الذي أشرف على هذا /للدكتوركلیة الدراسات العلیا ، والشكر كل الشكر 

رشاد الصادق البحث وفتح أمامي ال طریق رحبا وكان لي أستاذاً وكان یقومني بنصیحة الجاد وإ
ولا یفوتني أن أقدم خالص . وذلك عندما یجب التقویم والتصویب وجزاه االله عني خیر الجزاء

وتبقي كلمة الشكر واجبة في حق تلك  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا الشكر لأسرة مكتبة
الهیئة القومیة لمیاه الخرطوم ولكل العاملین بها على تعاونهم ومعاملتهم  الرائدة والعریقة الهیئة

  .الجمیلة لي وكل زائر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مستخلص ال
البحث التكمیلي نظم المحاسبیة المطبقة على أساس الجودة في تقویم الأداء الشامل بالتركیز على الهیئة  اتناول هذ      

وذلك لمعرفة الآثار الناتجة عند تطبیق هذه التقنیة الحدیثة على تقویم أداء جمیع الأطراف  القومیة للمیاة ولایة الخرطوم ،
  . المتعلقة بالهیئة ومدي التحسین في الخدمات المقدمة 
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كما إعتبرت الدراسة إدارة الجودة الشاملة فلسفة ونهجاً إداریاً حدیثاً تعمل على إشباع حاجات ورغبات العملاء من    
  . یة جمیع متطلباتهم ورغباتهم وتوقعاتهم خلال تلب

ولقد هدفت الدراسة إلى محاولة تقدیم أسلوب عملي لتطبیق واستخدام نظم المعلومات المحاسبیة في تقویم الأداء وتأكید    
ثبات إمكانیة استخدامها في تقویم الأداء حیث تعتبر هذه ال دراسة صلاحیة المفاهیم العلمیة الخاصة بالبحوث الشاملة وإ

دراك أهمیة النظم المحاسبیة المطبقة على أساس الجودة الشاملة وأثرها الفعال في تجوید الأداء وتنظیمه  مادة على تفهم وإ
 .  

  : قامت الدراسة على ثلاثة فرضیات تم إثبات صحتها بنسب جیدة جداً ، وجاءت هذه الفرضیات كما یلي       
 . معلومات ملائمة ودقیقة وذات مزایا في مجال تقویم الأداء  استخدام نظم المعلومات یؤدي إلى إنتاج .1

 . مبادئ وأنشطة الجودة الشاملة هي الأساس في تحقیق تقویم الأداء  .2

 . تطویر نظم المعلومات المحاسبیة یؤدي إلى زیادة تكالیف النظام المحاسبي  .3

وكذلك على مصادر أولیة كالاستبیان الذي تم  إعتمدت الدراسة على المصادر الثانویة من الكتب والمجلات والنشرات  
  .  توزیعه على العاملین بالهیئة القومیة لمیاة ولایة الخرطوم 

ومن خلال الإطار النظري والعملي للدراسة واختبار الفرضیات توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج یمكن إیجازها فیما    
  : یلي 

 لى أساس الجودة الشاملة وبما تحتویه هذه النظم من مبادئ وأنشطة إن نظم المعلومات المحاسبیة والمطبقة ع
هو النظام الأمثل لمواجهة المشاكل التي تواجهه الإدارات في تقویم الأداء الشامل وذلك عند طریق توفیر 

 . معلومات ملائمة ودقیقة ولهذه النتیجة الأثر الإیجابي في إثبات صحة الفرض الأول والثاني 

 دئ ومفاهیم الجودة الشاملة أدي إلى تحسین نوعیة مخرجات النظم المحاسبیة من حیث السرعة استخدام مبا
 . والدقة والملائمة 

  : وقد وضعت الدراسة عدد من التوصیات منها 
  یوصي الباحث  بضرورة زیادة برامج التوعیة الخاصة بتثبیب مفهوم تطبیق إدارة الجودة الشاملة وعلى وجهة

 . المحاسبیة المستخدمة في تقویم الأداء الشامل للمؤسسة  الخصوص في النظم
  الهدف الأساسي من (TQM)  هو التحسین المستمر لجودة المنتجات والخدمات التي تقدم للعمیل لذلك لابد من

 . الإهتمام بمثابة عملیات التحسین وعدم التوقف عند حد معین 

  
  
  
  
  
  
  

Abstract  
 

Address these supplementary search accounting systems applied on the basis of quality in 
evaluating the overall performance by focusing on the National Water Khartoum state, and 
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that to know the effects of the application of this technology to assess the performance of all 
parties relating to the body and the extent of improvement in the services provided. 
   The study also total quality management philosophy and management approach recently 
working to satisfy the needs and wishes of customers by satisfying all their needs, desires and 
expectations. 
   The purpose of this study to attempt to provide a practical method of application and use of 
accounting information systems in evaluating the performance and confirm the validity of the 
scientific concepts of comprehensive research and prove they can be used in evaluating the 
performance, as is the study material to understand and recognize the importance of 
accounting systems in place on the basis of the comprehensive quality and instrumental in 
improving standards and organization. 
    The study used a statistical method, called the program SPSS Statistical Package for the 
Social Sciences to analyze the study data, and to show the sample and the selection of 
statistical hypotheses. 
   The study on three assumptions have been validated rates are very good, and these 
assumptions were as follows: 
1. Use of information systems leads to the production of adequate information, accurate and 
relevant advantages in the area of performance appraisal. 
  
2. Principles and activities of Total Quality is the key to the achievement of performance 
appraisal. 
 
3. The development of accounting information systems lead to increased costs of the 
accounting system 
  
  The study relied on secondary sources of books, magazines and journals as well as on 
primary sources Kala_an which was distributed to staff the National Authority for Water in 
Khartoum State. 
   Study that contained an introduction and four chapters, which included provided on the 
boot as well as to the proposal of the study, but it included the first chapter on accounting 
information systems through Mbgesin, has included the second quarter of total quality 
management through Mbgesin Also, the third chapter, it included performance evaluation 
destruction through Mbgesin, as well as for the fourth quarter, which contained on the 
analysis of survey data and test hypotheses.  
   Through the theoretical and practical framework for the study and hypothesis testing study 
found a number of conclusions can be summarized as follows:  
• The accounting information systems and applied on the basis of the comprehensive quality 
and these systems with all its principles and activities is an ideal system to address the 
problems faced by departments in assessing the overall performance and when through the 
provision of adequate and accurate information and the positive impact of this result to 
validate the hypothesis I and II.  
• Use the principles and concepts of total quality led to improved quality of output 
accounting systems in terms of speed, accuracy and convenience.  
The study is a number of recommendations including:  
• researcher recommends the need to increase outreach programs Ptthbyb the concept of 
applying total quality management and on the point of regard in the accounting systems used 
in evaluating the overall performance of the institution.  
• The basic goal of the (TQM) is the continuous improvement of the quality of products and 
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services provided to the client has to be of interest as operations improvement and not to stop 
at a certain point. 
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  رقم الصفحة    عنوان الموضوع 
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  ب  الإهداء
  ج  الشكر والتقدیر 
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  ز  فهرس الموضوعات 
  ح  فهرس الجداول 
  ي  فهرس الأشكال 

  1  المقدمة 
  2  الإطار المنهجي للبحث : أولاً 
  5  لسابقة الدراسات ا: ثانیاً 

  14  نظم المعلومات المحاسبیة    مفهوم وخصائص وعناصر :الفصل الأول 
  15  مفهوم نظم المعلومات المحاسبیة   : المبحث الأول 
  19  وخصائص نظم المعلومات المحاسبیة عناصر : المبحث الثاني 
  26   المفاهیم الأساسیة للجودة : الفصل الثاني 
  27  المفاهیم الأساسیة للجودة  : المبحث الأول 
  33    مفهوم إدارة الجودة الشاملة : المبحث الثاني 
  38   تقویم الأداء الشامل : الفصل الثالث 
  39  مفهوم تقویم الأداء الشامل : المبحث الأول 
  45  تقویم الأداء الشامل على أساس الجودة : المبحث الثاني 
  51  ة الدراسة التطبیقی: الفصل الرابع 
  52  بنذة تعریفیة عن الهیئة القومیة للمیاة : المبحث الأول 
  54  تحلیل الاستبیان واحتبار الفرضیات : المبحث الثاني 

  75  : الخاتمة 
  76  النتائج : أولاً 

  77  التوصیات : ثانیاً  
  78  قائمة المصادر والمراجع

  82  الملاحق

  فهرس الجداول
  قم الصفحةر   الجدول عنوان  رقم الجدول

  56  أعمار أفراد عینة الدراسة  4-2-1
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  57  المؤهل العلمي لأفراد عینة الدراسة  4-2-2
  58  التخصص العلمي لأفراد عینة الدراسة  4-2-3
  59  سنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسة  4-2-4
توفر نظم المعلومات المحاسبیة إحتیاجات الإدارة من المعلومات لتقویم الأداء   4-2-5

  الشامل لجمیع أطراف المؤسسة
60  

عدم الإفصاح التام عن المعلومات المحاسبیة من مؤشرات قصور النظم المحاسبیة   4-2-6
  المستخدمة في المؤسسة

61  

المعلومات المحاسبیة الملائمة تمثل أساساً لتقویم أداء جمیع الاطراف المتعلقة   4-2-7
  بالمؤسسة

62  

دارة ما یمكنها من التقویم السلیم لجمیع الأطراف المتعلقة المعلومات المحاسبیة للإ  4-2-8
  بالمؤسسة

63  

تقوم الإدارة بتقویم الأداء الشامل للمؤسسة دون الإعتماد على المعلومات المحاسبیة   4-2-9
  التي ینتجها النظام

64  

ودة الدور الكبیر الذي تقوم به نظم المعلومات المحاسبیة والمطبقة على أساس الج  4-2-10
  الشاملة

65  

التغیرات الإیجابیة  التي حدثت على النظم المحاسبیة بعد تطبیق مبادئ وأنشطة   4-2-11
  الجودة الشاملة

66  

نظم المعلومات المحاسبیة عن جمیع المعلومات الخاصة بأداء المؤسسة عن طریق   4-2-12
  تقویم أداء جمیع الأطراف المتعلقة بالمؤسسة

67  

اسبیة بنوفیر جمیع المعلومات الخاصة بتقویم أداء كل من الأطراف النظم المح  4-2-13
  الأربعة المتعلقة بالمؤسسة

68  

إرتباط عملیة ترشید تقویم الأداء الشامل بالنظم المحاسبیة المطبقة على أساس   4-2-14
  الجودة

69  

  70  محددات تطبیق النظم المحاسبیة على اساس الجودة إرتفاع تكلفة التطبیق  4-2-15
  71  التأثیر الایجابي للكمبیوتر والشبكة العنكبوتیة في توفیر الوقت والجهد للعاملین  4-2-16
امكانیة إتخاذ قرار تطبیق النظم المحاسبیة ما لم یكن هنالك موارد مادیة كافیة   4-2-17

  للمؤسسة
72  

  73  يالشهرة الممتازة للمؤسسة تتوقف على مدى جودة وتكلفة النظام المحاسب  4-2-18
  74  تكلفة النظام المحاسبي من الآثار السلبیة لتطبیق النظام  4-2-19
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  فهرس الأشكال 
  رقم الصفحة  عنوان  الشكل   الشكل رقم 
  20  حركة العمل في نظام المعلومات المحاسبي  1-2-1
  30  الاستثمار في تحسین الجودة  2-1-1
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  35  إدارة الجودة الشاملة  2-2-1
  44  مبادرات عملیات التحسین على مستوى العملیة  3-1-1
  46   9000سلسلة الایزو   3-2-1
  49  سجل الأداء المتوازن   3-2-2
  56  أعمار أفراد عینة الدراسة  4-2-1
  57  المؤهل العلمي لأفراد عینة الدراسة  4-2-2
  58  التخصص العلمي لأفراد عینة الدراسة  4-2-3
  59  راد عینة الدراسةسنوات الخبرة لأف  4-2-4
توفر نظم المعلومات المحاسبیة إحتیاجات الإدارة من المعلومات لتقویم الأداء   4-2-5

  الشامل لجمیع أطراف المؤسسة
60  

عدم الإفصاح التام عن المعلومات المحاسبیة من مؤشرات قصور النظم المحاسبیة   4-2-6
  المستخدمة في المؤسسة

61  

بیة الملائمة تمثل أساساً لتقویم أداء جمیع الاطراف المتعلقة المعلومات المحاس  4-2-7
  بالمؤسسة

62  

المعلومات المحاسبیة للإدارة ما یمكنها من التقویم السلیم لجمیع الأطراف المتعلقة   4-2-8
  بالمؤسسة

63  

تقوم الإدارة بتقویم الأداء الشامل للمؤسسة دون الإعتماد على المعلومات المحاسبیة   4-2-9
  لتي ینتجها النظاما
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67  
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  الأربعة المتعلقة بالمؤسسة
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