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  وأتمنىبها ولم يبخلوا على بها    ذودوني التيالطريق للاستفـادة من المعلومات    ليسهلوا  
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يركز ھذا البحث على إن ا"زمات التي تحدث في المنظمات أو المؤسسات ما 

, ھي إ_ تغييرات مفاجئة تطرأ على البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة أو المؤسسة 

ھا ھي عدم وجود دولة في والحقيقة التي يفترض أن نقف أمامھا كثيراً كي نعيھا وندرك

العالم محصنة تماماً من ا"زمات ، لقد رافقت ا"زمات انسان منذ أن وجد على ھذه 

ورغم قدم ھذه ا"زمات , ا"رض وتعامل معھا وفق إمكاناته المتاحة للحد من آثارھا 

نتيجة  إ_ أن ا_ھتمام بعلم إدارة ا"زمات لم يبرز إ_ حديثاً , عبر الحضارات المتعاقبة 

 أنحاءجميع  فيوالتنموية  ةالتكنولوجيتعدد الكوارث المدمرة من ناحية ، والنھضة 

وكثيرًا ما يقال إن كل أزمة تحتوي بداخلھا سلبيات وايجابيات ,  أخرىالعالم من ناحية 

التنموية ، وإن مجا_ت ا"زمات ادارية  مسيرته في انسانمنھا  يستفيد أنيمكن 

_ نستطيع حصرھا أو تصنيفھا بل يمكن القول إن ا"زمات قد تأتي كثيرة ومتعددة و

كما أن بعض ا"زمات تحدث خارج , كوارث أو عوارض أو إھمال  أولسبب مفاجئ 

منظمات  فيكفاءة أدارة ا�زمات  موضوع إلىقد تطرقنا  و, نطاق سيطرة ادارة 

  . )ليات البترولشركة النيل ا"بيض لعم(بالتطبيق على  السودانية  ا�عمال

وھى  فصولحيث تم تناول خمسة استخدمنا المنھج الوصفي التحليلي  وفي ھذا البحث

وشمل  النظري اطار الثاني الفصل,اطار العام للدراسة  ا�ول الفصل في: كا_تى 

ا"زمات  وأنواع, ومراحل تطورھا نشؤ ا"زمات  وأسباب, مفھوم ا"زمة وتعريفھا 

ومراحل  وأھداف, ا"زمات وتعريفھا  أدارةشمل مفھوم  الثالث صلالف,وتقسيماتھا 

 ا"ساسيةا"زمات وكذلك شمل ھذا الباب المتطلبات  دارة والتخطيط , ا"زمات  أدارة

وغير , تقليدية ( ا"زمات وھى  دارةالمتبعة  وا"ساليبا"زمات والطرق  لmدارة

بتوزيع استبيانات على  قام الباحث العمليالجانب  في أما )والمنھج المتكامل , تقليدية 

_ختبار صحة فروض مجموعة من العاملين في شركة النيل ا"بيض لعمليات البترول 

  .  الدراسة

  - : مجموعة من النتائج وھى كا�تي إلىنھاية البحث  فيصل الباحث ووت 

فير ما يلزمھا توخاصة لnزمات مع  أدارةوضرورة توفير  أھميةالدراسة على  أكدت -

.       
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لديھم معرفة شاملة عن ا"زمة وكل المنظمة  فيجميع العاملين  أنالدراسة  أظھرت -

 ...الخ وأنواع وأسبابمن مفھوم  يتعلق بھا ما

 أھدافھايؤثر على المنظمة خاصة على حدوث ا"زمات  أنالدراسة  أظھرت- 

  .وسياساتھا 

  .علومات متكامل عن ا"زمات وضع نظام م أھميةالدراسة على  أكدت -

  .ا"زمات ودعمھا ماديا ومعنويا دارةالعليا  ادارةدعم  أھميةالدراسة على  أكدت -

المنظمة بمختلف  فيمسؤولية جميع العاملين  ھيأدارة ا"زمات  أنالدراسة  أكدت -

 .المستويات 

  - : مجموعة من التوصيات وھى كا�تيإلى ولقد توصلت ھذه الدراسة 

  .ا"زمات  دارةإنشاء مركز خاص  -

  .ا"زمات وتدريبھم  أدارة بأھميةبين العاملين  الوعيرفع  -

  .ا"زمات  أدارةتكوين فريق متدرب يسمى فريق  -

 .التجھيزتأمين شبكة اتصا_ت متطورة دائمة  -

  .ا"زمات  أدارةمجال  فيالتطوير والتحسين المستمر  -

  .ذلك   أمكن إذا ا"ولىلھا مراح فيالقضاء على ا"زمة  -

  .العلمية المتبعة للقضاء على ا"زمة  ا"ساليباستخدام  -

  والخارجيةالداخلية  والمشكWت متابعة ورصد التغيرات -
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This research highlights the crises took place in business organizations 

and considers them as unexpected changes in internal or external environment. 

The most important fact there is no single country in the world could be 

immunized from crisis. In fact, the origin of crisis is dated back to the creation of 

humankind on the earth, and since then, human being coexists with crisis as 

per their capacity in order to limit its effect. Despite that crisis is old and took 

place across successive civilizations eras, but the significance of crisis 

management as a science has emerged recently. This is due to numerous 

devastating crisis and technological and global development. The crisis 

management is wide and various field and it is not easy to classify or count. 

Therefore, crisis could take place for unexpected incident or disaster or 

obstacles or negligence as well as some crises are uncontrollable by 

management. In fact, this research has focused on the efficiency level of crises 

management in business organizations, with reference to the case study of 

White Nile Petroleum Operations Company. 

The analytical descriptive method has been used in this research which 

includes five chapters as follows: the general framework of the study in chapter 

one and the theoretical framework including definition and concept of crisis, the 

causes for crises emergence and their development stages as well as their 

types in chapter two.  The content of chapter three are the definition and 

concept of crises management, objectives and stages of crises management, 

planning of crises management, basic requirements for crises management and 

methods and techniques followed for crises management (traditional and non-

traditional methods as well as integrated approach).           

The researcher tested the hypothesis by the analysis of data with respect 

to the questionnaire distributed to some of the senior and supervisor                                                                     

staff of White Nile Company. In the end,       

                The researcher came with a number of findings such as:-                                                

-The study emphasizes the importance of establishing specific administration 

for crises and should be equipped with the necessary requirements. 

-The study confirms that all employees have full information about crises.  

-The study shows that outbreak of crises would badly affect the company in 

terms of its objectives and policies 
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-The study emphasizes that it is necessary to establish an integrated 

information system on crises.  

-The study ensures the importance of higher administration support for crises 

management financially and morally.  

-The study confirms that crises management is the responsibility of all staff at 

different levels.  

Further recommendations are as follows:-     

-Establish specific centre for crises management. 

-Increase awareness of staff about the significance of crises management and 

provide training. 

-Create a trained team work named crises management team. 

-Establish an advanced communication system fully equipped with 

requirements.  

-Improve and develop crises management continuously.  

-End the crisis at its early stage if it is possible.     

-Use scientific techniques followed to end the crisis.  

-Identify and follow-up internal and eternal changes and problems. 
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