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  منتجات البلاستيكيةاستبيان موزعين ال
  

  
  

  ،،،،،أختي المستجيبة أخي المستجيب،
  

  تحية طيبة وبعد ،،،،،
  

نظــام إدارة الجــودة الشــاملة فــي إكســاب القــدرة  التنافســية لــدى  اثــر" ســتبانه لدراســة تهــدف هــذه الإ

الأعمـال  إدارةل علـى درجـة الـدكتوراه فـي ، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصـو "مصانع البلاستيك الفلسطينية

.  

ولا  الإسـتبانةالدقيقـة علـى أسـئلة هـذه  التكرم بالمساعدة قدر الإمكان مـن خـلال الإجابـة ا  يرجىلذ

داعي لذكر الاسم إنما تهمنا المعلومات فقط ، علماً بان جميع البيانات ستعامل بسرية تامة، ولـن تسـتخدم 

  .إلا لأغراض البحث العلمي 
  

  تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير والشكر على المساعدة ،،،،،و 

  

  الباحث  

  حاتم محمد عسفة

  
  
  
  
  
  
  

  
  

III 



عنـد تعاملـك مـع المنتجـين للصـناعات البلاسـتيكية همية العوامل التالية بالنسـبة لـك ما أ :لأوللمحور اا
  .بهاالتي تتعامل 

  مهم  مهم جداً   العبـــارة  م
متوسط 

  الأهمية

غير 

  مهم

غير مهم 

على 

  الإطلاق
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ويطلـب البلاسـتيكية والمسـتهلكين هل يتشاور المنتج معك فيما يتعلق بسوق المنتجـات : الثاني لمحورا

  .يتعلق بمنتجاته فيما كرأيك واقتراحات

    أحياناً         لا        نعم

  

  شكرًا لكم على حسن تعاونكم
  


