
  ) 2(ملحق رقم 

  صناعات البلاستيكيةإستبيان منتجين ال
  

  ،،،،،أختي المستجيبة أخي المستجيب،
  

  تحية طيبة وبعد ،،،،،
  

نظــام إدارة الجــودة الشــاملة فــي إكســاب القــدرة  التنافســية لــدى  اثــرلدراســة "  تهــدف هــذه الإســتبانة

الأعمـال  إدارةل على درجة الدكتوراه في ، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصو " مصانع البلاستيك الفلسطينية

.  

الدقيقـة علـى أسـئلة هـذه الإسـتبانة ولا  التكرم بالمساعدة قدر الإمكان  مـن خـلال الإجابـة ىيرج لذا

ن جميع البيانات ستعامل بسرية تامة لن تسـتخدم إلا أسم إنما تهمنا المعلومات فقط، علماً بداعي لذكر الا

  .لأغراض البحث العلمي
  

  والتقدير والشكر على المساعدة ،،،،، حترامالاوا بقبول فائق وتفضل

  

  الباحث  

  حاتم محمد عسفة

  
  
  
  
  

  

  

II  



  :مكان عمل المصنع* 

  قطاع غزة محافظة شمال )   (محافظة غزة    )   (  محافظات جنوب قطاع غزة)  ( 

ــــــــــــــــة )  (  ــــــــــــــــوب الضــــــــــــــــفة الغربي ــــــــــــــــة)   (محافظــــــــــــــــات جن   محافظــــــــــــــــات وســــــــــــــــط الضــــــــــــــــفة العربي

  .فظات شمال الضفة الغربيةمحا)   (

   .دولار أمريكي................  مال المصنع  رأس* 

  .عامل.......... عدد العاملين في المصنع * 

العبــارة التــي تعتبرهــا أكثــر أمــام ) x(الاستفســارات، الرجــاء وضــع إشــارة  أمامــك مجموعــة مــن

فيعنــي عــدم ) 5(وافقــة بشــدة، أمــا الــرقم يعنــي الم) 1(ختيــاركم للــرقم إن تمثــيلاً لواقــع شــركتكم علمــاً بــأ

  الموافقـــــــــــــــــــة بشـــــــــــــــــــدة بينمــــــــــــــــــــا تمثـــــــــــــــــــل الأرقـــــــــــــــــــام الأخــــــــــــــــــــرى درجـــــــــــــــــــات مختلفـــــــــــــــــــة للموافقــــــــــــــــــــة

  :عدم الموافقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  إشباع حاجات العملاء/ البعد الأول   م
موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

1.   
ية  للتعــرف علــى رغبــات يقــوم مصــنعكم بدراســة دوريــة لســوق المنتجــات البلاســتيك

  .العملاء والوقوف على درجة رضاهم
          

2.   
 لهــم مــنيــتم باســتمرار التعــرف علــى رضــا العمــلاء عــن الســلع والخــدمات المقدمــة 

  .قبل مصنعكم
          

            .تعتقد إدارتكم  أن الجودة تتحدد بتلبية حاجات العملاء   .3

4.   
فيدين من منتجاتها وخـدماتها تتابع إدارة مصنعكم سوء التعامل مع العملاء والمست

  .وتتخذ الإجراءات اللازمة لحلها
          

            .تستجيب إدارة مصنعكم باستمرار لحاجات ورغبات العملاء   .5

            .يحرص مصنعكم على تقديم منتجات تتوافق مع احتياجات العملاء   .6

7.   
تهـا يهتم إدارة مصنعكم  بأبحاث المسـتهلكين لاسـتخدام نتائجهـا فـي تخطـيط منتجا

  .البلاستيكية
          

8.   
يقــــوم مصــــنعكم بمراجعــــة مســــتمرة ودوريــــة للتصــــميمات للتأكــــد مــــن توافقهــــا مــــع 

  .احتياجات العميل
          

9.   
ـــديم تشـــكيلة واســـعة مـــن المنتجـــات البلاســـتيكية  تحـــرص إدارة مصـــنعكم  علـــى تق

  .لتلبية حاجات ورغبات اكبر عدد من الأجزاء السوقية
          

            .مية توعية العملاء بكيفية ومجال استخدام منتجاتناتؤمن إدارة مصنعكم بأه .10



 

  إلتزام الإدارة العليا بالجودة/  البعد الثاني  م
موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            .تتبنى الإدارة العليا لديكم مفهوم إدارة الجودة الشاملة   .11

12.   
اســة الجــودة لــديها تشــتمل علــى تحــتفظ إدارة مصــنعكم بــدليل واضــح ومكتــوب لسي

  .الجودةالمعايير والتعليمات اللازمة لقياس ومتابعة 
          

            .تتخذ إداراتكم العليا من نظام الجودة  طريق وفلسفه في تسيير أعمالها   .13

            .تعتبر إدارة مصنعكم  الجودة شعاراً حقيقياً لها   .14

            .لماليةل الإنتاج والتسويق واتعتبر إدارتكم  العليا الجودة نشاطا رئيسيا مث   .15

            .تهتم إدارة مصنعكم في أحداث تغيرات بالثقافة والتقاليد المختلفة داخل مصنعكم   .16

17.   
العميل هو أهم عنصر في أهدافها وهذا كفيـل بتغييـر  تؤكد إدارتكم على أن رضا

  .ثقافة مصنعكم بما يكفل تحقيق ذلك
          

            .عملائه تتميز بجودة الإنتاجيسعى مصنعكم لبناء سمعة بين    .18

            تؤمن إدارتكم العليا بأهمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مصنعها   .19

            .تعتمد إدارة مصنعكم على سياسة واضحة للجودة ومحددة بأهداف معينة    .20

21.   
ـــــدفق  ـــــين الأقســـــام لتســـــهيل ت ـــــدأ تفـــــويض الصـــــلاحيات ب ـــــد إدارة مصـــــنعكم مب تؤي

  .المعلومات
          

22.   
عـــــن جـــــودة المنـــــتج لأنهـــــا تمتلـــــك إدارة  اتقبـــــل إدارة مصـــــنعكم بحقيقـــــة مســـــؤوليته

  .العمليات وتصحيحها 
          

  
  
  

غير غير   محايد  موافقموافق   تحسين المنتج/  البعد الثالث  م



موافق   موافق  بشدة

  بشدة

23.   
تحــرص إدارة مصــنعكم علــى التحســين المســـتمر لــنظم الإنتــاج والتســويق بهــدف تحســـين  

  .القدرة التنافسية للمنتج
          

            .يحرص مصنعكم على تحسين منتجاته بشكل مستمر لإشباع حاجات العملاء   .24

            .تسعى إدارة مصنعكم لتحسين خدماتها البيعيه بشكل مستمر   .25

26.   
تحرص إدارتكم بشكل مستمر لتقليل  الفجـوة بـين توقعـات العمـلاء حـول جـودة المنتجـات 

  .ية المقدمة لهمو بين الجودة الفعل
          

            .يواكب مصنعكم التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في العملية الإنتاجية   .27

28.   
تــؤمن إدارة مصــنعكم بأهميــة تطــوير وتحســين المنتجــات حســب متطلبــات الســوق لزيــادة 

  .قدرته التنافسية
          

            .ة تستجيب إدارة مصنعكم لاقتراحات وأراء العاملين الهادفة لتحسين الجود   .29

            .تقوم إدارة مصنعكم بشكل دوري بمقارنة منتجاتها بمنتجات المنافسين لتحسن منتجها   .30

31.   
ــــه بمنتجــــات المصــــانع  ــــة جــــودة منتجات ــــتظم بمقارن يحــــرص مصــــنعكم وبشــــكل دوري ومن

  .الأخرى المنافسة له
          

            .نتاجتحرص إدارة مصنعكم على استخدام التكنولوجيا الحديثة في تطوير خطوط الإ   .32

33.   
  وفحصـــها وتقـــديمها للســـوق عمليـــة متكاملـــة اتطـــوير منتجاتهـــتـــؤمن إدارة مصـــنعكم بـــأن 

  .لتحسين الجودة) غير مجزئة( 
          

34.   
ن المسـتمر لمنتجاتـه يوجد لدى مصـنعكم قسـم خـاص بالبحـث والتطـوير مـن اجـل التحسـي

  .البلاستيكية
          

35.   
لبحـــث والتطـــوير ممـــا يســـاهم فـــي تحســـين تـــوفر إدارة مصـــنعكم المـــوارد الماليـــة اللازمـــة ل

  .المنتج 
          

  ججججججج
  
  
  
  
  
  

غير غير   محايد  موافقموافق   النظم الإدارية/ البعد الرابع  م



موافق   موافق  بشدة

  بشدة

           .تؤمن إدارتكم بمشاركة  العمال في تحسين جودة الأداء   .36

           .لجودةيشارك عمال  مصنعكم في إعداد الخطط الإستراتيجية لتحسين ا   .37

            .يحدد مسؤوليات وواجبات العاملينتمتلك إدارة مصنعكم وصف وظيفي    .38

           .في عمليات تطوير وتحسين المنتجاتتسمح إدارتكم لرؤساء الأقسام بالمشاركة    .39

           .تقيم إدارة مصنعكم رؤساء الأقسام على أساس مدى جودة منتجات أقسامهم   .40

           .بتدريب العاملين على أساليب تحسين وتطوير الجودة تولي إدارة مصنعكم أهمية   .41

42.   
تعقــد إدارة مصــنعكم برامجهــا التدريبيــة بنــاءا علــى معــايير وأســس واضــحة لتنميــة قــدرات 

  .العاملين على تحقيق الجودة
          

            .تحرص إدارة مصنعكم على تعزيز الثقة بينها وبين العاملين   .43

            .ة التهديد والعقاب عند التعامل مع العاملينتؤمن إدارة مصنعكم بعدم أهمي   .44

            .)قسم الجودة ( تسعى إدارة مصنعكم لإيجاد قسم خاص تحت اسم    .45

            .يحرص مصنعكم على أن يجعل الجودة مكملة للأنشطة والوظائف الإدارة الأخرى   .46

  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
غير غير   محايد  موافقموافق   الإجراءات التشغيلية/ البعد الخامس  م



موافق   موافق  بشدة

  بشدة

47.   
تتحقــق إدارة مصــنعكم مــن جــودة منتجاتــه البلاســتيكية عــن طريــق إتبــاع أســاليب التفتــيش 

 .من وقت لآخر
          

           .يوجد لديكم نظام واضح للصيانة الدورية للأجهزة وأدوات العمل   .48

49.   
ـــى معرفـــة  أســـباب الانحـــراف والخلـــل فـــي تحـــدد الإجـــراءات التصـــحيحية لـــديكم بنـــاءاً عل

  .العمل
          

           .يتم شراء المواد الخام الخاصة بتصنيع منتجاتكم البلاستيكية حسب مواصفات محددة   .50

            .على جودة المواد المشتراة أولاً  ميحرص مصنعك   .51

            .اقبة جودة المنتجات البلاستيكيةيوجد لديكم قسم خاص لفحص ومر    .52

53.   
ـــة لتقليـــل نســـ بة التـــالف فـــي تحـــرص إدارة مصـــنعكم علـــى شـــراء الآلات والأجهـــزة الحديث

  .العملية الإنتاجية
          

            .ة بالتصنيعيعتمد مصنعكم على مورد واحد عند شراء احتياجاته الخاص   .54

            .راء احتياجاته الخاصة بالتصنيعيعتمد مصنعكم على مجموعة من الموردين عند ش   .55

            .مورديها على أساس معيار الجودة تحرص إدارة مصنعكم على انتقاء واختيار   .56

            .الجودة ناختيار الموردين ذوي الأسعار الأقل بغض النظر ع ىيحرص مصنعكم عل   .57

58.   
ـــائج وشـــكاوى العمـــلاء لغـــرضتحـــرص  ـــل العمليـــات والنت ـــل مـــن  إدارتكـــم علـــى تحلي التقلي

  .حالات عدم المطابقة
          

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

غير غير   محايد  موافقموافق   السياسات التسويقية/ البعد السادس  م



موافق   موافق  بشدة

  بشدة

            ميللى حاجات ورغبات العاءً عبن ةعلى صياغة سياساته التسويقي تحرص إدارة مصنعكم.59

            .سياسة تسويقية تلاءم ظروف السوقيتمتع مصنعكم ب.60

            .فسة قبل صياغة سياسته التسويقيةبأهمية دراسة المناإدارة مصنعكم تؤمن .61

            .وق عند صياغة سياساتها التسويقيةتعتمد إدارة مصنعكم على قوة المنافسين في الس.62

            .تسويقية تتلاءم مع جودة الإنتاجلإيجاد سياسة مصنعكم  إدارةتسعى .63

64.
الخبرة الكافية التي تمكنه من تحقيق القدرة على المنافسـة لزيـادة ارتبـاط إدارة مصنعكم تمتلك 

 .العملاء بها
          

65.
يحرص مصنعكم على توفير منتجاته البلاستيكية بعبـوات وأحجـام وأشـكال مختلفـة بنـاء علـى 

 .ات العملاءدراسة رغب
          

           .يحرص مصنعكم على تحقيق جودة التصميم وتحقيق جاذبية الغلاف لمنتجاته البلاستيكية.66

67.
ــــى التشــــكيلة الســــلعية مــــن المنتجــــات  ــــأي تعــــديل عل ــــل قيامهــــا ب تحــــرص إدارة مصــــنعكم  قب

 .البلاستيكية لديها على دراسة وافية للسوق وحاجات المستهلكين
          

68.
صــنعكم عــدم المغــالاة فــي جاذبيــة الغــلاف لمنتجاتهــا البلاســتيكية لأجــل طــرح تراعــي إدارة م

 .المنتج في السوق بأسعار اقل
          

           .يوجد لديكم سياسة للأسعار تتلاءم مع المنتجات المختلفة.69

           .يهدف مصنعكم من عملية التسعير إلى تعظيم الربح فقط.70

           ميلى بيع منتجاته البلاستيكية بسعر يناسب العيهدف مصنعكم من خلال عملية التسعير إل.71

72.
تقــــوم إدارة مصــــنعكم بتــــوفير معلومــــات عــــن درجــــة اســــتجابة العمــــلاء للتغيــــرات فــــي أســــعار 

  .ةالمنتجات البلاستيكي
          

73.
تعتقــد إدارة مصــنعكم  بــان المنافســة الحاليــة فــي ســوق المنتجــات البلاســتيكية الفلســطينية هــي 

 .قوم على أساس جودة الإنتاجمنافسة سعريه ولا ت
          



  .ما هي العوامل التي يأخذها مصنعكم بعين الاعتبار حين يحدد السعر النهائي لمنتجاته .74

                          .معدل العائد على الاستثمار. أ

                    .التكلفة. ب

                  .أسعار المنافسين. ت

              ).العرض والطلب(قوى السوق . ث

                  .متوسط دخل. ج

 .ه الترويجية التي يقوم بتنفيذهاهل يقوم مصنعكم بتقييم نتائج حملات .75

    لا          نعم

  .اتو فما هي تلك الادا/ ذا كانت الاجابة بنعم إ .76

________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________  

  
  
  

 4الــى  1دوات مــن رجــو ترتيــب هــذة الأأ( ويج الاكثــر فعاليــة لــدى مصــنعكم دوات التــر أا هــي مــ .77

  )غير مهمة = 4اكثر اهمية ، = 1هميتها بحيث أحسب 

                    .الإعلان. أ

                  .يالبيع الشخص.ب

                    .الدعاية. ت

        ).الخ ...... جوائز ، خصومات ، ( وسائل تنشيط المبيعات . ث
  

  

  

  

  



 .) √ضع علامة (ستخداما في توزيع وتسويق منتجاتكم  إكثر ما امنفذ الأ  .78

                .البيع المباشر إلى المستهلك. أ

              .البيع المباشر إلى متاجر التجزئة. ب
 

                .البيع إلى متاجر الجملة .ت

            .البيع عن طريق الوكلاء فمتاجر التجزئة. ث

            .البيع عن طريق الوكلاء فمتاجر الجملة. ج

                    .التصدير. ح

    ...............................................................حدد / أخرى . خ

     .) √ضع علامة   (ما السياسة التوزيعية التي يتبعها مصنعكم  .79

         .من المحلات التجارية عدد ممكنالبيع عن طريق اكبر . أ

        .دد أو مختار من الحملات التجاريةالبيع عن طريق عدد مح. ب

              .حصر عملية البيع بجهة واحدة. ت



  أسئلـة عامـة
  .)ISO(  على شهادة المواصفات الدولية الـنتم حاصلون أهل . أ

  
  

    لا          نعم

ق المنتجـــات فســـة فــي ســـوالتـــي تعيـــق مــن قـــدرتكم علــى المناوالتحــديات المشـــكلات أكثــر مــا هـــي . أ
  .البلاستيكية

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________  

فــي اعتقــادك مــا هــي المشــكلات التــي تواجــه جــودة المنتجــات البلاســتيكية فــي فلســطين بالوقــت . ب
  .الحاضر

________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________  

________________________________________________________________  

  
  

  

  
  

  

  شكرًا لكم على حسن تعاونكم
 


