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  مراجعال قائمة
  

 :ا��	ا�
 ا�
	��� :أو�ً 

  :المصادر. أ

 القران الكريم .1

 :الكتب. ب

 –، مكتبـــة الجامعـــة الحديثـــة الإســـكندرية وعمليـــات الإدارة اســـتراتيجياتإبـــراهيم عبـــد الهـــادي المليجـــي،  .1

 .م2000، مصر

  جديــــــــــدة نحــــــــــو إدارة الجــــــــــودة الشــــــــــاملة خطــــــــــوة - 2000لســــــــــنة  9000 وامجــــــــــد الغــــــــــانم، ألا يــــــــــز   .2

  .م2000نجاح الوطنية ، فلسطين ، معة الجا

  .م2000، دار الشروق، عمان، مدخل استراتيجي -التسويق حمد شاكر العسكري، أ .3

،  مصـر، نـاس للطباعـة والنشـر بنـاء القـدرة التنافسـية للتصـدير - التسويق العـالميحمد سيد مصطفى، أ .4

  .م 2001

، مصــــر ، المؤلــــف)مــــدخل إنتــــاجي ( التنافســــية فــــي القــــرن الحــــادي والعشــــرين حمــــد ســــيد مصــــطفى، أ .5

  .م2000

، رؤيــة مــدير القــرن الحــادي والعشــرين -ات العولمــة والتخطــيط الاســتراتيجي تحــديحمـد ســيد مصــطفى، أ .6

  .م2000 جامعة الزقازيق، مصر،

  .1986, القاهرة, مكتبة عين شمس, التسويق النظرية والتطبيق, حمد علي عبد المجيد جبرأ .7

ين يالمـدفـي ة المقومـات والتحـديات المتاحـ -وسياسات التصنيع الفلسطينية جيات استراتيباسم مكحول،  .8

  ، فلســــــــــطين)مــــــــــاس( الفلســــــــــطينية الاقتصــــــــــادية، معهــــــــــد أبحــــــــــاث السياســــــــــات القصــــــــــير والطويــــــــــل

  .م 2001
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الحجم فـي الصـناعات الفلسـطينية وأثرهمـا  قتصادياتواهيكل التكاليف باسم مكحول ونصر عطياني،  .9

 .م2004، ماس، فلسطين الاقتصاديةعهد أبحاث السياسات ، مالقدرة التنافسية ىعل

، معهــــد أبحــــاث القــــدرة التنافســــية للصــــناعات الفلســــطينية مقارنتــــا بالصــــناعة الأردنيــــةباســــم مكحــــول،  .10

 .م2006، الفلسطيني ماس، فلسطين الاقتصاديةالسياسات 

ــــق عبــــد المحســــن،  .11 ــــدرة التنافســــية للتصــــديرتوفي   مصــــرالعربيــــة،  ، دار النهضــــةالتســــويق وتــــدعيم الق

  .م1997

  .م2005، دار النهضة، مصر، التسويق وتحديات التجارة الالكترونيةتوفيق عبد المحسن،  .12

ـــــــــت إدريـــــــــس وجمـــــــــال الـــــــــدين المرســـــــــي،  .13   ) مفـــــــــاهيم ونمـــــــــاذج تطبيقيـــــــــة( الإدارة الإســـــــــتراتيجية ثاب

  .م2006الدار الجامعية، مصر، 

  ، مؤسســــــــة شــــــــباب الجامعـــــــــة)ودة الجـــــــــ -الوقــــــــت  –تســــــــويق ال( الإدارة الحديثـــــــــة جاســــــــم مجيــــــــد،  .14

  .م2004مصر،  –الإسكندرية 

ئـل للنشـر والتوزيـع، عمـان، ، وا)مـدخل اسـتراتيجي ( نظـم المعلومـات الإسـتراتيجية حسن علي الزغبـي، 15

  .م2004

  .م2000دار رضا للنشر، عمان ،  ،تنمية المهارات البيعيهحسن علية ،  .15

ــــــــي وســــــــنان الموســــــــوي، ضــــــــا آر  .16 ــــــــزولآإدارة الجــــــــودة  وال عل ــــــــع، عمــــــــاني ــــــــوراق للنشــــــــر والتوزي   ، ال

     .م2003

ــــــــــــــدوري،  .17 ــــــــــــــك ال ــــــــــــــا مطل ــــــــــــــات وحــــــــــــــالات دراســــــــــــــية -الإدارة الإســــــــــــــتراتيجية زكري ــــــــــــــاهيم وعملي   مف

                                      .م2005للنشر والتوزيع، الأردن، دار اليازوري العلمية 

ـــــــــــدين،  .18   فـــــــــــي المؤسســـــــــــات العربيـــــــــــة المـــــــــــنهج العلمـــــــــــي لتطبيـــــــــــق إدارة الجـــــــــــودة الشـــــــــــاملةزيـــــــــــن ال

  .م1996 جامعة الزقازيق، مصر،
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  .م2002، الدار الجامعية، مصر، إدارة الجودة الكليةسونيا محمد البكري،  .19

   .م2001،الدار الجامعية، مصر،  مدخل النظم -إدارة الإنتاج والعمليات سونيا بكري،  .20

  .م1998توزيع، عمان، ، اليازوري العلمية للنشر والالإدارة الإستراتيجيةسعيد ياسين،  .21

رفـاعي ومحمـد   ، ترجمة رفـاعي محمـود مدخل متكامل -الإدارة الإستراتيجية شارلز وجاريث جونز،  .22

  .م2001احمد عبد المتعال، دار المريح للنشر، السعودية ،

طبعــة النيــل مصــر، ، م21كيــف تواجــه تحــديات القــرن  - التســويق الفعــالطلعــت اســعد عبــد الحميــد،  .23

 ).بدون(سنة 

  .م2000, القاهرة, دار الكتب, مقدمة في نظم المعلومات الإدارية والحاسبات الآلية, ارق طهط .24

، فلســطين ةغــز  ,، دار النشــر للطباعــة والتوزيــع، الطبعــة الثانيــة، إدارة التســويقعلــم الــدين أبــو عاصــي .25

  .م1998

ة ، جامعـة طبعـة الرابعـ، الالمخل إلى القرن الواحد والعشـرون: الإدارة الإستراتيجيةعايدة سيد خطاب،  .26

  .م2001عين شمس، مصر ، 

  .م2001لنشر والطباعة، القاهرة  ، دار غريب لإدارة الموارد البشرية والإستراتيجيةعلي السلمي،  .27

، المســيرة للنشــر ) رإدارة جديــدة فــي عــالم متغيــ( الإدارة الإســتراتيجية صــالح بــن حبتــور،  زعبــد العزيــ .28

  .م2004والتوزيع والطباعة، عمان، 

وائــــل للنشــــر ، دار وجهــــه نظــــر -المتكاملــــة لإدارة الجــــودة الشــــاملة المنهجيــــة عمــــر وصــــفي عقلــــي،  .29

  .م2001والتوزيع، عمان، 

  ، وائــــــــــل للنشــــــــــر، الأردنالمنهجيــــــــــة المتكاملــــــــــة لإدارة الجــــــــــودة الشــــــــــاملةعمــــــــــر وصــــــــــفي عقلــــــــــي،  .30

  .م2000

 .م1997شعاع، مصر تبة ومطبعة الإ، مكالتنافسية وتغير قواعد اللعبةعبد السلام أبو قحف،  .31
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، دار الثقافــة للنشــر والتوزيــع، )المــدخل والمفــاهيم والعمليــات ( الإدارة الإســتراتيجية ، عبــاس الخفــاجي .32

  .م2004مان، ع

  التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي بقيــــــــــاس الأداء المتــــــــــوازنعبــــــــــد الحميــــــــــد المغربــــــــــي ورمضــــــــــان غربيــــــــــة،  .33

  .م2006المكتبة المصرية للنشر والتوزيع، مصر، 

الــوطني،  لاقتصــادا، وزارة واقــع القطــاع الصــناعي فــي فلســطينصــر االله وطــاهر عــواد، عبــد الفتــاح ن .34

  .م2005فلسطين، 

  .م2000عمان  ، وائل للنشر والتوزيع،مدخل كمي - إدارة الإنتاج والعمليات عبد الستار العلي، .35

ــــي الســــلمي، .36  ،مصــــر يــــب للطباعــــة والنشــــر والتوزيــــع، دار غر إدارة المــــوارد البشــــرية الإســــتراتيجية عل

  .م2001

 .م2005، شعاع للنشر والعلوم، سورية، تقنيات التسويقعمر بن حمدو  الحمود،  .37

الاتحـاد العـام للصـناعات الفلسـطينية،  ،القطـاع الصـناعي ودورة فـي دعـم المنـتج المحلـيعمرو حمد،  .38

  .م2006فلسطين، 

ى شركات الغزل والنسـيج دراسة تطبيقية لفرص تطبيق إدارة الجودة الشاملة على إحدفريد زين الدين،  .39

  .م1996، ، منشورات جامعة الزقازيق، القاهرةالمصرية

، ، دار الفكــر العربــي مصــرمــدخل إدارة الجــودة الشــاملة –تخطــيط ومراقبــة الإنتــاج فريــد زيــن الــدين،  .40

  .م1997

 ، شــعاع للطباعــة والنشــرمــدخل تكــاملي تجريبــي -الإنتــاج والعمليــات والتكنولوجيــا  إدارةفريــد راغــب،  .41

  .م1997 والتوزيع، مصر،

، شــعاع للطباعــة والنشــر مــدخل تكــاملي تجريبــي -الإنتــاج والعمليــات والتكنولوجيــا  دارةفريــد النجــار، إ .42

  .م1990، ع، مصروالتوزي



 315

  .م2000 عمان،، دار وائل للنشر، الإدارة الإستراتيجيةفلاح حسن الحسني،  .43

دار  ,، ترجمــة عبــد الحكــيم الخزامــياملةثلاثيــة إدارة الجــودة الشــتــور، فرنســيس مــا هــوي وكــارل جــي  .44

  .م2000والتوزيع، مصر، الفجر للنشر 

 م 2004، عمان ، دار وائل للنشر)العولمة والمنافسة ( الإدارة الإستراتيجية كاظم نزار الركابي،  .45

, ســوريا, دار الغـد, 9000ايـزو  -دليـل عملـي لتطبيـق أنظمــة الجـودة, وسـهيلة اليــاس, مـأمون السـلطي .46

   .م1999

  . م1999 ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن،  .47

عمــــان،  مــــل للنشــــر والتوزيــــع، الأالاقتصــــاد الجزئــــيمحمــــد شــــامية،  محمــــد محمــــود النصــــر وعبــــدا الله .48

  .م1989

ـــي - اســـتراتيجيات التســـويقمحمـــود الصـــميدي،  .49 مـــد للنشـــر والتوزيـــع عمـــان، ، الحامـــدخل كمـــي تحليل

  .م2004

ع، الطبعــة الثالثــة، ، وائــل للنشــر والتوزيــمــدخل اســتراتيجي -، ســلوك المســتهلك مــد إبــراهيم عبيــداتمح .50

  .م2001عمان، 

، ري العلميــــة للنشــــر والتوزيــــع عمــــان، دار اليــــازو إدارة الجــــودة الشــــاملةمحمــــد عبــــد الوهــــاب العــــزاوي،  .51

      .م2005

نشــر، الطبعــة الثالثــة، دار وائــل لل ،الســلوك التنظيمــي فــي منظمــات الأعمــالمحمــد ســليمان العميــان،  .52

  .م2005عمان، 

  .م1999، الدار الجامعية، مصر، مقدمة في الأعمال والمال محمد الحناوي ومحمد الصحن، .53

، معهـــد أبحـــاث السياســـات الفلســـطينية الاقتصـــاديةدور القطـــاع الصـــناعي فـــي التنميـــة محمـــد نصـــر،  .54

 .م2002، طينية ماس، فلسطينالفلس الاقتصادية
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، دار المنــاهج أساســيات التســويق الشــامل والمتكامــلجاســم الصــعيدي وبشــير عبــاس العــلاق، محمــود  .55

  .م2002لنشر والتوزيع، عمان، ل

، دار وائـــل للنشـــر، الطبعـــة الثانيـــة، مفـــاهيم وتطبيقـــات -إدارة الجـــودة الشـــاملة محفـــوظ احمـــد جـــودة،  .56

  .م2006عمان، 

 من المستهلك إلى المستهلك - الجودة الشاملةإدارة مؤيد عبد الحسين الفضل ويوسف حجيم الطائي،  .57

  .م2004، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، منهج كمي -

ز العربـــي للخـــدمات الطلابيـــة، ، المركـــتحليـــل الســـلوك التنظيمـــي، يموســـى المـــدهون وإبـــراهيم الجـــزراو  .58

  .م1995، عمان

  .م2003والتوزيع، عمان رق للنشر ، دار الشسلوك الفرد والجماعة - سلوك المنظمةاجدة العطية، م .59

ء للنشـــر والتوزيـــع عمـــان، ، دار صـــفاالجـــودة فـــي المنظمـــة الحديثـــةمـــأمون الدرادكـــة وطـــارق الشـــبلي،  .60

  .م2002

  .م2006، دار صفاء للنشر والتوزيع عمان،إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءمأمون الدرادكة،  .61

  . م1998جامعة، الأردن، ، مطابع المبادئ التسويقمنشورات جامعة القدس المفتوحة،  .62

  .م1998، ، مطابع الجامعة، عمانقنوات التوزيع، منشورات جامعة القدس المفتوحة .63

  .م2006، ، مطابع الجامعة، عمانالإدارة الإستراتيجيةنشورات جامعة القدس المفتوحة، م .64

   .م1999، مطابع الجامعة، عمان، سلوك المستهلكمنشورات جامعة القدس المفتوحة،  .65

    .م1993، مطابع الجامعة، عمان، ، إدارة المبيعاتت جامعة القدسي المفتوحةمنشورا .66

  .م2000، ، مطابع الجامعة، عمان)1( قتصادالامبادئ منشورات جامعة القدس المفتوحة،  .67

ميـة للنشـر والتوزيـع، عمـان، العل ، دار اليـازوري، مبـادئ التسـويقةنعيم العبد عاشـور ورشـيد نمـر عـود .68

  .م2002
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  ، دار وائـــــل للنشـــــر، الطبعـــــة الثانيـــــةمخـــــل تحليلـــــي: أصـــــول التســـــويقورائـــــف توفيـــــق،  نـــــاجي معـــــلا .69

 .م2005عمان ، 

ــــــارن - ، الســــــلوك الإنســــــاني والتنظيمــــــيناصــــــر العــــــديلي  .70 ــــــي مق   معهــــــد الإدارة العامــــــة ،منظــــــور كل

  .م1995، السعودية

  .م2003 عمان، ، الحامد للنشر والتوزيعالمفاهيم المعاصرة -التسويق ، نظام سويدان وشفيق حداد .71

  ، مصــــــــر، مركــــــــز الإســــــــكندرية للكتــــــــابالميــــــــزة التنافســــــــية فــــــــي مجــــــــال الأعمــــــــال، نبيــــــــل مرســــــــي .72

  .م1998

  :المقالات العلمية. ج

 -لتنافسـية لمنشـآت النسـيج السـعودية توفيق عبد المحسن، دور العوامل غير السعرية في تدعيم القدرة ا .1

 .م1995، العدد الأول القاهرة ،المجلد الأول ،والتجارة قتصادللاالمجلة العلمية دراسة ميدانية، 

توفيـــق عبـــد المحســـن، تـــدعيم القـــدرة التنافســـية للصـــادرات المصـــرية مـــن وجهـــه نظـــر شـــركات التجـــارة  .2

 .م1991، العدد الأول، القاهرة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالخارجية، 

مجلــة أفــاق سســات تجاريــة صــغيرة، جــون ســي وديفيــد قوبيــل ، إدارة الجــودة الشــاملة وتجــارب عشــر مؤ  .3

  .م 1995، ، الولايات المتحدة الأمريكية35 ، المجلد التجارية

دراســـة تحليليـــة لقطـــاع صـــناعة  -الجـــودة والعوامـــل المـــؤثرة عليهـــا ســـليمان عبيـــدات ومـــروان الكـــردي،  .4

  .م1998 ، العدد الأول، عمان25، المجلد دراسات العلوم الإداريةالطباعة في الأردن، 

 ،عمــــان 28العــــدد  ،)بــــدون ( ، المجلــــد مجلــــة الإنمــــاء والإدارة ,ي البــــواب ،إدارة الجــــودة الشــــاملةز فــــو   .5

 .م1995

دراســـات الأردنيـــة ، دراســة ميدانيـــة ،  ة،  الجـــودة الشــاملة فـــي الشـــركات الصــناعيالطراونــة دمحمــد احمـــ .6

  .م1996عمان ، 3، العدد 1، المجلد  العلوم الإدارية
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دراسة تطبيقية على قطاع الصـناعات الدوائيـة  -جودة الشاملة والقدرة التنافسية لحمد الطراونة، اأمحمد  .7

  . م2002، عمان 1، العدد 9، المجلد دراسات العلوم الإداريةفي الأردن، 

، ة فـي عـدد شـهادات الجـودة العالميـةفلسطين تتقدم على دول عربيـة وأفريقيـ ،ةمنظمة التوصيف العالمي .8

  .م1/1/2006، فلسطين، 3575العدد ،مجلة الأيام

, وزارة الاقتصـــــاد الـــــوطني, مجلـــــة الصـــــناعة, صـــــناعة البلاســـــتيك بمحافظـــــات الـــــوطن, نعـــــيم المصـــــري .9

  .م2006, فلسطين

  :الرسائل العلمية. د

رســالة ,  "إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا فــي مجــال نظــام التــدريب فــي الســودان" , إســماعيل المقبــول .1

 .م2008, السودان, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -راسات العلياكلية الد, دكتوراه غير منشورة

 -اثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة علــى أداء المنظمــات فــي قطــاع الأعمــال فــي الســودان" ,احمـد محمــد .2

كلية الدراسات , رسالة دكتوراه غير منشورة, " 2004 -1995دراسة نموذج شركة البنيان خلال الفترة 

      .م2006, السودان, معة السودان للعلوم والتكنولوجياجا -العليا

, "على تحقيق الجودة الشاملة في المستشفيات خاصة والعامة في السودان عاثر الدواف" , إحسان إبراهيم .3

, الســـودان, جامعـــة الســودان للعلـــوم والتكنولوجيــا -كليـــة الدارســات العليــا, رســالة دكتــوراه غيـــر منشــورة

 .م2005

حالــة  –اثــر القيــادة الإداريــة علــى تخطــيط الجــودة الشــاملة عمليــات منظمــات الأعمــال " ,يبــراهيم علــإ .4

 -كليـة الدراسـات العليـا, رسـالة دكتـوراه غيـر منشـورة, "2004 -1995شركة النيل للبتـرول خـلا الفتـرة 

 .م2005, السودان, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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دراســة  -لتنظيميــة وإدارة الجــودة الشــاملة فــي المنظمــات الصــناعيةالعلاقــة بــين الثقافــة ا" , احمــد الســيد .5

كليــة , رســالة ماجســتير غيــر منشــورة, "حالــة شــركة الجيــاد لصــناعات الشــاحنات والســيارات المحــدودة

 .م2003, السودان, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -الدراسات العليا

 -ة علــى تقـــويم أداء القطـــاع الصــناعي فـــي الســـودانقيــاس تكـــاليف جـــودة الإنتــاج وأثـــر " , إيهــاب محمـــد .6

جامعــة  -كليــة الدراســات العليــا, رســالة ماجســتير غيــر منشــورة, "دراســة حالــة مجموعــة شــركات بيطــار

 .م2007, السودان, السودان

رسـالة ماجسـتير , "بالتطبيق على الشركة السـودانية للاتصـالات  ISOنظام إدارة الجودة " ,المعتز عمر .7

 .م2005, السودان, جامعة جوبا -كلية الدراسات العليا, ةغير منشور 

اثر تطبيق نظم إدارة الجودة في رفع مستوى الأداء الإداري بمركز التـدريب النفطـي خـلال " ,برعي علي .8

, جامعــــة الســــودان -كليــــة الدراســــات العليــــا, رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة, "2005 -2002الفتــــرة 

 .م2008

رســالة , "طبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي قطــاع خــدمات الفنــادق الســودانيةقيــاس مــدى ت" ,رحــاب حســن .9

 .م2004, السودان, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -كلية الدراسات العليا, ماجستير غير منشورة

دراســــة حالــــة البنــــوك التجاريــــة  -جــــودة الخــــدمات المصــــرفية وتحقيــــق رضــــا العمــــلاء" ,داليــــا ســــليمان .10

ــــا , رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة" 206 -2000ل الســــودانية خــــلا ــــة الدراســــات العلي جامعــــة  –كلي

 .م2007, السودان, السودان

دراسة حالة مصـنع سـعيد للمـواد الغذائيـة  -ضبط الجودة في صناعة المنتجات الغذائية" ,سعيد موسى .11

, السـودان, تكنولوجيـاجامعـة السـودان للعلـوم وال -كلية الدراسات العليا, رسالة ماجستير غير منشورة, "

 .م2004
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إدارة الجودة الشاملة في القطاع الصناعي السوداني بالتطبيق على المصانع الحائزة  " ,صلاح حسيب .12

ـــرة  ـــة الخرطـــوم خـــلال الفت ـــة بولاي ـــر , " 2003 -1994علـــى شـــهادة الجـــودة العالمي رســـالة دكتـــوراه غي

 .م2006, السودان, تكنولوجياجامعة السودان للعلوم وال -كلية الدراسات العليا, منشورة

اثر الاستراتيجيات والسياسات التسويقية علـى الأداء بـالتطبيق علـى شـركة الخطـوط , عبد الرازق احمد .13

جامعــة  -كليــة الدراسـات العليــا, غيــر منشـورة دكتـوراه رســالة, 2005 -1994الجويـة الســودانية خـلال 

  .م2006, السودان, السودان للعلوم والتكنولوجيا

ــــادة فعاليــــة الأداء الإنتــــاجي فــــي " , موســــىعرفــــة  .14 ــــى زي  المنشــــآتاثــــر تطبيــــق نظــــم إدارة الجــــودة عل

خـلال  2000:9001الحـائزة علـى شـهادة الايـزو  المنشـآتدراسـة حالـة بعـض  -الصناعية  السـودانية

جامعــة الســودان للعلــوم  -كليــة الدراســات العليــا, رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة, "2005 -1999الفتــرة 

 .م2006, السودان, كنولوجياوالت

علـي ميـا، إدارة الجـودة الشــاملة وإمكانيـة تطبيقهـا فــي مؤسسـات وشـركات القطــاع العـام الصـناعي فــي  .15

  .م2000رة، جامعة تشرين سوريا، منشو  رالجمهورية العربية السورية، رسالة ماجستير غي

تنميتهــا وتطويرهــا رســالة  مصــدرها - الاقتصــاديةعمــاد أبــو شــناف، الميــزة التنافســية فــي المؤسســات  .16

 .م2002ة الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الجمهوريردكتورة غير منشورة، جامعة الجزائ

 -تطبيـق مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة وأثرهـا علـى الربحيـة فـي المؤسسـات التجاريـة" , فائزة ادم عيسـى .17

ــــة المؤسســــة الســــودانية للمنــــاطق والأســــواق الحــــرة خــــلال ال رســــالة , "2000 -1996فتــــرة دراســــة حال

 .م2001,السودان, جامعة السودان -كلية الدراسات العليا, ماجستير غير منشورة

دراسـة ميدانيـة تحليليـة  -اثر تطوير الموارد البشرية الصحية في تحقيق الجودة الشـاملة" ,مازن مسودة .18

لة دكتــــوراه غيــــر رســــا ,"2003 -1995تطبيقيــــة علــــى المستشــــفيات الأردنيــــة الخاصــــة خــــلال الفتــــرة 

 .م2004, السودان, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -كلية الدراسات العليا, منشورة
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دراسـة حالـة شـركة الخرطـوم  -اثر تطبيـق مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة علـى الإنتاجيـة" ,مشاعر محمد .19

كليـة , ر منشـورةرسـالة ماجسـتير غيـ, "2003 -1999لتصنيع الصمغ العربي المحدودة  خـلال الفتـرة 

 .م2004, السودان, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -الدراسات العليا

ردنيـة، رسـالة ماجسـتير دراسـة ميدانيـة علـى سـلطة الكهربـاء الأ -حمد يـا غـي، إدارة الجـودة الشـاملة م .20

  .م1999الجامعة الأردنية، عمان، ، غير منشورة

دراســة تطبيقيــة علــى الشــركات الأردنيــة  - جــودة الشــاملةمحمــود رفيــق المــدهون، تطبيــق نظــام إدارة ال .21

  للصـــــــــــــناعات الغذائيـــــــــــــة، رســـــــــــــالة ماجســـــــــــــتير غيـــــــــــــر منشـــــــــــــورة، جامعـــــــــــــة أل البيـــــــــــــت، عمـــــــــــــان

              .م1999
 

دراســـة ، إدارة الجـــودة وتأثيرهـــا علـــى أداء المنشـــآت فـــي دولـــة الأمـــارات العربيـــة مســـعود عبـــد االله بـــدوي .22

  .م1999 الة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، رسالتحليل المساري ستخداماب

دراســة حالــة الخطــوط  - ، أهميــة اليقظــة التنافســية فــي تنميــة الميــزة التنافســية للمؤسســةنحاســية رتيبــة .23

ة الجزائريــة الديمقراطيــة ، الجمهوريــئريــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة الجزائريــةالجويــة الجزا

 .م2003، الشعبية

  

  :والندوات والبحوث المؤتمرات. ـه

، ورقــة عمــل 9000 ويــز الآمجــد الغــانم، مقدمــة فــي إدارة الجــودة الشــاملة ونظــام إدارة الجــودة العــالمي أ .1

   .م1999منشورة، شركة النخبة للنظم الصناعية والإدارية، فلسطين، 

ورقـــة عمـــل , مودالتحـــديات والصـــ - الفلســـطيني الاقتصـــادالقطـــاع الصـــناعية ودورة فـــي , باســـم فرحـــات .2

  .م2006, فلسطين, للجامعة العربية الأمريكية مقدمة للمؤتمر الاقتصادي
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كليـة للخـدمات عـن المسـتوى العـالمي ، تقييم انخفاض مستوى إدارة الجـودة الالبورينيسيد الخولي وهناء  .3

ة التنميمع التطبيق على المستشفيات في القاهرة الكبرى، بحث مقدم في المؤتمر السادس للتدريب و  -

  .م1990بريل أ)  21 -19(الإدارية، القاهرة، 

الإدارة الإسـتراتيجية والقـيم التنافسـية : علي السلمي، نموذج قيـاس الفجـوة التنافسـية، ورقـة قـدمت لمـؤتمر .4

  مصـــــــــــــــــر -لمنشـــــــــــــــــات الأعمـــــــــــــــــال العربيـــــــــــــــــة، للجمعيـــــــــــــــــة العربيـــــــــــــــــة لـــــــــــــــــلإدارة ، الإســـــــــــــــــكندرية 

  .م1999) أكتوبر 31 -30(

  المفــــــــاهيم والأدوات والمحــــــــاذير - ل لتطبيــــــــق إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملةمحمــــــــد الخطيــــــــب، خطــــــــة عمــــــــ .5

  .م1993 أبريل 21 -19، من القاهرة بحث مقدم في المؤتمر السادس للتدريب والتنمية الإدارية،

: امعـات العربيـة، ورقـة قـدمت لمــؤتمرمحمـد عشـري عبـد المهـدي، منـاهج ومؤشـرات القـدرة التنافسـية للج .6

معـــات ومؤسســـات التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي المصـــرية والعربيـــة فـــي إطـــار القـــدرة التنافســـية للجا

  حلــــــــــــــــــوان، مصــــــــــــــــــر ةالخــــــــــــــــــدمات، جامعــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي التجــــــــــــــــــارة الدوليــــــــــــــــــ اتفاقيــــــــــــــــــات تحريــــــــــــــــــر

  .م2006) مايو 9 -7(

التحول العالمي الحـديث فـي بنـاء الجـودة التنافسـية،  - هاني العمري، منهجية إدارة الجودة الإستراتيجية .7

، )بـدون( الناشـر ،والطمـوح الواقـع -والتميـز  الارتقـاءو السـعي نحـ: تمر الأول للجـودةورقة قـدمت للمـؤ 

 .م2005) مارس  18 -16(السعودية، 

  :المؤسسات الغير حكومية. و

، مركز تكنولوجيا  الحاسوب تعزيزها المقدرة التنافسية للمنتجات الأردنية وسبلالجمعية العلمية الملكية،  .1

  .م1997لصناعية، عمان ، لدراسات اوالتدريب  وا
  

  :المؤسسات الحكومية. ز
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دائـــرة  س الفلســـطينية، بيانـــات غيـــر منشـــورةالســـلطة الوطنيـــة الفلســـطينية، مؤسســـة المواصـــفات والمقـــايي .1

  .م2006الجودة والتأهيل، 

 .م2005انات المسح الصناعي لعام ، لبيلجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيا .2

  يني، مســــــــــــــــوحات الحســــــــــــــــابات القوميــــــــــــــــة للأعــــــــــــــــوامالجهــــــــــــــــاز المركــــــــــــــــزي للإحصــــــــــــــــاء الفلســــــــــــــــط .3

  .م2005 - م1995
  

  :المقابلات. ح

المعتمــد للمــواد الخــام  تحـاد العــام للصــناعات البلاســتيكية والوكيـل، عضــو مجلــس الإدارة بالإحمـد الكــردأ .1

 .م1/11/2007 في فلسطين،

  .م24/10/2007سامي النفار، رئيس الاتحاد العام للصناعات البلاستيكية، فلسطين،  .2

  .م2008/ 5 /6بتاريخ في فلسطين،  سامي أبو ظريفة، مدير عام المشروعات الصناعية .3

 5/9/2006، بتـاريخ ا، السـودانجامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجيـ التجـارة،، كلية الحاكم عبد االله علي .4

  .م

ين بتــاريخ ، مــدير دائــرة التخطــيط والسياســات فــي وزارة الاقتصــاد الــوطني، فلســطعبــد الفتــاح نصــر االله .5

  .م2008/  3/5وبتاريخ  ,2008/ 2/ 4 وبتاريخ ,م2006/ 10/ 18
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