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  :النتائج والتوصيات: ثالثاً 

  :توصل الباحث إلى ما يلي بعد الانتهاء من تحليل الدراسة

  :النتائج. أ

أظهرت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إشباع حاجات العملاء كأحد متغيرات نظام  .1

 .إدارة الجودة الشاملة وإكساب القدرة التنافسية لمصانع البلاستيك الفلسطينية

بــالجودة  ابــين مــن خــلال هــذه الدراســة أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التــزام الإدارة العليــت .2

 .كأحد متغيرات نظام إدارة الجودة الشاملة وإكساب القدرة التنافسية لمصانع البلاستيك الفلسطينية

ـــتج كأحـــد متغيـــرات نظـــام إدارة الجـــو  .3 ـــين تحســـين المن ـــة إحصـــائية ب دة الشـــاملة هنـــاك علاقـــة ذات دلال

 .وإكساب القدرة التنافسية لمصانع البلاستيك الفلسطينية

توصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الــنظم الإداريــة كأحــد متغيــرات نظــام  .4

 .إدارة الجودة الشاملة وإكساب القدرة التنافسية لمصانع البلاستيك الفلسطينية

ة ذات دلالــة إحصــائية بــين الإجــراءات التشــغيلية كأحــد متغيــرات اكتشــفت الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــ .5

 .نظام إدارة الجودة الشاملة وإكساب القدرة التنافسية لمصانع البلاستيك الفلسطينية

أظهرت الدراسة بأن هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين السياسـات التسـويقية كأحـد متغيـرات نظـام  .6

 .رة التنافسية لمصانع البلاستيك الفلسطينيةإدارة الجودة الشاملة وإكساب القد

الجــودة الشــاملة  نظــام إدارة بــين أبعــاد% 5عنــد مســتوى معنويــة  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية .7

  والقــــــدرة التنافســــــية لمصـــــــانع البلاســــــتيك عينــــــة الدراســـــــة تعــــــزى لاخــــــتلاف عامـــــــل الموقــــــع الجغرافـــــــي

حــت حيــث تراو , %5وهــي أكبــر مــن % 37لــة وقيمــة مســتوى الدلا f test (1.111( حيــث بلغــت قيمــة
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هــي إشــباع حاجــات العمــلاء حيــث يلــغ  حيـث تبــين أن الأبعــاد التــي ســجلت عــدم الفــروق, )3.78، 3.62( 

وكفـاءة الـنظم الإداريـة , )3.28، 3.15(لتشـغيلية بـين والإجـراءات ا, )4.52، 4.24(وسـطها الحسـابي بـين 

 ).4.19، 3.96(والسياسات التسويقية بين , )2.76، 2.57(بين 

الجـودة الشـاملة والقـدرة  نظـام إدارة وق ذات دلالـة إحصـائية بـين أبعـادأيضاً أظهرت الدراسة بوجـود فـر  .8

اوحـت قيمـة الموقـع الجغرافـي حيـث تر التنافسية لمصانع البلاستيك عينـة الدراسـة تعـزى لاخـتلاف عامـل 

تحســـين المنـــتج بـــين  وبعـــد, )4.55، 4.12( التـــزام الإدارة العليـــا بـــالجودة بـــين المتوســـط الحســـابي لبعـــد

)3.38 ،3.6.( 

 نظام إدارة بين أبعاد% 5عند مستوى معنوية  كشفت الدراسة بأنة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية .9

, ية لمصــانع البلاســتيك عينــة الدراســة تعــزى لاخــتلاف عامــل رأس المــالالجــودة الشــاملة والقــدرة التنافســ

حــت قيمــة حيــث تراو , %5وهــي اكبــر مــن % 8وقيمــة مســتوى الدلالــة  f test (1.6( حيــث بلغــت قيمــة

  ).4.34، 2.52(الجودة بين  المتوسط الحسابي لأبعاد

الجـــودة  بـــين أبعـــاد% 5ية عنـــد مســـتوى معنويـــة توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ ظهـــرت الدراســـة أنـــهأ .10

الشـــاملة والقـــدرة التنافســـية لمصـــانع البلاســـتيك عينـــة الدراســـة تعـــزى لاخـــتلاف عامـــل عـــدد العمـــال فـــي 

ت حيـث تراوحـ, %5قـل مـن أوهـي % 0وقيمـة مسـتوى الدلالـة  f test(4.8( حيث بلغت قيمـة, المصنع

 ).4.34، 2.64(بين  الجودةقيمة المتوسط الحسابي لأبعاد 

فقـد , على تحقيـق رضـا العمـلاء, الحرص العالي لدى مصانع البلاستيك عينة الدراسة الدراسة أظهرت .11

عـن المسـتهلكين لقيـاس  أبحاث إجراءالمصانع تقوم بدراسة دورية للسوق من خلال  أن إلىبينت الدراسة 

المنتجــات  أســعاردرجــة رضــاهم عــن الســلع والخــدمات المقدمــة لهــم ومعرفــة مــدى اســتجابتهم للتغيــر فــي 

الإنتاجية وذلك بهدف صياغة سياساتها , وتوقعاتهم المستقبلية لشكل وطبيعة المنتج المطلوببلاستيكية ال
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ير في حتى يتسنى لها مواكبة التغ, لتقليل الفجوة بين توقعات العملاء والجودة الفعلية هوالتسويقية والسعري

 .حاجات ورغبات العملاء

يك عينة الدراسة تؤمن بأهمية تطبيق نظام إدارة الجودة توصلت الدراسة إلى أن اغلب مصانع البلاست .12

كمـــا وتبـــين أن , الشـــاملة وتعتبرهـــا شـــعاراً حقيقيـــاً وطريـــق وفلســـفة تعتمـــد عليهـــا فـــي ممارســـة عملياتهـــا

المصانع تلك تمتلك دليل واضح ومكتوب لسياسة الجودة تشـتمل علـى معـايير وتعليمـات لقيـاس الجـودة 

لمصـانع بمسـؤوليتها عـن جـودة الإنتـاج لأنهـا المسـئولة عـن إدارة العمليـات وتلتزم تلـك ا, محددة بأهداف

 .الإنتاجية

 الإنتـــاجالدراســـة علـــى تطـــوير نظـــام  ةالبلاســـتيك عينـــكشـــفت الدراســـة الحـــرص العـــالي لـــدى مصـــانع  .13

 والأجهـــزة الآلاتوذلـــك مـــن خـــلال ســـعيها لامـــتلاك , بهـــدف تحســـين قـــدراتها التنافســـية, والتســـويق لـــديها

ولتقليـل , المتطورة تكنولوجياً لمساعدتها على تطوير وتحسـين منتجاتهـا حسـب متطلبـات السـوق الحديثة

 .نسبة التالف من العملية الإنتاجية

لا تــــؤمن بجــــدوى وأهميــــة مشــــاركة , الدراســــة ةبينــــت الدراســــة إلــــى أن اغلــــب مصــــانع البلاســــتيك عينــــ .14

حيــث , احــاتهم وأرائهــم حــول تحســين الجــودةالعــاملين فــي إعــداد الخطــط الإســتراتيجية أو الاســتجابة لاقتر 

, فيمـا يتعلـق بتحسـين الجــودة رات المصـانع عينــة الدراسـة والعـاملينتبـين غيـاب الـنهج ألتشـاوري بـين إدا

 .وقد تبين أيضاً أنها تؤمن فقط بمشاركة رؤساء الأقسام في عملية تطوير وتحسين المنتجات

لا تقـوم بمقارنـة جـودة , انع البلاسـتيك الفلسـطينيةكشفت الدراسة إلـى أن اغلـب عينـة الدراسـة مـن مصـ .15

 .مما يؤثر سلباً في خطط تطوير وتحسين المنتج, منتجاتها بمنتجات المنافسين لها في السوق

تـرى بـان وظيفـة الجـودة , بينت الدراسة إلى أن اغلب عينة الدراسـة مـن مصـانع البلاسـتيك الفلسـطينية .16

وتــرى بــان عمليــة تطــوير وفحــص وتقــديم منتجاتهــا , ة الأخــرىليســت مكملــة للأنشــطة والوظــائف الإداريــ

 .للسوق ليست عملية متكاملة بل مجزئة
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ليس لديها قسم خاص , توصلت الدراسة إلى أن اغلب عينة الدراسة من مصانع البلاستيك الفلسطينية .17

ا لا تؤمن بالبحث والتطوير ولا تمتلك أيضاً قسم خاص بالجودة من اجل تسحين وتطوير منتجاتها لأنه

ممــا يشــكل اثــر ســلبي , بأهميــة إنشــاءها كقســم خــاص لوحــدة مســتقل عــن بــاقي الأقســام الإداريــة الأخــرى

 .على تحسين جودة الإنتاج

لا تعقـد بـرامج تدريبيـة , كشفت الدراسة إلى أن معظم عينـة الدراسـة مـن مصـانع البلاسـتيك الفلسـطينية .18

 .دة قدراتهم وخبراتهم لتحسين وتطوير جودة إنتاجهملتدريب العاملين على أساليب وطرق من شأنها زيا

لا تمتلـــك نظـــام واضـــح  ,توصـــلت الدراســـة إلـــى أن عينـــة الدراســـة مـــن مصـــانع البلاســـتيك الفلســـطينية .19

كمــــا وتبــــين أن هنــــاك ضــــعف لــــديها فــــي تحديــــد , للصــــيانة الدوريــــة للأجهــــزة والمعــــدات اللازمــــة للعمــــل

 .نتاجيةالإجراءات التصحيحية اللازمة للعملية الإ

لا تحـــرص علـــى تعزيـــز الثقـــة بينهـــا وبـــين , بينـــت الدراســـة إلـــى أن مصـــانع البلاســـتيك عينـــة الدراســـة .20

 .العاملين

تحــرص بشــكل كبيــر علــى مبــدأ تفــويض , توصــلت الدراســة إلــى أن مصــانع البلاســتيك عينــة الدراســة .21

 .بات العاملينكما وتبين أنها تمتلك وصف وظيفي يحدد مسؤوليات وواج, الصلاحيات بين الأقسام

تحــرص بشــكل قليــل علــى فحــص ومراقبــة , كشــفت الدراســة إلــى أن مصــانع البلاســتيك عينــة الدراســة .22

 .وأنها لا تتبع أساليب تفتيشية من وقت للآخر للتأكد من جودة منتجاتها, جودة منتجاتها

قسـام علـى أسـاس لا تقوم بتقييم أداء رؤساء الأ, بينت الدراسة إلى أن مصانع البلاستيك عينة الدراسة .23

 .مدى جودة منتجات أقسامهم

تحـــرص بشـــكل كبيـــر علـــى شـــراء المـــواد , توصـــلت الدراســـة إلـــى أن مصـــانع البلاســـتيك عينـــة الدراســـة .24

 .اللازمة للعملية الإنتاجية على أساس الجودة وليس السعر الأقل
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دين عنـد شـراء تعتمد على مجموعـة مـن المـور , كشفت الدراسة إلى أن مصانع البلاستيك عينة الدراسة .25

 .وأن عملية اختيار هؤلاء الموردين تعتمد على أساس معيار الجودة, احتياجاتها الخاصة بالتصنيع

تمتلـك الخبـرة والمهـارة الكافيـة التـي  ,مصـانع البلاسـتيك بينت الدراسة إلى أن معظـم عينـة الدراسـة مـن .26

 .تمكنها من تحقيق القدرة التنافسية

لـديها حـرص عـالي جـداً علـى دراسـة , صانع البلاسـتيك عينـة الدراسـةتوصلت الدراسة إلى أن معظم م .27

المنافســـين وقـــوتهم أولاً  قبـــل صـــياغة سياســـاتها التســـويقية بمـــا يـــتلاءم وجـــودة إنتاجهـــا وظـــروف الســـوق 

 .المحيطة بها

يأخــذون معــدل العائــد  لا, البلاســتيك الفلســطينية عينــة مصــانع أفــرادمــن % 93.1 أنكشــفت الدراســة  .28

العينـة لا  أفـرادجميـع  أنكمـا تبـين , تثمار بعين الاعتبار عن تحديد السعر النهـائي لمنتجـاتهمعلى الاس

لا يأخذون قوى السوق  %75.86,المنافسين أسعارمنهم لا يأخذون % 84.48, يأخذون متوسط الدخل

ئي لا يأخــذون التكلفــة بعــين الاعتبــار حــين يحــددون الســعر النهــا% 46.55كمــا أن , )العــرض والطلــب(

 .لمنتجاتهم

بينت الدراسة أن أكثر العوامل التي تأخذها مصانع البلاستيك الفلسطينية عينة الدراسة بعين الاعتبار  .29

ثم معـدل , ثم أسعار المنافسين, تليها قوى السوق, لمنتجاتها هي تكلفة المنتج عن تحديد السعر النهائي

  .أما اقلها فهو دخل المستهلك, العائد على الاستثمار

ــــى أن أداة أ .30 ــــدى مصــــانع " البيــــع الشخصــــي " كــــدت الدراســــة إل ــــة ل ــــر أدوات التــــرويج فعالي ــــت أكث كان

  أمـــــــــا اقلهـــــــــا اســـــــــتخداماً فكانـــــــــت" الإعـــــــــلان " ثـــــــــم " الدعايـــــــــة " البلاســـــــــتيك عينـــــــــة الدراســـــــــة، يليهـــــــــا 

 ." وسائل تنشيط المبيعات" 

ون منفــذ البيــع إلــى فقــط مــن مصــانع البلاســتيك عينــة الدراســة يســتخدم% 58.62كشــفت الدراســة أن  .31

يسـتخدمون منفـذي البيـع المباشـر إلـى المسـتهلك % 8.62متاجر الجملة فـي توزيـع وتسـويق المنتجـات، 
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منهم يستخدمون منفذي البيـع عـن طريـق الـوكلاء فمتـاجر % 3.45والبيع المباشر إلى متاجر التجزئة، 

يـــع عـــن طريـــق الـــوكلاء فمتـــاجر كمـــا أن جميـــع أفـــراد العينـــة لا يســـتخدمون منفـــذ الب, الجملـــة والتصـــدير

وتبــين مــن ذلــك أن أكثــر منافــذ التوزيــع المســتخدمة كــان منفــذ البيــع إلــى متــاجر , التجزئــة علــى الإطــلاق

 .الجملة

يســتخدمون سياســة البيــع عــن طريــق , مــن أفــراد عينــة مصــانع البلاســتيك% 56.9كشــفت الدراســة أن  .32

ن سياسـة البيـع عـن طريـق عـدد محـدد أو يسـتخدمو % 34.48من المحـلات التجاريـة،  عدد ممكنأكبر 

 .ةمنهم يستخدمون سياسة حصر عملية البيع بجهة واحد% 8.62مختار من الحملات التجارية، 

ت التــي تعيــق مــن قــدرتهم علــى دياأن أكثــر المشــكلات والتحــ, كشـفت عينــة الدراســة مصــانع البلاســتيك .33

والمـوانئ التـي تعيـق مـن اسـتيراد المـواد  المنافسة في سوف المنتجات البلاسـتيكية كانـت إغـلاق المعـابر

ـــه المســـتهلك بحيـــث يكـــون الســـعر , الخـــام تليهـــا مشـــكلة الوضـــع الاقتصـــادي الصـــعب والـــذي يعـــاني من

ثـم مشـكلة عـدم تـوفر أسـواق خارجيـة للتصـدير بسـبب , المنخفض هو المحفز الرئيسـي فـي شـراء المنـتج

تليهـا مشـكلة عـدم تـوفر , اسي والأمني في فلسطينثم مشكلة عدم الاستقرار السي, الإغلاقات الإسرائيلية

المــواد الخــام  فــي الســوق المحلــي واللازمــة للعمليــة الإنتاجيــة، ثــم مشــكلتي ارتفــاع تكــاليف الإنتــاج فــي 

زمـــة للعمـــل،، ثـــم مشـــكلة عـــدم تـــوفر فلســـطين وصـــعوبة الحصـــول علـــى الآلات والمعـــدات الحديثـــة واللا

حمايـة مــن قبـل الســلطة للمنـتج المحلــي، ثـم مشــكلة وجـود منتجــات تبـاع فــي السـوق المحلــي بجـودة اقــل 

وبســعر اقــل مــن ســعر المنتجــات المحليــة، و صــغر الســوق المحلــي وعــدم قدرتــه علــى اســتيعاب كميــات 

نتجـات المسـتوردة مـن الخـارج، عـدم تـوفر الإنتاج التي تنتجهـا المصـانع، والمنافسـة الشرسـة مـن قبـل الم

رقابة كاملة من قبل الأجهزة المعنية فـي السـلطة علـى جـودة الإنتـاج ممـا يحـول المنافسـة بـين المنتجـين 

إلــى منافســة غيــر مشــروعة،  هــامش الــربح البســيط إذا مــا قــورن بصــناعات أخــرى،  الانفــراد مــن قبــل 

 .التجار الكبار في السوق
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التـــي تواجــــه جـــودة المنتجــــات البلاســـتيكية لمصــــانع البلاســــتيك  تالمشــــكلا أن إلـــىالدراســــة  توصـــلت .34

عــدم اهتمــام المســتهلك بجــودة المنــتج والبحــث عــن المنــتج ذات الســعر  كانــت, الفلســطينية عينــة الدراســة

تليهــا مشــكلة ارتفــاع تكــاليف الإنتــاج فــي فلســطين التــي تعيــق مــن قــدرة المصــنع علــى التطــوير , الأقــل

ين جــودة الإنتــاج، تليهــا مشــكلة ضــعف القــدرة علــى تســويق المنتجــات للخــارج، ثــم مشــكلة الــداخلي لتحســ

اســتخدام مــواد معــادة اســتخدامها فــي عمليــة إنتــاج المــواد البلاســتيكية ممــا يضــر بصــحة المســتهلك، ثــم 

مشــكلة إغـــلاق المعـــابر المســـتمر  التـــي تعيـــق مـــن قـــدرة المصـــانع مـــن شـــراء الآلات والمعـــدات الجديـــدة 

تطــورة، ثــم مشــكلة كثــرة الحــواجز الإســرائيلية والتــي تعيــق مــن حريــة تنقــل المنتجــات عبــر محافظــات والم

للتمييـز بـين المنـتج ذو الجـودة العاليـة والمنـتج  يالوطن وقلة الوعي الثقافي من قبل المسـتهلك الفلسـطين

وكــذلك قلــة  ذات الجــودة المنخفضــة، ثــم مشــكلة عــدم الرقابــة علــى الإنتــاج مــن قبــل مؤسســات الســلطة

المختبــــرات الوطنيــــة اللازمــــة لفحــــص جــــودة المنتجــــات فــــي الســــوق، تليهــــا مشــــكلة عــــدم وجــــود مراكــــز 

متخصصة لإعطاء دورات تدريبية تخصصية للعاملين في مجـال إنتـاج المـواد البلاسـتيكية، وعـدم تـوفر 

انع العشــوائية الطاقــة اللازمــة لتشــغيل الآلات والمعــدات داخــل المصــانع بشــكل مســتمر، ثــم كثــرة المصــ

وقلة الخبرة لدى بعض المنتجين للمنتجات البلاستيكية، ضـعف التسـهيلات والخـدمات المقدمـة مـن قبـل 

الـوزارات المعنيــة بالمصـانع البلاســتيكية وعـدم تــوفر وســائل النقـل والمواصــلات المناسـبة لنقــل المنتجــات 

محلــي لصــيانة الآلات والمعــدات، عــدم تــوفر قطــع غيــار فــي الســوق الو  البلاســتيكية إلــى الســوق المحلــي

 .ومضاربة الأسعار بين منتجين المواد البلاستيكية

السـمعة والسـعر  أنيرون , معظم موزعين المنتجات البلاستيكية عينة الدراسة أن إلىتوصلت الدراسة  .35

سـعة مـن الطيبـة مـن قبـل المنـتج لهـم وتـوفر تشـكيلة وا ةوالمعاملـوالالتزام بمواعيد التسليم  الإنتاجوجودة 

فـي حـين يـرى بعضـهم أن , تعتبر مهمة جداً لهم عند تعاملهم مع منتجـين المـواد البلاسـتيكية, المنتجات

خدمات ما بعد البيع وقبول مردودات البيع وهامش الربح المناسب الممنوح لهـم مـن قبـل المنـتج وتحمـل 
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د تعــاملهم مــع منتجــين هــي اقــل أهميــة عنــ, نفقــات توصــيل البضــاعة والخصــومات النقديــة المقدمــة لهــم

حيث توزعـت إجابـاتهم بـين مهـم جـداً ومهـم ومتوسـط الأهميـة وغيـر مهـم وغيـر مهـم , المواد البلاستيكية

 .على الإطلاق

نســبة قليلــة مــن مــوزعي المنتجــات البلاســتيكية عينــة الدراســة يتشــاور معهــم  أن إلــىتوصــلت الدراســة  .36

 .والمستهلكينالمنتجين فيما يتعلق بسوق المنتجات البلاستيكية 

الواســعة المقدمــة  والتشــكيلةوجودتهــا  ةالرائجــالمنتجــات  أن, كشــفت دراســة تجــار التجزئــة عينــة الدراســة .37

مـــن العوامـــل المهمـــة جـــداً لهـــم عنـــد , والســـمعة وهـــامش الـــربح المناســـب والســـعر المناســـب الممنـــوح لهـــم

ديم خصــومات نقديــة وتــامين فــي حــين أن تقــ, تعــاملهم مــع المنتجــين أو مــوزعين المنتجــات البلاســتيكية

هــي مــن العوامــل الأقــل أهميــة التــي يأخــذها تــاجر التجزئــة بعــين الاعتبــار عنــد , الطلبــات عبــر الهــاتف

 .التعامل مع المنتجين أو موزعين المنتجات البلاستيكية

ر إلى أن أهم المعايير التي يأخذها المستهلك بعين الاعتبـا, تبين من خلال دراسة عينة تجار التجزئة .38

هــي الســعر الأقــل والســمعة الجيــدة للمنــتج وتــوفر تشــكيلة كبيــرة مــن , عنــد شــراء المنتجــات البلاســتيكية

أمـــا المعـــايير الأخــــرى , المنتجـــات المقدمـــة وطـــرق العـــرض الجذابـــة وتجربــــة وخبـــرة المســـتهلك الســـابقة

لاف الســلعة كــالجودة الأفضــل وجاذبيــة العبــوة وقــدرة المســتهلك علــى فهــم المعلومــات المكتوبــة علــى غــ

  .هي من المعايير الأقل أهمية في التأثير على القرار الشرائي لدى العميل, وتأثير الإعلان والدعاية

   :التوصيات. ب

النتائج السابقة نستخلص إلى أن مصـانع البلاسـتيك عينـة الدراسـة بـرغم مـا  ضمن خلال استعرا

مهـا بتطبيـق نظـام إدارة الجـودة الشـاملة فـي وذلـك لاعتمادهـا والتزا, تتمتع به من قدرات تنافسـية عاليـة

 تواهتمامهـا برضـا العميـل والتحسـين المسـتمر لمنتجاتهـا وبـرغم أنهـا تتمتـع بسياسـا, ممارسة أعمالهـا

وتمتلـــك الأنظمـــة الإداريـــة والإجـــراءات , تســـويقية واضـــحة تعتمـــد فـــي صـــياغتها علـــى ظـــروف الســـوق
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إلا أنهــا تحتـاج منــا وبنــاءً علـى النتــائج الســابقة إلــى , يةالتشـغيلية التــي تؤهلهــا لتعزيـز قــدراتها التنافســ

حيـث يمكـن تقسـيم , التي من شانها زيادة قدراتها التنافسـية فـي السـوق, تقديم مجموعة من التوصيات

  :تلك التوصيات إلى ثلاث مجالات على النحو التالي

 :التوصيات العامة . أ

  :وتتمثل في النقاط التالية  

مؤسسات والهيئات المعنية المساهمة بفتح المعابر والموانئ التجارية التي تربط على جميع الوزارات وال .1

لمســاعدة المصــانع البلاســتيكية للحصــول علــى احتياجاتهــا اللازمــة للعمليــة , فلســطين بالعــالم الخــارجي

 .ولتسهيل تصدير المنتج الفلسطيني للعالم الخارجي, الإنتاجية

لتشــجيع المصــانع البلاســتيكية , منــي والاقتصــادي فــي فلســطينوالأ ييتوجــب تــوفير الاســتقرار السياســ .2

 .على زيادة حجم ونوع إنتاجها وتحسين جودة منتجاتها وخدماتها

على الهيئات والمؤسسات الفلسطينية المعنية العمـل علـى تنظـيم المعـارض فـي الـداخل والخـارج والتـي  .3

 .لفلسطينيةمن شانها إعلام الجمهور بنوع وجودة المنتجات البلاستيكية ا

وذلك من , يتطلب من السلطة الوطنية الفلسطينية تشجيع الاستثمار في صناعة المنتجات البلاستيكية .4

 .ت والقوانين كتخفيض الضرائب والجمارك على المنتج الفلسطينيالتشريعا إصدارخلال 

لاستشـارات يتوجب على المؤسسات والهيئات العامـة المعنيـة بصـناعة البلاسـتيك فـي فلسـطين تقـديم  ا .5

  .والنصح لأصحاب مصانع البلاستيك ومساعدتها في تدريب وتطوير الأيدي العاملة لديها

  :التوصيات الخاصة . ب

لأن مــن شـأن ذلــك خلــق , العمـل علــى تعزيـز الثقــة بـين مصــانع البلاســتيك الفلسـطينية والعــاملين لـديها .1

 .هماستقرار وظيفي للعاملين مما يدفعهم ويحفزهم على تحسين جودة إنتاج
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ـــديها بالمشـــاركة فـــي صـــياغة الخطـــط  .2 يجـــب علـــى مصـــانع البلاســـتيك الفلســـطينية الســـماح للعـــاملين ل

بـل وعليهـا اعتمـاد الأسـلوب , الإستراتيجية واخذ أرائهم واقتراحاتهم بعين الاعتبار عنـد تطـوير المنتجـات

أهـــم مـــورد تمتلكـــه  فالعـــاملون وكمـــا أوضـــحنا  فـــي دراســـتنا ســـابقاً هـــم, ألتشـــاوري المتبـــادل مـــع العـــاملين

ـــاء , لأنهـــم يمتلكـــون المعرفـــة فـــي طـــرق وأســـاليب ممارســـة العمـــل, المنظمـــة وهـــذا يضـــمن للمنظمـــة البق

 .والاستمرارية في السوق

والتـي مـن شـأنها زيـادة خبـرة وكفـاءة العـاملين فـي , العمل على عقد البرامج التدريبية من قبل المصـانع .3

 . جودة أدائه وتحسين إنتاجيته ىعلمما ينعكس بشكل ايجابي , ممارسة أعمالهم

يجــب علــى مصــانع البلاســتيك مقارنــة جــودة منتجاتهــا بمنتجــات المنافســين لهــا فــي الســوق لأن ذلــك  .4

 .يعتبر جزء لا يتجزأ من دراسة قوة المنافسين ونوع إنتاجهم

حيــث لا , العمــل علــى جعــل وظيفــة الجــودة وظيفــة مكملــة للوظــائف الإداريــة الأخــرى داخــل المصــنع .5

 .نستطيع الفصل بين عملية الإنتاج مثلاً وعملية الجودة

 .عملية متكاملة غير مجزئة من قبل المصنع جعل عملية التطوير وفحص وتقديم المنتجات للسوق .6

يتوجــب علــى مصــانع البلاســتيك الفلســطينية امــتلاك نظــام واضــح للصــيانة الدوريــة لــلآلات والمعــدات  .7

ســـتطيع تحســـين إنتاجهـــا وتقليـــل نســـبة التـــالف فـــي عملياتهـــا حتـــى ت, لـــذلك محـــددة ةوإجـــراءات تصـــحيحي

 .الإنتاجية

لفحــص ومراقبــة , العمــل علــى اعتمــاد أســلوب التفتــيش الــدوري مــن قبــل مصــانع البلاســتيك الفلســطينية .8

 .جودة إنتاجها للتأكد من مدى مطابقة الفعلي بالمخطط سابقاً 

, بالبحث والتطوير وقسم خاص بالجودة قسم خاص ءإنشا, يتوجب على مصانع البلاستيك الفلسطينية .9

لأن مــن شــأن ذلــك متابعــة عمليــة التحســين والتطــوير التــي يجــب إجرائهــا علــى المنــتج لتحســين قدرتــه 

 .التنافسية في السوق
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معـــدل العائـــد علـــى الاســـتثمار ومتوســـط الـــدخل , ضـــرورة أن تأخـــذ مصـــانع البلاســـتيك عينـــة الدراســـة  .10

 .ين الاعتبار عند تحديد السعر النهائي لمنتجاتهابع, وأسعار المنافسين وقوى السوق

اعتماد أسـلوب الإعـلان والدعايـة بشـكل كبيـر لتعريـف , يتوجب على مصانع البلاستيك عينة الدراسة  .11

المقارنــــة بــــين جــــودة  قدرتــــه علــــى لزيــــادة, والخــــدمات المصــــاحبة لهــــا منتجاتهــــابجــــودة ونــــوع  المســــتهلك

 .المنتجات

ضـرورة تعزيـز آليـات التشـاور وتبـادل الآراء بـين موزعيهـا لأنهـم  ,لسـطينيةعلى مصـانع البلاسـتيك الف  .12

 .يمتلكون الخبرة والمعرفة بظروف السوق وبحاجات ورغبات العملاء

 .هتمام بجودة إنتاجها وبيعها بسعر مناسب للموزعينالإعلى مصانع البلاستيك عينة الدراسة   .13

ســـمعة جيـــدة لهـــا عنـــد مـــوزعين المنتجـــات  ءبنـــا, علـــى مصـــانع البلاســـتيك الفلســـطينية عينـــة الدراســـة  .14

 .تتصف بالأمانة والصدق والالتزام بمواعيد التسليم, البلاستيكية

ن من شأن ذلـك لأ, يجب العمل على بناء علاقة طيبة بين المنتجين وموزعين المنتجات البلاستيكية  .15

 .زيادة حجم مبيعات وأرباح المنتجين

فـالموزع ينظـر لهـذا , تقـديم منتجـات متنوعـة للمـوزعين, الدراسـة يتوجب على مصـانع البلاسـتيك عينـة  .16

 .قبل العميل نالتنوع بأنه مهم في زيادة حجم الطلب م

تقــديم تشــكيلة واســعة مــن المنتجــات , يتوجــب علــى عينــة الدراســة مــن مصــانع البلاســتيك الفلســطينية  .17

وذلــك لتشــجيعهم علــى  التجزئــةالخصــومات النقديــة لتجــار  مــع تقــديم, تتميــز بــالجودة والســعر المناســب

 .زيادة التعامل مع المنتجين

السعر الأقل والجودة الأفضل والسمعة الجيدة للمنتج والتشكيلة الواسعة وطرق تصميم وعرض  يشكل  .18

حيـث يتطلـب مـن مصـانع البلاسـتيك  ,أهمية كبيرة لدى العميل عند شـراء المنتجـات البلاسـتيكية ,المنتج
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طرح منتجاتها  دخذ هذه الأمور يعين الاعتبار عنأ, عى لتحقيق رضا العملاءما دامت تس عينة الدراسة

 .للسوق

  :التوصيات المستقبلية. ج

 أخـرىدراسات والبحث فـي مجـالات  إجراء, يوصي الباحث الباحثين والمهتمين بمجال إدارة الجودة الشاملة

 أو, لة علــى قطــاع الخــدمات المصــرفيةكتطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــام, لــم تتطــرق إليهــا الدراســة الحاليــة

 .في مجال الطاقة أو, قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية أو, على قطاع الخدمات الصحية


