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ـــــــــــــة  ـــــــــــــرات  أثـــــــــــــرهـــــــــــــدفت هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة معرف   إدارة الجـــــــــــــودة الشـــــــــــــاملةنظـــــــــــــام بعـــــــــــــض متغي

والتعرف أيضاً على , إكساب القدرة التنافسية لصناعة البلاستيك الفلسطينية كمتغير تابع في, كمتغيرات مستقلة

  .أهم مشاكل ومعوقات الجودة التي يواجهها منتجين الصناعات البلاستيكية في فلسطين

  :ختبار الفرضيات التاليةق أهداف الدراسة سعت الدراسة لاومن أجل تحقي

 تحسين المنتج, رة العليا بالجودةالتزام الإدا, إشباع حاجات العملاء ،هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين .1

نع البلاســتيك وإكســاب القــدرة التنافســية لمصــا السياســات التســويقية, الإجــراءات التشــغيلية, كفــاءة الــنظم الإداريــة

 .الفلسطينية

الجــودة لشــاملة والقــدرة  نظــام إدارة أبعــادبــين  0.05 توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة .2

واختلاف عامل حجـم رأسـمال , عامل الموقع الجغرافي لاختلافالتنافسية لمصانع البلاستيك الفلسطينية تعزى 

  .نعواختلاف عامل عدد العاملين في المص, المصنع

اسـتبيان  ،اسـتبيان منتجـين الصـناعات البلاسـتيكية(وهـي  تصميم ثلاث استبيانات تمتلك الفرضيات  ولاختبار 

  )استبيان تجار التجزئة, موزعين المنتجات البلاستيكية

مــوزعين المنتجــات , 58وعــددهم  البلاســتكية تالصــناعامنتجــين , وتمثلــت عينــة الدراســة فــي ثــلاث فئــات هــي

  .166 وعددهم وتجار التجزئة ,58 عددهمو  البلاستيكية

اســـتخدام مجموعـــة مـــن  وتـــم, الدراســـة علـــى المصـــادر الأوليـــة والثانويـــة بيانـــاتوقـــد اعتمـــد الباحـــث فـــي جمـــع 

  .في ذلك)  Spss( امج نباستخدام بر الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة 

  :أهمهالمجموعة من النتائج  توصلت الدراسة, وبعد المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة

 ،تحسين المنتج, بالجودة االتزام الإدارة العلي, إشباع حاجات العملاء ،هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين .1

متغيـــرات نظـــام إدارة الجـــودة الشـــاملة  حـــدىكإ ,السياســـات التســـويقية, الإجـــراءات التشـــغيلية, الـــنظم الإداريـــة

 .لبلاستيك الفلسطينيةوإكساب القدرة التنافسية لمصانع ا



 

الجـودة الشــاملة لكــلاً نظــام إدارة  أبعــادبـين  0.05لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائية عنــد مسـتوى معنويــة  .2

والقــدرة ) السياســات التســويقية, الإجــراءات التشــغيلية, كفــاءة الــنظم الإداريــة, إشــباع حاجــات العمــلاء( مــن 

 -الضـــفة الغربيـــة( عامـــل الموقـــع الجغرافـــي  لاخـــتلافالتنافســـية لمصـــانع البلاســـتيك عينـــة الدراســـة تعـــزى 

 ).وقطاع غزة

الشـاملة لكـلاً مـن نظـام إدارة الجـودة  أبعـادبين  0.05وى معنوية عند مست وجود فروق ذات دلالة إحصائية .3

والقـــدرة التنافســـية لمصـــانع البلاســـتيك عينـــة الدراســـة تعـــزى ) تحســـين المنـــتج, التـــزام الإدارة العليـــا بـــالجودة(

 ).وقطاع غزة -الضفة الغربية( عامل الموقع الجغرافي  لاختلاف

الجـودة الشـاملة والقـدرة  نظـام إدارة أبعـادبين  0.05ى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  .4

 .عامل رأس المال لاختلافالتنافسية لمصانع البلاستيك تعزى 

الجــودة الشــاملة والقــدرة نظــام إدارة  أبعــادبــين  0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  .5

 .عامل عدد العمال في المصنع تلافلاخالتنافسية لمصانع البلاستيك عينة الدراسة تعزى 

  :وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها

والسماح لهـم بالمشـاركة فـي صـياغة الخطـط , تعزيز الثقة بين إدارة مصانع البلاستيك الفلسطينية والعاملين .1

 .ومقارنة جودة منتجاتها بمنتجات منافسيها في السوق الإستراتيجية وتنفيذ الأهداف

 .دة وظيفة مكملة للوظائف الإدارية الأخرى في المصنعجعل وظيفة الجو  .2

يتوجــــب علــــى مصــــانع البلاســــتيك الفلســــطينية امــــتلاك نظــــام واضــــح للصــــيانة الدوريــــة لــــلآلات والمعــــدات  .3

 .واعتماد أسلوب التفتيش الدوري لفحص ومراقبة جودة إنتاجها محددة لذلك ةوإجراءات تصحيحي

 .راء بين إدارة المصانع وموزعيهاضرورة تعزيز آليات التشاور وتبادل الآ .4

الأخذ بعين الاعتبار السعر الأقل والجودة الأفضل والسمعة الجيدة للمنتج والتشكيلة الواسعة وطرق تصميم  .5

  .وعرض المنتج من قبل المصانع عند تقديم منتجاتها للمستهلك


