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  استبيان تجار التجزئة للصناعات البلاستيكية
  

  ،،،،،المستجيبةأخي المستجيب، أختي 
  

  تحية طيبة وبعد ،،،،،
  

نظــام إدارة الجــودة الشــاملة فــي إكســاب القــدرة  التنافســية لــدى  اثــرلدراســة "  الإســتبانةتهــدف هــذه 

الأعمـال  إدارةالحصول على درجة الدكتوراه في ، وذلك استكمالاً لمتطلبات " مصانع البلاستيك الفلسطينية

.  

ولا الدقيقة علـى أسـئلة هـذه الإسـتبانة  التكرم بالمساعدة قدر الإمكان  من خلال الإجابة ىيرج  لذا

داعـــي لـــذكر الاســـم إنمـــا تهمنـــا المعلومـــات فقـــط ، علمـــاً بـــان جميـــع البيانـــات ســـتعامل بســـرية تامـــة ، ولـــن 

  .لبحث العلمي تستخدم إلا لأغراض ا
  

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير والشكر على المساعدة ،،،،،

  

  الباحث  

  حاتم محمد عسفة

 


