
310 
 

  والتوصيات النتائج

   النتائج: أولاً 

   العامة النتائج

 عــن البحــث كشــف  فقــد – التــدريب ومتابعــة لتقيــيم الســابق العــرض خــلال مــن    
  النتائج

  -: التالية 
 مـــن التـــدريب يعتبـــر كمـــا ، العاملـــة القـــوى كفـــاءة زيـــادة إلـــي العـــاملين تـــدريب يـــؤدي - 1

 المشـاكل مـن كثيـر علـى التغلـب في مويساعده العاملين أداء ترقية في الهامة العوامل
  .  أعمالهم أداء في تواجههم التي والصعوبات

 عوامــل أهــم مــن للمتــدربين الصــحيح والاختيــار التدريبيــة الاحتياجــات تحديــد عمليــة - 2
 الاحتياجــات تحديــد فــي المــؤثرة العوامــل كــل أخــذ يجــب بحيــث التدريبيــة العمليــة نجــاح

 أو المــردود فــإن ودقيقــة واضــحة الاحتياجــات تلــك تكــن لــم وإذا الاعتبــار فــي التدريبيــة
 . والوقت للمال إهداراً  سيكون وبالتالي معدوماً  أو ضعيفاً  سيكون العائد
 التدريبيـة العمليـة نجـاح مؤشـرات أهـم مـن يعتبـر  للمتـدربين السـليم الاختيـار فإن كذلك
 تومســـــتويا مـــــؤهلات ومـــــاهي التدريبيـــــة الـــــدورات وأهـــــداف محتويـــــات بمعرفـــــة وذلـــــك

 العــــاملين ترشــــيح يــــتم ذلــــك علــــى وبنــــاءً  الــــدورات هــــذه لحضــــور المطلوبــــة المرشــــحين
  .  المناسبين

 نتــائج مــن للاســتفادة وذلــك  التــدريب مــردود وتقيــيم قيــاس أهميــة الدراســة أوضــحت - 3
  .  القادمة الدورات في للتجويد  التقييم هذا
 لا البـرامج معظـم وأن خصوصـاً  التدريبيـة البرامج فاعلية قياس بمكان الصعوبة من - 4

 ومهــاراتهم قــدراتهم تطــوير إلــي أيضــاً  وإنمــا بالمعــارف المتــدربين تزويــد إلــي فقــط تهــدف
 . القياس صعبة والقدرات المهارات وهذه

 الإنحرافـــات اكتشـــاف فـــى اساســـيا دورا التـــدريب لبـــرامج والمتابعـــة التقيـــيم لعمليـــة أن - 5
 . فيها روالتغيي التطوير وإحداث التدريب برامج فى والأخطاء
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  -:الخاصة  النتائج

مـــن المبحـــوثين أكـــدوا % )  86,6( أظهـــرت نتـــائج الدارســـة بـــأن مانســـبته / 1
علــى أن التــدريب الــذي يتلقــاه العــاملون بهــذه المؤسســة يســهم بشــكل فعــال فــي 

  .تحسين الأداء بها ورفع الكفاءة 
 يتهمإنتــاجمــن المبحــوثين أكــدوا أن % ) 71.7(بينــت الدراســة أن مانســبته / 2

  .في العمل قد ذادت بعد أن نالوا جرعات تدريبية في مجال عملهم 
ــــائج الدراســــة بــــأن المعــــايير و الأ/ 3 ــــل  ســــاليبأوضــــحت نت المعتمــــدة مــــن قب

  .المؤسسة في عملية التقييم لأداء العاملين بها مرضية لحد ما 
مــن المبحــوثين أكــدوا علــى % )  63(بينــت نتــائج الدارســة أن مــا نســبته /  4

تحديــد الإحتياجــات التدريبيــة للعــاملين يــتم وفــق أســس علميــة ووفــق حاجــة أن 
  .العمل والعاملين بالمؤسسة

يرى عدد من المبحـوثين أن مـن أساسـيات نجـاح العمليـة التدريبيـة ضـرورة / 5
  .إشراك العاملين في تحديد الإحتياجات التدريبية 

لـــــى  أن مـــــن المبحـــــوثين أكـــــدوا ع% )  77,1( أوضـــــحت الدارســـــة أن  / 6
  .إختيار المتدربين يتم تحت مسئولية وإشراف الرئيس المباشر 

مـن المبحـوثين أوضـحوا % )  61,4(أظهرت نتـائج الدراسـة أن مـا نسـبته / 7
بــأن تقــارير الأداء  بالهيئــة تعتبــر مــن أهــم المصــادر فــي تحديــد الإحتياجــات 

  .التدريبية 
تــــدريب فــــي الواقــــع بينــــت الدراســــة بــــأن هنــــاك ســــهولة فــــي نقــــل وتطبيــــق ال/ 8

  .العملي 
أوضــحت الدراســة أن هنــاك توافــق بــين أهــداف البــرامج التدريبيــة وحاجــات / 9

  .المشاركين الفعلية 
بينــت الدراســة أن بــرامج التــدريب بالمؤسســة تتصــف بــالترابط و التسلســل / 10

  .المنطقي في عرض موضوعاتها 
للــدورات التدريبيــة أظهــرت نتــائج الدراســة أن الأســس و المعــايير للقبــول / 11

  .كان لها أثرها الواضح في عدالة إختيار العاملين للتدريب 
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ـــين المتـــدربين مـــن حيـــث / 12 ـــاك تجـــانس ب أوضـــحت نتـــائج الدراســـة بـــأن هن
  .الدرجة الوظيفية والمستوى المهني 

بينــت نتــائج الدراســة بأنــه يوجــد إهتمــام مــن قبــل الإدارة بتقيــيم مخرجــات / 13
  .م أداء المتدرب عملية التدريب وتقيي

أظهــرت نتــائج الدراســة بــأن الإدارة تقــوم بقيــاس أثــر التــدريب عــن طريــق / 14
نهايـــــة البرنـــــامج  فـــــيإســـــتمارة معـــــدة خصيصـــــاً لـــــذلك تـــــوزع علـــــى المتـــــدربين 

  .التدريبي
أوضـــحت الدراســـة أن الإدارة تقـــوم بإســـتخدام العديـــد مـــن وســـائل التقيـــيم / 15

كتابـة البحـوث  –المقابلـة  –الإستبيان  – الإختبارات(لقياس أثر التدريب مثل 
  ).و المناقشات الفردية و الجماعية 

بينــت نتــائج الدراســة بــأن نتــائج التقــويم تمثــل تغذيــة عكســية لــلإدارة عــن /  16
  .الأداء العام 

مــن المبحـوثين يــروا % )   67.7( أظهـرت نتــائج الدراسـة أن مــا نسـبته / 17
بــأن التــدريب خــارج المركــز يــؤدي إلــى نتــائج إيجابيــة أكثــر مــن التــدريب داخــل 

  .المركز 
مــن المبحــوثين أكــدوا % )  84.2( أظهـرت نتــائج الدراســة أن مــا نسـبته / 18

  .لوسائل التدريبية على أنه تتوفر في مركز التدريب قاعات مجهزة بأحدث ا
مــن المبحـــوثين مـــن % )  95.1( أوضــحت نتـــائج الدراســة أن مانســـبته / 19

الإداريين أكدوا على أن الإدارة تقوم بالتخطيط ووضع الإستراتيجيات الخاصة 
  .بالتدريب 

أوضحت الدراسة أن التنظيم الحالي للمؤسسة يساعد الأفراد على الأداء / 20
  .بدرجة عالية من الكفاءة 

مــن المبحـــوثين مـــن % )  90.3( أوضــحت نتـــائج الدراســة أن مانســـبته / 21
  .الإداريين أكدوا على مشاركة رؤساء الأقسام في إختيار المتدربين 

أظهرت الدراسة بأن الإدارة تهتم بتوفير المعينـات التدريبيـة الحديثـة التـي / 22
  .تستجد في مجال التدريب 
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  التوصيات:ثانيا

  : العامة التوصيات

 مرحلــــة فــــي والمتخصصــــة العاليــــة الكفــــاءات ذوي المختصــــين بــــالخبراء الاســــتعانة/ 1
 البــرامج تصــميم فــي علميــة طــرق اســتخدام يضــمن بشــكل التدريبيــة الاحتياجــات تحديــد

  .  للتطبيق البرامج جاهزية يضمن وبما  وشمولية دقة بكل
 مـن كـل فيـه اركيشـ بحيـث البـرامج تقـويم فـي المشـاركة عنصـر تحقيق على العمل/ 2

  . والمتدربون والمدربون المباشرون والرؤساء التدريب عن المسئولة الإدارة
 فاعليـــة علـــى تـــأثيراً  العناصـــر اكبـــر باعتبـــاره البـــرامج تقـــويم يكـــون أن علـــى العمـــل/ 3

 مــع تتـزامن بحيـث علميـة أسـس علـى مبنيـاً  للتـدريب التخطـيط مراحـل بـين مـن التـدريب
  .النهائية للنتائج  الوصول حتى ويستمر التدريبية اجاتالاحتي على التعرف بداية

 فــــى ومعــــرفتهم مهــــاراتهم تطــــوير بهــــدف المــــدربين لتــــدريب  نظــــام وجــــود مــــن لأبـــد-4
  . التدريبية البرامج ومتابعة وتقييم وتنفيذ تخطيط

   -:خاصة  توصيات
ضــــرورة تــــدريب الكــــوادر وتأهيلهــــا بــــالوقوف علــــى أحــــدث ماتوصــــلت إليــــه الــــدول / 1
تقدمـــة فـــي مجـــال العمـــل المينـــائي مـــع دراســـة مقارنـــة مـــع الأخـــذ فـــي الإعتبـــار بيئـــة الم

  .السودان 
الإهتمام بتحفيز العاملين بالهيئة مادياً ومعنويـاً ليكونـوا هـم فـي المقـام الأول أدوات / 2

  .تطوير و وسيلة لتحسين أداء المؤسسة 
  .بناءاً عليه إيجاد منهج علمي لقياس أداء العاملين ومن ثم تحفيزهم / 3
العمــل علــى إزالــة كــل المعوقــات التــي تعتــرض العــاملين أثنــاء تأديــة عملهــم بالهيئــة / 4

  .حتى يكون ذلك دافعاً للإرتقاء بالعمل وتطويره 
زيادة الإهتمام بالبيئة المادية و الإجراءات الإداريـة للبـرامج التدريبيـة لمـا لـذلك مـن / 5

  .تحسين أداء المتدربين  تأثير ملموس على فعالية البرنامج في
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لابد أن تكون هناك متابعة ميدانية للمتدربين في مواقع عملهـم مـن خـلال الزيـارات / 6
الميدانيـــة التـــي يجـــب أن يقـــوم بهـــا مركزالتـــدريب للتأكـــد مـــن قـــدرة التـــدريب علـــى تلبيـــة 

مـــن البـــرامج فـــي  علموهالإحتياجـــات التدريبيـــة وإلـــى  أي مـــدى قـــد طبـــق المتـــدربون مـــات
  .ع عملهم مواق
أن تــتم دراســة المعوقــات و الصــعوبات التــي تعتــرض المتــدرب فــي تطبيــق ماتعلمــه / 7

  .من البرنامج التدريبي و العمل على تذليلها كلما أمكن ذلك 
لابــــد مــــن وجــــود نظــــام لتــــدريب المــــدربين بهــــدف تطــــوير مهــــاراتهم ومعــــرفتهم فــــي / 8

  .تخطيط وتنفيذ وتقييم ومتابعة البرامج التدريبية
ضــرورة الإهتمــام بتقــارير الأداء الدوريــة لكــي يســتفاد منهــا فــي تحديــد الإحتياجــات / 9

  .التدريبية الفعلية للمتدربين لكي تسهم في رفع كفاءتهم وإنتاجيتهم في العمل 
  : مستقبلية وبحوث  لدراسات توصيات

 هوانعكاسـات للعـاملين الـوظيفي الرضـا علـى وتدريبها البشرية الموارد تخطيط اثر-1

  أدائهم على

  . المؤسسات  فى والأداء الجودة على البشرية الموارد تخطيط اثر-2

 .البشري المال رأس علي والاستثمار التقني التقدم آثر. 3

 
 


