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 إليھما والدي ووالدتي  متعھما الله بالصحة والعافية

  سندي في الحياة إلى أخوتي وإخواني

  إلي رفيق دربي زوجي عمار

 إلى أبنى وقرة عيني الحبيب عبد الله

  إلى الزم1ء بكلية بورتسودان ا,ھلية

  أھديھم جميعاً جھدي المتواضع
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ئات يبــــاالله مــــن شــــرور أنفســــنا ومــــن ســــ نحمــــده ونســــتعينه ونســــتغفره ونعــــوذ االله أن       

الــذى امرنــا ان نقــول  وهــو. فــلا هــادى لــه فهــو المهتــد ومــن يضــلل أعمالنــا، مــن يهــده االله 

وهــــل جــــزاء (الصــــدق والحــــق ونــــرد الفضــــل لإصــــحابه ونشــــكر كــــل مــــن قــــدم لنــــا جمــــيلا  

للأســـتاذ الـــدكتور احمـــد ابـــراهيم اتقـــدم بخـــالص شـــكرى وتقـــديرى ) الإحســـان الا الإحســـان



ج  

وكـــل الثنـــأ . الـــذى اســـعدنى باشـــرافه علـــى هـــذا البحـــث وقـــدم لـــى العـــون والتوجيـــه  ابوســـن

سودان للعلوم والتكنولوجيا التى اتاحت لى الفرصة  للتحضـير بهـا ، ولا والتقدير لجامعة ال

خالـد / عبـد االله الحـاكم والـدكتور  الدكتور على/للأساتذه يفوتنى أن أقدم الشكر الجزيـل 

الذين قـاموا بتحكـيم عرفة جبريل /احمد موسى اسماعيل والدكتورة / سر الختم والدكتور 

جزيــل للأســتاذين الفاضــلين عضــوي لجنــة المناقشــة الــذين كمــا أقــدم الشــكر ال .الاســتبانة 

ــد العــال حمــور/ تفضــلا بقبــول مناقشــة هــذه الرســالة وهــم البروفســير بجامعــة  ميرغنــي عب

وكــل العرفـــان لرئاســـة . بجامعـــة الســـودان علـــي عبـــد االله الحـــاكم/ الخرطــوم ، والبروفســـير

  .هيئة الموانئ  البحرية  تداراوإ 



د  

 مستخلص الدراسة
فت هــذه الدراســة إلــي الوقــوف علــي مــدي فعاليــة البــرامج التدريبيــة المنفــذة فــي هيئــة المــوانئ هــد     

  .البحرية و مدي مساهمتها في تطوير أداء الأفراد  بها 
  :تحتوي الرسالة علي خمسة فصول وعدد من المباحث مفصلة كما يلي

. ومبـــادئ ومراحـــل التـــدريبوتنـــاول الباحـــث فيـــه مفـــاهيم ومجـــالات وأهـــداف وأنـــواع :  الفصـــل الأول 
تناول فيه الباحث قياس وتقييم الأداء من خلال مفاهيم وأهداف وخطـوات وطـرق قيـاس  الثاني الفصل
  . وعلاقة التدريب بالأداء. الأداء
هو دراسة الحالة  وتم اختيار هيئة الموانئ البحرية وإدارتها وأقسامها المختلفة ومركز :  الثالث الفصل

  .التدريب بها 
هـــو الدراســـة الميدانيـــة المكونـــة مـــن مجتمـــع البحـــث وعينـــة البحـــث واســـتخدم الباحـــث :  الرابـــع لفصـــلا

% 94أسلوب العينة العشوائية وتم فحص المصداقية والثبات لأداء الدراسة بمقياس الفاكرنبـاخ وكانـت 
  ). SPSS(وتمت المعالجة الإحصائية بالحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

  :رضيات الأربعة التالية واختبرت الف

  .هنالك علاقة طردية بين التدريب والأداء في هيئة الموانئ البحرية:  الفرضية الأولي
نجــاح العمليــة التدريبيــة يتوقــف علــي دقــة تحديــد الإحتياجــات التدريبيــة والإختيــار :  الفرضــية الثانيــة 

  .ة الصحيح للمتدربين ومحتوي البرامج التدريبية والوسائل التدريبي
ـــة بهيئـــة المـــوانئ البحريـــة متابعـــة نتـــائج التـــدريب تنبنـــي علـــي الإتصـــال بالمتـــدربين :  الفرضـــية الثالث

ورؤسائهم بعد فترة زمنية من انقضاء البرنامج التدريبي والإهتمام بالتغذية الراجعة من المتدربين و كل 
  .ذلك ينعكس إيجاباً في سلوك وأداء الأفراد والمؤسسة 

هنالك علاقـة ذات دلالـة بـين معـايير قيـاس فعاليـة التـدريب وكفـاءة تقيـيم الأداء فـي :  ةالفرضية الرابع
  . هيئة الموانئ البحرية 

  :واهم النتائج التي خرجت بها الدراسة 

يـــؤدي تـــدريب العـــاملين إلـــي زيـــادة كفـــاءة القـــوى العاملـــة ، كمـــا يعتبـــر التـــدريب مــــن  -1
عدهم فــي التغلــب علــى كثيــر مــن المشــاكل العوامــل الهامــة فــي ترقيــة أداء العــاملين ويســا
  . والصعوبات التي تواجههم في أداء أعمالهم 

عمليـــة تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة والاختيـــار الصـــحيح للمتـــدربين مـــن أهـــم عوامـــل  -2
ـــد الاحتياجـــات  ـــة بحيـــث يجـــب أخـــذ كـــل العوامـــل المـــؤثرة فـــي تحدي ـــة التدريبي نجـــاح العملي

كن تلك الاحتياجـات واضـحة ودقيقـة فـإن المـردود أو العائـد التدريبية في الاعتبار وإذا لم ت
  .سيكون ضعيفاً أو معدوماً وبالتالي سيكون إهداراً للمال والوقت 



ه  

كـــذلك فـــإن الاختيـــار الســـليم للمتـــدربين  يعتبـــر مـــن أهـــم مؤشـــرات نجـــاح العمليـــة التدريبيـــة 
تويات المرشـحين وذلك بمعرفة محتويات وأهداف الدورات التدريبية وما هـي مـؤهلات ومسـ

 . المطلوبة لحضور هذه الدورات وبناءً على ذلك يتم ترشيح العاملين المناسبين 
  -:وفي ختام الرسالة تطرق الباحث إلي عدد من التوصيات العامة والخاصة 

الاســتعانة بــالخبراء المختصــين ذوي الكفــاءات العاليــة والمتخصصــة فــي مرحلــة تحديــد / 1
كل يضــمن اســتخدام طــرق علميــة فــي تصــميم البــرامج بكــل دقــة الاحتياجــات التدريبيــة بشــ

  . وشمولية  وبما يضمن جاهزية البرامج للتطبيق 
العمـــل علـــى تحقيـــق عنصـــر المشـــاركة فـــي تقـــويم البـــرامج بحيـــث يشـــارك فيـــه كـــل مـــن / 2

  .الإدارة المسئولة عن التدريب والرؤساء المباشرون والمدربون والمتدربون 
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This assess aims to finding out to what extent the training programs 
achieved by the Sea Ports Corporation are effective, and to what 
extent they have participated in developing people performance. 
The assess has been divided into five chapters and many sections 
as following: 
The first chapter: the researcher has dealt with concepts, areas, 
goals, types and principles of training., and  stages of the training. 
relationship between training and performance evaluation have 
been dealt with. 
 The second chapter: the researcher has dealt with measuring and 
evaluating of performance through concepts, goals, and steps of 
performance measuring and relationship between training and 
performance evaluation have been dealt with. 
The third chapter: in this chapter as the Sea Ports Corporation is 
the study case, its different managements and departments 
particularly training center have been studied.  
The fourth chapter: in this chapter, the researcher has dealt with 
the field studies including the surveyed community whose samples 
had been chosen randomly and examined by using AIPHA 
statistics to find out whether the findings are true and confirmed. 
The ratio has been %94. The statistics have been treated by using 
Statistical Package for Social Science (SPSS). 
The four following hypothesis have been examined: 
The first one is that there is a forward relationship between training 
and performance. In Sea Ports Corporation.  
The second one is that the success of training depends on accurate 
determining of training needs, good choosing of the trainees, the 
type of training program and training means. 
The third one in Sea Ports Corporation There is  that monitoring of 
training outcome depends on communicating with trainees and 
their bosses after a period of having trained as well as taking care 
of trainee’s feedback, and whether all that have an objective 
reflection on the behavior and performance of the trainees. 
The fourth hypothesi There in significant   relationship between 
evaluation Cerition of Effectiveness training and Sulficcnt  trainees 
performance .     
  
The most important results: 

 



ز  

1- Workers training increases the effectiveness of workers as well 
as promotes their performance and helps them overcome many 
problems and difficulties facing them during the work. 
2- Determining of training needs process and good choosing of 
trainees are the most important factors of the success of training 
process, so all factors have an impacts on determining of training 
needs must be taken in account, if those needs are not clear and 
accurate enough, the outcome or the feedback will not be obtained 
or will be weak, so both the money and the time will be wasted in 
vain.  
Finally there are tow main important recommendations: 
1- Highly qualified and specialized foreign experts should be used 
to determine trainee’s needs through scientific methods grantees 
accurately and comprehensively designed programs. as well as the 
programs being ready to be applied. 
2- The training managers, direct managers, trainers and trainees all 
of them should participate in evaluating programs.            
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  فهرس المحتويات
  

  رقم الصفحة  الموضوع

  أ  الآية

  ب  الشكر والعرفان

  ت  الإهداء

  ث  فهرس المحتويات

  ح  فهرس الاشكال

  د  فهرس الجداول

  ر  فهرس الملاحق

  ز  مستخلص الدراسة بالغة العربية 

  ش  لص الدراسة باللغة الإنجليزية مستخ

  8-1  البحث ومنهجية  خطة

  16-9  الدراسات السابقة 

  العملية التدريبيةومفاهيم ومراحل  طبيعة -:الفصل الأول 

  32- 17  العملية التدريبيةوأهداف مفاهيم  :المبحث الأول 

  44- 33  أنواع التدريب الإداري والفني : المبحث الثانى

  92- 45    مراحل العملية التدريبية :المبحث الثالث 

    وعلاقته بالتدريب هوطرق هوأهداف همفاهيمتقييم الأداء ، : الفصل الثانى

  104- 93  قياس الأداءمفاهيم واهداف وخصائص وخطوات : المبحث الأول  

  116- 105  طرق تقييم الأداء:  الثانيالمبحث 

   لأداءمسئولية تقييم ا: المبحث الثالث
  
  

117 -121  
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  دراسة الحالة هيئة الموانئ البحرية :الفصل الثالث 

  148- 122  مدخل تعريفى بهيئة المواني البحرية : المبحث الأول

  156- 149  مركز التدريب بهيئة الموانئ البحرية  : المبحث الثاني

  173- 157  2009-2005انجازات مركز التدريب من البرامج التدريبية : المبحث الثالث   

  

  رقم الصفحة  وان العن

  إجراءات الدراسة الميدانية واثبات الفروض:الفصل الرابع 

  277- 174  اجراءات الدراسة وتحليل البيانات : المبحث الأول

  309- 278  فروض الدراسة إثبات: الثانيالمبحث 

  والتوصيات–النتائج : الفصل الخامس

  313- 310  النتائج

  315-314   التوصيات

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  الأشكالفهرس 
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  ةصفحالرقم   عنوان الشكل  الشكل قمر 

    الأطار النظرى  

  25  وفق لفكرة النظام تصور النظام التدريبي المتكامل  1

  27   تصنيف الاهداف التدريبية  2

  29  التدريب أهداف  3

  51  تحديد الاحتياجات التدريبية )مستويات (مراحل  4

  84  )ييممستويات التق(كر كيرك بات نموذج دونالد  5

  95  أثر تقويم الأداء في سياسات المنظمة  6

  99  تقييم الأداء أهداف  7

  116  الإجباريطريقة التوزيع   8

  118  علاقة تقييم الأداء بالوظائف الأخري لإدارة لموارد البشرية   9

  118  مبسط لارتباط نظام تقييم الأداء مع نظم الموارد البشرية  نموذج  10

  119  رتباط نظام تقييم الأداء مع نظم الموارد البشريةمتطور لا نموذج  11

  140  لهيئة الموانئ البحرية  تنظيميهيكل   12

  156  هيكل تنظيمى لمركز التدريب بهيئة الموانئ البحرية  13

  171- 157  )  2009 - 2005(انجازات مركز التدريب من البرامج التدريبية   17- 14

الوظيفة،الدرجة (ه الدراسة وفق متغيرعين لأفراد التكراريالتوزيع   22- 18
  )،النوع،المؤهل،الخبره،عدد ونوع الدورات 

176 -182  

    اثر التدريب فى تقييم الأداء: المحور الأول   

  197- 189  )الثامنة- الأولى(لإجابات أفراد عينه الدراسة على العبارة  التكراريالتوزيع   30- 23

    لتدريبيةمقومات نجاح العملية ا:  الثانيالمحور   

  211- 199  )الحادية عشر - الأولى(التوزيع التكرارى لإجابات أفراد عينه الدراسة على العبارة   41- 31
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    مدى تقييم ومتابعة العملية التدريبية: المحور الثالث   

  226- 212  )الثانية عشر –الأولى (التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على العبارة   53- 42

    الإجراءاتحور م  

  234- 228  )السادسة–الأولى ( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على العبارة  59- 54

    العام حول اداء المدربين الانطباع  

  237- 235  )الثالثة  - الأولى( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على العبارة  62- 60

    الإداراتاستبانة مدراء   

  241- 238  ) الوظيفة،الدرجة ،المؤهل،الخبرة(التوزيع التكرارى لافراد عينه الدراسة وفق متغير  66- 63

 الثامنة- الأولى( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على العبارة  94- 67
  )والعشرين

242 -276  

  285  لفرضيه الاولىالتوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على جميع عبارات ا  95

  295  التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على جميع عبرات الفرضيه الثانية    96

  305  التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على جميع عبارات الفرضيه الثالثة  97

  309  ه الرابعةالتوزيع التكرارى لاجابات افراد عينه الدراسه على جميع عبرات الفرضي  98

  

  

  

  

  

  جداولال فهرس

  

  الصفحة  وانـــنــعــال  الرقم

  23  التنمية –التدريب  –مفهوم التعليم   1

  81  يبحثها منسق البرنامج  التيعات و الموض  2

 ح
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  82  كما يراه المنسقون –دور منسق البرامج   3

  109  توزيع درجات المقياس الى فئات ورتب   4

  115  لعدد خمسه افراد  رنات الزوجيةاالمق نتيجة  5

  128  2008- 2006لهيئة للاعوام المحكمين  بأسماء ةمئقاالوضع المالى ل  6

  139  توزيع العاملين حسب الادارات المختلفه   7

  172- 157  )2009- 2005 (للاعوام  انجازات مركز التدريب من البرامج  8-17

    استبانة المتدربين  

الوظيفة، الدرجة، النوع (ة الدراسه وفق متغيرالتوزيع التكرارى لافراد عين  24- 18
   )المؤهل، الخبرة ،عدد ونوع الدورات

176 -182  

  185  قائمة باسماء المحكمين    25

  187  الثبات والصدق الاحصائى لاجابات افراد العينة الاستطلاعيه على الاستبيان  26

    كفاية المتدرب رفع إلىالتدريب يودى :الأولالمحور   

  197- 188  ) الثامنة  - الاولى(  ةتوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسه على العبار ال  34- 27

    مقومات نجاح العملية التدريبية: المحور الثانى  

 يةالحاد –الاولى (  العبارة التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسه على  45- 35
  )عشر 

198 -211  

    ة العملية التدريبيةتقييم ومتابع:المحور الثالث   

الثانية  - الاولى( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسه على العبارة   57- 46
  )عشر 

212 -226  

    محور الإجراءات  

 –الأولى ( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسه على العبارة   63- 58
   )السادسة

227 -234  

    داء المدربينالعام حول أ الانطباععبارات   

  237- 235  )الثالثة  –الأولى ( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسه على العبارة   66- 64

 د



م  

    والأقساماستبانة مدراء الادارات   

مسمى الوظيفة ( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسة وفق متغير  70- 67
  )،الدرجة، المؤهل، سنوات الخبرة 

238 -276  

الثامنة –الاولى ( التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسه على العبارة   98- 71
  )والعشرين 

262 -300  

    إختبار فرضيات الدراسة  

  279  الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى  99- 90

  281  الفرضية الاولى الفروق للاجابات على عبارات نتائج اختبار مربع كاى لدلالة  100

التوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسةعلى جميع عبارات الفرضية   101
  الاولى 

284  

  287  الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية االثانية  102

  290  نتائج اختبار مربع كاى لدلالةالفروق للاجابات على عبارات الفرضية الثانية  103

التوزيع التكرارى لإجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية   104
  الثانية

294  

  297  ت عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة الوسيط لاجابا  105

  300  نتائج اختبارمربع كاى لدلالة الفروق للاجابا ت على عبارات الفرضية الثالثة  106

بات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية التوزيع التكرارى لاجا  107
  الثالثة

304  

  306  ت عينة الدراسة على عبارات الفرضية الرابعةالوسيط لاجابا  108

  307  نتائج اختبارمربع كاى لدلالة الفروق لاجابات عبارات الفرضية الرابعة  109

  308  ةات الفرضية الرابعالتوزيع التكرارى لاجابات افراد عينة الدراسة على عبار   110
  

 

  
 



ن  

  الملاحق فهرس

  

  العنوان  الرقم

  إستبانة المتدربين) 1(ملحق   1

  إستبانة مدراء الإدارات والاقسام) 2(ملحق   2

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


