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  بسم الله الرحمن الرحيم

 ------ --------------  : ا
ستمارةرقم  

  ً
   ا�ساسالبيانات : أو

  --- -----------------: مسمي الوظيفة -1

  : .............................الدرجة الوظيفية -2

 (     ) دكتوراه(     ) ماجستير    (     )بكالوريوس  (     ) ثانوي : المؤھل العلمي  -3

 (  )سنة فاكثر 20 (    )سنة  20ـــــ  10(     ) سنوات  10أقل من : الخبرة  -4

   ؟ تقريباً   م2010 -2005في الخمس سنوات الماضية  عدد الدورات التي تلقيتھا -5

  (     )     خارج السودان    )       (     ) داخل السودان(خارج المركز       )        ( ) مصلحى( داخل المركز

  بيانات الدراسة : ثانياً 
  


 أوافق 

  بشدة 

أوافق  وافقأ محايد  
 أوافق

 بشدة

  العبـــــــــــــارة

تقوم ا$دارة بالتخطيط ووضع ا$ستراتيجيات الخاصة  -1     

 . بالتدريب

ً أساسي ءاً جز يعتبر التدريب -2        .من عمل الموارد البشري ا

أداء دقيقة و موضوعية تسھل من عملية توجد تقارير  -3     

    .التدريبية  ا;حتياجاتتحديد 

على تنفيذ ا>داء  ةقادر الحاليةالموارد البشرية  - 4      

 .يالحال

التنظيم الحالي يساعد ا>فراد على ا>داء بدرجة عالية  -5     

  .من الكفاءة 

ريب ن مسئولياتھم في التدوالمباشر الرؤساءيمارس  -6     

  .أثناء العمل

  .يتم إعداد العاملين الجدد قبل تولي وظائفھم  -7     
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 أوافق 

  بشدة 

أوافق  وافقأ محايد  
 أوافق

 بشدة

 العبـــــــــارة

  .ناختيار المتدربي فيرؤساء ا>قسام  يشارك -8     

تعطي تقارير  ; ا$دارةمعظم المسئولين لديھم شعور أن  -9     

  .ا>داء أية اھمية

تھتم ا$دارة بتوفير المعينات التدريبية الحديثة التي تحدث  -10     

  .في عالم التدريب

 ا;حتياجاتيوجد وصف وظيفي دقيق يساعد على تحديد  -11     

  .التدريبية 

 .دريبية التي يقدمھا المركز تي البرامج الھناك تنوع ف -12     

   .نامج التدريبي مع عمل المشاركينالبر يتTءم -13     

شارك المتدرب في تطوير أداء الوحدة التنظيمية التي ي -14      

  .يعمل بھا 

يتم ا$عTن عن نتائج برامج تنمية الموارد البشرية عند  -15     

 .الطلب لمن يرغب في ذلك 

 .عند تقييم نتائج ا>داء ;يوجد أثر لعملية التدريب  -16     

من الصعوبة تقييم أداء المتدرب بعد التدريب لعدم توفر  -17     

  .معايير علمية مناسبة 

يتم على  للدورات التدريبية واختيارھمترشيح المتدربين  -18     

  .أسس سليمة

نتظمة لتوافق ا>وضاع ير أسلوب العمل بصورة مييتم تغ -19     

  .المستجدة 

تفتقد إدارة التدريب في ھذه المؤسسة القدرة علي اعداد  -20     

  .خطط جيدة لتدريب العاملين 

 انتھاءبعد  مركز التدريب متابعة للمتدرب من قبل 
توجد -21     

  - امج التدريبينالبر
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 أوافق 

  بشدة 

أوافق  وافقأ محايد  
 أوافق

 بشدة

 العبـــــــــارة

دورة تدريبية خارج العمل عليه  من المتدربيعودعندما  -22          

  . يقدم تقريرايشرح فيه الدوره أن

  

دورة تدريبية خارج العمل عليه  من المتدربيعودعندما  -23          

  يقدم خططا لتنفيذ الموضوعات التى درسھا بواقع العمل أن

  

ور الدورات التدريبيه على يتم ترشيح العاملين لحض -24          

  .الكفايه أساس

  

يتم ترشيح العاملين لحضور الدورات التدريبيه على حسب -25          

    . عمل الحاجه ومتطلبات ال

يتلقى ا
فراد التغذيه المرتده على سلوكھم بجديه  -26          

 . .أنفسھمويستخدمونھا لتنمية 

  

يبيه يعطون الفرصه العائدون من البرامج التدر ا�فراد-27          

  .لتجريب ماقدتعلموه

فى ضوءا
داءالحالى لمركزالتدريب فان نتيجة أعماله -28          


يمكن قياسھا بدقه  

  

  

  الباحثه

  

  

  

  

  



4 
 

  اجامعة السودان للعلوم والتكنولوجي

  كلية الدراسات العليا

  تقويم العملية التدريبية وأثرھا على أداء العاملين: بحث بعنوان 

   ھيئة الموانئ البحرية فيه تحليليه �داءوصدراسة 

 درجة الدكتوراه في إدارة ا�عمالبحث مقدم لنيل 

  مدراء اYدارات وا�قسام استبانة

  

  /..................................................السيد

  المحترم                                                           

ذه لبدء يتقدم الباحث لكم بالشكر الجزيل لقبولكم التكرم باYجابة علي أسئلة ھفي ا         

أع\ه وأفيد سيادتكم  ي عن الموضوع المذكورمعداد بحث علا
ستبانة والھدف ا�ساسي ھو إ

 
ان كل البيانات التي يتم الحصول عليھا بواسطة ھذا ا
ستبيان ستكون سرية و
 تستخدم إ

الرجاء اYجابة علي كل ا�سئلة بدقة وأمانة وفي المكان المحدد . لمي فقط �غراض البحث الع

  .لھا

  :ارشادات 

  مناسبةيراھا  التي أمام اYجابة)  √  (على المبحوث وضع ع\مة /1

  أمام  السؤال الواحد)   √  ( على المبحوث أ
 يضع أكثر من ع\مة / 2

 مع خالص الشكر والتقدير

  

  :الباحثة                                              

  سلمي محمد صالح / أ                                                                                  
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  اجامعة السودان للعلوم والتكنولوجي

  كلية الدراسات العليا

  تقويم العملية التدريبية وأثرھا على أداء العاملين: بحث بعنوان 

  راسة وصفيه تحليليه �داء ھيئة الموانئ البحرية د

 درجة الدكتوراه في إدارة ا�عمالبحث مقدم لنيل 

  المتدربين استبانة

  

  /..................................................السيد

  المحترم                                                           

قدم الباحث لكم بالشكر الجزيل لقبولكم التكرم باYجابة علي أسئلة ھذه في البدء يت         

ا
ستبانة والھدف ا�ساسي ھو إعداد بحث علمي عن الموضوع المذكور أع\ه وأفيد سيادتكم 

 
أن كل البيانات التي يتم الحصول عليھا بواسطة ھذا ا
ستبيان ستكون سرية و
 تستخدم إ

الرجاء اYجابة علي كل ا�سئلة بدقة وأمانة وفي المكان المحدد .  �غراض البحث العلمي فقط

  .لھا

  :إرشادات 

  أمام اYجابة التي يراھا مناسبة)  √(    على المبحوث وضع ع\مة /1

  أمام  السؤال الواحد)   √(    على المبحوث أ
 يضع أكثر من ع\مة / 2

 مع خالص الشكر والتقدير

  

  :الباحثة                                              

  سلمي محمد صالح / أ                                                                                  
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  اوالتكنولوجيجامعة السودان للعلوم 

 كلية الدراسات العليا

  انةإستب
  

 استمارة المتدربين
 

 :............ رقم ا
ستمارة
 ً
  :ا�سا س   لبياناتا: أو

  ----------------------------------------------------------------------  : الدرجة الوظيفية/1
  
  (         )فني   - 2(         )                  إداري  -1:  نوع الوظيفة/2
  
  )    (     أنثى   - 2(         )                  ذكر    -1        :الجنس /3
  (     ) ماجستير -4(      )   بكالوريوس 3-(  )  دبلوم  - 2(     ) ثانوي عالي   -1:المؤھل العلمي /4
  (     )دكتوراه -5
  (     )سنة  14ــ  10   -3(     )    سنة     9ــ  5    -2(     )سنوات  5أقل من  -1: الخبرةسنوات /5
  (     )سنة فأكثر  15    -4
 :   ورات التي تلقيتھا عدد الد /6
    )              (  )داخل السودان(خارج المركز -2)          (     )مصلحى(زداخل المرك-1
  )     (  خارج السودان - 3 
  :نوع الدورات/7
  (       )أخري    -3(      )   غير متخصصة -2(     )  متخصصه   -1

  أساسيةبيانات : ثانياً 

  التدريب في رفع كفاءة ا�داء   أثر : المحور ا�ول 
 


 أوافق 
 بشدة

 

 فقأوا

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

 العبــــــــــــارة
يسھم التدريب الذى يتلقاه العاملين بھذه المؤسسه بشكل  -1     

 .        فعال فى أداء ا
عمال بھا
 .التدريب يؤدي إلى تغير سلوكيات المتدربين  -2     
  .�داء الحقيقي لعملي بعد التدريبن اتحس -3     
 . زادت إنتاجيتي في العمل بعد التدريب الذي نلته -4     
 .قل غيابي عن العمل بعد التدريب -5     
  .تقييم أداء العاملين في ھذه المؤسسة مُرضى ومناسب   -6     
الدورات التدريبيه التى تلقيتھا ساعدتنى على بلوغ  -7     

  ا
داء المعمول بھا فى الھيئه مستويات
لون في ھذه المؤسسة دور التدريب في يتجاھل المسؤ -8     

  .تحسين أداء العاملين 
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  مقومات نجاح العملية التدريبية: المحور الثاني   
    


 أوافق 
 بشدة

 
 العبــــــــــــارة أوافق بشدة  أوافق محايد  فقأوا
اجات التدريبية يتم وفق أسس تحديد أ
حتي -1     

  )وفق حاجة العمل والعاملين(علمية 
من أساسيات نجاح العمليه التدريبيه بالمركز  -2     

  اشراك العاملين فى تحديد التدريب
يشارك الرئيس المباشر في تحديد من يتم  -3     

  ن           تدريبھم من العاملي
من أھم مصادر  بالھيئه  تعتبر ا�داءتقارير -4     

  تحديد ا
حتياجات التدريبيه
 
 

ھناك سھولة في نقل وتطبيق التدريب في الواقع  -5    
  .العملي 

العمل الذي   محتوى البرنامج التدريبي يعكس -6     
   يقوم به المتدرب

 ةالتدريبي رامجبين أھداف الب توافقھناك  -7     
  .وحاجات المشاركين الفعلية 

و التسلسل  ف برامج التدريب بالترابطتتص-8     
  .المنطقي في عرض موضوعاتھا 

أسس القبول للدورات قلل من فرص التحيزفى -9     
  .اختيار العاملين للتدريب

  
ھناك تجانس بين المتدربين من حيث الدرجة  -10     

  .الوظيفية
ھناك تجانس بين المتدربين من حيث المستوى  -11     

  .المھني
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدي فعالية تقييم ومتابعة العملية التدريبية : المحور الثالث 
  


 أوافق 
 بشدة

 
أوافق  أوافق محايد  فقأوا
 بشدة

 العبــــــــــــارة
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يوجد اھتمام من قبل ا
دارة بتقييم مخرجات  -1     
  .عملية التدريب 

  .يتم تقييم أداء المتدرب بعد التدريب مباشرةً  -2     
  

يتم قياس أثر التدريب باYتصال بالمتدربين بعد  -3     
إنقضاء فتره من البرنامج التدريبي لمعرفة أثر 

  .التدريب 
يتم قياس أثر التدريب وفق إستمارة أسئلة  -4     

 .توزع على المتدربين في نھاية البرنامج التدريبي
توجد متابعة و تقييم للدورات التي أشارك بھا  -5     

  .مضي فترة من  رجوعي لعملي  بعد
في ھذه المؤسسة العاملين   يشجع القياديون -6     

معھم على تطبيق المھارات والمعارف المكتسبة 
  .من التدريب

عندما يعود المتدرب من دورة تدريبية خارج   -7     
  .المركز عليه ان يقدم تقريراً يشرح فيه الدورة 

ن دورة تدريبية خارج عندما يعود المتدرب م -8     
المركز عليه ان يقدم خططاً لتنفيذ الموضوعات 

  .التي درسھا بواقع عمله 
يتم إستخدام العديد من وسائل التقييم لقياس  -9     

 –اYستبيان  –اYختبارات  (أثر التدريب مثل
المناقشات الفردية  -كتابة البحوث –المقابلة 

  ).والجماعية 
ج التقويم تغذية عكسية لkدارة عن تمثل نتائ -10     

  .ا�داء العام 
التدريب خارج المركز يؤدي إلي نتائج  -11     

  . ايجابية اكثر من التدريب داخل المركز 
  .أنا راضي عن وضع التدريب في مؤسستي  -12     

  
  
  


 أوافق 
  بشدة

 

  أوافق

أوافق   أوافق  محايد
  بشدة

 العبارة

  .كافية  زمنية بالتدريب قبل فترةتم إخطارك  -13     
  

تتوفر في مركز التدريب قاعات مجھزة بأحدث  -14     
 .الوسائل التدريبية 

تتناسب طريقة جلوس المتدربين مع البرنامج  -15     
 .التدريبي 

  .قاعات التدريب م\ئمة من حيث السعة   -16     
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 . اYضاءةة و قاعات التدريب م\ئمة من حيث التھوي -17     

بارزة  شخصيةبرنامج التدريب من قبل  افتتاحيتم  -18     
  .بالمركز 

 
 
               ا
نطباع العام حول أداء المدربين   

  

  المعايير  ضعيف  مقبول  جيد
  .المقدرة على الشرح    
  .إدارة النقاش    
  .التجاوب مع أسئلة المشاركين    

                  
      

 في رأيك ؟. ماھي المشاكل التي تعوق عملية التدريب   -
 

................................................................................................................................  

...............................................................................................................................  

...............................................................................................................................  

...............................................................................................................................  

...............................................................................................................................  

..............................................................................................................................  

  

          ةثالباح                                                                                              
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