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بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 
 

: الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
 

إلى 
و  اماـ علي مدني بخيتة العزيزة تي روح والد

والدي الغالي عبد الله ابراىيـ احمد السراج  
 
 

لجميع افراد اسرتى الصغيرة ، زوجتى نواؿ الجيلى عبدا لله و ابنائى حسف وسييؿ و 
و اواب 
 
 

تُعد ول ؿ تدبْر وتبصّر في نعـ الله التي لا تُحصى ولا   ؿ إنساف وىبو الله ععقً و 
ْـ على وجو ا لخصوص إنساف مُسّل
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شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكر ـــــــــــال
 

لوجيا سابعا بجامعة السوداف للعلوـ والت نوعميد  لية اليندسة محمد لبروفسور شمبوؿ عدلاف عظيـ ش رى وتعديرى  وامتنانى 
لإشرافو المميز على ىذا البحث ونصائحو الفاعلة التى ساعدت فى ا ماؿ البحث بيذه جامعة المغتربيف وعميد  لية اليندسة 

. الصورة
 
بو ظبى للجودة أمر ز لبروفسور اليادى محمد التجانى ، استشارى  نظـ الجودة والتميز و مدير  والعرفاف  والاحتراـالش ر  ؿؾ

لما بذلو مف جيد اشرافى ليبلغ ىذا البحث مراحلو والتميز و عميد مر ز الجودة والتميز بجامعة السوداف للعلوـ والت نولوجيا 
. النيائية

 
حصاء بجامعة أستاذ الإرحمة الله خضر  والد تور خالد ، حمر حصائى بجامعة البحر الأستاذ الإأحمد سعيد أالش ر للد تور 

 . اوتحليلو تصميـ الاستبانة مراجعة ب ما يتعلؽ ، فيلما بذلوه مف اىتماـ وجيد منذ بداية البحث  ؛السوداف للعلوـ والت نولوجيا 
.  بجامعة السوداف للعلوـ والت نولوجيا لمراجعتو اللغوية ليذه الدراسةعلى احمد عمر عميد  لية اللغات   ما أش ر الد تور محمد

 
إدارة الرقابة وتو يد الجودة بالييئة السودانية للمواصفات  س رتيرة بوشوؾ،ستاذة ىياـ ب رى أش ر الأأف  ىلا يفوتف  ما

. ىذه الرسالة  عماؿ طباعة وتنسيؽأال بير فى التعانة لدورىـ  بوزارة العلوـ و ،و الأستاذ الصافى قرشى المعدـ ، والمعاييس 
 

أـ درماف الخرطوـ ، السوداف للعلوـ والت نولوجيا ، النيليف ،  :عضاء ىيئة التدريس ومساعدييـ بجامعات ويمتد ش رى لجميع أ
يد  أولئؾ الذيف مدوا إاليّ لى إو . لصبرىـ واىتماميـ بمؿء استبياف الدراسة؛ زىرى الإسقمية ، العرآف ال ريـ ، و الزعيـ الأ

وفسير محمد خص بالش ر بر، وأساندة المعنوية ـشدوا مف اذرى بالتشجيع واؿ والذيف،  ماؿ معلومات الاستبياف إالعوف فى 
. سبؽ للييئة السودانية للمواصفات سعيد حربى المدير الأ
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 مستخمص البحث
 وسبعيف خمسةواعتمد ىذا البحث على .  اً وثقثوف مبحث سبعة و ، و ستة فصوؿأبواب رئيسية تمحورت ىذه الدراسة فى ثقثة 

.  وجو النشاطات الف رية والعلميةأفى مختلؼ  اً علمياً مرجع
 

مفيوـ الف ر ،  تطور الف ر الإداريالسنة النبوية الشريفة ،  مفاىيـ الادارة ،   ب ال ريـ ،مش لة البحث ، أىداؼ البحث ،  ال تااَ 
.  اريخ عبر التوأنواعيا دارى  و أقساـ  المدارس الإدارية ماىية الف ر الإو ،  نسانىالإ
 

بعاد أو , والجودة الشاملة و العناويف العريضة  لنظـ الجودة , وتو يد الجودة , وتوضيح تعريفات ومفاىيـ الجودة  اسْتعّراض
 لى وقتنا الحاضرإوؿ ظيور الإنساف الأر التاريخى للإدارة والجودة منذ و وظيفة الجودة  ومفيوـ قياس الجودة و التطو, الجودة 

.  نسانىعلى مختلؼ حعب التاريخ الإ نسانيةلحضارات الإاً  بامرور ، 
 

حاديث السنة  النبوية  و أو  ،ف ال ريـ العرآ سقمى مف خقؿ الاستدلاؿ بآياتمف واقع المفيوـ الإ  نوقشت الجودة فى الإسقـ
تعاف , ورقابة , تـ  ربط مفاىيـ العبادة والتعوى والعمؿ  بصفة عامة بعناصر الجودة مف قيادة  حساف ،وحسف خلؽ وبعية , وا  وا 

عناصر نظـ الجودة الاخرى بما جاء فى العراف ال ريـ والسنة المحمدية المطيرة  
 

و التنظيمات بآى  ، ب ؿ المؤسساتوغير مباشرة على دولاب الحياة ، نسبة لأىمية السلطاف وتأثير السلطة بصورة مباشرة 
اوؿ فيو الباحث  تـ افراد فصؿ  امؿ تف ،  داءالأدارة ونظـ  الجودة و تفعيؿ أسلوب الإوانع اس ىذا التأثير على ، مجتمع 

أسلوب إدارة الدولة و عملية منح الصقحيات بصورة عامة  على  ،  تأثير السلطافدوار الدولة  ومدى بالبحث والتعصى أ
. دارة والجودة فى مؤسسات الدولة المختلفة، ومدى تأثير ذلؾ على نظـ الإالمختلفة  أنشطتياوتطوير 

 
مفاىيـ  وعناصر الادارة  ف والسنة فى آمف وحى العر،  تعرض الباحث بالشرح والمعارنة للنظريات الوضعية  والآيات ال ونية

ومشار ة  للعامليف وتشجيع   ،وعمليات  ,وقيادة  ،واتصاؿ ،وتدريب وتوجيو , وتنظيـ  ،مف تخطيط وتوثيؽ  ،على وجو العموـ 
و التعييد ، للفرد المسلـ بالالتزاـ    تشابو  وسبؽ لتوجييات المنيج الإسقمي دارة  وما استنبطو مفأنشطة الإوتحفيز لمختلؼ 

. تلؾ العناصر  وفؽ منيج الاستدلاؿ مف ما جاء بو  العراف والسنةب
 

 ،  (ISO)التى صدرت مف منظمة التعييس العالمية ، طر نظـ الجودة المختلفة أنظريات ومفاىيـ  نمطيات والباحث سرد 
فتـ استعراض عناصر ومتطلبات   ،ساسية لنظـ الجودة اعتمد علييا الباحث  مرجعية أتى واؿ ،و تابات بعض المف ريف 

فى مجاؿ    22000آيزو و  ،مجاؿ ادارة البيئة  في ، 14001آيزو  و  ،دارة الجودة إمجاؿ في  9001يزو  آ ،نمطيات 
مجاؿ المسؤولية  في  26000آيزو   و مجاؿ اعتماد  فاءة مختبرات العياس والمعايرة ، يؼ 17025آيزو  و ،سقمة الغذاء 
 ونظـ التميز والامتياز  للأعماؿ, دارة الجودة الشاملة غراء العلماء  والمف ريف فى مجاؿ  آ تـ تدويف ومناقشة المجتمعية  ما

نبياء محمد بف ، وسنة خاتـ الأف ال ريـ آجاء فى الذ ر الح يـ ، العرما عادة ىندسة النظـ و اسعاط محتوياتيا على ونظاـ إ
. عبد ألله عليو افضؿ الصلوات والتسليـ
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ث بإعداد ، قاـ البح المطيرة وبعض المواقؼ فى دولة الإسقـ الأوليوالسنة النبوية ، ف ال ريـ لعرآمف واقع متطلبات منيج او 
لتحعيؽ متطلبات الجودة الشاملة والتميز مف خقؿ التزاـ  ؛ عماؿوتصميـ نموذج للتميز الإسقمى يم ف تطبيعو على  ؿ الأ

. منيج الإسقـ
 

 ،أتبعت فى ىذا البحث تمثلت فى  تحديد أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السودانية الح ومية بولاية الخرطوـ  المنيجية التى
ومف ثـ تـ استخداـ برنامج  ،وذلؾ مف خقؿ الاستبياف الذى صُمـ لجمع البيانات ،  عينة لإثبات فرضيات  ىذه الدراسة 

SPSS ي جُمِعت مف مجتمع الدراسة ،  ما تـ استنباط  والاستدلاؿ على  مدلوليو لإجراء التحليؿ الإحصائي لتلؾ البيانات الت
  .ف ال ريـ ، و السنة النبوية المطيرةاصر الإدارة  ونظـ الجودة  مف وحي آيات العرآعف
 

على  انةاستمارة استب( 450)حيث قاـ الباحث بتوزيع عدد  ؛ لدراسةابطريعة عشوائية مف مجتمع  ختيرتعينة الدراسة أُ 
بعد ملئيا ب ؿ المعلومات  انةالذيف قاموا بإعادة  الاستب فرداً ( 416)وقد استجاب عدد  ،المستيدفيف مف بعض الجامعات

 .مف المستيدفيف%( 92)أي ما نسبتو تعريباً  ، المطلوبة
 

،  نة ألدراسة مثؿ النوعتضمف العسـ الأوؿ عبارات عف البيانات الشخصية لأفراد عي، احتوى الاستبياف على قسميف رئيسييف 
قد   ما العسـ الثانيأ. الدخؿ الشيري ، الوظيفة،  ، سنوات الخدمة بالتدريس الجامعي المؤىؿ العلمي، جتماعية لإالعمر الحالة ا

عبارة  طُلِب مف أفراد عينة الدراسة تحديد  مدى استجابتيـ عف ما تصفو  ؿ عبارة وفؽ معياس ( 79)احتوى على عدد 
وقد  (غير موافؽ  غير موافؽ بشدةموافؽ بشده موافؽ  محايد )تويات الخماسي المتدرج الذي يت وف مف خمس مس (ل يرت  )

  .وتـ توزيع ىذه العبارات على فرضيات الدراسة شملت ىذه العبارات عناصر الإدارة والجودة 
 

ف أو ، دارة والجودة نادى بجميع متطلبات نظـ الإ ف ال ريـ والسنة النبوية المطيرة ، قدبأف منيج العرآ ؛خرجت نتائج الدراسة 
ىداؼ وبرامج وقيادات تدرؾ دورىا  و ل ف لـ يتوفر أو ليا  ، جراءاتياإالنظـ بالجامعات السودانية تعمؿ دوما على توثيؽ 

ودانية  لاستعراء مف حيث الاجر والتدريب  ما  تفتعر الجامعات الس(  عضو ىيئة التدريس )الرضاء للعميؿ الداخلى بالجامعة 
والمورديف و الجيات الاعتبارية ذات العققة بالعملية التعليمية الجامعية والعمؿ ، رأى الشر اء مف مؤسسات سوؽ العمؿ 

ساسية يم ف للجامعات السودانية السير  ذا توفرت  الموارد والمتطلبات الأا"  : راء ىؤلاء ، مف ما يعودنا للعوؿآلاستفادة مف ؿ
" دارة الجودة الشاملة والتميزإفى اتجاه نظاـ 

 
ياً لتجويد اسقـماً نظا ف والسنة ،  ليُ وِفاَ آمى نموذج العمؿ الصالح  مف واقع منيج العر، سُ   سقمىنموذج للتميز الإ اـَ  ّـصُ 

مف عف خطوات للمراجعة والمحاسبة الذاتية عبارة الذى ىو  ،ار نموذج شجرة اتخاذ العر صُمّـعماؿ والمعامقت  ما جميع الأ
دارة سقمة إ, إدارة الجودة ، ادارة البيئة) تنباط جميع عناصر نمطيات ايزو  ما تـ اس. وتجويد وتحسيف العمؿ  الالتزاـأجؿ 

. وأحاديث السنة النبوية المطيرةف ال ريـ مف ىدى آيات العرآ( ات المسئولية المجتمعية فاءة المختبرات و متطلب, الغذاء 
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Abstract 

This study was covered in three main sections, six chapters, and thirty seven studies. Seventy 

five scientific references in various aspects of intellectual and scientific activities were 

thoughtfully and diligently considered for literature review. 

 

The framework of the study general themes was laid down as conveyed in the research problem, 

research objectives and the proposed approach. The basic approach of the holy Quran and the 

Sunnah in building a community of virtue as seen as authentication of management concepts and 

human values through the evolution  of management thought adopted  by the different schools of 

management and human thought throughout history of mankind 

  

 

The impact of governance roles on the style of quality management systems of institutions and 

organizations of any society was considered.. 

 

The theoretical concepts dealing with, leadership, people involvement, process approach, system 

approach to management, continual improvement, factual approach to decision making and 

mutually beneficial supplier relationship were reviewed and compared to the Islamic approaches 

as the Holy Quran and Sunnah. asked. 

 

 

 

The claim of  requirements by the ISO standards, ISO 9001 (Quality management System), ISO 

14001( Environmental Management System) , ISO 22000 (Food Safety Management System) , 

ISO 17025 ( Accreditation of Laboratories) , ISO 26,000 ( Social Responsibility) , TQM ( Total 

Quality Management ) concepts, and business excellence were identified , discovered , 

compared, with  relevant verses  stated  in the Holy Quran, and Mohammed bin Abdullah 

prophet’s Sunnah Hadeth. 

  

As a case study for this research a sample of Muslim faculty members from Sudanese 

Governmental Universities in Khartoum State was considered to prove the hypotheses through 

the questionnaire, which was designed to collect data from the study population. Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS’) was used for analytical study  

 

Interpretation of the results were used to validate Islamic values and virtues acting as a core for 

management concepts and quality systems stemming from the Holy Quran and the Sunnah. 

 
 

The study sample was randomly selected from the study population, where the researcher 

distributed (450) questionnaire forms to the teaching staff of the target universities. 416 forms 

were returned.  

 

The questionnaire contains two main sections, first section included statements about the 

personal data of the study sample, such as, gender, age, marital status qualifications, years of 

service in university, job, monthly income. The second section, contains (79) question for the 

teaching staff to determine their response for these questions according to Likar Gradual 
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Measuring Scale, which consists of five levels (Strongly Agree, Agree, Neutral, Disagree, and 

Strongly Disagree).  The questions included issues and themes of management and quality to 

cover the study hypotheses. 

 

The collected data was subjected to statistical analysis for proving the research hypothesis, using 

SPSS program.   

 

The study results revealed that, the Holy Quran directives and Sunnah interpretations have 

implanted all these requirements of quality management systems in good Muslim.  The Sudanese 

universities are always working on documenting their procedures and have goals and programs 

and their leaders realize their role, but the teaching staff did not have the satisfaction, in terms of 

payment and training and other requirements essential of TQM. 

 

Sudanese universities also lack stakeholder’s extrapolation to take advantage of their views to be 

tackled in the quality system improvement.  

 

When the basic universities requirements and essential resources are available for the Sudanese 

universities, the establishment and implementation of quality and excellence activities will be 

fulfilled.  

 

An Islamic model to distinguish Islamic approaches, according to the reality of the Holy Quran 

and Sunnah aspects compatible with TQM requirements was designed. 
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 119ىرـ الإسنػػاد الدولي      :    (1-4-2-2)ش ؿ 
 132 ىرـ التسلسؿ والتوجو الإداري(: 1-5-2-2)ش ؿ 
 134 الخطوات الثمانية الضرورية لتحسيف العملية (: 2-5-2-2)ش ؿ
 136 أدوات تحعيؽ فيـ العملية(: 3-5-2-2)ش ؿ 
 139 خصائص الفريؽ المنسجـ والفريؽ المتنافر(: 4-5-2-2)ش ؿ 

 210 نموذج التميز الإسقمي  (::1-2-3)ش ؿ رقـ 
 211 نموذج المراقبة والمحاسبة الذاتية(: 2-2-3)ش ؿ رقـ 

 212 الدراسة وفؽ متغير النوعالتوزيع الت راري لأفراد عينة :(1-3-3)ش ؿ 
 213 التوزيع الت راري وفؽ متغير العمر(:2-3-3)ش ؿ رقـ
 214 التوزيع الت راري متغير الحالة الاجتماعية( :3-3-3)ش ؿ رقـ 
 215 التوزيع الت راري وفؽ متغير المؤىؿ العلمي( :4-3-3))ش ؿ رقـ 
 216 التوزيع الت راري وفؽ متغير سنوات الخدمة (:5-3-3)ش ؿ رقـ 
 217 التوزيع الت راري وفؽ متغير المر ز الوظيفي(:6-3-3)ش ؿ رقـ 

 218  التوزيع الت راري وفؽ متغير الدخؿ  الشيري(:7-3-3)ش ؿ رقـ  
 219 ج العراف والسنة     التوزيع الت راري للإجابات على العبارة   إلمامي بمنو(:8-3-3)ش ؿ رقـ 
 220 التوزيع الت راري للإجابات أفراد عينة الدراسة التزامي بمنيج العرآف (:9-3-3)ش ؿ رقـ 
 221 التوزيع الت راري للإجابات على العبارة الإحاطة  والتدبر(:10-3-3)ش ؿ رقـ 
 222  (الفرائض) واجباتي الدينية التوزيع الت راري للإجابات على العبارة أودى (:11-3-3)ش ؿ رقـ 
 242 التوزيع الت راري لإجابات جميع عبارات الفرضية  الأولى(:1-4-3)ش ؿ رقـ 
 246 التوزيع الت راري لإجابات جميع عبارات الفرضية  الثانية (:2-4-3)ش ؿ رقـ 
 255التوزيع الت راري لإجابات جميع عبارات الفرضية  الثالثة (: 3-4-3)ش ؿ رقـ 
 263 التوزيع الت راري لإجابات جميع عبارات الفرضية الرابعة (:4-4-3)ش ؿ رقـ 
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