
Abstract

Today companies are facing a high pressure to reduce costs and 

maximize profitability; in order to response to this pressure in a proper 

way the internal processes of organizations should be designed to 

enable the optimum utilization of their available resources.

Most of previous studies focused on the application of Business 

Process Reengineering Methodology in the Tangible products sector 

while neglecting to reflect these changes to become an integral part of 

the behavior of corporate information systems.

This thesis aims to apply Business Process reengineering 

methodology in the digital products sector through the application of 

this methodology on the operation department of Alnafizah for 

Integrates Services in order to reduce operational costs and maximize 

the profitability of the company.

A prototype of the processes was been designed and refined using 

BPR Methodology and the prototype of the reengineered processes had 

been evaluated.

         The results showed that the application of BPR reduced time and 

financial resources needed to complete sales and inventory control 

processes.
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أطروحة  ل ا مستخلص

 اليام هذه في العمال مؤسسات على المنافسة ضغوط تزايد مع

 المثل الستغلل من تمكنها بصورة عملياتها تصمم أن عليها لزاما أصبح

وفي.   قد أنها نجد المعلومات لتكنولوجيا الهائل التطور ظل لمواردها

 ذلك و الدارية العمليات هندسة إعادة لعملية الرئيسي المحرك أصبحت

المادية. مقدرتها و تتناسب للمؤسسات جذرية حلول بوضع  تساهم لنها

 إعادة منهج بتطبيق اهتمت السابقة الدراسات معظم أن نجد

 عكس إهمال مع التقليدية المنتجات قطاع في العمليات هندسة

المؤسسية. المعلومات أنظمة سلوك من أصيل جزء لتصبح التغييرات

 في العمليات هندسة إعادة منهج تطبيق إلى البحث هذا يهدف

 التشغيل قسم على المنهج هذا تطبيق خلل من الرقمية المنتجات قطاع

 التكاليف خفض بغرض وذلك المتكاملة للخدمات النافذة بشركة

الشركة.  ربحية تعظيم و التشغيلية

 نموذج تصميم تم هندسة إعادة إلى تحتاج التي العمليات تحديد بعد

 لها توصل التي النتائج أظهرت و اختباره تم و العمليات لهذه مبدئي

 التي الحلول أخذ مع العمليات هندسة أعادة منهج تطبيق أن البحث

 و المالية الموارد تقليل إلى يؤدي العتبار بعين المعلومات تقنية تقدمها

بالمؤسسة. النشطة لجراء اللزمة الزمنية
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