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ّل بطاعتييك .. ولتططيييب ّل بشييكرك ول يطيييب النهييار إ  إلهييي ل يطيييب الليييل إ
 اللحظات إل بذكرك .. ول تططيب الخررة إل بعفوك .. ول تططيب الجنة إل برؤيتك

)الله جل جلله(.

 إلى مةن بلييغ الرسييالة وأدى المةانيية .. ونصييح المةيية .. إلييى نييبي الرحميية ونييور

 (سيدنا مةحمد صلى الله عليه وسلم(العالمين .. 

 إلى رجل كريم وبسيط افنى زهرة شبابه وظهرت تطجاعيد التعب على سيياعديه

 لتحمييل عيين ظهييرى همييوم الزمةييان واقييترن اسييمى بأسييمه فخييرا وعييزا ..

(والدى).

 إلي مةن تطتسابق الكلمات لتخرج مةعبرة عن مةكنون ذاتطهييا مةيين علمتنييي وعييانت
 الصعاب لصل إلي مةا أنا فيه وعندمةا تطكسوني الهمييوم أسييبح فييي بحيير حنانهييا

(أمةي).ليخفف مةن آلمةي .. 

 إلى الروح التي سكنت روحييي .. لييو ان النسييان يهييدى قيمتييه لهييديتك الييدنيا

(زوجي).ومةافيها ولكن عذرا أيها الغالي .. 

 إلي سندي وقوتطي ومةلذي بعد الله ., إلي مةن آثروني علي أنفسهم .. إلييي مةيين

(أخرواتطي وأخرواني).علموني علم الحياة .. 

 إلى اللواتطي لم تطلدهن أمةي .. إلى مةن تطحلو بالخراء وتطميزوا بالوفاء والعطاء إلى
 ينابيع الصدق الصافي إلى مةن مةعهم سعدت، برفقتهم في دروب الحياة الحلوة

  .. والحزينيية سييرت إلييى مةيين كييانوا مةعييي علييى طريييق النجيياح والخييير

(صديقاتطي).

 هذه حروفي .. جمعتها لكم مةن أوراق الخريف ووضعت عليها النقاط مةن أزهار
الربيع

(الباحثة)

ْعمَييلَ َأ َأنْ  َو ّي  ِلييد َوا َلييىَ  َع َو َليييّ  َع َعمْييتَ  ْن َأ ِتيييَ  ّل َتييكَ ا ْعمَ ِن ُكرَ  َأشْيي َأنْ  ِنيَ  ْع ِز ْو َأ  " رَبّ 
ِلحِينَ " ِدكَ الصّا َبا ِفي عِ ِتكَ  ِبرَحْمَ ِني  ْل ْدخِر َأ َو ُه  َتطرْضَا ًا  ِلح صَا
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صدق الله العظيم)(

 الحمدلله الذي بنعمته تطتم الصالحات بعد الشكر لله عزه وجل  أتطقييدم بأسييمى
 آيات الشكر والمةتنان والتقدير والمحبة إلى الييذين حملييوا أقييدس رسييالة فييي

 جميسع أسساتذنناالحياة إلي الذذين مةهييدوا لنييا طريييق العلييم والمعرفيية إلييي 
الفااضل.

ًا فإن لم تطسييتطع فكيين مةتعلمييا ، فييإن لييم تطسييتطع  "كن عالم
فييييأحب العلميييياء ، فييييإن لييييم تطسييييتطع فل تطبغضييييهم"

 والذي أقول خالد رحمة الله خضر قناويالدكتور/ وأخرص بالتقدير والشكر 

 "إن الحوت في: له بشراك قول رسول اللييه صييلى اللييه عليييه وسييلم
 البحر، والطير في السماء، ليصلون عليى مةعلييم النيياس

الخير"

  مةد لي يد العون وساهم فييي إخرييراج هييذا العمييللكل منوالشكر كل الشكر 
فلهم التجلة والحترام.

ج

(الباحثة)

3



مستخلص الدراسة

 تطتمثل مةشكلة البحث في تطدني مةخرجييات مةؤسسييات التعليييم العييالي مةيين
 الطلب وعدم مةواءمةتها لحتياجات سوق العمل وخرطييط التنمييية، كمييا أصييبحت
 الجامةعييات تطخييرج أعييداد كييبيرة مةيين الطلب ومةعظهييم غييير مةييؤهلين، وبالتييالي
 المجتمع بحاجيية إلييي مةنظومةيية تطعليمييية قييادرة علييي إعييداد أفييراد مةؤهلينييولهم
 القدرة علي التكيف والتعلم والتطور الييذاتطي. وتطييأتطي أهمييية هييذا البحييث يجييب
 علي المؤسسات التعليمة إعادة النظر في رؤيتها ورسييالتها وأهييدافها وتطصييميم
 المناهج الدراسية والطالب نفسه لن الطالب هو حلقة الوصل مةا بين الجامةعيية
 والمجتمع. ومةن أهم أهداف البحث تطشجيعالتميز الجامةعي، تطشييجيع التحسييينات

المؤسسية، خرلق روح التنافس اليجابي بين الجامةعات.
 لم يتناول هذا البحث فروض بل شمل علي تطسيياؤلت يجييب الجابيية عليهييا
 وتطتمثل هذه التساؤلت في: هل مةخرجييات قسييم الحصيياء مةيين طلب مةطابقيية
 للمواصفات؟، أيهما أفضييل خرييرائط ضييبط الجييودة بإسييتخدام مةعييدلت الطلب
 النهائييية (خرلل أربييع سيينوات) أم خرييرائط ضييبط الجييودة بإسييتخدام المعييدل
 الييتراكمي للطلب؟، مةامةييدي التنبييؤ بمقييدرة العملييية لنتيياج طلب حسييب

المواصفات وإحتياجات سوق العمل؟.
-2005تطم أخرذ عينة الدراسة مةن طلب قسييم الحصيياء فييي الفييترة مةيين (

 ) طالب حيث شملت العينة علي نوعين مةن البيانات،84م) بحجم عينة (2009
 بيانييات تطمثييل مةعييدلت الطلب النهائييية (خرلل أربييع سيينوات) (المجموعييات
الجزئية)، وبيانات تطتمثل في المعدل التراكمي للطلب (المشاهدات الفردية). 

 إستخدمةت خررائط المراقبة لتحليل هذه البيانات وذلك عين طريييق برنامةييج
 تطم استخدام الحالتين مةن البيانات وذلييك مةيين أجييل الحصييول)،يي Excelأكسل (

 علي أفضل النتائج، وتطييم التوصييل إليي أن اسييتخدام بيانيات المعييدل الييتراكمي
 للطلب(المشاهدات الفردية) يعطي أفضل النتييائج، ومةيين ذلييك تطييبين لنييا أيهمييا
 أفضل في مةوافاتطها بمواصفات الجودة ومةتطلبات سوق العمل وذلك مةيين خرلل

 ويقيييس هييذامةا يعرف بمؤشر مةقدرة العملية، و مةؤشر نسييبة مةقييدرة العملييية 
ًاالمؤشر نسبة استخدام العملية لمدي المواصفات المسموح بيه   وتطوصييلنا أيضي

 إلي أن بيانييات المعييدل الييتراكمي للطلب مةوافييية للمواصييفات الجييودة وذلييك
).%100أي مةا يقارب (%) 99.98بنسبة (

ًا إنتهي البحث بالنتائج والتوصيات، وكيانت أهييم النتييائج الييتي تطوصييلنا  وأخرير
 إليها أنّ مةراقبة جييودة طلب قسييم الحصيياء بإسييتخدام مةعييدلتطهم خرلل الربييع
 سنوات غير مةجدية ونتائجهييا كيانت غييير مةرضيية مةقارنيية بمراقبيية جيودة طلب
 قسم الحصاء بإستخدام مةعدلتطهم التراكمية حيث كانت النتائج مةرضييية وجميييع
 عينيية الدراسيية كييانت تطحييت الرقابيية الحصييائية، كمييا قييدمةت الدراسيية بعييض

 أن يكون هنالك تطعاون وثيق بييين الجامةعييات وسييوقالتوصيات والتي مةن أهمها 
العمل لتحديد مةواصفات القوي المطلوب إعدادها. 

Abstract
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The research problem is represented in the low output of the higher 
education institutions of students which is inconvenient to demand 
in the job market and development plans. Universities nowadays are 
graduating large numbers of students most of them are unqualified. 
Thus,  the  society  needs an educational  system that  is  capable  of 
introduces qualified cadres able to adapt learn and self-develop. The 
importance of this research is demonstrated in the requirement that 
the  educational  institutions  should  reconsider  their  visions, 
missions, aims and curricula as well as the students themselves, for 
the  student  is  the  link  between  the  university  and  society.  Key 
objectives  of  this  research  include  encouragement  of  academic 
excellence, the institutional development and spread of the spirit of 

positive competition   among universities.

This research is not only confined to hypnoses, but it  also raises 
questions which require answers. These questions include:  Does the 
output of students of the statistics division fulfill the specifications? 
Which is better, the quality control maps by using the students' final 
grades (within four years period) or quality control maps by using 
the  students'  GPA? To what  extent  could  it  be  accepted that  the 
educational  process  may  produce  students  who  could  meet 

specifications and cover the job market' need?

The  study  sample  had been taken  from the  students  of  statistics 
division during (2005-2009),  with sample size (84) students.  The 
sample includes two types of data: Students final Grade data (within 
four years) (partial groups) and the students GPA data (individual 

Observation.(

Follow-up  maps  are  used  to  illustrate  this  data  through  Excel 
program. The two types of data are used to reach the best results. 
Findings  show  that  using  of  Students'  GPA  data  (individual 

Observation.(

The monitoring maps have been used to analyze the data through 
the Excel  application.  The two data  case studies  have been used 
with the view of obtaining the best possible results. It is found that 
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using  the  student's  GPA (individual  observations)  gives  the  most 
effective results. As a result, it is obvious to us that which of them is 
more suitable to comply with the quality standards and requirements 
of the job market,  through what is known as the practical ability 
index  and  the  index  of  the  process  capacity  rate.  This  index 
measures  the  percentage  of  the  process  in  terms  of  acceptable 
specifications.  We  found  that  the  GPA  data  of  students  is  in 
conformity  with  the  quality  standard  by  (99.98%)  that  is  to  say 

(100%) approximately  .

Finally, the research has ended on results and recommendations 
essential  of  which  is  that  quality  control  of  the  Statistic 
Department's students by using their averages during the four years 
is fruitless in comparison with control of the Statistic Department's 
students by using their GPA data (individual Observation). As we 
got fruitful results and the whole samples of study have been under 
control  of  the  statistic  supervision.  The  study  also  offered  other 
recommendations  important  of  which  is  the  need  of  a  solid 
cooperation  between  the  universities  and  the  business  market  in 

order to draw out specifications of the required powers.

الفهرست

الصفح

الرقمالموضوعة
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المعدلة

-4شكل (
16(

ًا75  خرريطة المتوسط المتحرك المرجح أسي

 بإستخدام  طريقة الستجابة البتدائية السريعة

المعدلة للمرة الثانية

-4شكل (
17(

77

خرريطة الجمع التراكمي

-4شكل (
18(

 خرريطة الجمع التراكمي بإستخدام طريقة80

الستجابة البتدائية السريعة

-4شكل (
19(

81

خرريطة المشاهدات الفردية

-4شكل (
20(

82

خرريطة المدي المتحرك

-4شكل (
21(

83

خرريطة المشاهدات الفردية المعدلة

-4شكل (
22(

84

خرريطة المدي المتحرك المعدلة

-4شكل (
23(

 خرريطة المشاهدات الفردية المعدلة للمرة85

الثانية

-4شكل (
24(

-4شكل (خرريطة المدي المتحرك المعدلة للمرة الثانية86
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88

خرريطة المتوسط المتحرك

-4شكل (
26(

90

ًا خرريطة المتوسط المتحرك المرجح أسي

-4شكل (
27(

ًا92  خرريطة المتوسط المتحرك المرجح أسي

بإستخدام  طريقة الستجابة البتدائية السريعة

-4شكل (
28(

ًا94  خرريطة المتوسط المتحرك المرجح أسي

 بإستخدام  طريقة الستجابة البتدائية السريعة

المعدلة

-4شكل (
29(

96

خرريطة الجمع التراكمي

-4شكل (
30(

 خرريطة الجمع التراكمي بإستخدام طريقة98

الستجابة البتدائية السريعة

-4شكل (
31(

فهرست الجداول

الصف

حة

الرقمالموضوع

18

أنواع خررائط المراقبة

جدول (

3/1(

 بيانات المجموعات الجزئية الثابتة (النتائج107

) سنوات)4النهائية للطلب خرلل (

جدول (
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 بيانات المشاهدات الفردية (المعدل التراكمي109

للطلب)

جدول (

5/2(
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