
المقدمة
: تمهيد1-0

 من المؤكد أننا لسنا نشبه اللت في شيء لنا طبيعة خاصصة ,
 ل نعمل بضصصغط علصصي زر بصصل ان البشصصر – كصصل البشصصر – مصصا هصصم ال
 مجموعة من الحاسصصيس والمشصصاعر والعمصصل لبصصد ان يرتبصصط بتلصصك
 المشاعر ، ولذا فحسن اداء العمل او سؤه يرتبط بمشاعر العاملين
 نحو ذلك العمل ، ولذا يدرك المدير الناجح كيفية التعامل مع الفراد
لخراج افضل ما لديهم نحو العمل المنوط بهم عن طريق التحفيز.
 الحوافز التشجيعية للداء المتميز تحقصصق حاجصصات عميقصصة فصصي
ّدر لعملصصه ،  الكيان البشري وتشعره بأنه انسان لصصه مكصصانه وانصصه مقصص
 وكان للسلم قصب السبق في الهتمام بصصالحوافز بنوعيهصصا الماديصصة
 منها والمعنوية ونجد ذلك في كثير من الثار والحاديث الدالصة علصصي
 ذلك وقد اهتم السلم بقضية الحصصوافز علصصي الفعصصال فصصي الصصدنيا او
 في الخرة ففي الدنيا يقصول النصبي (ص): " مصن صصلي علصيّ صصلة
ًا " والحسصصنة فصصي السصصلم بعشصصرة امثالهصصا  صلي الله بها عليه عشر
 وكل ذلك وغيره للتشجيع علي الخير ، ويقول تبارك وتعصصالي: " هصصل

 . امصصا مصصن الناحيصصة الماديصصة فقصصد كصصان)1(جزاء الحسان ال الحسان"
  فعلصصي سصصبيل)2(النبي (ص) يستخدم الحوافز في مختلف المجصصالت

ًل فله  المثال في مجال الحروب يقول في غزوة حنين " من قتل قتي
سلبه ".

 وتعتبر الحوافز بمثابة المقابصصل للداء المتميصصز ، ويفصصترض بنصصاء
ًا علي الوفصصاء بقيمصصة  علي هذا الفهم ان يكون الجر او المرتب قادر
ًا بالوفصصاء بالمتطلبصصات الساسصصية للحيصصاة  الوظيفصصة وبالتبعيصصة قصصادر
 وطبيعة الوظيفة وقيمة المنصب كما يجصب ان تركصز الحصوافز علصي
 مكافأة العاملين عن تميزهصصم فصصي الداء . وان الداء الصصذي يسصصتحق
ًا لمعصصايير اخصصري تشصصير الصصي  الحافز هو اداء غير عادي او ربمصصا وفقصص
 استحقاق العصصاملين الصصي تعصصويض اضصصافي يزيصصد عصصن الجصصر. وتجصصدر

الشارة الي ان الحوافز المستخدمة مع الموارد البشرية تأخذ 
__________________

)60سورة الرحمن ، الية ()1(
 م)،2001نادر أحمد أبو شيخة ، إدارة المصصوارد البشصصرية ، القصصاهرة، ()2(

.16ص 
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أو وقائية .عدة اشكال فقد تكون حوافز مادية او معنوية 
 وقد ظهر الهتمام بموضوع الحوافز منصصذ اهتمصصام رجصصال علصصم
 النفس الصناعي باجراء الدراسات التي اسصصفرت عصصن انصصه ل يمكصصن
 حث الفراد علي اداء العمل بكفاءة وفاعلية ما لم يكن هنالك حافز
 يحفزهصم علصي اداء العمصل لنصه مهمصا تصوفرت مصن خطصط ممتصازة
ًا بصصأداء  وتنظيم سليم للعمال ل يعنصصي ذلصصك ان يقصصود الفصصراد تلقائيصص
 العمال علي الوجه الكمل وبكفاءة عالية وفاعلية لن جعل الفراد
 يعملون عن رغبة اكيدة وبحماس هي مشكلة كبيرة يجب ان تعالصصج

 .)1(من خلل مدخل الحوافز
 :-  خطة البحث-1

مشكلة البحث:  1-0
 إن عملية وضع وتخطيط السياسات التحفيزية التي من شأنها
 ان ترضصصي جميصصع العصصاملين علصصي اختلف مسصصتوياتهم الوظيفيصصة
 والنفسية والجتماعية واشباع احتياجاتهم المتباينة عمليصصة فصصي غايصصة
 الصصصعوبة والتعقيصصد . ول تكصصون عمليصصة التحفيصصز مجديصصة فصصي بعصصض
 الحيان في حالة عدم تفهم الجصصوانب السصصابقة . وعليصصه ممصصا سصصبق
 فان مشكلة هذا البحث يمكن طرحها في سؤال رئيسي تنبثصصق منصصه
 مجموعة من السئلة الفرعية وهذا السؤال هو كيف يتمكصصن المصصدير
 او ادارة المشصصروع المعيصصن مصصن رسصصم سياسصصة سصصليمة للعمليصصة
 التحفيزية حتي تؤدي الغصصرض المنصصوط بهصصا وهصصو كسصصب رضصصا وثقصصة
 واحترام العصصاملين للمشصصروع وادارتصصه ومصصن ثصصم حفزهصصم نحصصو الداء
 الجيد لتحقيق الهداف المطلوبة؟ وهصذا السصؤال بصدوره تتولصد منصه
 مجموعة من السئلة التي  يمكن ان تسهم الجابصصة عليهصصا فصصي حصصل

هذه المشكلة وهي:-  
 ما هي الطريقة  المناسبة التي يمكن ان تتبعها الدارة لتحفيز-1

العاملين من بين الطرق الكثيرة والمتعددة في هذا الجانب .
 هل يمكن اتباع اكصثر مصن طريقصة واحصصدة مصن طصرق التحفيصز-2

لمشروع واحد وفي نفس الوقت؟
___________________

. 18). ص 2002 بكرى الطيب ، إدارة الفراد ()1(

 لكصصل طريقصصة مصصن الطصصرق المتبعصصة فصصي التحفيصصز العديصصد مصصن-3
 المشاكل والسلبيات فكيف يمكن للدارة التعامل معها فعلصصي
 سبيل المثال اذا اتبعت المنشأة نظام التحفيز الجماعي وذلك
 بتخصصصيص نسصصبة مصصن اربصصاح المشصصروع تصصوزع علصصي العصصاملين
 بالتساوي او حسب المجهود لكل منهم فقد ل تحقق المنشصصأة
 أرباح كافية او قد ل تحقق ارابصصاح علصصي الطلق . واذا اتبعصصت
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 نظام الحفز علي اساس القطعة فقد يكون ذلك علي حساب
 جودة النتاج او قد يشعر العاملين الذين ل يمتلكصصون مهصصارات
 كافية بالغبن او عدم العدالة ممصصا يصصؤدي الصصي وجصصود مجموعصصة
 محبطة من العاملين وبالتالي يؤثر ذلصصك علصصي ادائهصصم بصصصورة

سلبية فكيف تتعامل الدارة مع مثل هذه المشاكل ؟
ًا-4  هناك بعض العمال التي يكون فيها العيصصار التحفيصصزي واضصصح

 مثل التحفيز علصصي اسصصاس النتصصاج ولكصصن كيصصف يمكصصن تحفيصصز
 اولئك الذين يقومون بمجهودات غير خاضصصعة للقيصصاس الكمصصي

مثل المجهودات الدارية .
 اذا تم تحفيز العامل نظيصصر مجهصصوده فصصي المصصرة الولصصي فصصانه-5

 يتوقع المزيد في المرة الثانية وال اصيب بحالصصة مصصن الحبصصاط
 واذا تم تحفيزه للمرة الثانية يتوقع المزيصصد فصصي المصصرة الثالثصصة
 وهكذا فكيصف تتعامصل الدارة مصع هصذه المشصكلة الصصتي تصؤدي

بمرور الزمن الي المزيد من التكاليف العالية والمتراكمة؟
 كيف تخصص الدارة ميزانية مرضية للتحفيز؟ وكيصصف تتعامصصل-6

 مع هصصذا الجصصانب فصصي حالصصة اسصصتعداد شصصعور وتوقصصع العصصاملين
للتحفيز ودخولها في مشكلة مالية غير متوقعة .

 هل تعطي ادارة المشروعات الهتمام الكصافي بقضصية تحفيصز-7
العاملين؟

 أهمية البحث:2-0
 يعتبر العامل النساني هو الساس في اي مؤسسة مهما كصان
 حجمها او طبيعة عملها سصصواء كصصانت مؤسسصصة عامصصة او خاصصصة . اذ
 تعتمد المؤسسة في تحقيق اهدافها علي العنصصصر البشصصري بصصصورة
 اساسية ولذلك تعتصصبر الحصصوافز هصصي العامصصل الساسصصي الصصذي يحصصث
 ويشجع العاملين علي احترام الدارة واللتفاف حولهصصا وخلصصق الثقصصة
 وبالتالي العمل علي تحقيق اهداف المنشصصأة والصصتي مصصن اهمهصصا مصصا

يلي:
 زيادة نواتصصج العمصصل فصصي شصصكل كميصصات انتصصاج ، وجصصودة انتصصاج-1

ومبيعات وارباح .
 تخفيصصض الفصصائد فصصي العمصصل ومصصن امثلتصصه تخفيصصض التكصصاليف-2

وتخفيض الفاقد في الموارد البشرية واي موارد اخري .
 اشباع احتياجصصات العصصاملين بشصصتي انواعهصصا وعلصصي الخصصص مصصا-3

يسمي التقدير والحترام والشعور بالمكانة .
اشعار العاملين بروح العدالة داخل المنشأة .-4
جذب العاملين الي المنشأة ورفع روح الولء والنتماء .-5
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 تنمية روح التعاون بين العاملين وتنمية روح الفريق بالتضامن-6
.

تحسين صورة المؤسسة امام المجتمع .-7
 هدف البحث:3-0

 يهصصدف البحصصث الصصي لفصصت انظصصار الدارات فصصي المؤسسصصات
 المختلفصصة بصصورة عامصة وبصالخص المؤسسصصة محصصل الدراسصة الصي
 الدور الكبير الذي تلعبه الحوافز التشجيعية في حث العصصاملين علصصي
 الداء بصصصورة جيصصدة والتفصصاف حصصول تحقيصصق الهصصدف الكلصصي لهصصذه
 المؤسسة بأحسن وافضل ما يمكن . كمصصا يهصصدف هصصذا البحصصث الصصي

اضافة جزء من المعرفة المتواضعة الي المكتبة العربية .
 الفروض:4-0
 هنالك علقة ترابطية ذات دللة احصائية بيصصن فاعليصصة التحفيصصز-1

والرضا والداء لدي العاملين بالمشروع .
 هنالصصك عصصدم عدالصصة فصصي تطصصبيق نظصصام التحفيصصز بمشصصروع-2

الجزيرة .
ًا لنظصصام-3 ًا كافيصص  ان ادارة مشصصروع الجزيصصرة ل تعطصصى اهتمامصص

التحفيز مما يؤدي الي تدني الداء .
 الميزانيات المصدقة لمقابلة عملية التحفيز غيصصر كافيصة لخلصصق-4

بيئة عمل مواتية لتحفيز العاملين .
الحوافز المدفوعة تقابل رضا العاملين .-5
الحوافز ل يتم دفعها وفق التقييم العلمي السليم .-6
 منهجية البحث:5-0

 يتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلصصي  السصصتقرائي بالضصصافة
الي المنهج الحصائي لتحليل البيانات الخصاصة بالبحث .

 مجتمع البحث :-6-0
 يتمثصصل مجتمصصع هصصذا البحصصث فصصي العصصاملين بمشصصروع الجزيصصرة

بوحداته المختلفة . 
 مصادر جمع المعلومات:7-0

سيتم جمع المعلومات الخاصة بهذا البحث كالتي:
ًل  : المصصصصادر الثانويصصصة وذلصصصك مصصصن خلل الدبيصصصات والكتصصصبأو

 والمنشصصصورات والتقصصصارير وغيرهصصصا مصصصن المصصصصادر ذات العلقصصصة
بالموضوع .

ًا  : المصادر الولية وذلك من خلل الستبيان الصصذى تصصم تصصصميمهثاني
بغرض جمع المعلومات الخاصة بهذا البحث .

 حدود البحث:8-0
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 تتمثل الحدود المكانية للبحث بمشروع الجزيرة . امصصا الحصصدود
م .2005 وحتي العام 2003الزمانية فتأخذ الفترة من العام 
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الدراسات السابقة:- 2
أ/ الرسائل الجامعية:

 بعنصصوان  الحصصوافز واثرهصصا/ في دراسة لتيسير حسن احمممد 1
 )1(علي الداء التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي فصصي السصودان

 والتي تناولت فيها دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 م) وقصصد كصصانت اهصصم اهصصداف هصصذه2001م – 1997للفصصترة مصصن (

 الدراسصصة تعميصصق فهصصم عمليصصة التحفيصصز والتعصصرف علصصي العوامصصل
 الوظيفية المؤثرة فيها والمشكلت التي تعصصترض الدارة عنصصد وضصصح
 الحصصوافز والتعصصرف علصصي اهصصم الطصصرق لتحسصصين انظمصصة الحصصوافز
ًا كان نوعهصصا  والوصول الي ما اذا كان هنالك علقة بين الحوافز – اي

– وانتاجية العاملين .
 أ . ان هنالك علقة مباشرة ايجابيصصة بيصصن التحفيصصز والداء واسصصتقرار

العاملين .
 ب. وجصصود تصصوازن بيصصن الجصصانب المصصادي والمعنصصوي للحصصوافز اي ان
 تفضيل الفصصراد للحصصوافز ل يقتصصصر علصصي الحصصوافز الماديصصة فحسصصب

ًا . ولكنه يشمل الجوانب المعنوية ايض
 ج. ان درجة الرضا التي يشعر بها الفرد تتأثر بمدي مطابقصصة العصصائد

ًل . الذي يحصل عليه فع
 د. هنالصصك علقصصة اربتصصاط بيصصن المتغيصصرات الشخصصصية ( الوظيفصصة –
 سصصنوات الخصصبرة – المؤهصصل العلمصصي – الوضصصع الجتمصصاعي ) ودرجصصة

الرضا الوظيفي وارتباط العامل بمؤسسته .
 هص. يعتبر السلوب الذي يتبعه القائد الداري في قيادة مرؤسيه احد

الحوافز الهامة لهؤلء المرؤوسين .
ًا . ًا هام و. يشكل اشتراك العاملين في وضع الهداف حافز

ز. يساعد الوصف الوظيفي علي وضع نظام للجور .
ًل  ح. لشروط الخدمة اثر فاعل فصصي عمليصصة رفصصع الداء للعامصصل فمث

وجود بدلت وأجور 
_____________________

 تيسير حسن أحمد ، الحوافز وأثرها على الداء التعليمى بمؤسسصصات التعليصصم)1(
 العالى بالسودان ، دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، رسالة

م).2002مقدمة لنيل درجة الماجستير فى إدارة العمال، جامعة السودان (
 إضافية وحوافز في بنود الخدمصصة تزيصصد مصصن دافعيصصة الفصصرد وتحسصصن

ادائه .
  بعنصصوان الرضصصي/ أممما دراسممة شمماهر محمممد احمممد حامممد2

 الوظيفي لدي اعضاء الهيئة التدريسية فصصي الجامعصصات الفلسصصطينية
 م)2005- 2002 في الفصصترة ()1 (في الضفة الغربية وعلقته بالداء

 والتي هدفت الي التعرف علي مستوي الرضا الوظيفي لدي اعضاء
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 هيئة التدريس وعلي مسصتوي الداء والكشصف عصن أثصر العديصد مصن
 العوامل المؤثرة علي عملية الرضا الوظيفي والتي كان مصصن اهمهصصا
 الراتب او الجر والترقيات وقد توصصصلت الصصي وجصصود دللصصة احصصصائية

 وقد توصمملت الممي عممدة نتممائجواضحة تشير الي هذا الجانب ، 
كان من اهمها:

 أ . إعادة النظر في الكادر الموحد وخاصة المصصور الماليصصة المتعلقصصة
بشق الرواتب واعطاء أهمية كبكيرة للحوافز المادية والمعنوية .

 ب. اعصصادة النظصصر فصصي نظصصام النظمصصة والقصصوانين ووضصصع سياسصصات
واضحة وعادلة فيما يتعلق بالترقيات .

  بعنصصوان أثصصر/ وفي دراسة طمماهر محمممود خلممف الكللممدة3
 (مشاركة العاملين في اتخاذ القرارت والدافعية علصصي الداء الداري

 والتي تطرق فيها لدراسة حالة امانة عمان الكبري للفترة مصصن  ()2
 م) والتي هدفت الي التعرف علصصي مفهصصوم وطبيعصصة2003- 1999

 المشصصاركة فصصي الدارة ومفهصصوم الداء الداري والدافعيصصة والتعصصرف
 علي واقع مشصصاركة العصصاملين فصصي الدارة ومصصدي فعاليصصة ذلصصك فصصي

 وتوصمملتتحسصصين النتاجيصصة ورفصصع الصصروح المعنويصصة للعصصاملين . 
الدراسة الي نتائج اهمها ما يلي:-

 أ. تحفز المشاركة الشخاص علصصي المسصصاهمة فصصي الموقصصف وتتيصصح
لهم الفرصة لطلق طاقاتهم في المبادرة والبتكار .

 ب. تعتبر المشاركة في العملية الدارية من اهم العمال التي يجب
علي متخذ القرار ______________

الجامعات)             1( في التدريسية الهيئة اعضاء لدي الوظيفي الرضي ، حامد احمد محمد  شاهر
ن        ( م الفترة في بالداء وعلقته الغربية بالضفة ل)   2005- 2002الفلسطينية لني ة مقدم الة رس  م

والتكنولوجيا،           للعلوم السودان جامعة الأعمال، إدارة فى الدكتوراة م . 2006درجة
)2 (                ، الداري الداء علي والدافعية القرارات اتخاذ في العاملين مشاركة أثر ، الكلدة خلف محمود  طاهر

ودان               الس ة جامع ال الأعم إدارة ى ف دكتوراه ال دراة ل لني ة مقدم الة ،رس بري الك ان عم امانة حالة  دراسة
والتكنولوجيا   م2007للعلوم

.

 الداري اتباعهصصا لن مشصصاركة العصصاملين فصصي صصصنع القصصرار تحمصصل
العاملين مسئولية تنفيذه 

ًل وايجابية في تحقيق النتائج . مما يجعلهم أكثر تفاع
  فصصي دراسصصتها الدافعيصصة)1(/ تناولت اميرة محمد علممي احمممد4

 والرضا الوظيفي للعاملين في القطاع المصرفي والتي درست فيها
 حالصصة بنصصك البركصصة السصصوداني بغصصرض معرفصصة مصصدي اشصصباع دوافصصع
 وحاجات العاملين وأسباب عدم الرضصصا والصصتي بصصدورها تصصؤدي لعصصدم
 استقرار العاملين وذلك من خلل دراسة بيئة العمل الداخليه للبنصصك

ومعرفة نظام الحوافز المطبق ومدي فعاليته .
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  ان نظصصام الحصصوافزومن اهم النتائج التي توصلت اليها
 المطبق ل يشبع رغبات ودوافصصع العصصاملين ويحفزهصصم للعمصصل وتعنصي
 بهذه الدوافع والحوافز (المرتبات – المشاركة في اتخاذ القرارات –
 تحفيز العاملين – الخدمات الجتماعية) . كمصصا ان الجصصوانب الخصصري
 والتي تعتبر بمثابة الحوافز المعنوية ( تمييصصز المتفصصوقين – الهتمصصام
 بنواحي البتكار وتشجيعها في العمل ) ل تقصصل عصصن اهميصصة الحصصوافز
 المادية فقد اتضح أن هنالك خلصصل بهصا ممصا أثصصر علصي اشصباع دوافصصع
 العاملين فاصبحت ل تحقق طموحاتهم وتشبع رغباتهم مما اثر علي

رضاهم واستقرارهم الوظيفي .
  بعنصصوان أثصصر/ هدفت دراسممة إحسممان ابراهيممم اللممه جممابو5

 الصدوافع علصي تحقيصصق الجصصودة الشصاملة فصصي المستشصفيات العامصة
 م) الصصي ربصصط2002- 1995 للفصصترة ()2(والخاصصصة فصصي السصصودان 

 الدوافع متمثلصة فصي المرتبصصات والجصصور والحصوافز وغيرهصصا بمفهصوم
 زيادة معدلت وجودة الداء والنتاج والوصصصول الصي مفهصوم الجصودة

الشاملة وقد خلصت الي نتيجة تؤكد هذا المفهوم .
 / اممما دراسممة اثممر الحمموافز علممي اداء العمماملين بمحليممة6

  فقد هدفت هصصذه الدراسصصة)3(شرق النيل لهادئة عثمان عباس
الي دراسة نظام الحوافز المادية والمعنوية ومعرفة 

______________
ك              )1( بن حالة دراسة ، المصرفي القطاع في الوظيفي والرضا الدافعية ، احمد علي محمد  اميرة

              ، السودان جامعة ، الأعمال إدارة فى الماجستير درجة لنيل مقدمة رسالة م .2000البركة،
المستشفيات             )2( في الشاملة الجودة تحقيق علي الدوافع اثر ، جابو الله ابراهيم  احسان

ترة             ( للف ، ودان الس ة جامع ، وراه دكت الة رس ، ودان الس ي ف ة والخاص ة  -1995العام
2002  (، م ,2005م

)3(               ، ل الني رق ش ة محلي ة حال ة دراس ، املين الع أداء ى عل الحوافز أثر ، عباس عثمان  هادئة
ودان              الس ة جامع ، ال الأعم إدارة فى الماجستير درجة لنيل مقدمة رسالة ، الخرطوم  ولية

والتكنولوجيا   م.2006للعلوم
 تأثيرها علي الداء الوظيفي وتحقيق اهداف العمل والوقصصوف علصصي

المشاكل المتعلقصة 
 بالعمل ومدي ارتباطها بالحوافز واقتراح الحلول المناسبة لمعالجصصة
 مشكلة نظام الحصصوافز وبالتصصالي معالجصصة مشصصكلة الرضصصا الصصوظيفي

وتوصلت الي عدة نتائج هامة نذكر منها:-ومستوي الداء . 
 أ . الحوافز المادية والمعنوية هي الصصتي تسصاعد علصصي رفصصع مسصصتوي

الداء والرضا الوظيفي .
ب. الراتب الذي يحصل عليه العامل غير كافي .

 ج. معظصصم العصصاملين غيصصر مقتنعيصصن بصصالجراءات المتبعصصة فصصي منصصح
الحوافز وكذلك بالترقيات المتاحة لهم .
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 د. العلقات النسانية والجتماعية الجيدة بين العصصاملين مصصع بعضصصهم
بين مرؤوسيهم تشكل حافصز هام .

هص. الداء الجيد للعامل يتوقف علي الحافز الذي يتلقاه من رئيسه .
 و. درجة الرضا التي يشعر بها العامصصل تتصصأثر بمصصدي مطابقصصة العصصائد

الذي يحصل عليه سواء كان ذلك العائد مادي او معنوي .
  أثصصر الحصصوافز علصصي آداء بعنمموان )1(/ دراسة منال الدسوقي7

 م) . الهصصدف1997- 1988العصصاملين فصصي بنصصك السصصودان للفصصترة (
 الساسي لهذه الدراسة هو دراسة اثر الحوافز علصصي اداء العصصاملين
 ببنك السودان . وقصصد اثبتصصت ان نظصصم الحصصوافز متمثلصصة فصصي الجصصور

التشجيعية والترقية تؤثر علي تحسين ومستوي الداء .
   فاعلية نظصصم بعنوان)2(/ اما دراسة يسن خلف السحيمات8

 الحصصوافز فصصي الجهصصزة الحكوميصصة والمؤسسصصات العامصصة والقطصصاع
 الخصصاص فصصي الردن ، دراسصصة حالصصة بعصصض الدارات فصصي محافظصصة

 م2002م) والتي تمصصت فصصي العصصام 2000- 1990الكراك  للفترة (
 وقد هدفت الي تحديد مواطن الضعف والقصور في نظصصم الحصصوافز

المطبقة لدي مختلف الجهزة _______________
الفترة               ( منال)1( فى السودان ببنك العاملين أداء على الحوافز أثر ، الماجد عبد محمد الدسوقى

درمان)           1988-1997 أم ة جامع ، ال الأعم إدارة ى ف تير الماجس ة درج ل لني ة مقدم الة رس  م
م.2000الإسلمية 

ة           )2( العام ات والمؤسس ة الحكومي زة الجه ي ف وافز الح م نظ ة فاعلي ، السحيمات خلف  يسن
ة               دراس ، راك الك ة محافظ ي ف الدارات ض بع حالة دراسة ، الردن في الخاص  والقطاع

السودان       .    جامعة العامة الدارة في الدكتوراه درجة لنيل م.2002مقدمة
 الداريصصة فصصي الردن ومعرفصصة مصصدي فاعليتهصصا وأثرهصصا علصصي الداء

والنتاجية وتمثلت أهم
 نتائجها في ضصصعف حصصوافز العمصصل الماديصصة والمعنويصصة ممصصا كصصان لصصه
 انعكاساته السلبية علي رضصصا وأداء العصصاملين . كمصصا ان درجصصة رضصصا

العينة كانت ضعيفة فيما يتعلق بمكافأة 
 العمصصل الضصصافي وكصصذلك ضصصعف فصصرص الترقيصصة للعصصاملين وضصصعف
 الحافز المعنوي وهذا بدوره عمل علي ضعف كفاءة الداء مما يصصدل
 علصصي ان نصصواحي الضصصعف فصصي حصصوافز العمصصل الماديصصة والمعنويصصة

ًا علي النجاز وزيادة النتاجية بكفاءة.  وقصورها ينعكس سلب
 وكذلك لحظت الدراسة ان هنالك مؤشر آخصصر يتعلصصق بضصصعف
 حوافز علقات العمصل والمتمثصصل فصي علقصصة الرئيصس بالمرؤوسصين

حيث احتلت المرتبة الثانية بعد الحوافز .
 وكذلك توصلت الدراسة اليالثر الواضح لعملية المشاركة فصي
 اتخاذ القرارات علي درجة سصصير العمصصل وانجصصازه بكفصصاءة . كمصصا أن
 عملية تقييم الرئيس لداء المرؤوسين كانت علصصي مسصصتوي ضصصعيف
 وغيصصر مرضصصية للعصصاملين ممصصا يعكصصس الضصصعف لصصدي فاعليصصة حصصافز
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 علقات العمل وعجزها في هذا الجانب فصصي تحريصصك دوافصصع النجصصاز
 لدي الموظفين نحو اداء عملهم بالشكل المطلصصوب بكفصصاءة وزيصصادة

النتاجية .
 كما اثبتت الدراس نتائج أهميصصة منصصاخ العمصصل وانتقصصال العامصصل
 لمواقع اخري كل فترة لكسصصر عامصصل الروتيصصن والملصصل فصصي العمصصل

بوضوح طبيعة العمل ومحتواه في حفز ودفع عملية كفاءة الداء.
  اسس ومعصصايير)1(/ تناولت دراسة عبدالله ابراهيم عبدالله9

 تحديصصد مسصصتوي الجصصور فصصي السصصودان  دراسصصة القطصصاعين العصصام
 والخصصاص . وقصصد هصصدفت الدراسصصة الصصي تقييصصم السصصس والمعصصايير
 المعمول بها في تحديد الجور وتحديد خلل  السياسات والجراءات
 الصصتي افضصصت الصصي المفارقصصات والختللت فصصي نظصصام الجصصور كمصصا
 إستهدفت الدراسة اسصصباب تآكصصل وتصصدهور الجصصور فصصي ظصصل تنصصامي
 الدخل القومي والوصول الي جذور المشكلة فصصي القطصصاعين العصصام
 والخاص . وقد توصصصلت الدراسصصة الصصي ان المبصصادئ الساسصصية الصصتي

تقوم ______________
دراسة             )1( ، السودان في الجور مستوي تحديد ومعايير اسس ، عبدالله ابراهيم  عبدالله

ة              جامع ، الأعمال إدارة فى الماجستير درجة لنيل مقدمة رسالة ، والخاص العام  القطاعين
.م 2004السودان  

 عليهصصا اي سياسصصات أجصصور عادلصصة وفاعلصصة تعطصصل العمصصل بهصصا فصصصصي
السودان فصي الوقت 

 الراهن ، فهي اما معدومة وغائبة كلية مثل مبادئ الجصر المتسصاوي
 للعمل المتساوي والجور المقارنة او النتاجيصصة او غيصصر قائمصصة علصصي
 اسس صحيحة مثل مبدأ المعيشة وبالتصصالي الحصصد الدنصصي للجصصور او
 نافذة الصلحية مثل مبدأ تقويم الوظائف الذي طبق قبل ربع قصصرن

م .1977عن طريق مشروع تقويم وترتيب الوظائف في العام 
 وكصصذلك كشصصفت الدراسصصة ان الجصصور فصصي السصصودان ضصصعيفة
 وتدهورت مقدراتها الشرائية بشصصكل كصصبير وان اجصصور العصصاملين فصصي
 القطاع العام أقل من زملئهم في القطصصاع الخصصاص فصصي المتوسصصط
 اي لم يعد القطاع العام يستحوز علصي اعلصي الجصور أو حصتي علصى
 متوسط جاذب للجور . فقد تقدم عليه القطصصاع الخصصاص فصصي حجصصم
 التعويضات المدفوعة. فالحكومة تتمسك بمقدرة الدولة علي الدفع
 دون ان تقصصدم اي مصصبررات موضصصوعية مقابصصل توصصصيات المجلصصس
 العلي للجور بزيادة المرتبات بحكمه الجهصصة المتخصصصصة ، كمصصا ان
 غياب سياسات الجور الموضوعية نسبة لغيصصاب السصصس والمعصصايير

له اثر في هذا التدهور .
 الرضصصا بعنصصوان )1(/ أممما دراسممة عبممد الواحممد آدم فضممل10

 الوظيفى والسلوك النسانى وأثره على الداء . دراسة حالة شصصركة
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 سكر كنانة والتى هدفت إلى التعرف على إتجاهات مصصدراء الدارات
 ورؤسصصاء القسصصام والمشصصرفين والمصصوظفين والعمصصال فيمصصا يختصصص
 برضاءهم الوظيفى ، وقد أشارت الدراسة إلى وجود علقة طرديصصة
 بين درجة رضا العاملين بشركة سكر كنانة وبين العوامل السصصلوكية

وخاصة فيما يتعلق بالجوانب التية:-
العوامل المتعلقة بالحوافز المالية (الجر وملحقاته).-
العوامل المتعلقة بظروف العمل (البيئة المادية)-
العوامل المتعلقة بجماعة العمل .-

_______________
 عبد الواحد آدم فضصصل ، الرضصصا الصصوظيفى والسصصلوك النسصصانى وأثصصره)1(

 على الداء ، دراسة حالة شركة سكر كنانة المحدودة ، دراسة مقدمصصة لنيصصل
م.2004درجة الماجستير فى إدارة العمال ، جامعة النيلين 

العوامل المتعلقة بإسلوب القيادة والشراف.-
العوامل المتعلقة المستمدة من البيئة الحضارية.-
العوامل المتعلقة بنظام الحوافز بالشركة.-
العوامل المتعلقة بنقابة العاملين بالشركة.-

 كما أشارت الدراسة إلى أن العوامل المتعلقة بالجوانب الماليصصة
 لم تحقق الرضا الوظيفى لدى أفراد العينة ، وأن العوامل المتعلقصصة
 بجماعة العمل هى الصصتى تحقصصق الشصصعور بالرضصصا عصصن العمصصل لصصدى
 أفراد العينة الولصصى (مصصدراء الدارات ورؤسصصاء القسصصام والوحصصدات

الدارية والمشرفين والموظفين). 
 الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها:-وخلصت

 أن تقصصوم الشصصركة بعمصصل اسصصتبيان دورى لجميصصع العصصاملين
 للوقوف على انطباعهم وميولهم ورغباتهم وتصوراتهم حصصول معيصصار
 الرضصصا مصصن عصصدمه . وكصصذلك إعصصادة النظصصر فصصى سياسصصة الجصصور
 والمكافآت والحوافز والبدلت المستحقة بما يكفصصى إشصباع حاجصات
ًا تفعيصصل برامصصج التصصدريب والتأهيصصل بحيصصث  العاملين بالشركة ، وأخير
 يشصصمل كافصصة المسصصتويات المختلفصصة عصصن طريصصق إقامصصة الصصدورات

التأهيلية والتدريبية. 
  حيث وقفصصت)1(/ كما أن هنالك دراسة حنان حسن وداعة11

 الدراسة على أثر نظم الحوافز على النتاجية وأسس منحهصصا وذلصصك
 بهصصدف تطصصوير اداء العصصاملين بشصصركة النيصصل البيصصض للبطاريصصات
 المحدودة. وخصصصلت الدراسصصة إلصصى أن هنالصصك علقصصة مباشصصرة بيصصن
 الحصصصوافز المقدمصصصة وزيصصصادة كفصصصاءة الداء الدارى وزيصصصادة كفصصصاءة
 النتاجية، وأن الحوافز المادية والمعنوية لها أثر واضح علصصى النتصصاج
 وأن إعطاء العامل حافز عند إنجازه عمل محدد يزيد مصصن حماسصصه،
 وأن الحصصوافز السصصلبية لهصصا اثصصر واضصصح فصصى تصصدنى النتاجيصصة. ولكصصن

11



 الحوافز السلبية بجانب اليجابية تخلق نوع من التوازن فى العمليصصة
النتاجية داخل الشركة.

________________
 حنان حسن وداعة ، أثر نظم الحوافز على النتاجيصصة بصصالتطبيق علصصى شصصركة)1(

 النيل البيض للبطاريات المحدودة ، رسصصالة مقدمصصة لنيصصل درجصصة الماجسصصتير
م.2006فى إدارة العمال ، جامعة النيلين 

 وأوصت الدراسة بضرورة وضع نظام سصصليم وواضصصح للحصصوافز
بالشركة يراعى 

 فيه مدى توافق الحافز مع الجهد المبذول وأن تكصون هنالصصك عدالصصة
 فصصى المكافصصآت المرتبطصصة بصصالداء وخاصصصة فصصى العمصصل الجمصصاعى،
 وتطبيق نظام الجر حسب النتاج بين العامل المجد وغيره ، وعصصدم
 تصصأخير صصصرف الحصصوافز وسصصعى الدارة لرفصصع المسصصتوى المعيشصصى
 للعاملين ، ويجب على الشركة أن تعتمصصد علصصى أسصصلوب واحصصد فصصى

نظام الحوافز لرضاء العامل وتحقيق هدف الشركة. 
  بعنصصوان أثصصر الحصصوافز)1(/  أما دراسة سعدية راغممب راشممد12

– 1995على أداء العاملين بجامعة النيلين للفصصترة مصن (  م)2005 
والتى هدفت إلى ما يلى:-

التعرف على مدى تأثير نظام الحوافز على أداء العاملين. .1
  التعرفصصى علصصى نظصصام الحصصوافز للعصصاملين بالجامعصصة وتحليصصل.2

 النظام لمعرفة جوانب القصور فيه ومحاولة معالجصصة مشصصكلة
 القصصصور فصصى نظصصام الحصصوافز مصصن خلل التوصصصيات المختلفصصة

للبحث.
وقد قامت الدراسة على فروض أهمها :-

 أ/ نظصصام الحصصوافز بجامعصصة النيليصصن لصصه آثصصار سصصالبة علصصى أداء
العاملين.

 ب/ القصور فى نظام الحوافز بالجامعة أدى إلى زيادة معصصدل
دوران العمل.

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:-
 أ/ الحصصوافز ل تتوافصصق مصصع حجصصم العمصصل وأعبصصاء المعيشصصة

المتزايدة.
 ب/ يتم تقدير الحافز بالجامعة حسب الدرجصصة الوظيفيصصة ممصصا

ًا بالنسبة للعمال التى يتم إنجازها  يجعله قليل جد
 ج/ على الرغم من أن العاملين يؤدون العمصصال فصصى وقتهصصا إل
 أن الحوافز ل تمنح فى وقتهصصا ممصصا يفقصصدها قيمتهصصا مصصع مصصرور

الوقت.
وكان من أهم التوصيات لهذه الدراسة:-
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 أ/ ضصصرورة رفصصع الصصروح المعنويصصة للعصصاملين مصصن خلل زيصصادة
الحوافز .

____________________
 سعدية راغب راشد ، أثر الحوافز علصصى أداء العصصاملين بجامعصصة النيليصصن)1(

– 1995للفترة من (  م). رسالة مقدمة لنيل درجة الماجسصصتير2005 
م.2006فى إدارة العمال ، جامعة النيلين 

ب/ أن يحدد الحافز على حسب الجهد المبذول .
ج/ أن يكون الحافز مواكب لمتطلبات الحياة المعيشية .

د/ أن يكون هنالك عدالة فى منح الحافز.
  بعنصصوان أثصصر)1(/  وفممى دراسممة علممى عبممد الفتمماح محمممد13

 الحوافز على رفع الكفايصصة النتاجيصصة بصصالتطبيق علصصى مصصصنع الحديصصد
 والصلب بالجماهيرية الليبية والتى هدفت إلى معرفة الحوافز علصصى
 رفع أداء العاملين بالمصنع ، وتحديد أكثر أنواع الحوافز التى يفضلها
 العصصاملون وقصصد افترضصصت الدراسصصة أن تطصصبيق نظصصم الحصصوافز فصصى
 المنشصصآت يصصؤدى إلصصى تحقيصصق أهصصدافها وتنفيصصذ خططهصصا وبرامجهصصا
 وتحسين أداء العصصاملين بهصصا بإعتبصصار أن هنالصصك علقصصة بيصصن الحصصوافز

المادية والمعنوية وأداء العاملين كأفراد وأداء المؤسسة ككل.
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:- 

 أ/ وجود علقة بين نظام الحوافز وأداء العصصاملين وكصصذلك بيصصن
الحوافز المادية والمعنوية.

 ب/ تطصور العصصاملين وتطصصور أدائهصم مرتبصصط بإسصصلوب ونوعيصصة
الحوافز المقدمة . 

 ج/ تعتصبر ملءمصة العمصل وتحسصين ظروفصه والعدالصة والقييصم
النسانية من أهم الحوافز التى يرغبها ويفضلها العاملون. 

 د/ إهمصصال الحصصوافز المعنويصصة مصصن قبصصل الدارة وكصصذلك وجصصود
 ضعف فى نظام الحوافز المطبق من حيث خصائصه وسصصماته
 المتمثلة فى عدم الوضوح والعدالة وعدم توافقها مصصع رغبصصات

وحاجات العاملين.
وتوصلت الدراسة إلى التوصيات التية:-

 أ/ العمل والهتمام بإسلوب الحوافز وذلك لخلصصق المزيصصد مصصن
التنافس والبداع بين العاملين.

______________
 على عبد الفتاح محمصد ، أثصصر الحصوافز علصصى رفصصع الكفايصة النتاجيصة ،)1(

 دراسة تطبيقيصصة علصصى مصصصنع الحديصصد والصصصلب بالجماهيريصصة الليبيصصة ،
 رسصصالة مقدمصصة لنيصصل درجصصة الصصدكتوراة فصصى إدارة العمصصال ، جامعصصة

 م. 2006النيلين 
 ب/ ضرورة الهتمام بصصالحوافز المعنويصصة وتناسصصبها مصصع الجهصصد

ًا فى تقديمها . ًل منتظم المبذول وأن تأخذ شك
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 ج/ ضرورة مراجعة نظام الحوافز كل فترة زمنية معينة حصصتى
 يتسم بالمرونة وعدم الجمصصود وحصصتى يتناسصصب مصصع المتغيصصرات

الداخلية والخارجية. 
ب/  الوراق البحثية المنشورة:

  بعنوان الحوافز فى)1(/  ورقة بحثية أعدها محسن مخامرة 1
 الخدمة المدنية فى القطاع العام بالردن ، حيث أشار البصصاحث فصصى
 مقدمة بحثه إلى أهمية وجود نظام فعصصال للحصصوافز ، حيصصث خلصصصت
 إلى أن توفير فرص التصدريب للعصصاملين فصصى جهصاز الخدمصصة المدنيصة
 حيث أن ذلك يعتبر من أفضل الحوافز ولكن المشكلة فى التصصدريب
 كحافز هو عدم توفر فصصرص كافيصصة هصصذا إلصصى جصصانب مشصصكلة أخصصرى
 تتعلق بهذا الجانب المحسوبية مازالت تلعب دور هام فى كصصثير مصصن
 الحيان فى اختيار المرشحين للتدريب وقد أوصى بضرورة الصصتركيز

على الدورات التدريبية القصيرة فى القطاع العام . 
   بعنصصوان)2(/  ورقممة بحثيممة أعممدها عبممد المعطممى عسمماف2

 المدخل لتطوير شئون الفراد فى المشروعات العامة فصصى البلصصدان
 العربيصصة والناميصصة حيصصث أشصصار إلصصى أهميصصة العنصصصر البشصصرى علصصى
ّيصصن أهميصصة مشصصكلت الفصصراد المتمثلصصة فصصى  مستوى المشروعات وب
 بعض الكفصصاءات والمهصصارات الداريصصة والفنيصصة بالمشصصروعات العامصصة
 العربية وكذلك ضعف الهتمام بسياسات وبرامج التدريب والتأهيصصل
 الدارى والمهنصصى الصصذى يصصؤدى إلصصى الحيلولصصة دون تطصصوير طاقاتهصصا
 النتاجيصصة وأوصصصى بضصصرورة إعطصصاء التصصدريب الهتمصصام علصصى كافصصة

المستويات. 

____________
 محسن مخامره ، الحصصوافز فصصى الخدمصصة المدنيصصة فصصى القطصصاع العصصام)1(

م 1985 ، عمان  3 ، العدد 9بالردن ، المجلة العربية للدارة مجلد 
 عبصصصد المعطصصصى عسصصصاف ، المصصصدخل لتطصصصوير شصصصئون الفصصصراد فصصصى)2(

 المشروعات العامة بالبلدان العربية والنامية ، مجلة العلوم الدرايصصة ، العصصدد
م.1987، 1

/  الوراق البحثية غير منشورة :3
 /  الحوافز فممى الخدمممة العامممة وأثرهمما فممى العمليممة1

 ، دراسصصة حالصصة مركصصصز المعامصصل والبحصصوث البيطريصصةالنتاجية 
.)1(المركزية والتى أعدها الباحث التهامى خلف الله محمد نصصور   

 وقد هدفت الدراسة للتعرف على مدى ملءمة الحوافز والمزايصصا
 لحفصز العصاملين واسصتنهاض هممهصم للعمصل ، ومصاهى السصاليب
 المثلى التى يمكن من خللها أن يتم التعرف علصصى أفضصصل أنصصواع
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 الحوافز وتحقيق طموحات العامصصل ورغبصصاته وبالتصصالى تقصصود لداء
ًا هصصدفت هصصذه الدراسصصة لمعرفصصة مصصدى  أفضل وانتاج وافر. وأيضصص

تأثير الحافز كعامل مساعد رئيسى فى أداء الوظيفة العامة .
 وخلصت الدراسة إلى أنه مهما سارعت خطى تعصصديل الجصصور
 فإنها ل تواكب الرتفصصاع فصصى تكصاليف المعيشصصة لصصذا تظصصل المطالبصصة
ًا أن نظصصام الحصصوافز السصصلبية غيصصر واضصصح  بصصالحوافز مسصصتمرة وايضصص
 ومتروك للتقدير الشخصى لعضاء مجالس المحاسبة مما ينتج عنصصه
 مظالم كثيرة أو تراخى شديد بفروع القانون وسياسة التعصصديل فصصى

هيكل الجور المطبق فى الدولة غير مجدية .
 / حقممموق وامتيمممازات وحممموافز الموظممف العممام فمممى2

  ما لها وما عليهصصا مصصن إيجابيصصات وقصصصور ومصصدى تأثيرهصصاالسودان 
  وكان)2(على حفز الفراد والتى قامت بها الباحثة منى محمود أحمد

من أهم أهدافها ما يلى:-
ًل  : دراسة المتيازات والحوافز المعمول بهصصا فصصى القطصصاع العصصامأو

 وتحديد مجملها ومدى تأثيرها على حفصصز الفصصراد العصصاملين ومعرفصصة
 السصصاليب الصصتى يمكصصن مصصن خللهصصا التعصصرف علصصى أنصصواع الحصصوافز

الملئمة للعاملين.
  دراسة أنظمة الحوافز والمرتبات المعمول بها والتعرف علىثانيا:

العوامل المؤثرة  _______________________
 التهامى خلف الله محمصصد نصصور ، الحصصوافز فصصى الخدمصصة العامصصة وأثرهصصا علصصى)1(

العملية النتاجية ، دراسة حالة مركز المعامصصل والبحصصوث البيطريصصة للفصصترة (
 م) بحث تكميلى لنيل درجة الماجستير ، غير منشور ، مقدم2004 – 1974

م.2005لكلية الدراسات العليا جامعة الخرطوم ، مارس 
 منى محمود أحمد ، حقصوق وامتيصازات وحصوافز الموظصف العصام فصى)2(

 السودان، بحث تكميلى لنيل درجصصة الماجسصصتير ، مدرسصصة العلصصوم الداريصصة ،
جامعة الخرطوم ، مكتبة السودان .

فيها والمشكلت والعقبات التى تواجهها .
ًا:   معرفصصة مسصصتوى الرضصصا الصصوظيفى ومصصدى إهتمصصام الموظصصفثالث

 السودانى فى الجهزة الحكومية بعوامل محتوى الوظيفصصة – العمصصل
نفسه – وعوامل بيئة العمل .

ًا:    معرفة الدوافع المادية والمعنوية التى يتطلع إليها الموظفرابع
ًل . السودانى أو

 ومن أهم نتائج البحصصث أن الجصصور والحصصوافز والمتيصصازات غيصصر
 كافية من ناحيصصة نظريصصة وعمليصصة عنصصد مقارنتهصصا بصصالواقع القتصصصادى
 والمعيشى فى السودان. كما أن هنالك تبصصاين واضصصح بيصصن الحصصوافز
 المتصصوفرة فصصى الحكومصصة المركزيصصة وتلصصك المتصصوفرة للعصصاملين فصصى
 القطصصاع الخصصاص . كمصصا توصصصلت الدراسصصة إلصصى أن السصصاس الصصذى
 وضعت عليه اللوائح التى تنظم الحقوق والمتيازات والحصصوافز ركصصز
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 على النظريات الكلسيكية القديمة ، إذ يعتقد واضعو هذه القصصوانين
أن الحافز الرئيسى للفرد هو الحافز المادى فقط . 

 وكصصان مصصن أهصصم توصصصيات هصصذه الدراسصصة إعصصادة النظصصر فصصى
 القوانين واللوائح المتعلقة بالخدمصة العامصة وذلصك بصإجراء الدراسصة
 المتأنية والوافية لها حتى تستوعب المتغيرات وتسد الثغصصرات الصصتى

تعانى منها هذه القوانين .
 / أثر الحوافز على أداء العاملين فى الشركة السودانية3

  حيث أجرت الباحثة الميصصرة العصصوضللمناطق والسواق الحرة
  دراسصصة أثصصر الحصصوافز علصصى أداء العصصاملين بالشصصركة)1(عبد الله حمد

وقامت بإختبار الفروض التالية:-
 أ/ هنالك علقة بين الحصصوافز الماديصصة ومسصصتوى أداء العصصاملين

بالشركة.
 ب/ هنالك علقة بين الحوافز المعنوية ومستوى أداء العاملين

بالشركة.
ج/ هنالك علقة بين الجر ومستوى أداء العاملين .

 وقد أثبتت نتائج الدراسة أن الفرض الذى يقول : هنالك علقة
ًل كمصصا أن  بين الحصصوافز المعنويصصة ومسصصتوى أداء العامصصل كصصان مقبصصو

الفروض الخرى كانت مرفوضة.
________________

 الميرة العوض عبد الله أثر الحوافز على أداء العاملين بالشصصركة السصصودانية)1(
 م) رسصصالة ماجسصصتير غيصصر1999م – 1995للمنصصاطق والسصصواق الحصصرة (

منشورة مقدمة لكلية العلوم الدارية ، جامعة أمدرمان السلمية.

 وقد هدف البحث إلى توضصصيح مفهصصوم الحصصوافز والصصدوافع والتطصصرق
 إلى النظريات التى وضعها علماء الدارة فى الحوافز ومعرفة تصصأثير
 الحوافز الماديصصصة والمعنوية على مسصصتوى أداء العصصاملين والتعصصرف

على وجهة نظر كل من الدارة والعاملين تجاه نظام الحوافز .
ومن أهم توصيات الدراسة ما يلى:-

 أ/ أن الحوافز التشجيعية والترقية تؤثر على تحسصصين مسصصتوى
الداء.

 ب/ لقد ثبت مصن نتصائج السصتبيان أن الحصوافز المعنويصة تصؤثر
على مستوى الداء
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