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الهـــداء 

إلى من تعلمت منهما معنى الطيبة والحنان 
أبى وأمى العزيزين 

 إلى من تعلمت منهضضم مضضاذا تعنضضى التضضضحية
والخوة والعطاء

أشقائى الوفياء
 إلضضضى مضضضن تعلمضضضت منهضضضا معنضضضى الصضضضبر

والنسضضضضانية
زوجتى الوفية

إلى من هما ضياء القلب ونور البصضضضضار
 إبنضضى/إبنضضتى عبضضد الرحيضضم

وأنوار
 إلضضى كضضل رواد وطلب العلضضم أهضضدى هضضذا

العمل المتواضع
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الشــكر والعرفـــان

 الحمد لله رب العالمين والصلة والسلم علي نبيه محمد صلي
 الله عليه وسلم مربي الناس علي الخلق القويم القائل : (من ل

يشكر الناس ل يشكر الله) وبعد : 
 الشكر كل الشكر والتقدير لجامعة السودان للعلوم

 والتنكلوجيا لتاحتها للباحث فرصة اللتحاق بها لعداد هذه
 الدراسة كما أخص بالشكر هنا كلية الدراسات العليا وكل

 العاملين بها لما قدموه للباحث من تعاون وتسهيل لنجازمهمته .
 كما ل يفوتني أن أقدم الشكر مع أسمي آيات الحترام
 والجلل والتقدير للستاذ الدكتور محمد حسن حافظ الذى

 أشرف علي هذه الرساله حتي وصولها لمرحلتها النهائيه حيث
 كان له دور كبير في إعانة الباحث إذ فتح له كل ابواب التواصل

حتي داخل منزله ولم يبخل بعلمه ووقته وخبرته.
 والشكر للعاملين بمشروع الجزيرة الذين تعاونوا مع الباحث

 وعلي رأسهم الخ الستاذ الحبيب مصطفي والخ مصطفي
 بوحدة البحوث والتخطيط القتصادي والخ محمد عبد الماجد

 كوكو مدير وحدة شئون الخدمة والخ عادل الرشيد وغيرهم ممن
لم يسع المجال لذكرهم .

 والشكر للخ الدكتور خلف الله احمد محمد عربي بجامعة
 بخت الرضا ، كلية القتصاد والذي كان له اليد الطولى فيما

 يتعلق بتحليل هذا البحث كدأبه مع اي باحث علم ، والشكر للخ
ًا في تفريغ بيانات الستبيان  أنس قريب الله الذى ساعدا كثير

ًا وكذلك الشكر للخ التاج محمد محمد علي المحاضر  إحصائي
 بقسم إدارة العمال بجامعة بخت الرضا والذى كانت له وقفات

 كثيره ومقدرة مع الباحث والشكر للخ صلح غندور الذى بذل
ًا فى الطباعة الوليه لهذا البحث والشكر للخ حسين ًا مقدر  جهد
 احمد عبدالله بمركز الرعاية الصحية الوليه والتصقيف الصحي

ًا لخراج هذا البحث ًا كبير  بجامعة الجزيرة الذى بذل مجهود
 بصورته النهائية والشكر الجزيل لزوجتي العزيزة إمتثال جبريل
 وجميع أفراد أسرتي الذين تحملوا معي مشاق كل خطوات هذه

ًا الشكر لكل من أعان الباحث ولم يسع المجال  الدراسة وآخير
لذكرهم . 
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  :- ملخص الدراسة
أداء  الحوافز على  أثر  التعرف على  إلى  الدراسة   هدفت هذه 

العاملين وذلك بالتطبيق على حالة مشضضروع الجزيضضرة للفضضترة مضضن (
2000 –  م) . وإعتمضضدت بصضضورة أساسضضية علضضى اسضضتمارة2005 

ًا لهضضذا الغضضرض والضضتى اشضضتملت  الستبيان التى تم تصضضميمها خصيصضض
 علضضضى جزئيضضضن : الجضضضزء الول تضضضم تخصيصضضضه للبيانضضضات الشخصضضضية
 والجزءالثانى تم فيه طضضرح عبضضارات وجهضضت للعضضاملين تنضضاولت أوجضضه
 الحوافز المختلفة وترك فيها حريضضة الجابضضة للعامضضل مضضن خلل عضضدة
ًا بواسضضطة  خيضضارات. ومضضن ثضضم تضضم تفريضضغ وتحليضضل السضضتبيان احصضضائي

).SPSSبرنامج (

 أما عن الشكل العام للبحث فقد بضضدأ بمقدمضضة اشضضتملت علضضى
 خطة البحث والتى تم فيها توضيح مشضضكلة البحضضث وأهميتضضه وهضضدفه
 وفروضضضه ومنهجيتضضه ومصضضادر جمضضع معلومضضاته وحضضدوده المكانيضضة
 والزمانية وطريقة تنظيمه. ومن ثضم تضم النتقضال إلضى الفصضل الول
 (الطار النظرى) وهوعبارة عن أدبيات البحث ذات العلقة بموضضضوع
 الدراسة والتى تضضم جمعهضضا مضضن العديضضد مضضن المصضضادر . أمضضا الفصضضل
 الثانى فقد تم تخصيصه لدراسضضة الحالضضة والضضذى تناولهضضا مضضن أبعادهضضا
 المختلفضضة. بينمضضا تضضم تخصضضيص الفصضضل الثضضالث لتحليضضل المعلومضضات
 الخاصة بالبحث وذلك بالستناد بصورة أساسية علضضى مضضا تضضم جمعضضه
 من خلل استمارة السضضتبيان . هضضذا بالضضضافة إلضضى التطضضرق لختبضضار

الفروض ومنهجية البحث.

ًا خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصضضيات حيضضث  وأخير
تمثلت أهم النتائج فى التى:-

 وجود علقة ذات دللة احصائية بين الحوافز والداء.-1
  ل تعطضضى إدارة المشضضروع الهتمضضام الكضضافىء فيمضضا يتعلضضق-2

 بالحوافز بأنواعها المخلتفة مما يعمضضل علضضى تضضدنى الداء وروح
البتكار .

 ضعف الميزانيات المخصصة لمقابلة عملية التحفيز.-3
  وجود خلل فى تطبيق نظم الحوافز مضضن حيضضث غيضضاب التقييضضم-4

 العلمضضى السضضليم والمتمثضضل فضضى غيضضاب المعياريضضة والعدالضضة
والموضوعية .

  عدم الستفادة من المزايا اليجابية السضضائدة بالمشضضروع مثضضل-5
 روح التعاون والنسجام وعلقة الثقة والحضضترام بيضضن الرؤسضضاء
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 والمرؤوسضضين وغيرهضضا وتوجيههضضا بمضضا يخضضدم تطضضور ونهضضضة
المشروع. 

 كما خرجضضت الدراسضضة بعضضدد مضضن التوصضضيات تمثضضل أهمهضضا فضضى
التى:-

 ربط الحافز بالداء وقيامه على العدالة وعلى السس العلميضضة)1
والموضوعية .

  تخصيص ميزانيات مقدرة لتفعيضضل عمليضضة التحفيضضز بالمشضضروع)2
بوحداته المختلفة.

  اعطضضاء إدارة المشضضروع أهميضضة مقضضدرة للحضضوافز بأنواعهضضا)3
 المختلفة بما يعمل على شعور العاملين بالرضا ويخلضضق لضضديهم

روح البتكار والبداع.
 الستفادة من المزايا اليجابية السائدة بالمشروع مثضضل سضيادة)4

 روح النسجام والتعاون بين العاملين وعلقضضة الثقضضة والحضضترام
 القائمة بين الرؤساء والمرؤوسضضين ومكانضضة وصضضورة المشضضروع
 الراسخة فى نفوس العاملين وتوجيه كل ذلك بمضضا يضضؤدى إلضضى

تطور ونهضة المشروع. 
 التحسضضين المسضضتمر للحضضوافز بأنواعهضضا المختلفضضة بمضا يتناسضضب)5

ًا  وجهضضد العامضضل ومسضضتواه المعيشضضى المتغيضضر والمتجضضدد تبعضض
للظروف القتصادية.
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Abstract

The study aimed at identifying the impact of incentives 

on the performance of employees being applied on the case 

of  Gezira  Scheme for  the period (2000 – 2005).  It  mainly 

depended  on  the  questionnaire  format  that  has  been 

specially designed for this purpose and which was consisted 

on two parts, the first part was devoted to personal data and 

the second part contained statements directed to employees 

tackling the different aspects of incentives and the freedom 

to answer was left to the employee through several options.

Concerning the layout of the research, it started by an 

introduction  including  research  proposal  in  which  the 

research  problem  was  explained  and  the  importance, 

objective, hypotheses and methodology of the research and 

resources  of  data  collection,  its  time  and  place  limits 

together with its organization. Then a shift was made to the 

first  chapter  (theoretical  framework)  which  is  research 

literature relevant to  the topic  of  the study and that  was 

collected  from  several  sources.  The  second  chapter  was 

devoted to the case study that was handled from its different 

dimensions. Whereas the third chapter was assigned for the 

analysis  of  the  research  by  mainly  relying  on  what  was 

collected through the questionnaire formats. In addition to 

hypotheses testing and research methodology. 
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Finally, the study arrived at a number of findings and 

recommendations, the most important of which are:

1- The  existence  of  statistically  significant  relationship 
between incentives and performance.

2- The  administration  of  the  scheme does  not  give  the 
sufficient  importance to incentives and their  different 
types  which  leads  to  lowering  performance  and 
innovation spirit.

3- Poor budgets assign for incentives.
4- The  existence  of  a  defect  in  applying  the  system of 

incentives  with  respect  to  the  absence  of  proper 
scientific  evaluation,  standardization,  justice  and 
objectivity. 

5- The lack of benefit from the prevailing positive merits 
such as the spirit  of  cooperation,  integration and the 
relation of trust and respect between the staff and their 
subordinates…etc. and direct these merit to serve the 
progress and development of the scheme.
The  study  also  arrived  at  a  number  of 

recommendations, the most important of which are:

1- Relate the incentive with the performance and giving it 
an bases of justice, scientific principles and objectivity. 

2- Assign  considerable  budgets  to  activate  incentive 
process in the scheme and its different units. 

3- The  administration  of  the  scheme  should  give 
considerable  importance  for  incentives  and  their 
different types which acts to give the employees the 
feeling of satisfaction and create in them the spirit of 
innovation and betterment. 

4- The use of the prevailing positive merits in the scheme 
such  as  the  dominance  of  spirit  of  integration  and 
cooperation  between  the  employees,  the  relation  of 
trust  and  respect  between  the  staff  and  their 
subordinates and the image of the  scheme fixed in the 
selves of the employees and direct all these in a way 
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that  leads  to  the  progress  and  development  of  the 
scheme.

5- The  continuous  improvement  of  incentives  and  their 
different types in relation to the effort of the employee, 
his  changing  and  renewed  standard  of  living  in 
accordance with economic circumstances. 
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فهرس الموضوعات
 رقـــــــمالموضـــــــوعالرقم

الصفحة
أالية

بالهداء
جالشكر والعرفان

د/هضملخص الدراسة باللغة العربية
و/زملخص الدراسة باللغة النجليزية

حفهرس الموضوعات
طفهرس الجداول والشكال

المقدمــــة:              
1تمهيد 1-0

1خطة البحث :1
2مشكلة ا لبحث 1-0
3أهمية البحث2-0
4أهداف البحث3-0
4الفروض4-0
5منهجية البحث5-0
5مجتمع البحث 6-0
5مصادر جمع المعلومات 7-0
5حدود البحث 8-0

6الدراسات السابقة2
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الفصل الول الطار النظرى
المبحث الول: الجور والحوافز

19تمهيد1-1-1
19المفهوم العلمى للجور والحوافز1-1-2
21أهمية الجور والحوافز1-1-3
23أهمية الجر على المستوى القومى والقطاعى1-1-4
24حتمية التخطيط للجور والحوافز1-1-5
35الطرق المختلفة لدفع الجور1-1-6
44طرق تحديد الجر حسب النتاج1-1-7

 المبحث الثانى : مفهوم وأهداف وشروط
سياسة التحرير

53مفهوم سياسة التحفيز1-2-1
54أهداف سياسة التحفيز1-2-2
55شروط سياسة التحفيز1-2-3
56دور إدارة الفراد فى رسم سياسات الحوافز1-2-4
57حوافز رجال الدارة 1-2-5
59الحوافز وأثرها على الداء1-2-6
60مواقيت صرف الحوافز1-2-7
61أنظمة الحوافز 1-2-8
62أنواع الحوافز1-2-9

71أنظمة تعويض القوى العاملة1-2-10
 المبحث الثالث: الدوافع مفاهيم ومبادىء

أساسية 
77تعريف الدوافع 1-3-1
80بعض نظريات الدوافع1-3-2

 رقـــــــمالموضـــــــوعالرقم
الصفحة

المبحث الرابع: رضا العاملين
94معنى الرضا1-4-1
95طبيعة الرضا عن العمل1-4-2
95علقة الرضا عن العمل بالداء 1-4-3
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 العلقة بين الرضا عضضن العمضضل ومعضضدلت الحضضضور1-4-4
96إلى العمل وعوامل أخرى

97العوامل التى تؤثر على الرضا عن العمل1-4-5
99طرق قياس الرضا عن العمل1-4-6
100علقات الرضا الوظيفى1-4-7
101الرضا الوظيفى فى القطاع العام1-4-8
101التدريب ودوره فى الرضا الوظيفى1-4-9

103الحوافز والرضا الوظيفى1-4-10
104ساعات العمل1-4-11
104ظروف وإمكانية العمل1-4-12

 المبحث الخامس: الداء وتقييم كفاءة
استخدام الموارد

106مفهوم الداء1-5-1
109تقييم الداء1-5-2
113تقييم كفاءة استخدام الموارد1-5-3
116تحقيق الكفاءة المتفوقة1-5-4

الفصـــل الثانى: دراسة الحالة
117المقدمة2-1
118موقع مشروع الجزيرة 2-2
 رقـــــــمالموضـــــــوعالرقم

الصفحة
119الطار العام للتنظيم الدارى بمشورع الجزيرة2-3
124تطور علقات النتاج بمشروع الجزيرة2-4
 نظضضام المشضضاركة أثنضضاء امتيضضاز الشضضركة الزراعيضضة2-5

السودانية
124

125نظام الحساب الفردى2-6
125ملكية الرض وتوزيع الحواشات2-7
125الدورات الزراعية2-8
 أهضضداف مشضضروع الجزيضضرة فضضى تحقيضضق التنميضضة2-9

126القتصادية والجتماعية
127الهمية القتصادية والجتماعية لمشروع الجزيرة2-10
 أهميضضة مشضضروع الجزيضضرة فضضى حصضضيلة الصضضادرات2-11

السودانية
127

129الهمية النسبية لقيمة انتاج أهم الزروع بالمشروع2-12
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 مسضضاهمة مشضضروع الجزيضضرة فضضى تضضأمين الغضضذاء2-13
الرئيسى للبلد

139

140المساهمات القتصادية الخرى2-14
141الهمية الجتماعية لمشروع الجزيرة2-15
142مشروع الجزيرة والتيارات الفكرية2-16
144تغيير القيمة المحصولية وفق المد القطنى 2-17
147السياسات المالية والقتصادية بمشروع الجزيرة2-18
148أقسام التمويل الزراعى بالمشروع2-19
151نظم التمويل التى اتبعت بمشروع الجزيرة2-20
157السياسات التسويقية2-21
159السياسات الضريبية2-22
159السياسات الزراعية2-23
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 رقمالموضـــــــوعالرقم
الصفحة

160المشاكل والمعوقات بمشروع الجزيرة2-24
162حجم العمالة بمشروع الجزيرة2-25
163عملية الرقابة والمتابعة بالمشروع2-26
163إسلوب تقييم آداء العاملين2-27
164طرق وسياسات التحفيز المتبعة بالمشروع2-28
169موقف الداء بالمشروع2-29

الفصل الثالث: التحليل ومنهجية البحث
170مدخل 3-1
171إجراء تحليل الستبيان3-2

171تحليل البيانات الشخصية3-2-1
181تحليل إجابات أفراد العينة 3-3
225اختبار الفروض3-4
230منهجية البحث3-5

234النتائج 
237التوصيات

239مصادر البحث
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فهرس الجداول والشكال
الجدول/ا
لشكل

 رقمالعنــــــــوان
الصفحة

171الوحدة الدارية1
173الوظيفة2
175الدرجة الوظيفية3
176الخبرة العملية4
177طبيعة العمل5
178المؤهل العلمى6
179النوع 7
180الحالة الجتماعية8
181مدى اهتمام إدارة المشروع بالتحفيز9

183الحوافز ورضا العاملين10
 مضضدى اهتمضضام إدارة المشضضروع بتحفيضضز وتشضضجيع11

العاملين
184

185طريقة تقييم دفع الحوافز12
186مدى عدالة أنظمة المكافآت والحوافز13
188الميزانيات المصدقة للتحفيز14
189رضا العامل عن عمله15
190فرص الترقيات 16
192ظروف وبيئة العمل17
193العلقة بين العاملين 18
194دور الحوافز فى رفع مستوى الداء19
195فرص البتعاث للتدريب20
197تناسب الجر مع العمل ومستوى المعيشة21

الجدول/ا
لشكل

 رقمالعنــــــــوان
الصفحة

198تناسب المؤهل مع العمل22
199مقارنة تفضيل الحوافز المادية على المعنوية23
 مضضضدى تناسضضضب السضضضلطات والمسضضضئوليات مضضضع24

الوظيفة
200

201الراتب التقاعدى25
203فرص النتقال والتجديد فى العمل26
204إجراءات منح الحوافز27
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205موقف الحوافز بالوحدة28
206تشجيع البتكار والتجديد 29
208فرص المشاركة فى اتخاذ القرارات30
209موقف الخدمات بالمشروع31
210الشعور بالستقرار الوظيفى32
212العمل بمكان آخر وبأجر أعلى33
213العلقة بين العامل ورئيسه34
214الحوافز خارج ساعات العمل الرسمية35
215الصحة والسلمة المهنية36
216معيار الترقى بالمشروع37
218مدى اهتمام الدارة بالحوافز المادية والمعنوية38
219الحوافز المعنية39
220نظام الحوافز بالمشروع وعلقته بالداء40
221مواقيت صرف الحوافز والمكافآت41
222أثر تأخير الحوافز على الداء42
223صورة وسمعة المشروع بالنسبة للعاملين 43
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جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
كلية الدراسات العليا
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