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بسم الله الرحمن الرحيم

: قال تعالى

َنقْصٍ " َو ْلجُوعِ  َوا ْوفْ  ْلخَ ٍء مّنَ ا ِبشَيْ ُكمْ  ّن َو ُل ْب َن َل َو  
ِر َبشّ َو ّثمَرَاتِ  َوال َوالِ وَالنفُسِ  َلمْ  مّنَ ا
ِه ّل ِل ّنا  ِإ ْا  ُلو َقا َبةٌ  ُهم مّصِي ْت َب َأصَا َذا  ِإ ِذينَ  ّل ِرينَ ا ِب  الصّا
َواتٌ مّن َل ِهمْ صَ ْي َل َع ِئكَ  َل ْو ُأ ُعونَ  ِه رَاجِ ْي َل ِإ ّنا  ِإ َو  
ُدونَ َت ْه ْلمُ ُهمُ ا ِئكَ  َل ُأو َو َورَحْمَةٌ  ِهمْ  ّب "  رّ

 صدق الله العظيم

139سورة آل عمران - آية 

إلهــــــداء



 الى والدتي حبا ورحمة ووفاء بالجميل  الذي طوقت
 به عنقي ابد السنين  فعشعشت في سويداء قلبي
 تعانقني ما برح الزمان والمكان  مع دعائي لها
. بالعافية والصحة

 إلى والدي.. الذي كتب له القدر ان ل يرى هذا
ًا وطاعةً  ًا وبر ًة من بحرك العظيم حب  العمل.... قطر
 ....من نذر عمره في اداء رسالتة..... صنعها من
 اوراق الصبر .... وطرزها من احلم الدهر وعلى
 سراج المل ، بل فتور او كلل .... رسالة تعلم
 العطاء كيف يكون العطاء ...... تعلم الوفاء كيف
 يكون الوفاء ... وأعذرني فل استطيع المقارنة بين
..... رسالتي ورسالتك فشتان ما بينهما

 الى اخي واخواتي  الذين يطوقوني دائما بعطفهم
. وحنانهم فكانوا نورا يضيء طريقي وفقهم الله

شكر وتقديرشكر وتقدير
  الشكر الى هذا الصرح العظيم... جامعة السودانالشكر الى هذا الصرح العظيم... جامعة السودان
  للعلوم والتكنولوجيا منارة الحق والعلم..... أدامللعلوم والتكنولوجيا منارة الحق والعلم..... أدام
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  الله الخير والعلم يجري  في روابيها... يروي العلماءالله الخير والعلم يجري  في روابيها... يروي العلماء
... .... .
  و الشكر  إلى البروفيسور محمد حسن حافظو الشكر  إلى البروفيسور محمد حسن حافظ
  المشرف  هذا العالم   الذي  اختزن العلياء  وغشتالمشرف  هذا العالم   الذي  اختزن العلياء  وغشت
  عليه جلبابا .... معالم الزهد واليمان وتواضععليه جلبابا .... معالم الزهد واليمان وتواضع
  العلماء  فارتسمت معالم العطف والحنان  في كلالعلماء  فارتسمت معالم العطف والحنان  في كل
  مواقفه  , فكان له المساهمة العظيمة في اتماممواقفه  , فكان له المساهمة العظيمة في اتمام
  هذه الدراسة , فلم يبخل بخير عنده , وأفاض منهذه الدراسة , فلم يبخل بخير عنده , وأفاض من
  علمه  كصبب لم ينقطع  فأينع , فجزاه الله خيرعلمه  كصبب لم ينقطع  فأينع , فجزاه الله خير
  الدنيا والخرة  , وأنار بصيرته وأفسح بصرة وأعانهالدنيا والخرة  , وأنار بصيرته وأفسح بصرة وأعانه
..في دينه ودنياهفي دينه ودنياه
  كما وأشكر الخ العزيز الدكتور ايوب الصوالحةكما وأشكر الخ العزيز الدكتور ايوب الصوالحة
  الذي كان ساعيا معي طيلة فترة الدراسة  بكلالذي كان ساعيا معي طيلة فترة الدراسة  بكل
..    معاني الخوة و  والوفاءمعاني الخوة و  والوفاء
  كما وأتقدم بجزيل الشكر والمتنان إلى كل منكما وأتقدم بجزيل الشكر والمتنان إلى كل من
  تعاون معي وساعدني في إخراج وطباعة هذهتعاون معي وساعدني في إخراج وطباعة هذه
..الرسالةالرسالة

مستخلصال

 هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اثر استراتيجيات ادارة مقاومة
 التغيير على اداء العاملين في الشركات دراسة حالة ( شركة التصالت



 الردنية  وشركة مياهنا ) ويتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي
 . الشركتين

) مفردة , شملت225 ( وزعت الستبانة على عينة بلغت     
) استبانه أي212موظفي الشركات في المركز والفروع, تم استعادت (  

%) من  عدد الستبيانات الموزعة  , خضع للتحليل الحصائي95ما نسبته (  
%) من  عدد الستبيانات المستلمة87) استبانه , أي ما نسبته (196(  .

  .ومن اهم  النتائج التي تم التوصل إليها

1.  تلعب محركات مقاومة التغيير  دورا مهما في سوء اداء العاملين
في الشركات الردنية

2.  تلعب اشكال مقاومة التغيير  دورا سلبيا  في اداء العاملين في
 الشركتين

3.  يوجد اثر ذو دللة إحصائية بين  استراتيجيات إدارة  مقاومة  التغيير
التنظيمي و اداء العاملين  في الشركات الردنية

4. % في تصورات5ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى     
 أفراد العينة تجاه اداء العاملين  تبعا ( الجنس ، العمر ،  سنوات
.  ( الخبرة

5. % في تصورات5توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى    
(أفراد العينة تجاه اداء العاملين  تبعا( المؤهل العلمي

:في ضوء نتائج الدراسة قدم الباحث بعض التوصيات
1.  ضططرورة اشططباع الحاجططات النفسططية والماديططة للعططاملين قبططل تطططبيق

استرتيجيات التغيير

2. اعتبار المقاومة للتغيير كظاهرة اجتماعية في حياة المنظمات

3.  السماح للعاملين بالمشاركة بفعالية في برامج التغيير

4. بناء ثقافة تنظيمية  داعمة  لعمليات للتغيير التنظيمي

5. تطبيق برامج تدريبية في اهمية ادارة التغيير

Abstract

This research aims at identifying the Impact of resistance to 
change  management  strategies  on  the  performance  of 
employee’s  in  Jordanian  companies   ie,  (Jordanian 
communication company, Inc. and meyahona company ) The 
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total  number of  employees of  the two companies constitute 
the study population. 

The questionnaire was distributed among a random sample of 
(225) employees, (212) questionnaires were retrieved, ie (95 
%)   of the total number of questionnaires distributed. (196) 
were  subjected  to  the  statistical  analysis,  ie  87  %  of  the 
questionnaires retrieved 

Some of the findings are:-

1. Resistance to change motives plays an important role in the 
poor performance of employees in Jordanian companies

2. Types of Resistance to change play a negative role in the 
performance of employees in the two companies.

3.  There  a  correlation  of  statistical  significant  between  the 
Impact  of  resistance  to  change management  strategies  and 
the performance of employees in Jordanian companies.

4.  There  are  no  differences  of  statistical  significance  at  5% 
level  due to (sex, age, years of experience). 

5. There are differences of statistical significance of 5% level 
due to (qualifications).

Some of the recommendations are:

1. Necessity of satisfying psychological and material Needs of 
the employee’s before implementing change strategies.

2. to Consider resistance to change as a natural phenomenon 
in the life of organizations.  

3.  To  allow  employees  to  participate  in  the  change 
programmers.

4.  To build an organizational culture supporting the process of 
organizational change.

5. To  implement  training  programmers  in  change 
management. 
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