
الرحيم    الرحمن الله بسم

المقدمــة

بالشكل                  والمعدات الوسائل توفر عدم رغم بعيد أمد منذ البريد أهمية البشرية أدركت  لقد

م             يع ذي ال ي والتقن ي العلم دم التق ل بفض ًا اع وإتس ًا عمق الأهمية هذه إذدادت وقد  الملئم،

          . د   البري أصبح حتى ًا كثير وإتسعت عالميا البريدية الخدمات نمت فقد المعاصر الإنساني  المجتمع

ن              م بير ك دد ع ى عل تمل يش ا إجتماعي ًا از جه كل يش ث حي ة، والتنمي الإتصال وسائل من  وسيله

على               التغلب في تساعد والتي الدولة مساحة كامل ًا تقريب تغطى التى بشبكته السكان مع  النقاط

ة             الملحق ادية والإقتص ة الإداري ز المراك ن بي وميه ي له ص على وتحافظ الحضر عن الريف  إنعزال

. والقرى   والنواحي بالمناطق

السياسية                  النواحي من الفعال أثرها لها النطاق واسعة مؤسسة البريد إعتبار يمكن السودان  في

و          فه ة، والتجاري ناعية الص اطات النش ه أوج ة لتنمي وضروريا والثقافية، والإجتماعية  والإقتصادية

     . م        تحت ة، عام ة خدم د البري ار وبإعتب راد الأف عادة وس ار لإزده اعدة مس وأداة ة ونقدي ة مالي  أداة

مثلي            خدمات بتقديم القومي والإقتصاد بأكمله والمجتمع بل الجمهور بإحتياجات الوفاء  إلتزامها

ة               المتقدم دول ال ارب تج أن إل اهله، ك ل ُثق ت ول الجمهور طاقة حدود في رسوم مقابل  وفعاله

وم             لعل ًا وفق اريه وتج ادية إقتص ة علمي س أس على البريدية الخدمات تنظيم أهمية عن  أسفرت

ة           الحديث اليب والأس ات والإتجاه اهيم بالمف الأخذ مع الخدمي، الدور بجانب الإقتصادى  المشروع

يات            مقتض ها تفرض تي ال ة والنوعي الجودة ب ف تتص دمات خ دم تق ناجحة بريدية إدارة  لضمان

العولمة. 

فقدان                  هي الأخيرة الونة في بالسودان القائم البريد نظام بها إتسم التي المظاهر  أهم

وطن             ال اطق من ن بي ا وتوزيعه ة البريدي الخدمات بين التوازن فقدان المختلفة، جنباته بين  التوازن

آدى             مما الكيفي والجانب الكمي الجانب بين التوازن وفقدان الإجتماعية، الطبقات وبين  المختلفة

         .. لحات    الإص إن ف ترابط، م وي عض ان كي د البري ان كي أن وبإعتبار متداخلة بريدية مشكلت  إلى

ي               ف ع الواق ة بخارط طدم تص أن ث تلب ول ا، أكله ؤتي ت ل وانبه ج ض بع اول تتن تي ال ة  الجزئي

ة            البريدي كلت للمش ول الحل ديم لتق ة الناجع يلة الوس أن ي يعن ا مم ا، وتكامله ابكها وتش  تداخلها

  . كامل         وموقف شاملة نظرة عن دوما تصدر أن ينبغي

في                 البريد هيكلة إعادة إمكانية يحقق الذي التوجه أساليب لتوضيح الدراسة هذه  تسعى

اج              يحت دي البري السوق داخل القوى موازين قلب أن حيث علميه، أسس على وإدارته  السودان

يير             والتس الإدارة ن بي ة والمجدي ة المتوازن ة المعادل اد إيج ى عل ادرة ق ة قوي ة بريدي إدارة ى  إل
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ة            البريدي للخدمة إستراتيجي تخطيط عملية إعتماد بالأمر القائمين على يستوجب مما  الإستراتيجي،

اء             للإرتق ة والمرون القدرة يوفر تجاري أعمال نموذج وتطوير بإنتهاج حديثة، أسس على  وتنظيمها

          . ة  خط داد وإع تراتيجية الإس طة الأنش ز مراك ى عل التعرف ب ك ذل ق تحقي ن ويمك كفاءتها  بمستوى

يد             بترش ة البريدي ة للخدم ة التكلف ز مراك ن م والحد النشطة، المراكز لهذه والإدارية المالية  للإستقللية

تجيب           ليس ي الهيكل م التنظي ة مراجع ع م ة، التكلف ى ترتكزعل ة تعرف ة سياس داد وإع روفات  المص

          . ة  نقل ق تحقي زز تع ورة متط ة تكنولوجي ة منظوم تخدام إس ة أولوي د تحدي أيضا المرحلة  لحاجيات

دي                البري الداء ى عل ط فق س لي ر مباش أثير ت من لها لما البريدية، للخدمة شاملة فنية وطفرة  نوعية

م             وتنظي وجيه وت ادارة لوب أس ى عل ذلك ك بل فحسب، البريدية الخدمات هيكل وتغيير  وعملياته

ود             تق ا به المرتبطة الجديدة التغييرات أن كما الغرض، لهذا المستخدمة والوسائل البريدية  الخدمات

ى            عل دراتها وق ا وخبراته ا مهارته توى ومس ة العامل الأيدي بنية في تغييرات لحصول  بالضرورة

لحاجيات            إستجابة النوعية تحسين يحقق بما وفعال، واعيا إستخداما والتكنولوجيا العلم  إستخدام

خلل           ن م انون الق ترام وإح ريفة الش ارية الحض المنافسة وضمان تحررالسوق، ومتطلبات  العملء

  . رورة          ض ع م ودان الس توى مس ى عل البريدي للسوق ُمحكم ال والتنظيم للقطاع القانوني  الإصلح

ل             أفض ار إختي د عن ة والمنفع ة التكلف بين والمقارنة والفاعلية والكفاءة الجدوى معايير على  التأكيد

. البريدية      الإلكترونية الحلول هذه ووسائل أساليب

ثثثثث ثثثثثث ثثثثث:

الدراسة      محور الموضوع إختيار : تم

من-              يقدمه بما الشامل البريدي وبالموظف الكاونتر، وراء وما البريدية الخدمة بماهية  للتبصير

ة              لخدم ه يحقق أن ن يمك وما حيوي كقطاع البريد وبأهمية بريدية، مالية وخدمات بريدية  خدمات

بتخطيطه             ترقيته إمكانية توفرت ما إذا والنائية، والريفية الحضرية المناطق بكآفة السوداني  المواطن

. الحديثة       الإلكترونية التقنية بوسائل مدعما إستراتيجيا تخطيطا

مناحي-               شتى في العمل صورة يرسم الذي العلمي المنهج هو البريدي التخطيط أن  كون

ي             يعن ابه غي وأن المرسومة، والغايات للأهداف الوصول أجل من مساره ويحدد البريدية  الخدمات

. للخدمة             السليمة المسارات عن وإنحراف الجهود في تخبط عنها ينتج إرتجالية الأمورعشوائية ترك

القطاعات-           لإصلح التخطيطية بالعملية الإلكترونية التقنية موضوع ربط بأن  لإعتقادي

ة                المداول ن م افي الك ع المتس د يج م ل ودان بالس ة والخدمي ة التجاري آت والمنش ادية  الإقتص

للدراسات             السودانية المكتبة إفتقار إتضح السابقة الدراسات على الإطلع خلل فمن  والتنقيب،

يات           مقتض فرضته والذي الإلكترونية بالتقنية المدعوم القطاعي الإستراتيجي التخطيط مجال  في

العولمة. 
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 ثثثثث ثثثثث:

جوانبها                بكآفة المريع والتدهور التوازن لفقدان بالسودان البريدية الخدمة تعرض في  تتمثل

أهمها          والمشكلت التحديات من للعديد كنتيجة فيها، العملء ثقة   :وفقدان

المؤسسي-              الإصلح لإجراء حقيقية منهجية إعداد محاولة بهدف التنظيمية الثقافة دراسة يتم  لم

و             د البري ة رؤي تحديد القيم، وإستعراض تحديد خلل من بالسودان للبريد كيلوالهيكلي  رسالته تش

. المستقبلية  وأهدافه

المرخص-               الدخلء من العديد به منظم، غير البريدي والسوق القدم، في موغل البريدي  القانون

وغير   لهم

ن.            وتعيي ا، تكلفته دير وتق دودها ح بط وض مولية الش ة البريدي ة الخدم ف تعري م يت م ول ميين  الرس

. بتقديمها   المكلف المشغل

الكوادرالإدارية-           تنقصها التقليدي، البيروقراطي الخدمى النظام تتبع بالسودان البريدية  الإدارة

ة            الخدم ط تخطي ة لعملي ار إعتب ع تض ول غيلي التش رائي الإج ط التخطي د وتعتم ة  المتخصص

. البريدي           السوق ديناميكية تغير في المتمثلة والمرحلة الوضع لمتطلبات تبعا  إستراتيجيا

في-              تغطي التي التعرفة فاعلية عدم البريدية، والعمليات العمل كفاءة ونقص التسيير  ضعف

ة             البريدي بكة الش اتب مك وإنتاجية بيئة لتردي بالإضافة إيرادات، تحقق ول التكلفة الحالت  أفضل

ات             السياس اب وغي الشاملة النوعية سياسة تطبيق في القصور مع ربحية، هامش تحقيقها  وعدم

  . الدقيقة     المالية والرقابة المتخصصة التسويقية

العام-              منذ التنمية مشاريع وتنفيذ الإيرادات في العجز لتغطية الحكومي التمويل  م1992توقف

.        (  / الإدارة(   هموم أكبر المرتبات مشكلة تشكل حيث مرتبات الأول الفصل ماعدا

للشركات-              الفرصة أتاح وتطويرها، تنميتها على الحرص دون البريدية الخدمة عن الإحتكار  فك

ال            مج ي ف ة خاص وداني الس دي البري وق الس ى عل الإستحواذ والعالمية المحلية الخاصة  البريدية

 . السريع   البريد خدمة

يحرص-             ولم التجارية النظرة تنقصه وعملية، هيكلية ومعوقات صعوبات يعاني بالسودان  البريد

ة             نوعي ين لتحس ة تطبيقي م ونظ بكات ش ن م ة الإلكتروني ول الحل ع وتطوي نقل في المواكبة  على

. والدولية      العربية الإدارات ببعض كما الخدمة

خدماتها-             تقديم في الإلكترونية التقنية إستخدامات تعتمد التي لها المرخص البريدية  الشركات

ام            أم اجزة ع ف تق ة البريدي الخدمات جعل الإلكترونية، والبنوك المصرفي القطاع خدمات  وتطور

 . المنافسة  قوة
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        / يتم-      ولم الإلكترونية، البريدية للأعمال أساسية كبنية الويب العنكبوتية الشبكة يتخذ لم  البريد

راكة             الش خلل ن م ة القاعدي البنية خدمات الجديدة، الخدمات لتقديم به الخاص الموقع  تفعيل

 . والدولية             العربية الدول ببعض كما الغير عن نيابة والخدمات الموارد، لتقاسم الشبكات بين

الصوتي،-          (  المكتوب، الإلكتروني التراسل أشكال بكل الإنترنت خلل من الإتصال  تطورتقنيات

. البريدي)         التراسل خدمات لمنافسة آدى الذكية، الهواتف ومستحدثات ُمصور ال

 ثثثث ثث ثثث ثثثثثثث ثثث ثثثث ثثثثثث ثثثثثث ثثثثثث ثثثثثثثث ثثثثث ثثثث ثث ثثثثثثث ثثث ثثثثثثث   

ثثثثثثث:

المشكلت-            لتحديد الفاعلة الداة يعتبر البريدية للخدمة الشامل الإستراتيجي التخطيط  هل

لها؟       اللزمة والبدائل الممكنة الحلول ووضع البريدية،

ترقيتها-            في يساعد البريدية الخدمة ومقتضيات وتطويعها الإلكترونية الحلول إستخدام  هل

فيها؟     العملء ثقة وإسترجاع

ثثثثث ثثثثث:

يلي     لما البحث :يهدف

 . بالسودان-          البريدية الخدمة لتدهور أدت التي الأسباب علي الوقوف

التخطيط-            عملية أن حيث البريدية، وتطورالخدمة الإستراتيجي التخطيط بين العلقة  دراسة

د              تزي أو نوات س س خم خلل ول يتح أن ح تطم د للبري تقبلية مس ا رؤي وضع تتطلب  الإستراتيجي

د            للبري ائم الق ع الوض ة ودراس امل الش بيئي ال التحليل بإعتماد نشطة، إقتصادية تجارية  لمؤسسة

وة            الق اط ونق اته إحتياج ي عل رف والتع د البري واجه ت تي ال ة والكيفي ة الكمي كلت المش  لتحديد

ة             الممكن ول الحل ع وض ثم ومن والمهددات، المواتية الفرص لتبين الخارجية البيئة ودراسة  والضعف

ات              متطلب تلئم اءة وكف ودة ج ذات ة نوعي دمات خ ديم تق ن م ن ُتمك تي ال لها اللزمة  والبدائل

   . مجزية      مالية عائدات وتحقق البريدي، السوق

النظر-             إعادة على والعمل البريدية، وتطورالخدمة الإلكترونية الحلول إستخدام بين العلقة  دراسة

ودان            بالس د البري ون ليك ة التقليدي اهيم المف ض ودح تراتيجية، الإس وغاياته البريد ورسالة رؤية  في

ة،            البريدي ة للخدم ي والكم وعي الن اء الإرتق ق يحق بما التطورالتكنولوجي من مستوى أعلى  على

هد             تش تي ال العالمية للفاق للإنطلق وقادرة تنافسية، بأسعار للجميع متاحة آمنة عصرية  لتصبح

 . متسارعة  متغيرات

إطاره-              جملة في هيكلته وإعادة بالسودان للبريد الإستراتيجي التخطيط تضع شاملة نظرة  تكوين

النمو            على قادرة بنية إلى البريد وإحالة والحضاري، والثقافي والإجتماعي والإقتصادي  الفلسفي

 .. العولمة          لتداعيات ًا وفق البريدي السوق لتغيرات ًا تبع المتزايد الذاتي
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ثثثث ثثثثثثث:

يؤديها                التي البريدية الخدمة على الدراسة ركزت وقد بالسودان، البريد قطاع في  يتمثل

منها       أسباب لعدة بالسودان العمومي البريدي :المشغل

المباشرة-               الدعاية نشر في دورها خلل من الإقتصادية التنمية مؤثرات من هام مؤثر  تعتبر

م               ت ا م إذا ومي الق دخل ال في إسهامها ومدى والمؤسسات، والإدارات الأفراد بين الأموال  ونقل

. الحديثة       التقنية لليات وفقا وإدارتها تخطيطها

الأفراد-             بين والتقريب للإتصال كآداة بدورها الإجتماعية التنمية عوامل من عامل  تمثل

. الغير         عن نيابه بأنواعها الإجتماعية الإلتزامات لداء ووسيلة والشعوب،

ودوليا-              داخليا الشعوب ثقافات تقريب في بدورها الثقافية التنمية عوامل من عامل  تمثل

. البريدية            الطوابع هواة خدمة خلل من الشعوب حضارات على والإطلع الراء، وتبادل

نشر-              على تعمل السياسي، والتلحم الوطنية الوحدة عوامل من عامل للدولة بالنسبة  ُتعد

ات            والمنظم ة الأجنبي دان البل ع م ات العلق م ودع ام قي على تساعد كما الحكومية  التوجيهات

الدولية. 

الإتحاد-             بشبكة وربطها المعلوماتية الشبكة إستكمال بإعتبار الرقمية، الفجوة رآب في  دورالبريد

العالمي   .POST*Netالبريدي والدولي      الداخلي التبادل لأغراض ،

بضمان-              ثقة وسيط البريدية الطرود خدمة بإعتبار الدولية، الإلكترونية التجارة تدعيم في  دورالبريد

 . المتحدة       الأمم منظمات كإحدى العالمي البريدي الإتحاد

والخبرات-            المعلومات تبادل وفي التوافقية، عبرالأجهزة الإلكترونية الحكومة تأسيس في  دورالبريد

. الدولي     والتعاون الإنساني التفاهم وتحقيق

ثثثثثثث ثثثثثث ثثثثثثثث:

وتطوير-            تحديث بدراسة المتعلقة العلمي البحث مجالت في للإسهام متواضعة  محاولة

ي            ف ادة الري ه ل ادي إقتص دمى خ اع كقط البريد صفة بإعتبار والخدمية، الإقتصادية  القطاعات

 . القومي            والإقتصاد التنمية نواحي كآفة في الفعال والأثر الإنساني التواصل نطاق

في-              متواضعة مساهمة الدراسة ُتمثل أن الباحث يأمل الطويلة العملية الخبرة على  إستنادا

ه              من تفيد تس وأن بالسودان، البريدية الخدمة وتطور ترقية أمام تقف التي العقبات بعض  معالجة

. الخدمة             من المستفيدون بإعتبارهم البريد عملء وأيضا البريد، مجال في العاملة القادمة الأجيال

ثثثثث ثثثثث: 

عن      البحث أهمية :تعبر
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تواجد-              أينما المواطن بخدمة عمله يرتبط حيوي إقتصادي تجاري خدمي كقطاع البريد  أن

التخطيط             مجال في والتمحيص الدراسة من حظه يجد لم التجارية، والشركات الحكومية  وبالمؤسسات

 . الإلكترونية     بالتقنية المدعوم القطاعي الإستراتيجي

لموقع-            شاملة بقراءة تهتم كآداة البريدية، وتطويرالخدمة الإستراتيجي التخطيط بين  العلقة

ة             الإداري ا جوانبه ل لك الممكنة الحلول لإيجاد وتسعى البريدي، السوق في العمومية البريدية  الخدمة

. والنوعية             الجودة تحسين يحقق بما الشاملة النوعية سياسة وتطبيق وإقرار والكيفية الكمية  والمالية،

التحتية-             بالبنية دعمها منطلق من البريدية الخدمة وتطوير الإلكترونية الحلول بين  العلقة

ات           وبرمجي وبية حاس تجهيزات من العمل وطبيعة يتناسب بما والإتصالت المعلومات  لتكنولوجيا

ور            التط ن م توى مس ى أعل ق يحق ا بم ا، وعالمي ا أقليمي لة متص ة معلوماتي بكات وش ة  تطبيقي

واطن           للم ة قريب ة، ومنظم ورة متط ية تنافس ة بريدي دمات خ ديم تق ى عل قادر  وكآفة التكنولوجي

والخاصة   العامة .المؤسسات

من-              توفره بما البريدية الخدمة مناحي لكل الحديثة بالتكنولوجيا المدعوم التخطيط إستراتيجية  أن

تويات           المس ة بكآف رار الق ذي لمتخ ا إلكتروني يلها وتوص ا نقله ُهل يس ة دقيق ة واقعي  معلومات

. المناسب          الوقت في المناسب القرار إتخاذ من ُتمكن الإدارية،

 ثثثثثث ثثثثث:

حسب                 والكمي الكيفي الجانبين لتلزم نسبة معا، والكمى النوعي المنهج الدراسة  تنتهج

ي             ف ازه إنج ن يمك ا وم تقبلية المس ات بالأحتياج ؤ التنب ة إمكاني أن حيث البريدية، الأنشطة  طبيعة

ات              والتقني اليب الأس تخدام إس خلل ن م والحاضر الماضي في إنجازه تم لما قياسا  المستقبل

كلتها            ومش ة البريدي ة الخدم ائص بخص ا وثيق ا إرتباط ط يرتب ة، الكمي الداء ومعدلت  الإحصائية

ومناهجه        وطرقه البريدي العمل بأصول المتصلة الزمني     ..ث الكيفية والمدى الحركة ودراسة

الدراسة،              ومجال بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات لتتبع التاريخي المنهج الباحث  إستخدم

. البحث           فرضيات لإختبار الإستقرائي والمنهج البحث، مشكلة حقيقة لتحديد الإستنباطي  والمنهج

ى           إل افة بالإض ية، والرياض ائية الإحص رق الط وجب بم وتحليلها الإستبانة وعمل الوصفى  والمنهج

ث،            البح وع بموض ة العلق ذات ة العلمي وث والبح ات والدراس ب والكت ع المراج ى عل  الإطلع

ابلت           المق خلل ن وم اء، والإحص ط التخطي إدارة ب وفرة المت ات المعلوم ن م تفادة الإس ا  وأيض

  .. ع          إتب د وق ارجه وخ د بالبري ة العام الإدارات ام بأقس ئولين المس ض بع ع م رة المباش ة  الميداني

 .. المستهدفة      للحقائق للتوصل التحليلي المنهج الباحث

ثثثثثث ثثثثث:
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تسعى                 التي المشكلت مراعاة وضعها في الباحث تحرى وقد أدناه، الفرضيات البحث  يختبر

ار            الإط ن م توحاة المس وة، المرج داف والأه ات للغاي ا تحقيق ا له ة الممكن ول الحل لإيجاد  الدراسة

ن        م اور المح ل ك يات الفرض منت تض ث حي ة للدراس ري الحلول   :النظ الإستراتيجي،  التخطيط

.. الإلكترونية             بالخدمات يزخر أصبح الذى السوق في البريدية الخدمة وموقع الإلكترونية،

وصفية                 لأسئلة إجابات خلل من إثباتها يتم فرضية كل فرضيات، ثلث عدد وضع  تم

           ( حول( أرائهم لإستقصاء البحث، مجتمع عينة فئات على ُوزعت التي الإستبانة،  عبارات

ق               تتواف ا جعله دف به ة الإلكتروني الحلول ب دعم الم ة البريدي ة للخدم تراتيجي الإس ط  التخطي

.. المتجددة   النوعية وتفضيلتهم

ث: عملية          ثثثثثثث ثثثثث ديناميكية على أساسي بشكل يعتمد بالسودان البريدية الخدمة  تطور

والإجراءات               المهام تحديد على وتعمل القائم الوضع بإستمرار تحلل التي الإستراتيجي  التخطيط

. مستقبلية    تفصيلية إستراتيجيات وفق

ودة         ثثثثثثث ثثثثثثث:  الج ين تحس ي ف يساعد المعاصرة الإلكترونية بالحلول البريدية الخدمة  دعم

. العميل        ثقة وإكتساب والتنافسية، الكفاءة مستوى ورفع والنوعية

.ثثثثثثث ثثثثثثث: إلكترونية            خدمات من السوق يقدمه وما العملء تفضيلت بين علقة هناك

ثثثثثث ثثثثثثث:

من                ( التقييم محور الفترة خلل بالسودان البريدية للخدمة القائم الوضع دراسة الباحث تناول

ائق)        2007م–1998 والحق ات للمعلوم ل التوص ة بغي ودان، بالس ة التقني ة بالنقل ا لإرتباطه  م

ائل            وس ة بمواكب ة، البريدي ة الخدم وير وتط لح لإص ق طري خارطة لوضع أساسية كخطوة  المستهدفة

فأكثر           سنوات لخمس المدى بعيد إستراتيجي تخطيط عملية عبر الإلكترونية بناء   ..التقنية أن  حيث

هل            الس الإمر ب س لي ات المعلوم ا لتكنولوجي التحتية البنية إستخدام يتطلب الذي التغيير  إستراتيجية

ل            عم ة وطبيع ب تتناس تى ال ة المطروح دائل للب دقيق ال والإختيار لإرسائها الكافي الزمن  ويتطلب

ا            توفره عب يص تي وال ة والبرامجي الحاسوبية التجهيزات لتلك العالية التكلفة بإعتبار وأيضا  البريد،

.. القريب   المدى على

ثثثثث ثثثثثثث:

 ( ُوجهت             ( عبارات وصفية أسئله خلل من المعلومات لجمع كوسيلة المعدة الإستبانة  إستمارة

من   البحث بالبريد،          :لمجتمع والموظفين التنفيذية الإدارة العليا، والإدارة الإدارة مجلس البريد،  جمهور
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الخاصة      ( البريديه بالشركات العاملة الفئات الإداريين)    DHL,TNTبعض من لشريحة بالضافة ، 

ن     م الصلة ذات بالمجالت الدراسات      :والعاملين ومركز الإستراتيجي للتخطيط القومي  المجلس

    ( ة      ( القومي الهيئة الت، والإتص الإعلم الإشراف وزارة في متمثل الإتصالت قطاع  الإستراتيجية،

       .( وزارة    (  ن م فئات ي ف ل متمث ة التنمي اع قط ن زي سوداتل، الإتصال شركات وبعض  للإتصالت،

 .. م          لتقيي ة العربي ة البريدي الإدارات ض ببع املين الع ض بع ا وأيض ادي، الإقتص والتخطيط  المالية

 ( واطن         (    للم رى وأخ ة، بريدي ة مالي ة، بريدي دمات خ من يقدمه بما القطاع هذا أهمية حول  آرائهم

لح            إص ي ف اعد تس تي ال بل الس ب أنس ول ح اتهم توجه ة ولمعرف ة، المختلف ة الدول  ومؤسسات

ق           لتتواف الإلكترونية، بالحلول المدعوم الإستراتيجي التخطيط عملية بإعتماد البريدية الخدمة  وترقية

.. المتجددة  وإحتياجاتهم

ثثثثثثثث ثثثثثثث ثثثثثثثث ثثثثثثثث ثثثثثثث:

    : الإستراتيجي،            التخطيط البريد، مناحي عدة بدراسة الإضطلع ُتلزم البحث موضوع تركيبة  إن

ن              بي تجمع سابقة دراسات على الحصول في بالغة صعوبة الباحث وجد فقد الإلكترونية،  التقنية

ة            المتنوع ابقة الس ات الدراس ن م دد ع ى عل الإطلع إستدعى مما المطروحة، الموضوعات  هذه

يلي           ما منها ُندرج حده، على فرضية لكل المناحي بهذه :المتعلقة

)1          . وآفاق)  التطورالتاريخي بالسودان، البريد توزيع خدمة إدارة جابو، الله ابراهيم إحسان  د

  ..م1998المستقبل 

توضيح     إلى الدراسة :هدفت

. الهادف-           الإعلن طريق عن البريدية الخدمة وترويج السوق دراسة أهمية

برين-    ( نظرية نطاق)         Brainتطبيق على البريدية المكاتب إنتشار خطة وضع إمكانية وتوضيح ، 

. والمرتقبة      الحالية وإمتداداتها المدن يشمل واسع

. البريدية-         الخدمة نوعية وتحسين البريد، عملء إحتياجات معرفة

. البريد-       لأعمال بالنسبة البريدي الأمن أهمية

. والصداقة-           المودة ُعرى ب المجتمع تربط التي الوحدة هي البريدية الإدارة

الحالية*      الدراسة مع تلتقي الدراسة نوعيتها       :هذه وتحسين البريدية الخدمة ترقية أهمية  حول

.. ا              له ج والتروي ع واس اق نط ى عل رها ونش وق الس ة دراس خلل ن م العملء ات لإحتياج ا  وفق

ات           المعلوم ا تكنولوجي اد بإعتم ة العولم داعيات ت ها تفرض تي ال افة الإض دم تق ة الحالي  الدراسة

ة           البريدي ة الخدم وير وتط ة لترقي تراتيجى الإس ط التخطي ة عملي دعم ت ة إلكتروني ول كحل  وتطويعها

   . والتنموي    الإجتماعي دورها وتعزيز

)2          . كوريا)  تجربة دراسة الإستراتيجي التخطيط جبريل، الله نعمة محمد ..م2008د
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إلى   الدراسة : هدفت

والتخطيط-           الإستراتيجية وأساليب وإعتبارات مفاهيم عن موجزة وافية خلصة  إعداد

 . الوطني     المستوى على بالتركيز الإستراتيجي

 . السودان-         في إستراتيجي فهم وتنفيذ صياغة في المساعدة

كوريا-             تجربة مع والمقارنة الدول بعض في الإستراتيجي التخطيط تطبيقات على  التعرف

. السودان       في ودليل حافز تكون علها الجنوبية

الشركات-              مستوى على والتخطيط الدولة مستوى على التخطيط بين الواضح الفرق على  التعرف

والمنظمات .

البحث   مشكلة تداخل           :وتكمن بسبب الدولة مستوى على واحد تخطيطي معيار إيجاد صعوبة  في

ط             التخطي ن بي حة واض وة فج ود وج وبسبب والتنفيذ، التخطيط نماذج وتنوع الإستراتيجية  المفاهيم

. والتنسيق     الإتصال إستراتيجية وضعف والتنفيذ،

وحول*            الإستراتيجي، التخطيط وأساليب مفاهيم حول الحالية الدراسة مع تتفق الدراسة  هذه

أتي           ي ا أيض ودان، بالس اعي والقط ومي الق توى المس ى عل اته تطبيق يخ وترس ياغة ص  محاولة

يق            التنس تراتيجية إس عف لض ة كنتيج ذ والتنفي ط التخطي ن بي حة واض وة فج ود وج ول ح اق  الإتف

روف           وظ ادية الإقتص ات السياس رات لتغي ا تبع عار والأس وق الس تغير لتأثيرات وأيضا  والإتصال،

 . الحالية        بالدراسة جاء كما اللزم التمويل توفر

)3)      . للسودان)  النفطية الإستراتيجية العوض، الخير عمر ..م2006م) 2028-2004أ

للتالي   الدراسة :هدفت

 . الدولة-        صعيد على فكري كإطار للإستراتيجية التعرض

. وتحليلها-       السودان في النفطية الإستراتيجية دراسة

 . السودان-         في النفطية الإستراتيجية سلبيات لمعالجة الحلول إقتراح

السبيل-              هي الهادفة والمحاور الدقيقة الأبعاد ذات الإستراتيجية أن عن عبرت الدراسة  وأهمية

 . الإستراتيجية           لهذه تحليلية دراسة بإجراء السوداني النفط مشروع في العمل لترقية

المرتكزة*            الهادفة بمحاورها الإستراتيجية التعبيرعن في الحالية الدراسة مع تتوافق الدراسة  هذه

  ( بيل     (    الس ي وه ، ة الداخلي ية، التنافس ة، المحيط ة الكلي ة البيئي رات للمتغي ة التحليلي الدراسات  على

     .. رض      تع دم ع ي ف رد ي الإختلف ة والخدمي ادية الإقتص ات القطاع ة لترقي ح الواض واقعي  ال

ات           إخفاق ة لمعالج ه نفس رض ف ؤثر م ل كعام ة الإلكتروني ة التقني تخدامات لإس ة المعني ة  الدراس

ول              للحل ؤثر الم دور ال ى عل زت رك تي ال الحالية الدراسة في ورد كما بالسودان النفطية  الإستراتيجية

. البريدية          الخدمة آداء تكلفة وتقليل التشغيلية المشكلت معالجة في الإلكترونية
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القطاعات)           4( وإدارة تخطيط في ودورها والإتصالت المعلومات تكنولوجيا أحمد، حسن  نوال

   ( الصناعي  (  القطاع الحالة دراسة بالسودان ..م1999الإقتصادية

يلي    لما الدراسة  :هدفت

يتناسب-             ما وإختيار المتقدمة الدول في المعلومات ونظم المعلومات تكنولوجيا على  الوقوف

. الصناعية        التنمية على بالتركيز بالسودان الإقتصادية التنمية وإحتياجات

تطويرها-            إمكانية ومدى بالسودان المعلومات ونظم الحديثة الإتصالت تقنية بخدمات  التعريف

. مستقبل  وإستغللها

 (  -  - ومدى-       ( الصناعة التجارة الزراعة الإقتصادية بالقطاعات المعلومات مراكز على  الوقوف

.. الصناعي          القطاع على بالتركيز القطاعات لهذه التنموي التخطيط في إسهامها

ب                 تتناس تي ال ة المعلوماتي دمات والخ م النظ ب أنس د تحدي ة محاول من تنبع الدراسة  أهمية

.. بالسودان    الإقتصادية التنمية وتحقيق

ة            *  تنمي ي ف الت والإتص ات المعلوم ا تكنولوجي دور ي ف الحالية الدراسة مع تلتقي الدراسة  هذه

ي               ف دور ال ذا ه ى عل ز ترك ة الدراس ذه ه أن في الإختلف ويأتي عام، بمنظور القطاعات  وتطوير

دور             زز فتع ة الحالي ة الدراس ا أم وداني، الس ناعي الص اع القط وإدارة تخطيط بمجال القرار  إتخاذ

الحلول             ب دماته خ م ودع إقتصادي خدمي كقطاع البريد وتطوير ترقية في الإستراتيجي  التخطيط

تطبيقية    ..       زاوية من الإلكترونية

)5  )          . عن)  خاصة دراسة بالسودان التنمية على التقنية وتوطين نقل آثار إبراهيم، عوض أحمد  د

 ( الحديث   الزراعي  ..م1997القطاع

إلى   الدراسة :هدفت

العلمية-             الوسائل من الإستفادة خلل من الزراعية للإنتاجية والكمي النوعي الإرتقاء  تحقيق

 . المتطورة  والتقنية

 . والإجتماعية-         الإقتصادية الجوانب في الريفية بالمجتمعات النهوض تحقيق

 . المحلية-            البيئة ومعطيات وتطويعها تطويرها على والعمل الحديثة التقنية المفاهيم تأصيل

  . والسيوية-           العربية الدول إمكانات من مستفيدا بالسودان تقني بناء تأسيس

برات                خ أو ات كيماوي أو ذور ب أو آلت صورة في كانت سواء التقنية أن لإثبات الدراسة  وتسعى

ل               ظ ي ف ة بالإنتاجي ورنت ق ا م إذا ة خاص ة الزراعي ة الإنتاجي ادة زي ي ف بارزا دورا تلعب  علمية

     ( )      . را  نظ اج الإنت ي ف ورات وف ق تتحق التخزين الحصاد بعد ما تقنية طريق عن التقليدي  القطاع

ى              عل أثير الت ذلك ب يمكن كما التقليدية التخزين بوسائل قورنت ما إذا الإستيعابية والطاقة  للكفاءة

. المحاصيل  أسعار

-10-



ذلك-               فإن المالية، التكاليف وإرتفاع الخبرة نقص عن فضل التقنية عن الفنية المعلومات  غياب

. البيئة         وظروف التقنية وتطويع وتطوير إنتقاء إمكانيات على يؤثر

. الخاصة-             الجهود من العديد خلل من بالسودان الزراعية التقنية لخلق إمكانية هناك

توضح   الدراسة فإن            :أهمية التقليدية، المفاهيم من العديد على ثورة هي التقنية كانت إذا  أنه

لسيادة                نظرا التقني التغيير نحو الخطى متحسسة تنمو أن النامية الدول من العديد على يحتم  هذا

 . وغيره            وصناعة زراعة من المختلفة الإنتاج مجالت في التقليدية، المفاهيم من العديد

في*             السائدة التقليدية المفاهيم لدحض سعيها في الحالية للدراسة الأقرب ُتعتبر الدراسة  هذه

ا           لتنميته ة الإلكتروني ة التقني ع وتطوي ل نق على والعمل والخدمية، الإقتصادية القطاعات  تسيير

اع            والقط الزراعي القطاع مخرجات طبيعة إختلفت وإن الإنتاجية، الكفاءة مستوى ورفع  وتطويرها

البريدي..

 ثثثثثثثث ثثثث ثثثثث ثثثثث ثثثثث ثثثثث ثث:

الفردي              الجهد البريدي، التخطيط موجهات تتناول التي والمراجع المصادر على الحصول  صعوبة

تمارة            إس ى للردعل تجابة الإس ي ف للمعاناة بالإضافة الإلكترونية، التقنية جانب ومعالجة تناول  في

. الدراسة          مناحي لتعدد نسبة المختلفة المعلومات لجمع التوصل وفي   الإستبانة،

ثثثث ثثثثث:

 ثثثثث ثثثثث ثثث ثثثثثثث ثثثثثث ثثثث ثثثثثثثث: 

ثين        مبح ى عل وي ويحت ارالنظري الإط وان بعن اء ج الأول ل مفهوم    :الفص تناول الأول  المبحث

. الإلكترونية        الحلول مفهوم بعنوان الثاني المبحث الإستراتيجي، التخطيط

 . بالسودان            البريدية الخدمة عن تاريخية خلفية عنوان تحت فكان الثاني الفصل أما

ى            عل ويحتوي بالسودان، البريدية للخدمة الإستراتيجي التخطيط عملية مراحل تناول الثالث  الفصل

ويحتوي           :مبحثين البريدية، الإستراتيجية الخطة مشروع إعداد مرحلة بعنوان جاء الأول  المبحث

مطالب   ثلث بعنوان          :على جاء الثاني المطلب التحليلية، الدراسات إجراء تناول الأول  المطلب

ة            الخط رات ومؤش داف أه ن تعيي تناول الثالث المطلب البريدية، المشكلت وتحديد النتائج  عرض

تراتيجيات          إس ق وف ة الإلكتروني الحلول ب ة المدعم ة الممكن ول الحل ع ووض ة البريدي تراتيجية  الإس

الإستراتيجية           ..)Goalsتفصيلية ( الخطة وتقويم وتنفيذ إقرار مراحل فتناول الثاني المبحث  أما

البريدية.

. الفرضيات         ومناقشة الميدانية الدراسة عرض عن عبارة الرابع الفصل

   ( مستقبلية     (  بحوث وموضوعات وخاصة عامة، التوصيات فتشمل الخاتمة ..أما

-11-



ذلت              ب ي إن زائي وع ر بش ي إنن بي فحس ات أخط وإن وتعالى، سبحانه الله فبفضل وفقت  فإن

.. جهدي  قصارى

.( عليم(     ٍم عل ذي كل وفوق

العالمين                                                                                         رب لله والحمد
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