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الهـــــــــــــــــــــــداء
إلى وطني الحبيب بجميع ربوعه

ًا بفضلها، تقبلها  إلى روح أمي التي وضع الله الجنة تحت أقدامها إعتراف
الله

ّد الله في عمره إلى والدي العزيز أم

إلى كل أفراد أسرتي وأصدقائي المخلصين

إلى الرض الطيبة التي أنجبت أهلي وعشيرتي

ًا إلى كل من علمني حرف

ُأهدي هذا الجهد المتواضع.
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الشكر  والعرفان 
 الحمد لله رب العالمين والصلة والسلم على سيدنا محمد (صلى الله

عليه وسلم) خاتم النباء والمرسلين.

ًا لله رب العالمين. ثم الشكر لجامعة السودان ًل وأخير       الشكر أو
 للعلوم والتكنولوجيا التي أتاحت لي فرصة الدراسة وفتحت أبوابها لكل راغب

في التعليم، والشكر لجامعة أمدرمان السلمية موطني الول .

  ، التي كان لها القدحعرفة جبريل أبو نصيبثم الشكر  للدكتورة/ 
 المعلى في أن يرى هذا الجهد المتواضع النور فإنها نعم الخت والستاذة لقد

 جادت عليّ من وقتها بالكثير ، وعلمتني الصبر والمثابرة وحب العلم جزاك الله
عنا خير أستاذتي الجليلة.

           كما أتقدم بأسمى آيات الشكر  لكل زملئي وإخواني وأساتذتي بجامعة أم
درمان السلمية كلية العلوم الدارية 

ًا لشركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين بالخرطوم والموظفين  الشكر أيض
 والعاملين  بها الذين لم يخبلوا عليّ بكل ما طلبته من معلومات تخص هذا البحث

وأخص بذلك إدارة التدريب بالشركة، وعلى رأسهم
.محمد إبراهيم آدم الستاذ/ 

 ثم الشكر للساتذة الذين حكموا الستبانة بعد أن عدلوا فيها إلى أن
خرجت بصورتها الحالية.

  الذي قام بتصحيح الدراسة منعبد الرحمن الطيبثم الشكر للدكتور / 
الناحية اللغوية. 

 الشكر لكل من ساهم ولو بكلمة استحسان سائل الله أن يجعل كل
المساعدات التي قدمت في موازين مقدميها .

،،، الباحث
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 الدراسة  مستخلص

 تناولت هذه الدراسة آثر الزمة المالية العالمية على تسويق خدمات التأمين
 بالتطبيق على شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة . وتتمثل مشكلة
 الدراسة في مدى تأثير الزمة المالية على الخدمات التأمينية في شركة شيكان

 للتأمين المحدودة من حيث الخدمة التسويقية التأمينية ، ملئمة أساليب الترويج ،
سياسات التوزيع ، استراتيجية السعر الفاعل للخدمة التأمينية . 

 هدفت الدراسة إلى التي:إبراز العناصر الساسية التي يجب ان تراعيها الدارة
 التأمينية في التصدي للزمة وتسويق خدماتها التأمينية، التعرف على مدى إدراك

ًا إدارة التسويق للزمة المالية  الدارات القائمة على شركة شيكان للتأمين وخصوص
 الراهنة وكيفية مواجهتها والحد من آثارها . ومعرفة العوامل التي تزيد من ربحية

شركة شيكان ورفع كفاءتها الخدمية.
 اختبرت الدراسة الفرضيات التالية: 

 -  تؤثر الزمة المالية العالمية على تسويق خدمات التأمين وتشتمل هذه الفرضية
على الفروض الفرعية التالية :

تؤثر الزمة المالية العالمية على الخدمة التأمينية المقدمة ..1
تؤثر الزمة المالية العالمية على أساليب ترويج الخدمة التأمينية..2
تؤثر الزمة العالمية على سياسات توزيع الخدمة التأمينية..3
تؤثر الزمة المالية العالمية على استراتيجية تسعير الخدمة التأمينية..4

وأثبتت الدراسة عدم صحة الفرضيات أعله :
 اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي والحصائي في جمع•

 وتحليل البيانات من واقع المصادر الولية والثانوية . وقد أجريت الدراسة على
الطار النظري والدراسة الميدانية.

توصلت الدراسة إلى النتائج التية: 
إن الخدمة التأمينية في شركة شيكان لم تتأثر بالزمة المالية.•
 سياسات تسويق خدمات التأمين في شركة شيكان قادرة على مواجهة الزمة•

المالية العالمية.
خرجت الدراسة بالتوصيات التالية : 

 الحفاظ على مقومات جودة الخدمة التأمينية والعمل على تقديم الخدمة•
باستمرار ليلئم التطور المستمر أذواق ورغبات المستهلكين.

 الهتمام بوظيفة بحوث التسويق حتى يتم التعرف على اتجاهات سوق التأمين•
ودرجة المنافسة السائدة واحتياجات العملء الجدد.
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Abstract
       This study approaches the impact of world financial crisis on marketing of 
insurance services with application on Shekan for insurance and reinsurance 
CO. Ltd. The focus of the study is represented in the extent to which the 
financial crisis affect the insurance services at Shekan for insurance CO, with 
regard to marketing of insurance services, suitability of sales promotion 
manners, distribution polices, and strategies of practical price of insurance 
service. 
      The main objectives of this study is to point out the essential elements that 
should be noticed by the insurance management while encountering the crisis 
and marketing its insurance services. 
The study tests three hypotheses:
1- The marketing services applicable at Shekan Company wouldn't be able to 
encounter the financial crisis.
2-The manners of sales promotion applicable at Shekan Company wouldn't be 
able to encounter the financial crisis. 
3- Services distribution polices applicable at Shekan Company are insufficient 
to encounter the financial crisis. 
    The study follows descriptive, analytical, and statistical methods in collecting 
and analyzing data from its primary and secondary sources. The study has been 
carried out on both theoretical frame and field levels. 
The study concludes to the following: 
1- The insurance service at Shekan Company has not been affected by the 
financial crisis. 
2- The service distribution policies at Shekan Company are competent and quite 
able to encounter the world financial crisis. 
    The study recommends the following: 

• Factors of quality of insurance services should be maintained and 

continued so as to catch up with the developing tastes and wishes of 
customers. 

• Marketing inquiry should be given attention so as to recognize trends of 

insurance market, degree of competition, and needs of the new clients. 
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