
  تمهيد:

 تحكم السلطة الوطنية الفلسطينية فقط أجزاء مقطعة ومحدودة مممن أرض

 فلسطين، ما أدى إلى تحديد النشاط التجمماري الممداخلي والخممارجي وعمليممة

 الوصول إلى الخدمات والقدرة على التطوير الشممامل للبنيممة التحتيممة، وفممي

 هذه البيئة الصعبة أصبحت التصالت و تكنولوجيا المعلومممات وسمميلة وصممل

ًا ومممع العممالم كونهمما وسمميلة النقممل  المناطق الفلسطينية بعضممها ببعممض معمم
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 السممرع والفضممل وربممما الوحيممدة فممي بعممض الحيممان، لتبممادل المعلومممات

 والمنتجات بين المنتجين مع بعضهم البعممض وبيممن المنتجيممن والمسممتهلكين،

. 1وجميع الطراف ذات العلقة بتكنولوجيا المعلومات

 وقد دخلت فلسطين عالم التصالت وتكنولوجيا المعلومات بعممد أن انطلممق

ُاتخذ قرار ببناء  العالم بذلك التجاه، وبعد ولدة السلطة الوطنية الفلسطينية 

 قطاع التصالت وتخصيصممه وحصمملت شممركة التصممالت الفلسممطينية علممى

. 2م1996امتياز تقديم خدمات الهاتف الثابت والمتنقل عام 

 والتصال بالعالم بحد ذاته يحتم على الفلسطينيين النظر بعناية لممدور قطمماع

 التصممالت وتكنولوجيمما المعلومممات فممي بنمماء القتصمماد المعرفممي، فممالتحول

 الجديد في بيئة العمال الذي يفرض على المؤسسات التميز بقدرات جديدة

 تتلخص في بعد النظر و التفوق في الداء والبداع و القممدرة علممى التكيممف،

ًل من السلوب التقليدي الذي كان يركز على الفعالية بشكل أساسي، من  بد

ًا  هذا المنطلق يشكل وجود خطة متكاملة لدارة المعرفة لدى المنظمة، أمر

في غاية الحيوية والهمية.

 ففي القرن الواحد والعشرين أصممبح التحممدي الهممم الممذي يممواجه منظمممات

 العمال وبصورة خاصة المنظمات التي تستند على المعرفممة، أو المنظمممات

 التي تقوم بإنتاج أو تقديم منتجات أو خدمات ذات طبيعة معلوماتية ورقميمممة

 هممو العمممل مممن أجممل إدارة المعرفممة بهممدف تحقيممق الميممزة التنافسممية

الستراتيجية المؤكدة.

 وقد أدركت المنظمات أن المعرفة هي الموجود غير الملموس الكثر أهمية،

ُاسممتخدمت ُتسممتخدم أو   حيث أن أغلب المنظمات تمتلك معرفممة، لكنهمما لممم 

 بأسلوب غير ملئم، أو أن العاملين فيهمما ل يسممتطيعون اكتشممافها والوصممول

 إليها ول تطبيقها، لنهممم ل يعرفممون الوسممائل الملئمممة لممذلك، فسممعت هممذه

 المنظمات إلى إدارة هذا الموجود، لن المعرفممة بممدون فعممل الدارة ليسممت

 ذات نفع، فالدارة هي التي تصوغ النظم والبرامج الملئمة للكشف عن تلممك

.3المعرفة

1       " لمجتمع   "     العالمية للقمة التحضيري آسيا غربي مؤتمر ، الفلسطينية الأراضي في المعلومات مجتمع بديع،  السرطاوي،
بيروت،   ص  2003المعلومات، ،1.

السرطاوي،    2 سابق، ص  2003مرجع ،2.
3     -  " الإدارية،    "  للتنمية العربية المنظمة العراق، بغداد ، المعرفة إدارة الدين، صلح ص 2005الكبيسي، ،31.
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 و يتضمن مفهوم إدارة المعرفة، تعريف و تحليل موارد المعرفة المتمموفرة و

 المطلوبة و العمليات المتعلقة بهذه الممموارد و التخطيممط و السمميطرة علممى

ُيسهم في تحقيممق أهممداف  الفعال الخاصة بتطوير الموارد و العمليات، و بما 

 المنظمة، و ممموارد المعرفممة فممي هممذا السممياق هممي المعرفممة الممتي تمتلكهمما

 المنظمممة أو الممتي تحتمماج إلممى امتلكهمما و المتعلقممة بالمنتجممات و السمموق و

 التكنولوجيات بحيث تسهم في زيادة الرباح أو توفير قيمة مضافة للخممدمات

 و المنتجات، و ل تتعلق إدارة المعرفة بإدارة هذه الموارد فقممط، بممل تتعممدى

. 1ذلك إلى إدارة العمليات الخاصة بهذه الموارد

 وإن هذا التجاه نحو التأكيد على المعرفة وتبني مشروعات ومبممادرات إدارة

 المعرفة، يتوافق ويتعزز في ظل تغييرات أشمل وأعمق تتمثل فممي النتقممال

 من القتصاد القديم القائم على الشياء، إلى القتصمماد الجديممد القممائم علممى

 لتقوية قدرات المجتمع الفلسطيني نحممو بقمماء قطمماع التصممالتو .2المعرفة

ًا في وجه التحديات يتطلب معرفة الممدور الممذي  وتكنولوجيا المعلومات صامد

 : خطممة الدراسممة،المقدمةتقوم به إدارة المعرفة من أجل بقاءه، وتتضمن 

الدراسات السابقة، الدارة وعلقتها بالمعرفة.

ًل: خطة الدراسة أو

مقدمة:

 لقممد تطممورت تكنولوجيمما المعلومممات مممن الممتركيز علممى معطممى البيانممات

ًا لنتاج معلومات ذات قيمة مضافة لممدعم أنشممطة الدارة  ومعالجتها الكتروني

 إلى التركيز على بناء نظممم تمموفر التعاضممد الضممروري بيممن الممذكاء الصممناعي

 والمعرفممة لدارة عمليممات اسممتقطاب وتكمموين المعرفممة وتخزينهمما وتوزيعهمما

 والمشاركة في تطويرها أو ابتكارها،  ويأتي هذا التحول نتيجة عوامل محفزة

 عديدة أهمها النتقال الواضح إلى اقتصاد المعرفمة ومما يرافقمه ممن مظماهر

 وقوانين جديدة  غيرت بصورة جذرية مفاهيم النظرية القتصممادية التقليديممة،

 بالضافة إلى ظهور مجتمعات المعلوممات والمعرفمة وتبمدل مكمامن وآليمات

1       " مجلد   "        الوطنية، فهد الملك مكتبة مجلة ، المعلومات مجتمع إرساء في ودورها المعرفة إدارة عماد، الثاني،  9الصباغ، العدد ، 
ص    2003 ،5-7.

2        " الأولى،   "     الطبعة والتوزيع، للنشر الصفاء دار عمان، ، المعرفة إدارة في معاصرة اتجاهات محمد، ص  2008الزيادات، ،11.
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 بناء القوة الحضارية، وهجرة القيمة من المادة إلى المعرفممة، وانتقممال مزايمما

المنافسة إلى موارد المعرفة. 

  علممى منظمممات ومؤسسممات المجتمممع التكنولمموجي المعاصممر أن يرفممعلممذا

 بكفاءة عالية موارده الكثر قيمة فممي المموقت الحاضممر، إل أنممه أقممل مراعمماة

.1وخاصة في البيئات النامية وهو مورد المعرفة

  تم عرض مفاهيم الطار العام للدراسة التي تتمثل في خطططةو

الدراسة وهي كالتالي:

 فروض الدراسططة، متغيططرات الدراسططة، أهططداف مشكلة الدراسة، 

الدراسة، أهمية الدراسة.

ًل: مشكلة الدراسة  أو

 لقد تزايد الهتمام بإدارة المعرفة من قبممل العديممدين مممن أفممراد المنظمممات

 التي تتعامل بالمعرفة وأصبح هناك توجه واضممح مممن الجميممع نحممو تفهممم دور

 وتؤكد العديد مممن الدراسمماتالمعرفة في نجاح العمال وتطور المجتمعات، 

ُيحقمق نممو وتطمور المنظممات،  إلى أن تبني إدارة المعرفة فمي المنظممات 

ُيحسممن البممداع، وتتمثممل قيمممة إدارة المعرفممة فممي  ُيحقق الميزة التنافسممية، 

مقدرة المنظمات على التعامل مع الظروف وتصور المستقبل. 

 وبممرزت اختلفممات جوهريممة فممي كيفيممة النظممر لممدور إدارة المعرفممة فممي

 المجتمعات المتقدمة فنجد أن هناك اهتمام أكبر ورعاية أكثر بموضمموع إدارة

 المعرفة ويقل هذا الهتمممام والعنايممة فممي المجتمعممات الناميممة بشممكل عممام،

  مممن2فتكمن مشكلة الدراسة في عممدم وضمموح دور إدارة المعرفممة فممي كل

  وشمممركتي التصمممالت))MTIT 3وزارة التصمممالت وتكنولوجيممما المعلوممممات

1       "      " الحاسبات،    وتكنولوجيا المعلومات لنظم العاشر العلمي المؤتمر ، العولمة حقبة في المعرفة إدارة الإدارية، البحوث  مجلة
فبراير،   ص  2003القاهرة، ،186.

تتتت تتتتتتتتتت: 2
النجليزية      3 باللغة المعلومات وتكنولوجيا التصالت  MTITوزارة

)                                                     Ministry of Telecommunication & Information Technology       (
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Jaww(" 2 وشركة التصالت الخلوية "جّوال)PALTEL( 1الفلسطينية "بالتل"

al ( 2008فممي منمماطق السمملطة الوطنيممة الفلسممطينية، فممي الفممترة مممن-

 م، للمحافظممة علممى البقمماء والنمممو والتطممور المسممتمر لهممذا القطمماع2010

 وإرسمماء أسسممه لتحقيممق التقممدم التنافسممي، والسممتفادة مممن تطممبيق إدارة

المعرفة.

 حيث يعد قطاع التصالت وتكنولوجيا من أهممم المنظمممات الممتي تقمموم علممى

 ر فيها، وهي من أكثر المنظمات ملئمة لمعرفممة دورإنتاج المعرفة والستثما

إدارة المعرفة على بقائها ومستقبلها.

وتتجسد المشكلة في:

 ليس هناك دور واضح تقوم بممه إدارة المعرفممة فممي ممما يتعلممق بقممدرة قطمماع

 التصالت وتكنولوجيا المعلومات ومسمتقبلها فمي منمماطق السملطة الوطنيمة

الفلسطينية؟؟

ًا:  فروض الدراسةثاني

 تعد فرضيات الدراسة إجابمة مؤقتمة عمن الظماهرة المدروسمة، وهمي حلمول

 مؤقتة لمشممكلة الدراسممة، وسيتضممح مممن خلل الدراسممة إمكانيممة رفضممها أو

قبولها ويمكن صياغتها على النحو التالي:

الفرضية الولى: 

 يوجد دور مهممم ذو دللممة إحصممائية معنويممة لدارة المعرفممة (توليممد المعرفممة،

 تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة) في قدرة قطاع التصممالت

 وتكنولوجيا المعلومات على البقاء من خلل قياس أداء العماملين، العمليمات،

والمخرجات. 

الفرضية الثانية: 

 يوجد دور مهممم ذو دللممة إحصممائية معنويممة لدارة المعرفممة (توليممد المعرفممة،

 تخزيممن المعرفممة، توزيممع المعرفممة، تطممبيق المعرفممة) فممي مسممتقبل قطمماع

 التصممالت وتكنولوجيمما المعلومممات مممن خلل قيمماس رضمما الزبممائن، البتكممار

والبداع، والعوائد والرباح.

الفلسطينية"      "تتتتت 1 التصالت شركة ،The Palestinian Telecommunication Company)  PALTEL(             
الخلوية      "تتتت" 2 الفلسطينية التصالت شركة ،Jawwal  (Palestinian Cellular Communication Company(

باستخدام                تتتتتت: فلسطين في خلوية هاتفية خدمة أول فهي اختصار، عن يعبر ول الشركة منتج اسم  جوال
الم   ( ).JSMتكنولوجيام
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الفرضية الثالثة:

 توجد فروق ذات دللة إحصائية حول إدارة المعرفة وبقمماء قطمماع التصممالت

 وتكنولوجيا المعلومات ومسممتقبله تعممزى للخصممائص الشخصممية لفممراد عينممة

الدراسة. 

ُا: متغيرات الدراسة  ثالث

 إدارة المعرفة "توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيعالمتغير المستقل: 

المعرفة، تطبيق المعرفة" 

 قدرة قطاع التصالت وتكنولوجيا المعلومات علىالمتغير التابع الول: 

البقاء

مستقبل قطاع التصالت وتكنولوجيا المعلومات المتغير التابع الثاني: 

الخصائص الشخصية لفراد عينة الدراسة.المتغير الوسيط: 

ًا: أهداف الدراسة رابع

 إن المعرفة رصيد متجدد القيمة، تتضاعف قيمته بانتشاره، وتتنوع

 استخداماته بحسب الحاجة إليه، والمنظمات تعد المستثمر الول في

المعرفة، لذا سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الهداف التالية:

ًا لمفهوم المعرفة وإدارة المعرفة في الفكر.1  بيان مفاهيم أكثر وضوح

الداري المعاصر.

ًا.2  تسليط الضوء على أهمية إدارة المعرفة في مواجهة التحديات حاضر

ًل التي تواجهها المنظمات. ومستقب

 تحديد أهم عمليات إدارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى.3

تفعيلها.

 إبراز الدور المتزايد لدارة المعرفة في تحقيق وتعظيم كفاءة وفاعلية.4

المنظمات.

 توضيح دور إدارة المعرفة في تحقيق عمليات التعلم والتعليم.5

 والمساهمة الفاعلة في تحقيق التدفق السريع للمعرفة في

المنظمات. 
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 بيان أهمية ودور إدارة المعرفة في تحقيق التقدم التنافسي لبقاء.6

  ومستقبله من خلل وجهةقطاع التصالت وتكنولوجيا المعلومات

 نظر المدراء العامون ومديري الدوائر ورؤساء القسام ومشرفي

الدوائر.

 وضع القتراحات اللزمة لتعزيز دور إدارة المعرفة في تحقيق بقاء.7

 والخروج بمجموعةقطاع التصالت وتكنولوجيا المعلومات ومستقبله، 

 من التوصيات التي يمكن أن تساهم في تطوير استخدام إدارة

المعرفة في قطاع التصالت وتكنولوجيا المعلومات.

ًا: أهمية الدراسة خامس

 إن التغيممرات الممتي تحيممط بالمنظمممات مممن كممل جممانب وفممي كممل مجممال،

 والتحديات والضغوط المتزايدة وغير المسبوقة التي تواجهها مع بداية اللفية

 الثالثة، تزيد من أهمية المعرفة ودورهمما فممي نجمماح المنظمممات واسممتمرارها،

 أهميتهمما مممن أهميممة موضمموع الدراسممة،ومن جانب آخر تستمد هذه الدراسة 

 حيث تعد الدراسة الفلسطينية الولى التي تناولت هذا الموضمموع "دور إدارة

 المعرفة في بقماء قطماع التصممالت وتكنولوجيمما المعلوممات ومسمتقبله فمي

السلطة الوطنية الفلسطينية.

 تركز علممى الهتمممام بممإدارة المعرفممة فممي قطمماع التصممالت وتكنولوجيمما.1

المعلومات.

 توضح الدراسة مدى إدراك عينة الدراسة لمفهوم وأهمية إدارة المعرفممة.2

في قطاع التصالت وتكنولوجيا المعلومات.

 تعد هذه الدراسة إضافة علمية جديدة للمكتبة العربيمة كونهما توضمح دور.3

ًا لدراسممة  إدارة المعرفة في بقاء قطاع التصالت ومستقبله وتضيف بعد

ميدانية جديدة من الناحية الدارية.
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ًا:  الدراسات السابقةثاني

المطلب الول: الدراسات العربية

ًل: دراسة (الفارس،    –  الجمهوريططة العربيططة1)2009أو

السورية

 هدفت هذه الدراسممة إلممى معرفممة دور إدارة المعرفممة فممي تحسممين مسممتوى

ًا لقممانون  الداء وتعزيزه، وقد طبقت على عشر شركات حديثممة أنشممئت وفقمم

 ، وقد جمعت البيانممات بصممورة أساسممية عممن طريممق1991تشجيع الستثمار 

 استبانة أعدت لهذا الغرض مع بعض المقابلت المحدودة وشملت مدة زمنية

 )، ومن أهم نتائج الدراسة وجممود علقممة2007-2003قدرها خمس سنوات (

 ارتباط قوية وذات دللة إحصممائية بيممن متغيممري إدارة المعرفممة والداء، إذ أن

ًا  أي تحسين في تطبيق أصول إدارة المعرفة ومبادئها لبد أن ينعكممس إيجابيمم

 على رفع كفاءة الداء، ومن جهة أخرى بينت الدراسة وجممود علقمة بيمن كممل

 عنصر من عناصر إدارة المعرفة وبين كل محور مممن محمماور الداء، وأوصممت

 الدراسة إلى إعطاء أهمية أكبر من قبل الدارات العليا في منظمات العمال

 لدارة المعرفة لتطوير مستوى إنتاجية الموارد البشرية لديها ومستوى أدائها

 العام، واستقطاب وتعيين مديري معرفة مؤهلين وقادرين على أداء أدوارهممم

المعرفية.

ًا: (الشرفا،    -  فلسطين –  قطاع غزة2) 2008ثاني

التحويلية   "         –      1 الصناعات شركات على ميدانية دراسة المنظمات أداء كفاءة رفع في المعرفة إدارة دور سليمان،  الفارس،
        " المجلد  والقانونية، القتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة ، بدمشق الثاني،   26الخاصة العدد ،2010.

2"                "   ، غزة قطاع في العاملة المصارف في التنافسية المزايا تحقيق في المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور سلوى،  الشرفا،
بغزة،      الإسلمية الجامعة ماجستير، م.2008رسالة
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 هممدفت هممذه الدراسممة إلممى التعممرف علممى دور إدارة المعرفممة وتكنولوجيمما

 المعلومات في تحقيق المزايا التنافسمية فمي المصمارف العاملمة فمي قطماع

 غزة، وطبقت المنهج الوصفي التحليلي باستخدام اسممتبانة تممم توزيعهمما علممى

جميع المدراء العامين ورؤساء القسام في المصممارف المبحوثممة، وعممددهم (

ًا، ووجممدت علقممة ذات دللممة إحصممائية بيممن إدارة المعرفممة174  ) موظفمم

 وتكنولوجيا المعلومات ومجممالت الميممزة التنافسممية (جممودة المنتجممات، الداء

 المممالي، السمميطرة علممى السممواق، كفمماءة العمليممات، البممداع والتطمموير)،

 وتوصلت إلى مجموعة من التوصيات منهمما تعميممق وعممي وإدراك المسممئولين

 في المصارف للتحديات الكبيرة والمعوقات المستمرة والمنافسممة الشممديدة

ًل، وضممرورة ًا ومسممتقب  التي يواجهها القطاع المصرفي في قطاع غممزة حاضممر

ًا ًا زائد  أن يولي المسئولين فممي القطمماع المصممرفي فممي قطمماع غممزة اهتماممم

 لدارة المعرفمممة والعممممل علمممى إنشممماء إدارة متخصصمممة لدارة المعرفمممة

وتكنولوجيا المعلومات.

ًا: دراسة (البشابشة، الحمططد،    - المملكططة1) 2008ثالث

الردنية الهاشمية

 هممدفت هممذه الدراسممة إلممى تحليممل وفحممص أثممر إدارة المعرفممة فممي فاعليممة

 المديرين في الوزارات الردنية، ولتحقيق هممذه الهممداف تممم تطمموير اسممتبانة

) مممدير ومممديرة، و (131لغرض جمع البيانات، وتكونت عينة الدراسممة مممن (

ًا وموظفة في الوزارات الردنية وتممم اختيممارهم بطريقممة العينممة336  ) موظف

 الطبقية التناسبية، وتوصمملت الدراسممة إلممى مجموعممة مممن النتممائج أبرزهمما أن

 مستوى توافر إدارة المعرفة فمي الموزارات ممن وجهمة نظممر الممديرين جماء

 بدرجة متوسطة، ومستوى فاعلية المديرين من وجهة نظممر العمماملين جمماءت

 بدرجممة متوسممطة، ويوجممد أثممر لبعمماد إدارة المعرفممة فممي فاعليممة وإدراك

 المممديرين لدارة المعرفممة جمماءت بدرجممة مرتفعممة، فممي حيممن جمماء إدراك

الموظفين لدارة المعرفة بدرجة متوسطة.

1 "   : الأردن،     "          ، ميدانية دراسة الأدرنية الوزارات في المديرين فاعلية زيادة في المعرفة إدارة أثر السيد، الحمد، سامر،  البشابشة،
العامة،       الإدارة قسم الكرك، مؤتة، م.2008جامعة
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ًا: دراسططة (دروزة،     -  المملكططة الردنيططة1) 2008رابع

الهاشمية

 هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلقممة بيممن متطلبممات إدارة المعرفممة

 كممما وردت فممي جممائزة الملممك عبممد اللممه الثمماني لتميممز الداء المؤسسممي

 والشممفافية (الحتياجممات المعرفيممة، المموعي واللممتزام المعرفممي، التصممالت

 التوليممد، التخزيممن، وعمليات إدارة المعرفممة (التشممخيص، والخارجية) الداخلية

 التوزيع، التطبيق) وأثر هذه العلقممة علممى تميممز الداء المؤسسممي فممي وزارة

 علقممة بيممن متطلبممات التعليم العالي الردنية، وتوصمملت الدراسممة إلممى وجممود

 المعرفممة وتوليممدها وتخزينهمما وتوزيعهمما إدارة المعرفممة وكممل مممن تشممخيص

 عملياتها من جهة ورضا علقة بين متطلبات إدارة المعرفة و ووجود وتطبيقها،

 وكفمماءة العمليممات الداخليممة مممن جهممة العمماملين والتعلممم والنمممو المؤسسممي

 أخرى. وأوصت الدراسة بزيادة الهتمام بالمعرفة بشقيها الضمممني والصممريح

 من خلل تفعيل عمليات توليد المعرفة وحصممرها وتكمموين الفكممار والخممبرات

 والمهممارات المتمموفرة لممدى الفممراد وحفظهمما فممي قواعممد المعرفممة وتوثيقهمما

بطريقة يسهل الرجوع إليها.

ًا: دراسطططة (الياسطططري، العطططامري،  –2)2007خامسططط   

الجمهورية العراقية

 هدفت إلى دراسممة القمموة التنظيميممة وإدارة المعرفممة وتأثيرهممما فمي فاعليممة

 المنظمة، ومن أجل تحقيق ذلك تم التعبير عن القوة بأبعاد (القوة الشممرعية،

 قوة المعلومات، قوة الخبرة، قوة التقرب، والقوة المرجعيممة)، والتعممبير عممن

 إدارة المعرفة بأبعاد (السوق، الزبممائن، التصممالت، التكنولوجيمما، المجهممزون،

 المنافسون، وبراءات الختراع)، بينما تم التعبير عممن الفاعليممة بأبعمماد (الممروح

 المعنوية، القلممق، والداء)، واسممتخدمت إسممتبانة للحصممول علممى المعلومممات

ًا يمثلون القيادات الداريممة العليمما لممم (60وذلك من خلل إجابات (  )10) مدير

 شركات من القطاع الصناعي العراقي المختلط، وتوصلت الدراسة إلى عممدد

 %)78.9من السممتنتاجات منهمما: تحقممق الفرضممية الرئيسممية الولممي بنسممبة (

1    " وزارة   "           في تطبيقية دراسة ، المؤسسي الأداء تميز على وأثرها وعملياتها المعرفة إدارة متطلبات بين العلقة سوزان،  دروزة،
والمالية،        –      الإدارية العلوم كلية الأوسط الشرق جامعة ماجستير، رسالة الأردنية، العالي م.2008التعليم

من     "             2 عينة في ميداني بحث المنظمة، فاعلية في وتأثيرهما المعرفة وإدارة التنظيمية القوة فضل، العامري، أكرم،  الياسري،
     " مجلد     للإدارة، العربية المجلة ، المختلط العراقي الصناعي القطاع يونيو،    27شركات الأول، العدد م.2007،
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 والتي تنص على وجود علقات ارتباط معنوية بين متغيرات الدراسة، وتحقمق

 %) والممتي تنمص علمى تمأثير القموة77.8الفرضممية الرئيسممية الثانيمة بنسمبة (

 والمعرفممة فممي فاعليممة المنظمممة، وختممم البحممث بعممدد ممن التوصمميات منهمما:

 الهتمام بالقوة التنظيمية من خلل تعزيز القوة الشرعية للمديرين، وتطمموير

 رأس المممال الفكممري، والسممتفادة مممن المممؤهلت والسمممات الشخصممية

 للمديرين، السعي إلى إشمماعة المشمماركة بالمعرفممة مممن خلل الممتركيز علممى

 رفممع مسممتوى المعرفممة الصممريحة، الهتمممام بالفاعليممة التنظيميممة، مممن خلل

 اعتماد مداخل الفاعلية الموقفية ومداخل الفاعلية المتوازنممة، والسممعي إلممى

 تكييف نماذج مدخل القيم التنافسية من أجل استخدامها لقياس الفاعلية في

الشركات عينة الدراسة.

ًا: دراسة (العتيبي،     - المملكة العربية1) 2007سادس

السعودية

 هدفت هذه الدراسة إلى توضمميح مفهمموم إدارة المعرفممة وأهميتهمما والوقمموف

 علممى العلقممة بيممن الجامعممات وإدارة المعرفممة وتحديممد أهممم عمليممات إدارة

 المعرفة ودراسة وتحليل الواقع الحالي لدارة المعرفة ووضممع تصممور مقممترح

 لدارة المعرفة في الجامعات السعودية، واستخدم البمماحث المنهممج الوصممفي

 التحليلي، وصمم استبانة كأداة لجمع المعلومات مممن عينممة الدراسممة والبممالغ

 ) وتمت معالجة بيانات الدراسة ومن أهم نتائج الدراسممة: يممرى492عددهم (

 أفراد عينة الدراسة أن الجامعة ل تعطي الولوية لدارة المعرفة وأنممه ل يتممم

 تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعممات بشممكل مكثممف. كممذلك ل توجممد

 إستراتيجية واضممحة لدارة المعرفممة ووجممود فممروق ذات دللممة إحصممائية بيممن

ًا  متوسممطات اسممتجابات أفممراد عينممة الدراسممة جميممع محمماور الدراسممة تبعمم

 لمتغيرات المؤهل العلمي وسممنوات الخممبرة والمسممتوى المموظيفي.وتوصمملت

 الدراسة إلى أن تبني الجامعة إدارة المعرفة ورسممم السممتراتيجية المناسممبة

 لدارة المعرفة بالجامعات ونشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لممدى

 الفممراد وتوظيممف التكنولوجيمما الحديثممة فممي نظممم المعلومممات وتمموفير الممبيئة

المناسبة التي تحقق التمكين المعرفي.

1 "      - رسالة   "       القرى أم جامعة على تطبيقية دراسة السعودية الجامعات في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارة ياسر،  العتيبي،
السعودية،      –        –     العربية المملكة والتخطيط التربوية الإدارة قسم ، التربية كلية القرى أم جامعة منشورة، غير ).2007دكتوراه
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ًا: دراسة (نايف،    - الجمهورية العراقية1) 2007سابع

 سعت هممذه الدراسممة إلممى توضمميح العلقممة ونمموع التممأثير بيممن إدارة المعرفممة

 والمقدرة الجوهرية والداء الستراتيجي في الشركات عينة الدراسة، وتحديد

 المضامين والدللت النظرية لعمليات المعرفة والمقدرات التي تعد جوهريممة

 في العمل للمممديرين فممي الشممركات لغممرض تعزيممز قممدراتهم البداعيممة نحممو

 تحقيق أداء أفضل لشركاتهم، ووضع ملمح نموذج لدارة المعرفممة والمقممدرة

من واقع إجابات عينة الدراسة ينسجم مع متطلبات البيئة العراقية.

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعممة مممن النتممائج أهمهمما: وجممود تممأثير ذات دللممة

 معنوية للعلقة بين إنتاج المعرفة وكفاءة العمليات الداخليممة، إنتمماج المعرفممة

 والبداع، تكامل المعرفممة والرضمما، تكامممل المعرفممة والنمممو والتعلممم، تكامممل

المعرفة وكفاءة العمليات الداخلية، تكامل المعرفة والبداع.

 بالضممافة إلممى وجممود تممأثير كممبير وقمموي لعمليممات إدارة المعرفممة فممي الداء

ًا فممي تحقيممق أداء ًا رئيسمم  الستراتيجي مممما يجعممل هممذه العمليممات تممؤدي دور

أفضل للشركات عينة الدراسة.

ًا: دراسة (داسي،  2) – الجمهورية العربية السورية2007ثامن

 هدفت هذه الدراسممة إلممى تأكيممد أهميممة إدارة المعرفممة ودورهمما فممي تحقيممق

 الميزة التنافسية المستدامة لقطاع المصارف الحكومية السممورية، وكشممفت

 العلقة بين إدارة المعرفة والميممزة التنافسممية لهممذه المصممارف، واسممتهدفت

  مصممارف حكوميممة6 مممدير فممي الدارة العليمما ويعملممون فممي 54الدراسممة 

 سورية، وأفرزت نتمائج التحليمل عمن وجمود علقمة قويمة ومعنويمة بيمن إدارة

 المعرفة والميزة التنافسية، وجود ضعف بنسبة كبيرة في اعتممماد المصممارف

 علمى تكنولوجيما المعلومممات المسماعدة لعمليمة إدارة المعرفممة مثممل النظممم

 الخبيرة ونظم دعم القرارات الجماعيمة، وجمود ضمعف فممي جمودة الخممدمات

 المقدمة من طرف المصارف الحكومية السورية وعدم تبنيها لمفمماهيم إدارة

 الجودة الشاملة، عدم اهتمام المصارف باسممتقطاب الفممراد المبممدعين ذوي

ًا  المهارات والخبرات العالية في العمل المصرفي، المر الممذي ينعكممس سمملب

1   : تحليلية   "          استطلعية دراسة الإستراتيجي الأداء على وأثرها الجوهرية والمقدرة المعرفة إدارة بين العلقة كاظم،  نايف،
        " الجامعة         والقتصاد، الإدارة كلية منشورة، غير دكتوراه أطروحة ، بغداد مدينة في الصناعة وزارة شركات من لعينة  مقارنة

العراق،   م.2007المستنصرية،
2 " رسالة   "        –       ، السورية الحكومية المصارف في تطبيقية دراسة التنافسية المزايا تحقيق في ودورها المعرفة إدارة وهيبة،  داسي،

القتصاد،       كلية ، دمشق جامعة م.2007ماجستير،
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 على تقديم الجديد سواء علممى مسممتوى العمليممات أو علممى مسممتوى الخدمممة

 المصرفية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من القتراحات منهمما: اسممتحداث

 إدارة المعرفة في كممل مصممرف لتشممترك مممع نظممم المعلومممات وتكنولوجيمما

 المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية، ضرورة تبني واسممتخدام تكنولوجيمما

 المعلومممات، تقممديم الخممدمات المصممرفية مممن خلل العتممماد علممى شممبكة

 النترنت وزيادة الهتمام بالتحفيز المادي والمعنوي للعاملين لزيادة الدافعيممة

لديهم لكتساب المعرفة واستخدامها وتحقيق رضا العاملين.

ًا: دراسة (باسرده،  1) – الجمهورية العربية اليمنية2006تاسع

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التكامل بين إدارتي المعرفة والجممودة

 الشاملة وإبراز دوره فممي تحسممين أداء المنظمممات وتعزيممزه، وطبقممت علممى

 عشممر شممركات يمنيممة خاصممة تعمممل فممي مجممال الصممناعات الغذائيممة كعينممة

 للدراسممة، واتبممع البمماحث أسمملوب المنهممج الوصممفي التحليلممي، وقممد جمعممت

 البيانات من الهيئة الدارية العليا لتلك الشركات عن طريممق السممتبيان الممذي

 صمم على نموذج مقيمماس ليكممرت الخماسممي باعتممماد سلسمملة زمنيممة للداء

 م، وتوصمملت الدراسممة إلممى2004 إلممى 2001مدتها أربع سنوات للمدة مممن 

 وجود تكامل وعلقة ارتباط قوية بين إدارة المعرفة وإدارة الجممودة الشمماملة

 وأثرٍ معنوي لذلك التكامل على أداء الشركات عينة الدراسة، وتضمنت عممددا

 مممن التوصمميات الممتي تسمماعد قيممادة المنظمممات علممى إزالممة الضممبابية حممول

 مصطلحي إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة وأهميممة تكاملهممما، وتلفممي

 أوجه القصور التي رافقت التطبيق، وتوصيات أخرى تسعى إلممى لفممت نظممر

 جهات الختصاص للستفادة من مثل همذه المصمطلحات الحديثمة فمي جميمع

قطاعات المجتمع.

ًا: دراسططة  (بططومعرافي،   (- دولططة المططارات العربيططة 2006عاشططر

2المتحدة

 هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مممدى إمكانيممة تطممبيق إدارة المعرفممة

 في المؤسسات الحكوميممة والخاصممة فممي دولممة المممارات العربيممة المتحممدة،

1     - الغذائية   "         الصناعات شركات في تطبيقية دراسة الأداء على وأثره الشاملة الجودة وإدارة المعرفة إدارة تكامل توفيق،  باسرده،
سوريا،"         دمشق، جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة ، .2006اليمنية

2      : العربية   "        الإمارات دولة في استكشافية دراسة المؤسسات في الأداء رفع بمستوى وعلقتها المعرفة إدارة بهجة،  بومعرافي،
البحرين،"    –         –   المنامة عشر، الثالث السنوي المؤتمر العربي، الخليج فرع المتخصصة المكتبات جمعية ، م.2007المتحدة
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 وركزت على استكشاف العوامل المساعدة أو المعيقة في هذه المؤسسات

 وممما مممدى تأثيرهمما علممى رفممع مسممتوى أدائهمما وبينممت الدراسممة أن ثقافممة

 المؤسسة، البنية التحتية للمؤسسممة، تقنيممة المعلومممات، دعممم الدارة العليمما،

 الحوافز، وضوح الهداف، هي من أهم العوامل الرئيسية الممتي تسمماعد علممى

الفادة من إدارة المعرفة كإحدى الطرق المبتكرة في مجال الدارة الحديثة.

 كما بينت نتائج الدراسممة أن المؤسسممات فممي دولممة المممارات شممرعت فممي

 اسممتخدام إدارة المعرفممة لضمممان دخولهمما فممي سمموق المعرفممة بثبممات مممما

 يتوافق مع اتجاهات الدولة في تنويممع مجممالت أنشممطتها القتصممادية لتصممبح

ًل في مجتمع المعرفة ًا فاع .عضو

   - المملكططة1) 2005الحادي عشر: دراسططة (حجططازي، 

الردنية الهاشمية

 هدفت هذه الدراسة إلى بناء نموذج لتوظيف إدارة المعرفة فممي المنظمممات

 الردنيممة العامممة والخاصممة، مممن خلل إجممراء دراسممة تحليليممة مقارنممة بيممن

 القطاعين العام والخمماص لمعرفممة ممما إذا كممانت المنظمممات الردنيممة توظممف

 ) منظمممة21إدارة المعرفة فممي أعمالهمما. وقممد أجريممت هممذه الدراسممة فممي (

 ) مممن القطمماع الخمماص، وبلممغ عممدد10) من القطاع العممام و(11أردنية منها (

ًا، منهم (385أفراد العينة ( ًا من القطاع العام، و(240) فرد ًا145) فرد  ) فرد

 من القطاع الخمماص، وتوصمملت الدراسممة إلممى النتممائج التاليممة: أن المنظمممات

 الردنيممة العامممة والخاصممة، علممى حممد سممواء تممدرك ممما هممي إدارة المعرفممة،

 وبمختلف أبعادها، من حيث: المفهوم والدور والموجودات والهممداف وقيممادة

 المعرفة والثقافة المنظمية، كما بينت الدراسممة أن المنظمممات الردنيممة فممي

 القطاعين العام والخاص تمارس عمليات إدارة المعرفممة مممن حيممث التوليممد،

 والتشمارك، والتعلمم، وظهممرت فممروق بيممن إدراك منظممات القطماع الخمماص

 لهممداف إدارة المعرفممة وكممان مسممتوى إدراك القطمماع الخمماص لموجممودات

 المعرفة أعلممى مممن مممثيله لممدى القطمماع العممام، وتوصمملت الدراسممة إلممى أن

 المنظمات الردنية العامة والخاصة توظممف إدارة المعرفممة فممي أعمالهمما وإن

ًا. كان ذلك بدرجة محدودة تقريب

القطاعين    "               1 بين مقارنة تحليلية دراسة الأردنية المنظمات لدى توظيفها في المعرفة إدارة إدراك أثر قياس ، هيثم  حجازي،
العليا،        "           للدراسات العربية عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة ، المعرفة إدارة لتوظيف نموذج بناء باتجاه والخاص  العام

الأردن، –   م.2005عمان
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-1)2005الثاني عشططر: دراسططة (حريططم، السططاعد،      

المملكة الردنية الهاشمية

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلقممة بيممن كمل ممن إدارة المعرفمة

 وتقنيات المعلومات وبين الميزة التنافسية للمنظمممة فممي قطمماع الصممناعات

 الدوائية بالردن، من وجهة نظر المديرين العاملين فممي شممركات الصممناعات

 الدوائية وتم اختيار عينة شممملت ثلث مممن كبريممات شممركات صممناعة الممدواء

 بالردن، وجرى تطبيق المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة باستخدام

إستبانة تم توزيعها على جميع العاملين في الشممركات المبحوثممة، وعممددهم (

ًا، لقممد أظهممرت الدراسممة وجممود علقممة إيجابيممة قويممة بيممن إدارة54  ) مممدير

 المعرفمة والميممزة التنافسمية، بينممما كمانت العلقممة بيمن تقنيممات المعلومممات

 والميزة التنافسية إيجابية معتدلة، كما بينممت الدراسممة وجممود اختلفممات فممي

 إدراك المديرين للعلقة بين إدارة المعرفة وتقنيات المعلومات وبين الميممزة

 التنافسية تعزى للعوامل الشخصية للمبحمموثين، بالضممافة إلممى إسممهام إدارة

 المعرفة في تحقيق الميزة التنافسممية بممدور أكممبر مممما تسممهم بممه تكنولوجيمما

المعلومات.

-2)2004الثالث عشر: دراسة (الططدوري، العططزاوي،     

المملكة الردنية الهاشمية

 هدفت هذه الدراسة " إدارة المعرفة وانعكاساتها على البداع التنظيمي"

 إلى القيام ببلورة إطار فكري حول مفاهيم وأنواع ومداخل ونظريات

 المعرفة وإدارة المعرفة والبداع المنظمي، وتوظيف المتاح من التراكم

 المعرفي عن المتغيرين الرئيسيين للدراسة (إدارة المعرفة، البداع

 المنظمي) في بلورة أبعاد المنهجية التي ترمي إلى تحقيق أهداف الدراسة

ًا، وهدفها الرئيس والمجسد في " تشخيص العلقة بين إدارة المعرفة  عموم

 والبداع في المنظمات، وتوصلت الدراسة إلى وجود علقة ذات دللة

 إحصائية بين أنظمة إدارة المعرفة والبداع التنظيمي فالمعرفة كقوة

 أساسية محركة للقتصاد، إلى جانب التغيير والعولمة وتحدياتها، ولدت

على    "         –    1 ميداني بحث للمنظمة التنافسية بالميزة المعلومات وتقنيات المعرفة إدارة علقة حسين، حريم، رشاد،  الساعد،
         " الأول،    العدد الثامن، المجلد التطبيقية، للعلوم الأردنية المجلة ، بالردن الدوائية الصناعات م.2005قطاع

2     " الرابع،     "      السنوي الدولي العلمي المؤتمر ، التنظيمي الإبداع على وانعكاساتها المعرفة إدارة بشرى، العزاوي، زكريا،  الدوري،
عمان،           ، الزيتونة جامعة العربي، العالم في المعرفة .2004نيسان  28-26إدارة
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 الحاجة إلى البداع لترجمة المعرفة إلى سلع أو خدمات أو عمليات جديدة ،

 تحقق للمنظمة ميزة تنافسية، ومن بين ما أوصت به الدراسة تدعيم

 القدرات المعرفية والبداعية للمنظمة، والتزام المدراء بتوظيف إدارة

 المعرفة والبداع التنظيمي" في صياغة وتنفيذ وتقويم إستراتيجية المنظمة،

بغية خلق منظمات معرفية. 

  - المملكططة الردنيططة1) 2004الرابططع عشططر: دراسططة (أبططو فططارة، 

الهاشمية

 هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور إدارة المعرفة في تحقيق وتعظيم كفمماءة

 وفاعليممة المنظمممة الحديثممة وبنمماء نممموذج متكامممل متناسممق لليممة التممأثيرات

 والعلقممات بيممن المممدخلت المعرفيممة والعمليممات المعرفيممة والمخرجممات

 المعرفية (الداء)، وتوصلت الدراسة إلى أهمية توجيه المنظمة الحديثة نحممو

 تطبيق مدخل إدارة المعرفة يمموفر لهمما إمكانممات وقممدرات تنافسممية متميممزة،

 ويوفر لها قدرات واسعة من تكنولوجيا المعلومممات ومممن إدارة المعلومممات،

ًل لتخطيمط وتنفيمذ ورقابمة العمليمات الوظيفيمة ًا وفماع ًا دقيقم  ويوفر لها نظام

 المختلفة، ويدعم فلسفة الدارة العليا واتجاهاتها، ويؤثر فممي سمملوك الفممراد

 بالمنظمممة فممي إمكانمماتهم وقممدراتهم واتجاهمماتهم، بالضممافة إلممى أن نجمماح

 المنظمة الحديثة في اختيار المدخلت المعرفيمة وتنفيمذ العمليمات المعرفيمة

 بصورة فاعلة سيؤدي إلى أداء متميز في صممورة مخرجممات معرفيممة متميممزة

ًا فممي ًا وجوهريمم ًا أساسممي  وتحقيق قيمممة عاليممة، وتلعممب التغذيممة العكسممية دور

 تحقيممق التحسممين المسممتمر والتطمموير الممدائم للمممدخلت المعرفيممة، وهممذا

 ينعكممس بصممورة تلقائيممة علممى الداء فممي أشممكال مختلفممة مممن المخرجممات

المعرفية المتميزة.

 -  دولة الكويت2)2002الخامس عشر: دراسة (الملك، الثري، 

1       " الزيتونة،   "       جامعة المعرفة، إدارة الرابع، العلمي المؤتمر ، والأداء المعرفة إدارة مدخل استخدام بين العلقة يوسف،  أبوفارة،
م.2004الأردن، 

2    " العربية،     "        التربية مستقبل مجلة ، للمنظمات التنموية المهارات دعم في ودورها المعرفة إدارة أحمد، الأثري، ساهرة،  الملك،
العدد،    الثامن، م.2002، 26المجلد
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 هدفت هممذه الدراسممة إلممى بيممان أثممر إدارة المعرفممة علممى تطمموير المنظمممة

 مؤسسممات مدى وجود نظام لدارة المعرفة في والعاملين فيها، والتحقق من

 الكويت العامة والخاصة، وبيان أهمية إدارة المعرفة كمبدأ من مبادئ الدارة

 الحديثة في العالم، وقياس الواقع الحالي لدارة المعرفة في الكويت، وكيف

 الممكممن أن يتممم تطمموير هممذا الواقممع لتحقيممق أهممداف التطممور والنمممو مممن

 خلل زيممادة السممتثمار بالطاقممة البشممرية العاملممة، من والمنافسة للمنظمات

 لتحقيق فاعلية العمل خاصة في ظممل نظممام العولمممة، وتممم تصممميم إسممتبانة

  مؤسسممة حكوميممة وخاصممة عاملممة فممي108وتحديد عينممة الدراسممة لتكممون 

 الكممويت، وكممان مجتمممع الدراسممة هممم مممدراء التممدريب والتطمموير الداري

 البشري، وقد بينت الدراسة أن غالبية أفراد العينممة فممي القطمماعين يعتممبرون

 أن نظام إدارة المعرفة لديهم كان له أثر كبير فممي تطمموير منظممماتهم، و أن

 أهم مصادر المعرفة لديهم هم العاملون ثم خبرة المنظمة نفسها، كما بينت

 الدراسة أن أهم الوسائل المستخدمة في المنظمات الكويتية لتسهيل عملية

 المشمماركة فممي المعممارف والخممبرات هممي اسممتخدام النشممرات والمجلت

 الداخليممة، وأن أهممم الثممار التنمويممة لنظممام إدارة المعرفممة فممي المؤسسممات

 الكويتية هي زيممادة نسممبة العمماملين وتهيئة بيئة عمممل سممليمة تسممهل عمليممة

 Benchmarkingتبممادل المعممارف والخممبرات واسممتخدام نظممام نقمماط الجممودة 

لمعرفة وضعهم مقارنة بالمؤسسات الخرى.

المطلب الثاني: الدراسات الجنبية  

ًل: دراسة ( Bogener & Bansal, 2007(1أو

 هدفت هذه الدراسة إلى تحليل البعض من العناصر الرئيسممية لوجهممة النظممر

 المستندة إلى الموارد ووجهة النظر المستندة على معرفممة المؤسسممة، وتممم

1 Bogener, William c and Bansal, Pratima, "Knowledge Management as the Basis of Sustained High 
Performance", Journal of  Management studies, Vol., 44,  No. 1 .
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 اقتراح ثلثة مكونات لنظمة إدارة المعرفة تؤثر على أداء المؤسسة، وهممي:

 قدرة المؤسسة على إنتاج معرفة جديدة، القدرة على بناء معرفتها الخاصة،

 وكفاءتها في تغطية كافة النفقات ذات العلقممة، وقممد تكممونت عينممة الدراسممة

  مؤسسة وتم القيام بتحليل البيانات من سجلتها باسممتخدام أسمملوب42من 

 تحليممل النحممدار، وقممد توصمملت الدراسممة إلممى نتيجممة مفادهمما أن معممدل نمممو

 المؤسسات يرتبط بشكل إيجممابي مممع قممدرتها علممى توليممد المعرفممة النممادرة

والثمينة، وبناء المعرفة الخاصة بها.

ًا: دراسة ( Feng, et. Al, 2005(1ثاني

 هدفت هذه الدراسة إلممى اختبممار تممأثير تبنممي نظممم إدارة المعرفممة علممى أداء

  مؤسسممة ممممن قممامت100المؤسسممات، وقممد تكممونت عينممة الدراسممة مممن 

 باستخدام تطبيقات المعرفة المختلفة في الوليممات المتحممدة المريكيممة فممي

 ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة مممن النتممائج كممان أبرزهمما أن2003عام 

 المؤسسات خفضت من التكاليف الداريممة وتحسمن مسممتوى النتاجيمة لممديها

في السنة الثانية من تبنيها تطبيقات إدارة المعرفة.

ًا: دراسة ( Dowan Kwan, 2004  (2ثالث

 حمماولت دراسممة دون كمموان والممتي بعنمموان (إدارة المعرفممة فممي الوقممات

 المضطربة) البحث في موضوع إدارة المعرفة في البيئات المضممطربة حيممث

 أنه يوجد فيها طلب متزايد على إدارة المعرفة الفعالة، وقد تعاملت الدراسة

 مع موضوع العلقة ما بين البيئات الصناعية المضطربة مممع تقييممم تكنولوجيمما

 المعلومات والداء المنظمي وقد كشفت نتائج الدراسة بأن أعلى المنظمات

ًء في هذه البيئات المضطربة كانت المنظمممات الممتي اسممتعانت وخضممعت  أدا

 إلى منطق تقييم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بغرض تحسممين المعرفممة

وتعلم المنظمة.

1 Feng, Kuoching, Chen, Edward T. & Liou, Wenching, "Implementation of Knowledge Management 
Systems and firm Performance: An Empirical Investigation", Journal of computer Information systems, 

2005.
2 Dowan, K., "Knowledge Management for Turbulent Times: Performance Impacts of (IT) Valuation, 

ASAC", 2004, Quebec, 54-73    .
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ًا دراسة: (   Smith, 2004(1رابع

 و قد جاءت بعنوان مجتمعية المعرفة: وجهة نظر إدارة المعرفة فممي تكمموين

 وضخامة المنظمات العالمية وتقنيتها العالية، وهدفت الدراسة إلى اكتشمماف

 الطار الساسي لوجهة النظر الجتماعية النظمية لدارة المعرفة ، ووصممفت

 العلقممات الساسممية بيممن وجهممة النظممر الجتماعيممة النظميممة تلممك و بيممن

 المنظمممات الكممبيرة المعقممدة ذات التكنولوجيمما المتقدمممة والممتي يمكممن أن

 تسممتخدم تلممك العمليممة مممن أجممل تطمموير مبممادئ إرشممادية لتحقيممق فعاليتهمما

التنظيمية. 

 استخدمت بعض المنظمات مفاهيم المعرفممة علممىومن أهم نتائج الدراسة، 

 إنها مفاهيم مجتمعية وذلك من أجل تطمموير علقممات خاصممة بالمعرفممة تعممود

 بالفائدة على الفعالية المنظمية، أن التعامل مع عمليممات المعرفممة كمفمماهيم

ًا ًا مفيدا لثقافة صمناع المعرفمة، و بالتمالي أصمبحت همدف  مجتمعية  كانت أمر

ًا للعديد من منظمممات العمممال، أن عمليممة المفمماهيم المجتمعيممة ًا و كبير  عام

 بمثابممة عمليممة بنمماء للمنظمممات العالميممة الكممبيرة المعقممدة ذات التكنولوجيمما

 المتقدمة، علوة على أنها تضميف قيمممة إلمى النمماط و الشممكال المنظميمة

الخرى.

ًا دراسة: (  Lee & Choi, 2003(  2خامس

 ، العمليممات والداءجاءت تحت عنوان (العناصر المممؤثرة فممي إدارة المعرفممة 

 المنظمي)، وركز الباحثان على اختبار العلقة بين مجموعممة مممن المتغيممرات

 مثل التعاون بين العاملين في المنشأة، إشماعة الثقمة بيمن العماملين، براممج

 التعلممم، السمملوب المركممزي فممي الدارة، الرسمممية (الممتركيز علممى الطممابع

 الرسمي)، عمق وسعة مهارات العاملين، التسهيلت التي توفرها تكنولوجيمما

المعلومات، البداع التنظيمي وعملية خلق المعرفة في المنشأة. 

 كما اختبر الباحثان العلقممة بيممن البممداع التنظيمممي والداء التنظيمممي. ووجممد

 الباحثممان أن العلقممات جميعهمما إيجابيممة بيممن تلممك المتغيممرات وعمليممة خلممق

1 "       : رسالة   "        ، القرى أم جامعة على تطبيقية دراسة السعودية الجامعات في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارة ياسر،  العتيبي،
ص  2007دكتوراه،  ،24.

2 Lee  H.  &  Choi.B.,  Knowledge  Management  Enablers,  Process  and  Organizational  Performance:  An 
Integrative View and Empirical Examination, Journal of Management Information Systems, 2003, Vol.(20), 

No. 1   .
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 المعرفة عدا متغيري المركزية والرسمممية فعلقتهممما بعمليممة خلممق المعرفممة

كانت سلبية. 

ًا دراسة: (  Kathleen & Shearer, 2002(1سادس

 هممدفت هممذه دراسممة إلممى تحديممد التجاهممات التطبيقيممة لدارة المعرفممة فممي

 القطاع العام والخاص إضافة إلى معرفممة كيفيممة تطممبيق إدارة المعرفممة فممي

 منظمات الدراسة ومعرفة أنواع المعرفة الممتي يتممم إدارتهما وكممذلك المناهممج

 المطبقمممة وأسممماليب التكنولوجيممما المسمممتخدمة لمممذلك ومصمممادر المعرفمممة

 والجراءات المستخدمة لدارتهمما وتوصمملت الدراسممة إلممى أنممه يجممب أن يتممم

 الممتركيز فممي الواقممع التطممبيقي علممى المعرفممة الضمممنية أكممثر مممن المعرفممة

 الصريحة، وأن هناك اختلف واضح في الممارسة بين القطاع العام والخاص

 حيممث أن القطمماع الخمماص يسممتخدم إدارة المعرفممة لغايممة نشممر المعرفممة

ًا أي داخل المنظمة بينما يتم تطبيقها في القطاع العام  والمشاركة فيها داخلي

بشمولية أكثر.

ًا دراسة: (  Collins, Hage, Hull & Teachman, 1993(2سابع

 وهي بعنوان: تأثير المعرفة على بقاء المؤسسات الصناعية المريكية،

 هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم المعرفة من خلل رأس المال

 البشري والتكنولوجيا، وبيان اثر المعرفة في استمرار بقاء المنظمات و

  مصنعا في ولية نيوجرسي، و قد97تطورها، وتشكلت عينة الدراسة من 

 اختيرت هذه الولية بالتحديد بسبب وجود مجموعة واسعة من مختلف

 المنظمات الصناعية الممثلة للصناعة المريكية، و قد أرادت الدراسة فحص

 أثر المعرفة في بقاء جزء من العينة، و استخدمت من أجل ذلك منهج تحليل

 . Event–history Analysisالحدث التاريخي 

  التي شملتها عينة97 مصنعا من الم 57أن ومن أهم نتائج الدراسة  

 الدراسة قد بقيت، وأن المصانع هي المصانع التي قامت بتوظيف المعرفة

 في أعمالها، وأن الستثمار في شمكلي المعرفة المذكورين : رأس المال

1 Kathleen, S., " Understanding Knowledge Management and Information Management: The need for an 
Empirical perspective",  information  research ,2002,  8(1), Retrieved form  http /information R.net/ir/8-1

2 "       : رسالة   "        ، القرى أم جامعة على تطبيقية دراسة السعودية الجامعات في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارة ياسر،  العتيبي،
ص  2007دكتوراه،  ،24.
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 البشري و التكنولوجيا يقلل من احتمالية إغلق المصنع، وأن الستثمار في

 المعرفة له أثر هام و ايجابي ل يقل عن أهمية أثر الستثمار في البحث و

التطوير و إيجابيته .

المطلب الثالث: التعليق على الدراسات 

 باستقراء الدراسات السابقة العربية والجنبيمة، يمكمن القمول أن الدراسمات

 السابقة أشارت إلى أهمية موضوع الدراسة، وقد تحققممت للباحثممة مجموعممة

من:

ًل: الفوائد المتحققة من الدراسات السابقة أو

تحديد الجوانب التي سبق بحثها من موضوع الدراسة، والجوانب التي لممم 

 تبحممث مممن قبممل، ليتسممنى للباحثممة أن تبممدأ مممن حيممث انتهممى غيرهمما مممن

الباحثين.

المسمماعدة فممي تحديممد مشممكلة الدراسممة، وبيممان أهميممة الدراسممة ومممبرر 

إجرائها.

توجيه الباحثة إلى كمثير ممن المراجمع، وتوليممد قناعممة لممديها بأهميممة إدراك 

 مفهوم إدارة المعرفة لتحديد آليات توزيع ونشر المعرفممة والتشممارك فيهمما

وأهمية عملية التشارك في توظيف إدارة المعرفة في المنظمات.

المساعدة في اختيار المنهج الملئم وأداة الدراسة المناسبة والسهام في 

بنائها.

الستفادة من نتائج الدراسات السابقة في مناقشة النتممائج الممتي توصمملت 

إليها الدراسية الحالية.

ًا:  نتائج وتوجهات الدراسات السابقة ومناقشتها ثاني

توضيح المفاهيم المتعلقة بالمعرفة وإدارة المعرفة وبيممان أهممم التحممديات 

التي تواجهه المنظمات.
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إبراز أهمية إدراك العاملين لمفهوم إدارة المعرفة مما يممؤدي إلممى تفعيممل 

 دور إدارة المعرفممة والتممأثير علممى قبممولهم لعمليممات إدارة المعرفممة مثممل

التوليد والتخزين والنشر والتطبيق للمعرفة.

وجود أثممر لبعمماد إدارة المعرفممة فممي فاعليممة المممديرين وإدراك المممديرين 

لدارة المعرفة.

استخدام إدارة المعرفة لضمان المدخول فمي سمموق المعرفمة بثبمات ممما 

 يتوافق مع اتجاهات الدولة في تنويع مجالت أنشممطتها القتصممادية لتصممبح

ًل في مجتمع المعرفة. ًا فاع عضو

بنمماء نممموذج لتوظيممف إدارة المعرفممة فممي المنظمممات، لن توظيممف إدارة 

المعرفة يضيف قيمة إلى أعمال المنظمات.

وجود علقة بين إدارة المعرفة وتقنيات المعلومات وبين الميزة التنافسية 

للمنظمات.

تممدعيم القممدرات المعرفيممة والبداعيممة للمنظمممة بتوظيممف إدارة المعرفممة 

 والبداع التنظيمي في صياغة وتنفيذ وتقويم إسممتراتيجية المنظمممة بهممدف

خلق منظمات معرفية مبدعة.

التأكيد على أهمية المعرفممة وتعميممق وعممي وإدراك المسممؤولين لمواجهممة 

التحديات الكبيرة. 

وجود علقة بين متطلبات إدارة المعرفة وبيممن عملياتهمما مممن جهممة ورضمما 

العاملين والتعلم والنمو المؤسسي من جهة أخرى.

وجود تأثير قوي لعمليات إدارة المعرفة في الداء الستراتيجي مما يجعممل 

ًا في تحقيق أداء أفضل للمنظمات. ًا رئيسي تلك العمليات تؤدي دور

إبراز الدور المتزايد لدارة المعرفة فممي تحقيممق وتعظيممم كفمماءة وفاعليممة 

المنظمة الحديثة.

أهم الثار التنموية لنظام إدارة المعرفة هي زيممادة نسممبة العمماملين وتهيئة 

بيئة عمل سليمة تسهل عملية تبادل المعارف والخبرات.

التركيز على الواقع التطبيقي على المعرفممة الضمممنية أكممثر مممن المعرفممة 

 الصممريحة ووجممود اختلف واضممح فممي الممارسممة بيممن القطمماعين العممام

 والخاص حيممث أن القطمماع الخمماص يسممتخدم إدارة المعرفممة لغايممة توزيممع
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 المعرفة والمشاركة فيها داخل المنظمة بينممما يتممم تطبيقهمما فممي القطمماع

العام بشمولية أكثر. 

أن المعرفممة حقممل جديممد يجممب تفعيلممه لمواكبممة عصممر المعرفممة، وأن 

 المجتمعات ل زالت قاصرة عن إدماج " إدارة المعرفة" بشكل كامل فممي

 فعالياتها وقراراتها المجتمعية مممما شممجع الباحثممة لدراسممة إدارة المعرفممة

ودورها في بقاء المنظمات ومستقبلها.

ًا: أوجه التشابه والختلف بين الدراسات السابقة والدراسططة  ثالث

الحالية

 ومن خلل استعراض الدراسممات السممابقة يتضممح للباحثممة أنهمما تقممترب

 وتتشابه مع الدراسة الحاليممة فممي تنمماول موضمموع إدارة المعرفممة، وعملياتهمما

 وإبراز الدور المتزايد لدارة المعرفممة فممي تحقيممق كفمماءة وفاعليممة المنظمممة

ًا ًل مختلفمم  الحديثة، إل أنها اختلفت عن الدراسة الحالية بممأن لكممل منهممم مجمما

 عن الدراسة الحالية حيممث ركممزت الدراسممة الحاليممة علممى قطمماع التصممالت

 وتكنولوجيا المعلومات ولم تتناول أي من الدراسممات السممابقة هممذا المجممال،

 والدراسة الحالية تنفرد بمحاولة إبراز دور إدارة المعرفة مممن خلل عمليممات

 إدارة المعرفة ( توليد المعرفة، وتخزين المعرفة، ونشر المعرفممة،  وتطممبيق

 المعرفممة) فممي بقمماء المنظمممات ومسممتقبلها  مممن خلل المجممالت التاليممة

 (العمماملون والعمليممات والمخرجممات والزبممون والبممداع والبتكممار والعمموائد

ًا بأنهما  والرباح) فمي قطماع التصمالت وتكنولوجيما المعلومممات، وتنفممرد أيضم

 تناولت مجتمع الدراسة من القطمماع الحكممومي والمتمثممل بمموزارة التصممالت

 )، وكممذلك القطمماع الخمماص1وتكنولوجيا المعلومات وأعدت له إستبانة رقم (

 المتمثل بشركتي التصالت الفلسطينية "بالتل"، وشركة التصالت الخلويممة

).2"جوال" وأعدت لهم إستبانة رقم (
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ًا: الدارة وعلقتها بالمعرفة ثالث

المطلب الول: مفاهيم أساسية للدارة 

 إن الدارة قديمة قدم النسان نفسه، لن تنظيم النسممان لعممماله وشممؤون

ًا، أما الدارة كعلم أو حقممل ممن حقممول المعرفممة فإنهما ًا إداري  حياته يعد سلوك

ًا، وتعد العشرينيات من القرن العشرين، البداية الحقيقيممة لنشممأة  حديثة نسبي

 علم الدارة، وقممد كممان لتضممخم المنظمممات، وتعقممد وسممائل العمممل والنتمماج،

 والتقممدم العلمممي الممدور الرئيسممي فممي التطممور المتسممارع للدارة بمفهومهمما

الحديث.

 وعلى الرغم من أهمية الدارة في كافة العمال والنشطة النسانية، إل أنممه

 ل يوجد اتفاق واضح وأكيممد بيممن الخممبراء والبمماحثين فممي مجممال الدارة علممى

 تعريف موحد أو شامل أو متفممق عليممه، فمصممطلح الدارة ل زال غيممر محممدد

 بدقة، ويحمل المعاني والمفاهيم المختلفة والمتنوعة، وربمما يعمود ذلمك إلمى

ًل عن أن الدراسممات والبحمموث ًا، فض ًا معقد ًا معنوي  كون الدارة تشكل مفهوم

 العملية في مجال الدارة قد جاءت متأخرة إلى حممد ممما، ولهممذا فممإن مفهمموم

 الدارة يتحدد من وجهة نظر الباحث لعناصر العملية الدارية ومكوناتها، وفممي

.1ضوء خبراته الدارية وقناعاته

ًل: مفهوم الدارة  أو

 يقول فردريك تايلور أن الدارة هي أن تعرف بالضبط ممماذا تريممد، ثممم تتأكممد

 من أن الفراد يؤدون أعمالهم بأفضل وأرخص طريقة ممكنة، وتممرى الباحثممة

ًل للدارة هو "التنسيق الفعممال للممموارد المتاحممة مممن  أن المفهوم الكثر شمو

 خلل العمليممات المتكاملممة للتخطيممط والتنظيممم والتمموجيه والرقابممة لتحقيممق

 أهداف العمل الجممماعي بطريقممة تعكممس الظممروف البيئيممة السممائدة وتحقممق

 2المسؤولية الجتماعية لذلك العمل".

ًا: أهمية الدارة ثاني

1         -  " الأولى،   "   الطبعة والتوزيع، للنشر صفاء دار الأردن، عمان ، المعرفة إدارة ربحي، ص  2008عليان، ،13.
2           - الأولى،   "   "  الطبعة والتوزيع، للنشر أجنادين دار العربي، المجتمع مكتبة الأردن، عمان ، الإدارة مبادئ محمود، ص 2007حلوه، ،

10.
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 للدارة أهمية كبيرة في جميع مجالت الحياة، أممما فممي مجممال المشممروعات

:3والمنظمات المختلفة فإن أهمية الدارة تتمثل فيما يلي

مواجهممة التغيممرات والظممروف البيئيممة المختلفممة، السياسممية والقتصممادية 

 والثقافيممة والجتماعيممة والتكنولوجيممة، وقيممادة وتمموجيه المنظمممة لتحقيممق

أهدافها.

التأثير الفعال على عناصر النتمماج، حيممث أن الدارة تتصممدر قيممادة عناصممر 

 النتاج وتعمل على تنظيمها والتنسيق فيما بينها بممما يتناسممب مممع ظممروف

العمل والظروف المحيطة.  

تطوير عناصر النتاج، وذلك بتحقيق التوازن بين الموارد والنتاج، وتممدريب 

 القوى العاملة وتأهيلهمما مممما يممترتب عليممه تحقيممق مبممدأ الكفايممة النتاجيممة

(إنجاز المهام بأقل وقت وجهد وتكلفة)

تحقيممق السممتقرار وذلممك مممن خلل التطمموير والتكيممف بممما يتناسممب مممع 

الظروف البيئية المحيطة.

وسيلة من وسائل تطوير الشخصية الوظيفية للفراد وجعلها أكممثر فاعليممة 

ًا مع طبيعة العمل، وتحقيق العدالة والحوافز للفراد. وانسجام

مواجهممة المنافسممة علممى المسممتويين المحلممي والممدولي لسممد الحاجممات 

 والرغبممات مممن السمملع أو الخممدمات، وتشممجيع العمماملين علممى أفضممل

الممارسات.

ًا: مجالت الدارة ثالث

 الدارة أصبحت ضرورة في كل مجالت الحياة وعلى كافة المستويات، مممن

 مسمتوى الفمرد إلمى مسمتوى الجماعمة، إلمى مسمتوى المنظممة، ولهما أربمع

 مجالت إدارية رئيسة لها ممما يميزهمما مممن حيممث الهممدف والسمملوب وطبيعممة

:2التكوين، وهي على النحو التالي

مجممال تطممبيق الدارة فممي القطمماع العممام، ويطلممق عليممه اسممم (الدارة 

 العامة)، وهي الدارة الحكومية التي تستهدف تقديم خدمة عامة للمجتمع

ممثلة في أجهزة مثل الوزارات والمجالس والدارات والهيئات وغيرها.

3    -  "   : المسيرة،      " دار الأردن، عمان ، تطبيق علم الإدارة جميلة، الله، جاد محمد، ص  2000الجيوسي، ،20-22.
2        -  " الأولى،   "   الطبعة والتوزيع، للنشر صفاء دار الأردن، عمان ، المعرفة إدارة ربحي، ص  2008عليان، ،23.
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مجممال تطممبيق الدارة فممي القطمماع الخمماص ويطلممق عليهمما اسممم (إدارة 

 العمال)، وهو مجال يتعلق بالمشروعات القتصممادية الممتي ينصممب هممدفها

في تحقيق الربح عن طريق النشاط في المجالت النتاجية والخدمية.

مجال تطبيق الدارة في الهيئات والمنظمات التي ل تهدف إلى الربح مثل 

النوادي والجمعيات التعاونية والخيرية والتطوعية على اختلف أنواعها.

مجممال تطممبيق الدارة فممي المنظمممات الدوليممة مثممل هيئة المممم المتحممدة 

 ووكالتهمما المتخصصممة والهيئات الدوليممة والقليميممة مثممل جامعممة الدولممة

العربية.

ًا: وظائف الدارة 1رابع

 ) أن الوظائف الداريممة يمكممن أن تقسممم إلممى سممتةFayolيرى هنري فايول (

وظائف رئيسية على النحو التالي:

الوظائف الفنية كالنتاج والتصنيع..1

العمليات المالية المتعلقة بالبحث عن رأس المال والتصرف به..2

العمليات التجارية مثل الشراء والبيع والمبادلة..3

العمليات المتعلقة بتأمين الموارد المادية والبشرية..4

العمليات المحاسبية المتعلقة بتقدير التكاليف والحصاءات..5

 العمليممات الداريممة وتشمممل التخطيممط والتنظيممم والتمموجيه والتنسمميق.6

والرقابة.

ًا: سمات الدارة في القرن   21خامس

 تمكنت الدارة أن تكتسب مجموعة جديدة ومغايرة من المفاهيم والتوجهات

ًا" وتحقق بذلك تحول واضح وعميق في مفمماهيم ًا فكري  تكون في ذاتها" إطار

 ، وأهممم سمممات الدارة الخممذة فممي21الدارة على مشارف وبدايات القممرن 

:2التشكل والتبلور مع بدايات القرن الواحد والعشرين ما يلي

 .تكثيف وتعميق تقنيات التصالت وإدماجها في تصميم العمليات والنشطة

،الممتركيز علممى اقتصمماديات المموقت والمجممال أكممثر مممن اقتصمماديات الحجممم 

 فالدارة الجديدة تهتم بكفاءة استخدام الوقت ودقة اختيار مجال النشمماط

1 Henri Fayol., "Industrial and general administration", Geneva : International Management Institute, 
1929, P. 8        .

2        " عالم   "   –     في العربية الإدارة مستقبل الثامن، السنوي المؤتمر ، والتجديد التطور سنوات حصاد الجديدة الإدارة علي،  السلمي،
الإسماعيلية،     العالية، والتقنية ص 2006المعرفة  .5م،
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 أكثر على خلف ما كانت تبديه الدارة التقليديممة مممن اهتمممام كممبير بحجممم

النشاط.

 التركيز على النشطة والعمليات ذات المكون المعرفي العاليKnow-based 

activities وهي النشطة والعمليمات المتي تنتمج قيممة مضمافة أعلمى High 

value added .

تهتم الدارة الجديدة بتنمية العمل الجماعي واستثمار فرق العمل المتكاملممة 

 وتمكينهمما بمنحهمما الصمملحيات الكاملممة لنجمماز العمممال الموكولممة إليهمما

والمحاسبة على النتائج.

تستثمر كل التقنيات والمفاهيم الصاعدة التي ترتكز علممى القممدرات الذهنيممة 

 والطاقات المعرفية للفراد حين يتجمعون فممي فممرق متجانسممة ومتناغمممة

ًا ما  المر الذي يحقق لهم طاقات على البداع والبتكار والنجاز تفوق كثير

يتمتع به مجموع الفراد من قدرات ومهارات. 

المطلب الثاني: علقة الدارة بالعلوم الخرى

 نتيجة للتطورات في الفكممر الداري فقممد ظهممرت علمى السمماحة العديممد ممن

 النمممماذج والتقنيمممات الداريمممة مثمممل إدارة التغيمممر، إدارة التصمممالت، إدارة

 العمليممات، إدارة المعرفممة الممتي تحقممق تلممك الفكممار والمفمماهيم علممى أرض

 الواقممع، وأن الدارة هممي عصممب الحيمماة، وأن أي تقممدم فممي أي مجممال مممن

 مجالت الحياة إنما يعتمد بالدرجة الولى على قدرة الدارة وكفاءتهمما وليممس

.1على وفرة الموارد أو المكانيات

 الدارة كنشاط ذهني يرافق النسان في أنشطته الحياتية المختلفممة ويرتبممط

 بل شك بكل ما يساعد النسان في تلك النشممطة، وأن العلمموم بصممفة عامممة

1        " عالم   "   –     في العربية الإدارة مستقبل الثامن، السنوي المؤتمر ، والتجديد التطور سنوات حصاد الجديدة الإدارة علي،  السلمي،
الإسماعيلية،     العالية، والتقنية ص 2006المعرفة  .11م،
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 وجدت لتمكين النسان من ممارسة نشاطاته الحياتية بشكل أفضممل. وعليممه

 فإن الدارة تغذي نشاطها الذهني هذا من مختلف العلوم مما يمكممن الداري

 من التمتع بثقافة واسعة تسمماعده فممي التحممرك بثقممة ومعرفممة فممي وظيفتممه

الدارية وأهم العلوم التي تشكل قاعدة ثقافية هامة في الدارة :

ًل: الدارة و علم الجتماع   أو

ُيعنممى بدراسممة السمملوك النسمماني الجتممماعي مممن خلل  إن علممم الجتممماع 

 معرفة أصول ذلك المجتمع ومنظماته والعلقات السائدة فيه وأهممم قضمماياه

 ،1واهتماماته بالضافة إلى قيمه وعاداته وتقاليممده والعقائديممات السممائدة فيه

ًا مممن عناصممر بيئتهمما ًا مهممم  والدارة تتفاعل مع المجتمع على اعتبار أنه عنصر

 الخارجية تتبادل معه المنافع لتستمد قوتها واستمراريتها، كممما يمكممن النظممر

 إلى المنظمة على اعتبار أنها مجتمع صغير يطبممق عليممه علممم الجتممماع مممن

.2حيث مدى النتماء لهذا المجتمع

ًا: الدارة و علم القتصاد  ثاني

 يهتم علم القتصاد بكيفية الحصول على السلع والخممدمات لشممباع الحاجممات

 المختلفة عن طريق توزيع الممموارد القتصممادية بأفضممل طريقممة، وهممذا مهممم

 لرجممال العمممال فممي عمليممات النتمماج مممن حيممث معرفممة النتمماج المطلمموب

.3وتوزيعه وتخفيض تكلفة النتاج

ًا: الدارة و علم تكنولوجيا المعلومات  ثالث

 أصبح الحاسوب من الضممروريات الممتي ل يمكممن السممتغناء عنهمما فممي مجممال

 اتخاذ القرارات والتحليل الرياضي والنماذج المعقدة، مع وجود برامج جاهزة

.4تساعد رجال العمال في إدارة مشروعاتهم

1        -  " الأولى،   "     الطبعة والتوزيع، للنشر الحامد دار الأردن، عمان ، الإدارة في والأساليب الفكر تطور صبحي، ص 2005العتيبي، ، 
135.

2         -  " الأولى،   "     الطبعة والتوزيع، للنشر أجنادين دار العربي، المجتمع مكتبة الأردن، عمان ، الإدارة علم إلى مدخل نداء،  الصوص،
ص  2007 ،15.

ص      3 سابق، مرجع صبحي، .136العتيبي،
4         -  " الأولى،   "     الطبعة والتوزيع، للنشر أجنادين دار العربي، المجتمع مكتبة الأردن، عمان ، الإدارة علم إلى مدخل نداء،  الصوص،

ص   2007 ،16-17  .
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 ول يمكن للدارة الحديثممة أن تسمتغني عمن تكنولوجيما المعلوممات وشممبكاتها

 وبخاصة النترنت في كافة عملياتها الدارية ابتداء مممن اتخمماذ القممرار وانتهمماء

بالتصالت بأشكالها المختلفة.

  وقد ظهرت العلقة بين الدارة ونظمم المعلوممات بشمكل واضمح ممن خلل

 تطوير نظم المعلومات الدارية التي أظهرت العلقمة القويممة مما بيمن الدارة

.1وتكنولوجيا المعلومات

ًا: الدارة و علم المعرفة رابع

 الكممثير مممن ممموظفي ومممديري نظممم المعلومممات يتكلمممون عممن بنمماء قواعممد

 معرفية، ويشير هذا المصطلح في أدبيات الدارة بوضوح إلى حممدوث عمليممة

 موالفة دقيقة لقدرتنا على التمييز بين المعلومممات والمعرفممة، وإن اكتشمماف

 العلقممات بيممن مجموعمات المعلومممات يمموفر التسمماع والعمممق فتنشممأ بممذلك

ًا  المعرفة وتختلف المعرفة المتصلة بنمط الدارة عن النماط الخرى اختلفمم

ًا، ويخدم التدريب الداخلي والتعليم غرض تدعيم وتكريس هذا النوع من  كبير

 المعرفة بصورة جيدة، والشركات التي تقممدر قيمممة التعلممم وتوليممد المعرفممة

ًا وكيممف يممؤدون مهممام عملهم  .2تكون مهتمة بكيف يفكر الفراد ويعملون معمم

ًا وهو مجممال  والمعرفة تزداد أهميتها في العمل الداري ومجاله الكثر تخصص

 إدارة المعرفة، لن العائد القتصادي الحدي للمعرفة في عالم العمال اليوم

 هممو أكممثر بكممثير مممن العممائد القتصممادي الحممدي للعمممال الخممرى كالعمممال

ًا .3الصناعية أو العمال الخدمية القل تخصص

 وتعد المعرفة مصدر قمموة ولكممن إدارتهمما الفاعلممة تتطلممب اسممتثمار الصممول

 الخممرى مثممل رأس المممال واليممدي العاملممة فممي العديممد مممن أنشممطة إدارة

 المعرفة، وتبرز أهمية إدارتها كي تبقى المنظمة ضمن إطار التنممافس، ويتممم

 تكوين وتنمية وتطوير الرصمميد المعرفممي للمنظمممة واعتممماد البحممث العلمممي

 المنظممم والتطمموير التقنممي لحممل المشمماكل وتحقيممق أهممدافها فممي النمممو

  ممممن خلل التوظيمممف المخطمممط والتنميمممةSurvivalوالسمممتمرار والبقممماء 

 المستمرة للقممدرات والممموارد العلميممة والبحثيممة المتاحممة للمنظمممة، أو مممن

1        -  " الأولى،   "   الطبعة والتوزيع، للنشر صفاء دار الأردن، عمان ، المعرفة إدارة ربحي، ص  2008عليان، ،33.
2  " "     "      - القاهرة،    "   ، بمبك للإدارة المهنية الخبرات مركز ، تغييره يمكن ل ما تغيير بالمعرفة الإدارة الرحمن، عبد ص.2004توفيق، م

276 .
3       -  " الأولى،   "   الطبعة والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة عمان، الأردن ، المعرفة إدارة نجم، عبود .100ص ، 2005 نجم،
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 الخارج، بما يتناسق مع احتياجات العمل على تحقيممق الهممداف الممتي قممامت

من أجلها المنظمة.

ُكتمماب علممم الدارة فممي بممزوغ مفهمموم أو مجممال  وقد ساهم كثير من علماء و

ُكتاب: بيتر دراكر (  )،Peter Drukerإدارة المعرفة، ومن بين هؤلء العلماء وال

 ) في الولياتPeter Senge) ، وبيتر سنج (Paul Strassmanوبأول استراسمان(

 المتحدة المريكية، وأكد كل من دراكممر واستراسمممان علممى الهميممة الناميممة

 للمعلومات، وأبرزوا دور المعرفة كمورد تنظيمي لمؤسسات العمال، وركممز

 سنج علممى منظمممة المعرفممة كبعممد ثقممافي لدارة المعرفممة، كممما أن كل مممن

Chrisكريمممس ارجيريمممس (  Argris) وكريسمممتفال بمممارتليت (Christopher 

Gartelett) و دورثممي ليونممارد بممارتون (Dorthy  Leonard-  Bartonبمدرسممة ،( 

 هارفارد لدارة العمال قد قمماموا بفحمص الوجممه المختلفممة لدارة المعرفممة،

 كما في دراسة حالة ليونارد بارتون عممن مؤسسممة شممابنال للحديممد والصمملب

 التي وضعت إستراتيجية فعالة فمي إدارة المعرفممة منمذ منتصممف السمبعينات

.1من القرن الماضي

1    -  " الوفاء،   "     دار مصر، الإسكندرية ، التعليم في المعرفة إدارة حسن، ص 2007البيلوي، ،67.
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