
`1 
 

  جـامـعـة الـسـودان للـعُـلـوم والـتـكـنُـولـوجـيـا

 كُـلـيـة الـدرسات الـعُـلـيـا

 

 

 

ة في مؤسسات التعليم العالي السوداني والادارة مدى تطبيق معيار الحوكمة  

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ( حالة: )دراسة  

Extent of applying the criterion of Governance and Management in 

Sudanese Higher Education Institutions  

(Case Study: Sudan University of Science and Technology)  

  والامتيازبحث تكميلي مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة الجودة 

A thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement of the Degree of 

MSc. In Quality Management and Excellence  

إشراف            إعداد                                                                 

  د.عبدالرازق عبدالله البوني                       متوكل سعيد عمر عيسى                              

  م2222ه/4111

  



 أ`
 

 اس تهلال 

 

بْحَانكََ  ا﴿ قاَلوُ   لَا مَا  عِلمَْ لََ  س ُ
ِ
امْتنََ لنَاَ ا اكَ    اعلَ ن

ِ
 ا

﴾الحَْكِيمُ  العَْلِيمُ أَنتَْ   

 

﴾٢٣سورة البقرة الآية: ﴿  
 

 

 

 

 

 

 



 ب`
 

 إهداء

القيم  إلى تلك الوحيدة هي الجميع، هي الحياة بأكملها، أمي: أغلى ما أملك في الوجود، من ربتني على
هالفاضلة والأخلاق الرفيعة، من زرعت في نفسي أسمى معاني الحب والصدق والوفاء، أسأل الل  

أن يطيل في عمرها ويحقق رجائي فيها ويقر عينها بي   

 إلى من أفتقده كثيراً، رمز الشجاعة ورمز الجدية، إلى الروح الطاهرة 

 " أبي" رحمه الله واسكنه فسيح جناته

ا كما أسال الله الكريم أن يتقبل مني هذا العمل بإخلاص وأن يجعله في ميزان الوالدين وأن يرحمهم  

 ربياني صغيراً 

 إلى أساتذتي الأجلاء على جميع مراحلي التعليمية

 إلى تلك الانسانة الرائعة، الحنونة، زوجتي الغالية

 إلى كل أفراد العائلة الأخوة والأخوات أسأل الله أن يحفظهم ويرعاهم

 إلى كل الأصدقاء 

 إلى الأهل والأقارب

الصادقين جداً إلى العملة النادرة، الأوفياء، بلاحدود، المخلصين بحق،   

 إلى كل من في قلبي ولم يذكره قلمي

 إلى كل من يحمل هم الاسلام والأمة

 إلى كل من يحمل هم الوطن

 إلى أصحاب الضمائر الحية

 أهدي هذا العمل
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 شكر وتقدير

 مصداقاً لقول الله تعالى

 452)فأذكرني أذكركم وأشكروا لي ولا تكفرون( البقرة: 

 م محمد عليه وعلى آله وأصحابه أفضل الصلاة وأزكى التسليم:ومصداقاً لقول رسولنا الكري

 لا يشكر الله من لا يشكر الناس

في المقام الأول، أحمد الله وأشكره حمداً كثيراً مباركاً يليق بجلال وجه وعظيم سلطانه أن أعانني ووفقني 
 لإنجاز هذا العمل

وملء الأرضين وملء ما بينهما وملء ما شئت يارب  لله الحمد والمنة والفضل، الحمدلله ملء السموات
العالمين، لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا، لا أحصي ثناء عليك أنت 

 كما أثنيت على نفسك

أسأل المولى عز وجل أن يتقبل مني هذا العمل خالصاً لوجه الكريم، وأصلي وأسلم على الرحمة المهداة 
 المنير سيدي وحبيبي وعلى آله وصحبه ومن والاه إلى يوم الدينوالسراج 

  شكر وجزيل وامتنان وتقدير إلى " أمي الحبيبة الغالية" التي كانت ولا تزال دافعي للاستمرار والنجاح

 كلمة شكر وتقدير لكل من ساعدني وشجعني طيلة المشوار، وأخص بالذكر:

البوني" على قبوله الاشراف على العمل وعلى توجيهاته ونصائحه عبدالله الدكتور المشرف "د. عبدالرازق 
 وصبره، والذي كان نعم الانسان ونعم الأستاذ، فجزاه الله عني كل خير.

 الشكر لمكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ومكتبة المجلس الأعلى للجودة الشاملة والإمتياز

 بإسمه. ل  ماجستير الجودة" ك 41شكر خاص إلى زملائي وزميلاتي " الدفعة 

 كل المحكمين الذين ساهموا في إثراء الاستبيان

 المشاركين في الاستقصاء والاجابة عليه، السادة أعضاء هيئة التدريس

 إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل.
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 المستخلص:

بمؤسسات التعليم العالي السودانية )دراسة حالة:  والادارة إلى معرفة مدى تطبيق معيار الحوكمة هدف البحث

في  بحثمتغيرات ال وتمثلتأعضاء هيئة التدريس، من وجهة نظر جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا(. 

وفعالية الأداء  سالقيادات الادارية العليا، التخطيط الاستراتيجي، الموارد المالية، الاعتناء بأعضاء هيئة التدري

( من أعضاء هيئة التدريس. 011حجمها )استبانة لجمع البيانات من عينة  صميمحيث تم ت ودة،وضمان الج

مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية  استخدم الباحث المنهج الوصفي؛ والذي يتمثل في

باط لقياس درجة بين ، معاملات الارتخ؛ المتمثلة في: معامل ألفا كرو نبالمعالجة البيانات المتحصل عليها

جامعة أن لبحث . وقد أظهرت نتائج االفقرات والدرجة الكلية، واختبار )ت( للعينة الواحدة وللعينات المستقلة

، للجامعة قيادة إدارية فاعلة لترسيخ  بدرجة كبيرة والادارة السودان للعلوم والتكنولوجيا تطبق معيار الحوكمة

للجامعة خطة استراتيجية تتضمن الرؤية ، يق رؤيتها ورسالتها وأهدافهاالقيم واتخاذ القرار الجماعي لتحق

للجامعة موارد مالية كافية تمكنها من أداء رسالتها وتحقيق أهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة ، والرسالة والأهداف

في فعالية للجامعة ، للجامعة سياسة للاعتناء بأعضاء هيئة التدريس من أجل تحقيق الرضا الوظيفي، وفعالية

وبناءاً على النتائج التي تم التوصل تتوفر لها الإمكانيات المادية والأطر البشرية،  الأداء وضمان الجودة

فعيل القوانين واللوائح التي العمل على تضرورة إليها، قدم الباحث عدد من التوصيات والمقترحات أهمها 

على مستوى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ومؤسسات ارة والادالأرضية الملائمة لتطبيق الحوكمة  تهيئ

 .التعليم العالي الاخرى 
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Abstract: 

The research aims to know to which extent the governance and management 

criterion are applied in Sudanese higher education institutions (case study: Sudan 

University of Science and Technology) from the staff's point of view. The 

variables of the research represented in senior administrative leaders, strategic 

planning, and financial resources, taking care of academic staff, performance 

effectiveness and quality assurance. (A questionnaire was designed to collect data 

from a sample size of (100) academic staff. The researcher has used the descriptive 

approach; which represented in a set of descriptive and inferential statistical 

methods for processing the data obtained; it represented in Cornbrash’s alpha 

coefficient, correlation coefficients, and the t-test for one sample and independent 

samples.). The findings show that the Sudan University of Science and Technology 

is highly applying the governance and management criterion. In addition, the 

university has effective administrative leadership to consolidate values and take 

collective decisions to achieve its vision, mission and goals. As well, the university 

has a strategic plan that includes the vision, mission and goals. Likewise, the 

university has sufficient financial resources that enable it to perform its mission 

and achieve its goals to carry out its functions efficiently and effectively. 

Furthermore, the university has a policy to take care of its academic staff to 

achieve job satisfaction. Finally, the university has effective performance and 

quality assurance that has material capabilities and human frameworks. Based on 

that, the researcher presented several recommendations, the most important one is 

the laws and regulatory activated to create an appropriate environment for 

implementing governance and management at the level of Sudan University of 

Science and Technology. 
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 الفصل الأول 

 للبحثالإطار العام 

 مـقـدمـــة:

يشهد العالم اليوم العديد من التحديات غير المسبوقة في شتى مجالات الحياة سواء الاقتصادية والاجتماعية 

مما جعل صانعي القرار في جميع المؤسسات في القطاع العام او القطاع الخاص  وغيرها.والسياسية 

شهد السودان خلال العقود  المستوى المحلي وعلى  المصلحة.يتسارعون لتلبية تطلعات ورغبات اصحاب 

مما في قطاع الخدمات خاصة التعليم العالي بشقيه التعليم الحكومي و الاهلي الاجنبي  االماضية توسعا كبير 

جعل تلك المؤسسات تفكر بصورة جادة في إنشاء وحدات للتقويم والاعتماد ؛ ولأهمية ضمان الجودة 

بمؤسسات التعليم العالي وسعي وزارة التعليم العالي للوصول الى جودة  للارتقاءبمؤسسات التعليم العالي و 

م  2112في النصف الثاني من العام  ادالهيئة القومية للتقويم والاعتمالتعليم العالي قامت الوزارة بإنشاء 

داء مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها بغرض مساعدتها في تأسيس وحدات فاعلة ألتعمل على تحسين 

للتقويم المؤسسي الذاتي عبر نشر ثقافة الجودة وبناء القدرات لتنفيذ الدراسات التقويمية اللازمة ) المصدر 

 م(.2101المؤسسات الاكاديمية ،  واعتمادم :دليل المعايير القياسية لتقوي

حيث تساهم المعرفة ، واقتصاديات ومجتمع  الوطني  الاقتصاد ودعائم  يعد التعليم العالي من اهم ركائز

وظائفها من خلال التدريس ، البحث  بأداءبناء قدرة المجتمعات المحلية من حيث القيام  مؤسسات التعليم في

 لإنتاج المعرفةلا ان نجاح هذه المؤسسات في اعداد راس المال البشري المؤهل إ، العلمي وخدمة المجتمع 

عالية مقارنة بالدول  اقتصادي، الذي بدوره يمكن ان يؤدي الى تحقيق معدلات وتطوير القدرات الابداعية له 
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 قتصاديالاالتي كان لراس المال البشري القدح المعلى في تحقيق نموها شرق اسيا او الدول الصناعية 

والسياسية  والاجتماعية الاقتصاديةفي شتى جوانب الحياة ،  المستدامة الاقتصاديةوتحقيق أهداف التنمية 

التعليم العالي ، وهو في مؤسسات جودة ال، يتطلب منها ضرورة الاهتمام بقضية ضمان  وغيرها من الجوانب

التعليم العالي  واعتمادالمفوضية الوطنية لتقويم  بإنشاء حث العلمي التعليم العالي والب بوزارةالامر الذي دفع 

كسلطة مستقلة بذاتها ؛ هذا إن دل إنما يدل على أن الوزارة مهتمة بقضية ضمان الجودة بمؤسسات التعليم 

الممارسات سواء على  أفضللدعم وتشجيع مؤسسات التعليم العالي على تطبيق  العالي السودانية المختلفة

المؤسسات الاكاديمية  واعتمادلتقويم سسي او البرامجي وذك من خلال وضع معايير قياسية المؤ المستوى 

وهي : معيار الحكومة والادارة ، معيار البنى التحتية ومعينات التعليم ، معيار التعليم والتعلم ، معيار 

 ةالمسؤوليجون ومعيار البرامج الدراسية ، معيار البحث العلمي والدراسات العليا ، معيار الطلاب والخري

 الاجتماعية . 

بمبررات اختيارها وعددها سبعة  مدعومةاولها المعايير الاساسية متفاوتة وصفت هذه المعايير بمستويات 

معايير وكل معيار يحتوى على عدد من المحاور وكل محور يحتوى على عدد من المؤشرات التي ينبغي 

وسوف يتم الاعتماد في هذه الدراسة على معيار  العالي.التعليم  استيفاءها لتحقيق مستويات عالية من جودة

لان معيار الحوكمة والإدارة من أهم المعايير التي تعتمد عليها المؤسسات التعليمية في الحكومة والادارة 

تقييمها إطارها المؤسسي ومكوناته ومقومات وجودته وكما يساعد هذا المعيار في جمع بيانات عن الإطار 

ؤسسي المحدد لهوية المؤسسة وبرامجها وأنشطتها المختلفة ودورها في المجتمع وما يميزها عن مؤسسات الم

التعليم العالي الأخرى والذي يشمل على تقويم سياسات التوظيف والتدريب وإدارة المال والحفاظ على الاطر 

 م(.2101الاكاديمية ،  المؤسسات واعتمادالأكاديمية  المصدر :دليل المعايير القياسية لتقويم 
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معرفة مدى تطبيق معيار الحكومة والادارة في مؤسسات التعليم العالي السودانية  إلىوتهدف هذه الدراسة 

  والتكنولوجيا.بالتطبيق على جامعة السودان للعلوم 

  البحث:لة ــكـش ـــُم

قامت معظم مؤسسات التعليم العالي بإنشاء وحدات للتقويم والاعتماد بالكليات المختلفة من اجل الارتقاء 

بخدمة التعليم العالي ومستوى جودته ولكن مع ذلك لم تكن هنالك مستويات اداء تتوافق مع اهداف وتطلعات 

خر، آومن جانب  (.ا )حسب علم الباحثولم يتم تنفيذ معظم برامج الجودة به انشاءها،تلك الوحدات التي تم 

 التزامهاومدى  جودته،اي عملية تقويمية لمؤسسة تعليمية من إطارها المؤسسي ومكوناته ومقومات  تبدأحيث 

حيث يتمثل السؤال  م(.2101 الاكاديمية،المؤسسات  واعتماد. )دليل المعايير القياسية لتقويم به وبتطويره

  والتكنولوجيا؟السودان للعلوم  في جامعةوالإدارة ما مدى تطبيق معيار الحوكمة  للدراسة:الرئيسي 

  البحث:تساؤلات 
سياسات لتقويم التوظيف والتدريب وإدارة المال والحفاظ على  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجياهل  .0

 الأكاديمية؟الاطر 
فاعلة لترسيخ القيم واتخاذ القرار الجماعي لتحقيق قيادة إدارية  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا هل .2

 ؟رؤيتها ورسالتها وغايتها

 ؟رؤية والرسالة والاهداف والغاياتخطة استراتيجية تتضمن ال لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا هل .2

رسالتها وتحقيق اهدافها للقيام  لأداءموارد مالية كافية تمكنها  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجياهل  .4

 وفاعلية؟بوظائفها بكفاءة 

هيئة التدريس من اجل تحقيق الرضا  بأعضاءسياسة للاعتناء  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجياهل  .5

 الوظيفي؟
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لمكانيات المادية والاطر إدارة لضمان الجودة تتوافر لها ا لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا هل .6

 ؟ةالبشري

 البحث:أهداف 

 والتكنولوجيا.في معرفة مدى تطبيق معيار الحكومة في جامعة السودان للعلوم  بحثيتمثل الهدف الرئيسي لل

  الآتي:وتتمثل الأهداف الفرعية للبحث في 

 سياسات لتقويم التوظيف والتدريب وإدارة المال والحفاظ على الاطر الأكاديمية. على مدى وجودالتعرف  .0

قيادة إدارية فاعلة لترسيخ القيم واتخاذ القرار الجماعي لتحقيق رؤيتها ورسالتها  على مدى وجودالتعرف  .2

 وغايتها.

 والغايات.خطة استراتيجية تتضمن الرؤية والرسالة والاهداف  على مدى وجودالتعرف  .2

رسالتها وتحقيق اهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة  لأداءموارد مالية كافية تمكنها  على مدى وجودالتعرف  .4

 وفاعلية.

 الوظيفي.هيئة التدريس من اجل تحقيق الرضا  بأعضاء للاعتناءسياسة  على مدى وجودالتعرف  .5

 البشرية.إدارة لضمان الجودة تتوافر لها المكانيات المادية والاطر  على مدى وجودالتعرف  .6

 الـبـحـث:أهـمـيـة 

  ة:النظريالاهمية 

 اعتمادمع توجه سياسات التعليم العالي في الدول المتقدمة ودول العالم الثالث الى مراجعة وتطوير معايير 

البرامج الأكاديمية ومؤسسات التعليم العالي  فيها لضمان تحقيق الجودة الأكاديمية ومواجهة التطورات 

والسياسية ، وبغرض ان تحظى بوضع أفضل في التصنيف العالمي  والاجتماعية الاقتصاديةوالتحديات 
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للجامعات حسب مواقع التصنيف العالمي سواء على المستوى العالمي ، على مستوى القارة الأفريقية ، 

ساهم في يأن  ا البحثمستوى الوطن العربي او حتى على المستوى المحلي، لذلك يتوقع الباحث بنهاية هذ

وللقائمين على أمر  والتكنولوجيامكتبة جامعة السودان للعلوم  اً مية لطلاب الجودة وخصوصرفد المكتبة العل

 ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي المختلفة.

 التطبيقية:الأهمية 

في تقييم مدى تطبيق جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا لمعيار الحكومة  ا البحثيتوقع أن تساهم نتائج هذ

  العموم.خصوص والجامعات السودانية على وجه على وجه ال

 البحث:فرضيات  

سياسات لتقويم التوظيف والتدريب وإدارة المال والحفاظ على  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .0

 الأكاديمية.الاطر 

قيادة إدارية فاعلة لترسيخ القيم واتخاذ القرار الجماعي لتحقيق  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .2

 .رؤيتها ورسالتها وغايتها

 والغايات.خطة استراتيجية تتضمن الرؤية والرسالة والاهداف  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .2

 وفاعلية.بكفاءة رسالتها وتحقيق اهدافها للقيام بوظائفها  لأداءللجامعة موارد مالية كافية تمكنها  .4

هيئة التدريس من اجل تحقيق الرضا  بأعضاءسياسة للاعتناء  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .5

 الوظيفي.

لمكانيات المادية والاطر إدارة لضمان الجودة تتوافر لها ا لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .6

  .البشرية
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 :بحثالحدود 

 يلي:تمثلت فيما 

الحوكمة على معرفة مدى تطبيق المعايير القياسية وتحديدا معيار  البحث اقتصر الموضوعي:الحد  .0

 والتكنولوجيا.جامعة السودان للعلوم  في والادارة

 .اراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا باستقصاءالبحث  اهتم البشري:الحد  .2

  م. 2103 – 2108يغطي البحث في الفترة من  الزماني:الحد  .2

  والتكنولوجيا.سوف يتم تطبيق البحث بجامعة السودان للعلوم  المكاني:الحد  .4

  :البحثمصطلحات 

  معيار:

يعرف بأنه حكم أو قاعدة أو مستوى معين تسعى للوصول إليه على انه غاية يجب تحقيقها بهدف قياس 

 م( .2118هذا الواقع من المستوى المطلوب )عطوة ،  اقترابالواقع في ضوئه للتعرف على مدى 

 الحوكمة:

داء لأتعرف الحوكمة بأنها مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي تهدف الى تحقيق الجودة والتميز في ا

الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف أي عمل منظم سواء في وحدات  اختيارالاداري عن طريق 

 (.2102ر ، يغادأ القطاع الخاص أو في وحدات القطاع العام )

 المصطلح الإجرائي:

 " هو درجات أفراد العينة مقسوماً على مقياس مدى تطبيق معيار الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي".
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  عالي:المؤسسات التعليم 

هي تلك المؤسسات التربوية التي تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة الثانوية العامة وما يعادلها تعليماً نظرياً 

بهدف إخراجهم الى الحياة العامة كأفراد  معرفياً ثقافياً يتبنى أسساً ايدلوجية وانسانية يلازمه تدريب مهني ،

منتجين ، فضلًا عن مساهمتها في معالجة القضايا الحيوية التي تظهر عللا فترات متفاوتة في المجتمع 

 وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة )براهيمي( . 

  والتكنولوجيا:جامعة السودان للعلوم 

كلية تقدم برامج على  24م وبها 0332عام  تأسستي جامعة سودانية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ه

وتمنح  سالبكالوريو ، الماجستير والدبلوم العالي ( والدراسات على مستوى  )الدكتوراه مستويات الدراسات العليا 

مرتبة الشرف في خمس سنوات  والدبلوم التقني في  سوبكالوريو العام في اربعة سنوات  سالبكالوريو الجامعة 

ثلاث سنوات كما تقدم برامج التدريب والدراسات المستمرة ، تميزت باهتمامها بالجانب العلمي دون إهمال 

للجانب النظري وعلاقتها بالجامعات الأجنبية . تضم الجامعة العديد من المعاهد والمراكز البحثية التي ترعي 

والطفل ومعهد الليزر  المرأة ة بالمجتمع مثل مركز الحاسوب ومركز ثقافة السلام ومعهد تنمية الجامع ارتباط

الطيران ) المصدر : الموقع  العلمي ومركزوعمادة التعليم عن بعد وعمادة التطوير والجودة وعمادة البحث 

 الرسمي للجامعة (.
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول

 جودة التعليم العالي

 تمهيد:

بجودة الخدمات والمنتجات إلا أنه لا يوجد اتفاق بينهم على تعريف  الاهتماممع أن جميع الناس يتفقون على 

 قياسها.كما أنه لا يوجد اتفاق على كيفية  تماما.فهي مثل " الحرية" و"العدل" مفهوم صعب تحديده  الجودة،

 والاحكام حولها تختلف حسب منظور استعمالها.وسبب ذلك هو أن الجودة لا توجد بمعزل عن سياق 

هذا فضلا عن أن الجودة مركبات  الحكم.الشخص الذي يطلب منه الحكم عليها وحسب الغرض من إصدار 

ع ذلك فلابد من تحديد مفهوم الجودة إذ بدون ذلك يصعب الحصول وم تميزها.كثيرة تكون مستواها ودرجة 

 (.2118شاكر ، تقييمها )عليها أو 

عرف ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن اصلها "جود" والجيد نقيض الرديء وجاد الشئ 

 جودة ، وجودة أي صار جيدا ".

وذو قيمة عالية وتفهم عادة بدلالة التميز ترتبط الجودة في معظم الأحيان حدسياً بما هو جيد 

(Excellence( والاتساق )Consistency والحصول على معايير ومستويات محددة مسبقاً ، ورضا )

 Harvey , Green and Burrowsالزبائن وملائمة المنتج أو الخدمة للغرض الذي صنع أو وضع له ، )

, 1993.) 
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المحللين وصانعوا القرار في التعليم العالي هو الملائمة للغرض ان تعريف الجودة الذي يتبناه معظم 

(Fitness for the purpose ( )Juran ,1994 ودفاعهم عن هذا التعريف يستند الى أن الجودة لا . )

معنى لها بالنسبة للغرض أو الغاية من المنتج أو الخدمة . ويحكم على الجودة بدلالة درجة صلاحية المنتج 

 (.Green , 1998للغرض المعلن ) أو الخدمة

( ، عن الجودة بقوله : المنتجات والخدمات الجيدة هي تلك التي تلبي حاجات 0338وقد عبر )سيكسموتو ، 

الزبائن وتحترمها ، أي انه جعل جوهر الجودة تلبية احتياجات الزبائن ، علماً بأنه ليس من السهل في التربية 

فهم يشملون التلاميذ وأولياء الأمور وارباب الشركات والمصانع وغيرهم . تحديد الزبائن أو المستفيدين ، 

وعليه فان تحديد الغرض أو الهدف من المنتج وتحديد المتطلبات التي يجب أن تتوافر فيه تعتبر من الأمور 

 (.2118الأساسية التي تعرف نوعية المنتج ، وفي ضوئها يحدد مستوى الجودة )شاكر ، 

( وكون Excellence( تعبر عن درجة التألق والتميز وكون الآداء ممتاز )Fisherي )والجودة حسب رأ

خصائص المنتوج )خدمة أو سلعة( ممتازة عند مقارنتها مع المعايير الموضوعية من منظور المؤسسة أو من 

 (.Fisher , 1996منظور المستفيد / الزبون )

من المتطلبات التي ينبغي  لمجموعةة بأنها عرض موجز ( فتعرف الجودISOأما المنظمة الدولية للمعايير )

 أن تحقق في منتج أو عملية فيما اذا كان هناك أسلوب تحقيق الايفاء بهذه المتطلبات ويجعل العملية ممكنة.

الى الجودة من زاوية واحدة ، فالنظرة  رأو النظأما في مجال التعليم فانه يصعب تحديد تعريف محدد للجودة 

ون شمولية وتلبي متطلبات وتطلعات الجمهور ذو العلاقة ، صانعي القرار ، الاباء ، ادارة يجب أن تك

 (.2118،  وآخرون  الجامعة ، واللاب والمؤسسات )شاكر
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وتعرف جودة التعليم بأنها " مجموعة من البنود والمدخلات والعمليات والمخرجات لنظام التعليم والتي تلبي 

 (.2102،  جمالمهور الداخلي والخارجي " )التطلعات الاستراتيجية للج

 ( على وجود ثلاثة أبعاد للجودة في التعليم العالي يجب عدم التفريط بأي منها :0383وأكد ) بيرنوم ، 

 البعد الأكاديمي : وهو تمسك المؤسسة بالمعايير والمستويات المهنية والبحثية الاكاديمية. .0

رضاء حاجات القطاعات الهامة المكونة للمجتمع الذي البعد الاجتماعي : وهو تمسك المؤسسة بإ .2

 .وتخدمهتوجد فيه 

البعد الفردي : وهو تمسك مؤسسة التعليم العالي بالنمو الشخصي للطلبة من خلال التركيز على  .2

 حاجاتهم المتنوعة.

في  تتمثلأما أسباب تزايد الاهتمام بالجودة في التعليم العالي منذ أوائل التسعينات من القرن الماضي 

 :الآتي

حدوث زيادة هائلة في اعداد الطلبة الملتحقين بمؤسسات التعليم العالي في مختلف انحاء العالم وخاصة  .0

وحدوث تنوع كبير في أهداف التعليم العالي ومجالاته وبرامجه وانماطه في وقت تنوع  النامية،في الدول 

طه في وقت شحت فيه الموارد المالية لمؤسساته كبير في اهداف التعليم العالي ومجالاته وبرامجه وانما

 بشكل عام.

في الحكومات بان النجاح الاقتصادي يتطلب قوة عاملة جيدة الاعداد ، لا  نالمسؤوليتزايد القناعة لدى  .2

 يتأتى الا من خلال برامج تعليمية وتدريبية جيدة النوعية في مؤسسات التعليم العالي .

منظمات المهنية والثقافية والانسانية والهيئات المجتمعية والدولية بتحسين ازدياد المطالبات من جانب ال .2

 (.2112الخدمات المقدمة للمواطنين بعامة وللمتعلمين في مختلف المستويات بخاصة )كمال ، 
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 مراحل الجودة:

داء عبر عدة مراحل ارتبط كل منها بفلسفة وإطار تطورت الجودة كفلسفة ومفهوم لتطوير وترقية الأ

 هيمية المرتبطة بها :ابعض من هذه المراحل والأطر المف ونورد فيما يلي معين،مفاهيمي 

 ضبط الجودة :  .4

ة لمجموعة ضبط الجودة عبارة عن مجموعة من الاجراءات التي تقيس مدى مطابقة منتج أو خدمة معين

هدفها اتخاذ إجراء معين بالنبة للمنتجات أو الخدمات التي يتبين أنها بعد سبقاً، من المعايير المحددة م

(. وقد يكون هذا الاجراء رفض هذه 2115الفحص والتدقيق ليست بالمستوى المطلوب )عثمان وآخرون ،

المنتجات أو الخدمات والتخلص منها ، وقد يتبع ذلك إجراءات لمعرفة أسباب الفشل ، وتوصيات 

تؤدي عند الضرورة الى تعديل في عمليات الإنتاج ليصبح المنتج أكثر اتفاقا مع  للتصحيح ، وقد

 المواصفات المرسومة.

يهدف ضبط الجودة في العملية التعليمية الى مراجعة المنتج التعليمي المباشر وغير المباشر ، واكتشاف 

تطوير التعليم من خلال  حلقات الهدر وأنواعه المختلفة . ومن ثم فان عملية ضبط الجودة تعمل على

تقييم النظام التعليمي وتشخيص أوجه القصور في المدخلات والعمليات والمخرجات حتى يتحول التقويم 

الى تطوير حقيقي وضبط فعلي لجودة الخدمة التعليمية ) دليل التقويم والاعتماد في التعليم العالي ، 

2101.) 

 ضمان الجودة :  .2

من خلالها  تقهم فكرة حلقات الجودة والتي حققمن ايجابيات ملموسة بتطبينتيجة لما حققه اليابانيون 

( وهذا يتطلب رقابة شاملة على العمليات كافة وجهود Zero defect) بالانتاج الخالي من العيو 
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مشتركة من الادارة المعنية بتنفيذ مراحل العمل . وقد اصبح ضمان الجودة احدى الاستراتيجيات 

من دون أخطاء يعني انتاج عالي الجودة وهو  فالإنتاجوم عليها ادارة الجودة الشاملة الاساسية التي تق

 (.2105،  مدحتالجسر الذي تعبر به المؤسسة من خلاله الى تحقيق الرضا لدى المستفيدين ) 

ولكي تتحقق الجودة الجيدة في المنتجات والخدمات يجب ان تقوم المؤسسة على سبيل الجامعة التي 

تزود الناس بالمنتجات والخدمات باتخاذ إجراءات متعددة تضمن اتصاف المنتج أو الخدمة بالجودة 

( Quality Assuranceالجيدة . وهذه الإجراءات الهادفة لتحقيق الجودة الجيدة تسمى ضمان الجودة )

عبارة عن خاصية ويمتلكها المنتج أو الخدمة بكمية قد  بها،كانت الطريقة التي تعرف  . ان الجودة مهما

تقل أو تزيد ، أما ضمان الجودة فهي عملية موجهة نحو الحصول على هذه الخاصية . وهذه العملية 

بيراً في أن المنتج أو الخدمة تشمل كل الإجراءات المخططة والمنظمة التي من شأنها جعل الاحتمال ك

( ضمان Robinson ,1994وقد عرف ) مسبقاً.التي سيمتلك متطلبات محددة ومواصفات موضوعية 

الجودة بأنها "مجموعة النشاطات التي تتخذها مؤسسة أو منظمة لضمان ان معايير محددة وضعت 

ف هذه النشاطات هو تجنب وقوع مسبقاً لمنتج ما او خدمة ما يتم بالفعل الوصول اليها بانتظام وهد

( فقد أكد على ان عملية ضمان الجودة هي القوة Tait , 1993عيوب في المنتجات او الخدمات . اما )

المرشدة وراء نجاح أي برنامج أو نظام أو مقرر دراسي. وهذا الأمر يستدعى ان تندمج آلياتها في جميع 

الجودة هو دائماً تفادي وقوع الأخطاء ومنع  نشاطات المؤسسة التعليمية ، وأضاف ان هدف ضمان

الفشل ، ومن الأمثلة التي قدمها على إجراءات ضمان الجودة تطوير المقررات الدراسية وإجراء مراجعات 

دورية للبرامج الاكاديمية ، ووضع حوافز وضغوط على أعضاء هيئة التدريس كي يواكبوا على تطوير 
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ان الجودة على عمليات تنفيذية وأنظمة ويتكون من ثلاثة عناصر كفاياتهم المهنية ويرتكز مفهوم ضم

 هي:

عبارة عن معيار يصف خاصية مطلوبة للمنتج او  ووالمعيار ه الخدمة:وضع معيار للمنتج أو  .0

ومواصفات المنتج او الخدمة قد تتضمن عدة  الجودة.وتستعمل كأساس لقياس مستوى  الخدمة،

 معايير يراد الالتزام بها.

الانتاج أو تقديم الخدمة بحيث يتم الحصول على منتج أو خدمة وفق المعايير الموضوعة  تنفيذ .2

 مسبقاً وبشكل منتظم.

 نتيجة للعناصر السابقة. والخدمات،تكوين ثقة لدى الزبون أو مستعمل المنتجات  .2

 إدارة الجودة الشاملة: .1

كرين يطلقون على هذا العصر حظيت الجودة الشاملة بجانب كبير من الاهتمام للحد الذي جعل المف

كما أصبح المجتمع العالمي ينظر الى الجودة الشاملة والاصلاح التربوي باعتبارهما  الجودة،عصر 

الامم في  ستواجهبحيث يمكن القول ان الجودة الشاملة هي التحدي الحقيقي الذي  واحدة،وجهان لعلمة 

 (.2102 ،محمودالعقود القادمة )

تم التطرق في السابق إلى ادارة الجودة الشاملة من مفاهيم الادارة الحديثة والتي ظهرت نتيجة اشتداد المنافسة 

من ناحية أخرى ، اذ  ةوالأوروبيالعالمية بين مؤسسات الانتاج اليابانية من ناحية والمؤسسات الامريكية 

لمية والفوز برضا المستهلكين حول العالم جراء تمكنت اليابان بفضل جودة منتجاتها من اكتساح الاسواق العا

الأخذ بادارة الجودة الشاملة ، ولما كان هذا المفهوم سبباً مباشراً في تفوق مؤسسة دون غيرها بدأ الاهتمام به 

في إطار المؤسسات التربوية ، واصبح عدد المؤسسات التربوية التي تخضع لنظام ادارة الجودة الشاملة يتزايد 
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الم بشكل مطرد ، ففي الولايات المتحدة الامريكية تزايدت مؤسسات التعليم العالي التي تتبنى ادارة حول الع

م وعلى المستوى الاقليمي 0330( مؤسسة عام 2036م الى )0381( مؤسسة عام 18الجودة الشاملة من )

والاعتماد الاكاديمي أخذت العديد من الدول العربية بهذا المفهوم وخضعت برامجها لمعايير ضبط الجودة 

 وتقوم بتنفيذ الدراسات العلمية ذات الصلة بالموضوع.

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم:

ادارية ترتكز على مجموعة  استراتيجيةأما في القطاع التربوي فان ادارة الجودة الشاملة عرفت بأنها " عملية 

تتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي 

قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو ابداعي لتحقيق التحسين المستمر للمؤسسة 

(Hixon,J.and k.lovelace . ) 

تعليمية يركز هذا التعريف على مفهوم ادارة النظم الذي يربط بين المدخلات والعمليات والمخرجات للعملية ال

، وبالتالي يتطلب هذا المفهوم النظر الى كل من الطلاب المستفيدين بصورة مباشرة من هذا الاسلوب وكيفية 

والعاملين الذين  الإداريينإعداد المؤسسة لهم لتحقيق حاجاتهم ورغباتهم الحالية والمستقبلية ، وكذلك المعلمين 

لاستيعاب فلسفة ومفاهيم الجودة الشاملة وتطبيقاتها وفق  هم بحاجة الى تدريب وتطوير لمهاراتهم وكفاياتهم

مبادئ الجودة الشاملة لديمنج وغيره من المتخصصين. وهذا يتطلب فحص الهيكل التنظيمي للنظام التربوي 

 في أي مؤسسة حتى يتوافق مع فلسفة ادارة الجودة الشاملة مع توفر مناهج توافق متطلبات الحياة العصرية.
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 ادارة الجودة الشاملة في التعليم:تعريف 

يعرف رودز ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي على أنها " عملية ادارية استراتيجية تركز  .0

وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف  على مجموعة من القيم ،

 مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات النظم التربوية والتعليمية.

ويمثل رودز إطاراً مرجعياً لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات 

تدعي إعادة النظر في المؤسسة التعليمية وفق ما يتعلق برسالتها وغاياتها وأهدافها واستراتيجياتها ، ، مما يس

والاجراءات والمعايير المتبعة للتقويم ، واضعين في الاعتبار حاجات المستفيدين في المقام الأول ، ومن ثم 

 المجتمع والعاملين في مجال التعليم.

أنها" مجموعة الخصائص والسمات التي تعبر بدقة   ىالتربوي عل كما عرفها البعض من المنظور .2

وشمولية عن جوهر العملية التربوية والتعليمية وحالتها ، بما في ذلك كل أبعادها من مدخلات، 

 (.2113خضير،ومخرجات، والتغذية الراجعة منها ، وبين العمليات الأخرى )

أنها  التدريس، أيكل من سوق العمل والطلاب وهيئة  وعرفها آخرون بأنها " عملية إدارية تحقق أهداف

والعمل على تحقيق رضا الطلاب والعاملين  الأخرى،تشمل جميع وظائف المؤسسة التعليمية ونشاطاتها 

 وزيادة ثقتهم وتحسين مركز المؤسسة التعليمية محلياً وعالمياً وزيادة فرصها في سوق العمل.

ودة في التعليم بأنه " اسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات أما النجار فيعرف مفهوم ادارة الج .2

حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية  لإشباعالمنطقة التعليمية ليوفر للعاملين وفرق العمل الفرصة 

أو هي فعالية تحقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية واستشارية بأكفأ الاساليب وأقل  والتعلم.التعليم 

 (.2105،)مدحتعلى جودة ممكنة التكاليف وأ 
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فيما يرى شعيبة الجودة هي " الجودة الشاملة في التربية هي مجموعة الخصائص او السمات التي تعبر  .4

عمليات ، ومخرجات  مدخلات ، أبعادها،بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالاتها بما في ذلك كل 

قريبة وبعيدة ، وتغذية راجعة ، وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي الى تحقيق الأهداف المنشودة 

 (.0333والمناسبة للجميع ، وعلى سلامة الجوهر تتفاوت مستويات الجودة )دووهرتي ، 

نحو من الوهلة الأولى مع  وعرفها معهد الجودة الفيدرالي الامريكي بانها " تأدية العمل الصحيح على .5

 داء".الاعتماد على الاستفادة بتقويم المستفيد في معرفة مدى تحسين الأ

يتطلب أرضية معينة في كافة البنى التنظيمية والادارية والاجتماعية  الشاملة،إن تطبيق ادارة الجودة 

يف يمكن أن ينجح تطبيق إذ ك التطبيق،بحيث توفر المناخ المناسب لإمكانية  وخارجها،داخل المؤسسة 

مفهوم إداري تجهل الإدارة أهميته ، فلابد من توفر القناعة التامة لدى الإدارة العليا ، والعمل على نشرها 

، كما تتطلب قادة قادرين على توجيه الأفراد باتجاه تحقيق بصائرهم المتألقة ، وليس هناك من جامعة أو 

جودة الشاملة دون قيادة ذات قدرة إدارية عالية ) الترتوري مؤسسة أحرزت تقدماً ضمن مفهوم إدارة ال

 (.2116وآخرون ، 

ان كل من استراتيجيات ادارة الجودة الشاملة تعتمد على الجهور المشتركة التي من خلالها بالإمكان 

مشاركة جميع الافراد العاملين في التحسينات المستمرة والتي تمكن الجامعة من استخدامها في تحقيق 

إلى تطبيق هذا النظام في مؤسسات التعليم العالي  بالإضافةالرضا والطموحات لدى المستفيدين، وهذا 

 (.2116ويتطلب ضرورة الحصول على الدعم من منظمات الاعمال والتجارة المختلفة )رحومة ، 

وكيفية  بينما يرى البعض أن ادارة الجودة الشاملة هي " اسلوب جديد للتفكير والنظر إلى المؤسسة

 (.2118التعامل والعمل داخلها للوصول إلى جودة المنتج" )شاكر وآخرون ، 
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أقترح العديد من التربويين في التسعينات من القرن الماضي مدخلًا لإعادة النظر في جودة التعليم العالي 

الأوربية عن طريق تبني ادارة منظومة الجودة الشاملة وقد وجد هذا التوجه صدى واسعاً في الأوساط 

(Doyle , D. Pimental ,1993 وفي الوطن العربي تزايد الاهتمام بتطبيق الجودة الشاملة في .)

العربية السعودية ودول الخليج العربي )مكروم  والمملكةالتعليم في أواخر التسعينات وخاصة في مصر 

العديد من الندوات  ( . وفي بداية القرن الحادي والعشرون عقدت في الوطن العربي0336وآخرون ، 

والمؤتمرات المحلية والاقليمية للنظر في سبل تطوير الجودة ، وادخال ادارة الجودة الشاملة في التعليم 

 م.2114الجامعي ، وكان بينها مؤتمر وزراء العرب الذي عقد في القاهرة في أوائل ايار من عام 

 بدأتوقد  الجودة،الشاملة هي مرحلة ضمان  أن المرحلة الأساسية التي تسبق تطبيق منهج ادارة الجودة

مؤسسات تعليمية في عدد من الدول العربية تبذل جهوداً كبيرة من أجل تطبيق منهج ضمان الجودة سعياً 

وذلك فإن  متقدمة،وفي اليابان وصلت تطبيقات الجودة مرحلة  الشاملة.للوصول إلى منهج ادارة الجودة 

م مصطلح ضمان الجودة واستبدلته بمصطلح ادارة الجودة 0336عام المؤسسات اليابانية ألغت منذ ال

الشاملة بعد أصبحت جميع الممارسات هي ممارسات تصب في منهج إدارة الجودة الشاملة ، وهذا يرجع 

إلى التقدم الكبير الذي حققته المؤسسات اليابانية في الجودة هي خطوة مهمة جداً للوصول بأي مؤسسة 

 (.2118ون ، ر إلى تطبيق فاعل لمنهج ادارة الجودة الشاملة ) شاكر وآخ تعليمية أو غيرها

 المبادئ التي تشملها ادارة الجودة الشاملة ، حيث تتمثل في الآتي :

 المبدأ الأول : التركيز على العميل 

يجب أن تتفهم المؤسسات الاحتياجات والتوقعات الحالية والمستقبلية لعملائها وتكافح لتحقيق كل 

 التوقعات والعميل هذا هو الطالب والمجتمع وسوق العمل.
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 المبدأ الثاني : القيادة

تهتم قيادات التعليم بتوحيد الرؤية والأهداف والاستراتيجيات داخل منظومة التعليم وتهيئة المناخ التعليمي 

 لتحقيق هذه الأهداف وبأقل تكلفة.

 

 المبدأ الثالث : مشاركة العاملين 

التأكيد على المشاركة الفعالة والمصنفة لجميع العالمين المشاركين بالتعليم من القاعدة إلى القمة بدون 

تفرقة كل حسب موقعه وبنفس الأهمية سيؤدي إلى اندماجهم الكامل في العمل وبالتالي يسمح بإستخدام 

 كل قدراتهم وطاقاتهم الكامنة لمصلحة المؤسسة التعليمية.

 : التركيز على الوسيلة  المبدأ الرابع

هو الفرق الجوهري بين مفاهيم ادارة الجودة الشاملة ومفاهيم ضمان الجودة التي تركز فقط على المنتج 

 وحل المشاكل التي تظهر أولًا بأول.

 المبدأ الخامس: اتخاذ القرارات على أساس من الحقائق

لها ووضع الاستنتاجات في خدمة متخذي القرارات الفعالة تركز ليس فقط على جمع البيانات بل تحلي

 القرار.

 المبدأ السادس : التحسين المستمر

 يجب أن يكون التحسين المستمر هدفاً دائماً للمؤسسات التعليمية.

 المبدأ السابع : الاستقلالية

 (.2118تعتمد ادارة الجودة الشاملة على الاستقلالية ، قيماً ، رسالة وأهدافاً )شاكر وآخرون ، 
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 مكن القول كذلك ان ادارة الجودة الشاملة بصفة خاصة ما يلي :وي

 التركيز على ارضاء الزبائن . .0

 التفكير والتخطيط ووضع الأهداف المتوسطة والبعيدة. .2

اشراك جميع من لهم علاقة بالمؤسسة في العمليات الانتاجية والخدمية وإعطاءهم الأهمية والمكانة  .2

 والاحترام.

تدريبهم واكسابهم مهارات جديدة ليؤدوا عملهم على أحسن وجه وضمن  تدريب العاملين وعادة .4

 المستويات والمعايير النوعية المنشودة.

الالتزام بالتحسين المستمر )التزام استراتيجي ثابت من قبل جميع العاملين في المؤسسة بتأمين  .5

 الجودة(.

 إلى حين وقوعها. الانتظارالحيلولة دون حدوث المشاكل وعدم  .6

جاء مفهوم الادارة الشاملة ليضفي مزيداً من الرصانة والجدية والوضوح على الدعوات التي كانت  وقد

تلفة وخاصة في المؤسسات والمصانع خالادارة الشاملة تنادي بالاهتمام بالجودة في مجالات العمل الم

الشامل لكل  الاعتباروليضع أنظمة الجودة التي تشمل عادة الضمان والمراقبة في سياقها الصحيح وهو 

ما يدور في المؤسسة وما يؤثر في مسيرتها. وقد ركز مفهوم الادارة الشاملة على التفكير والتخطيط 

 والالتزام بإدماج جميع العاملين على رعاية الجودة كما ركز على تدريبهم واحترامهم.

لابد من القول ان التوجه  قة. وهناوالدويشكل هذا المفهوم ارتقاء بأنظمة الجودة نحو المزيد من الفاعلية 

تغيراً في النظرة لطبيعة الادارة وطبيعة التطوير  ءشينحو تطبيق "إدارة الجودة الشاملة" يتطلب قبل كل 

 (.2113خضير ، والتغيير ومستلزماته ) 
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 . مرحلة التميز الأكاديمي:1

التميز الأكاديمي يدفع المؤسسة التعليمية إلى الانتقال من أهدافها التقليدية المتمثلة بتخريج الطلاب 

والبحث العلمي ونقل المعرفة إلى استيعاب المتغيرات المعاصرة ، حيث تناسب تطلعات مجتمع المعرفة 

والأفكار وتصنيعها . وهذا  لتصبح أداة اجتماعية نقدية للتحديث والتطوير مؤكدة على إنتاج المعلومات

يعني انتقال مؤسسات التعليم العالي إلى مبدأ التعلم من أجل التعلم والإبداع والتعلم الذي يستند على حل 

المشكلات والتعلم بالعمل يتطلب التميز الأكاديمي من مؤسسات التعليم العالي الموازنة بين التخصص 

رفة المختلفة ، وكيفية خدمة احتياجات التنمية ضمن العام ومجالات عديدة للتخصص في حقول المع

التعاون العالمي . وهو يعمل على ضمان استدامة التطوير والتحديث للمناهج من حيث المحتوى  إطار

والتركيز المستمر على تطوير استخدام مستجدات تكنولوجيا التعليم وما توفره من فرص  والفاعلية،

لتأكد من تنمية المهارات والقدرات الشخصية ، والقدرة على التفكير والحوار للنهوض بالعملية التعليمية ، وا

 (.2101بدلًا عن التلقين فقط ) دليل التقويم والاعتماد في التعليم العالي ، 

 التقويم و الاعتماد : .5

 داء:تقويم الأ .أ

التقويم عملية شاملة متعددة الأغراض ذات استخدامات مختلفة وتطبيقات متنوعة وفي مختلف المجالات 

التربوية ، فالتقويم له دور مهم في تطوير البرامج التعليمية والتدريبية وفي بناء المناهج والتقنيات التربوية 

وأنماط تفاعلاتها ، وفي التنمية المهنية وأساليب التعليم ، وفي الكشف عن تأثير مختلف البيئات التربوية 

للمعلمين ، وفي إعداد وتقييم البرامج ، وإعداد القادة الإداريين وتطوير مهاراتهم ، وفي تقويم فاعلية 
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المؤسسات والأنظمة التعليمية والتعرف على مستوى مخرجاتها ) دليل المعايير القياسية لتقويم واعتماد 

 (.2101المؤسسات الأكاديمية ، 

بعض المقاييس  استخداموالتوصل إلى أحكام قيمية محددة للأنشطة والبرامج الجامعية من خلال 

المرجعية التي تساعد على فهم وإدراك العلاقة بين مختلف العناصر الخاصة بالتقويم ، فالتقويم بناء على 

ن قياسها بحيث يمكن ذلك يستند إلى معايير محددة تخضع لها جميع مكونات العمل الجامعي التي يمك

داء الجامعة ومدى قدرتها على النهوض برسالتها المحددة في أقياسها ويمكن من خلالها الحكم على 

 (.2113محمود، أهدافها المعلنة الأساسية )

أي محتواها  التربوية؛( التقويم بأنه " عملية الاتفاق حول مستويات البرامج Provus ,1996عرف )

يد ما إذا كان هناك إختلاف أو تفاوت بين بعض جوانب البرنامج والمستويات وتحد تصميمها،ومرحل 

 التي تحكم هذه الجوانب، والافادة من ذلك في تحييد أوجه قصور البرنامج. 

في مجالات قرار معين  الاختبار( على أساس أنه عملية التحقق بالتجربة أو Alkin,1969عرفه )

مناسبة وجمع وتحليل هذه البيانات من أجل التوصل إلى معلومات انتقاء البيانات ال الاهتمام،موضع 

 مستخلصة تساعد متخذي القرار في الاختيار بين البدائل المتاحة.

( يرى أن التقويم عملية رسم الخطوط العريضة والحصول على معلومات مفيدة تقدم Stufflbeamعرفه )

 Hurvy andكما عرفه ) القرارات.ق ببدائل بها في إصدار أحكام تتعل للاسترشادللأطراف المعنية 

Mcmains,1978داء الفعلي للأفراد أو المؤسسات مقارنة بالأهداف والنواتج ( بأنه عملية تقييم للأ

في أن التقويم عملية قياس النواتج   (Reickan ,1980ويتفق معهما ) قياسها،المرجوة التي يمكن 
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المرغوبة لأفعال أو أنشطة معينة تهدف إلى احداث تغيرات مرجوة في الأفراد أو المؤسسات ) دليل 

 (.2101التقويم والاعتماد في التعليم العالي ، 

 الاعتماد في التعليم: .ب

بمستوى مؤسسات التعليم والبرامج الدراسية وهو  والارتقاءهو نشاط مؤسسي علمي موجه نحو النهوض  

 ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجاتها واستمرارية تطويرها.أداة فعالة 

هو مكانة أكاديمية أو وضع أكاديمي علمي يمنح للمؤسسة التعليمية أو البرنامج الأكاديمي  الاعتماد

المؤسسة لمعايير جودة التعليم المقدم وفق ما يتفق عليه مع مؤسسات الاعتماد )التقييم(  استيفاءمقابل 

 تربوية.ال

 ( تمنح لمؤسسة تعليم عالٍ تؤمن معايير محددة لجودة التعليم.Certificateأو هو شهادة )

درجت الكثير من الدول الغربية إلى الاعتماد على آلية الحفاظ على الجودة ومن أجل ذلك أنشئت هيئات 

يم ( والبعض الآخر سماها بهيئة التقيAccreditationحيث سمى بعضها هيئات اعتماد )

(Assessment ، وبينما في السودان تسمى السلطة القومية لتقويم واعتماد 2118( ) شاكر وآخرون ، )

 مؤسسات التعليم العالي.

 قد تختلف معايير الاعتماد من بلد لبلد أو من مؤسسة لمؤسسة ولكنها جميعاً تتفق على هدف واحد وهو:

فيها وتحسين فاعليتها ودعم جهودها للسير نحو مساعدة المؤسسات التعليمية على رفع مستوى الجودة 

بها من  الاعترافالتميز في إطار توافقها وانسجامها مع أفضل المعايير العالمية المعروفة. وتسير سبل 

ويسميه الخبراء  المؤسسات،الأكاديمية والمهنية الدولية والقدرة على التنافس مع بقية  الأواسطقبل 

 ص أهدافه في الآتي :الأكاديمي وتتلخ بالاعتراف
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 الارتقاء بجودة التعليم والحفاظ عليه. .0

 الجوانب التنظيمية في المؤسسة. المسؤولية، لاسيماتوفير المساءلة ودعم  .2

 توفير مستويات ومعايير مقننة للتقويم تشمل كل جوانب المنظومة التعليمية في المؤسسة. .2

 تنمية الفكر التربوي مرتبط بثقافة التقويم. .4

 الأكاديمي. الاعترافتحديد المستويات التي يتوفر فيها شروط  .5

 بها.توطيد ثقة المجتمع بالمؤسسات المعترف  .6

التأكد من أن الطلبة وأرباب العمل لديهم امكانية الوصول إلى المعلومات التي تبين كيفية حصول  .1

 الطلبة على شهاداتهم بموجب معايير أكاديمية معينة.

ات والمؤسسات الحكومية الفرصة للتأكد من أن الأموال العامة تذهب للأهداف يوفر الاعتماد للجامع .8

 (.2113خضير، الموضوعة من أجلها وأن هنالك إمكانية محاسبة المؤسسات )

 :الاعتمادج. أنواع 

 المؤسسي : الاعتماد. 4

املين بالمؤسسة اعتماد المؤسسة ككل وفقاً لمعايير محددة حول كفاية المرافق والمصادر ويشمل ذلك الع

ومستويات انجاز الطلاب والهيئة الأكاديمية  للمناهج،وتوفير الخدمات الأكاديمية والطلابية المساندة 

 وغيرها من مكونات المؤسسة التعليمية.

 الاعتماد البرامجي: .6

ويطلق عليه أيضاً الاعتماد التخصصي ويقصد به تقييم البرامج بمؤسسة ما وللتأكد من جودة هذه 

 (.2102محمود، ) الممنوحةامج ومدى تناسبها لمستوى الشهادة البر 
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إن تحديد مؤشرات الجودة في التعليم يتطلب الرجوع إلى معايير الجودة في الصناعة وإمكانية تطبيقها في 

كما أن تحديد تلك المؤشرات يمكن أن يعين المسؤولين على تقديم وتحسين برامج الجودة  التربية.مجال 

ومن المبادئ الأساسية للجودة التربوية أنه لا يوجد مؤشر واحد يستطيع أن  التعليمية،في المؤسسات 

 يصف بصورة كاملة النظام التربوي المعقد فهناك العديد من المؤشرات الكمية والنوعية.

د كثير من الأفراد في حقل التعليم مصادر الجودة في المباني الجيدة والتدريس البارزين والقيم ويحد

الخلقية العليا ونتائج الخبرات الممتازة والتخصيص والتعاون مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي ومصادر 

 للمنهج.والتوازن الجيد  أخرى عديدة منها التطبيق التكنولوجي وقوة هدف القيادة ورعاية شئون الطلاب

ويرى آخرون أن من العناصر المهمة في جودة التعليم هي الفصول الصغيرة والإقامة الجيدة للطلاب 

البيئة  التعليمي،والتدريس الفعال. وصنفت منظمة البرت في التربية مؤشرات الجودة التربوية بالهيكل 

العوامل الاقتصادية  التربوي،الاصلاح  لتربوي،االتمويل  المسؤولية، العمليات، المدخلات، المحيطة،

والإنجاز ونتائج الاختبارات المعرفية  التدريس،وفعالية الادارة وفعالية أعضاء هيئة  للأسرة،والاجتماعية 

 والتحصيلية.

الكثير من الدول الغربية إلى الاعتماد على آلية للحفاظ على الجودة ومن أجل ذلك أنشئت  توارتاد

بعضها هيئة اعتماد والآخر هيئة تقييم. ففي بريطانيا تأسست وكالة ضمان جودة التعليم هيئات سمي 

العالي وهي وكالة مستقلة مهمتها وضع معايير تضمن الجودة في التعليم العالي ، وفي فرنسا لجنة 

 التقييم في فرنسا.
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 الأكاديمي: الاعتمادد. مفهوم 

يعرف الاعتماد الأكاديمي على أنه بيان رسمي منشور يتضمن بعض معايير الجودة الخاصة بالمؤسسة 

 Martinأو البرامج التعليمية بها ، ويتبع عملية التقييم التي تستند على بعض معايير المتفق عليها )

,2008.) 

وعرف أيضاً بأنه مراجعة والسيطرة على جودة مخرجات المؤسسة التعليمية أو أحد برامجها من خلال 

والتي يتم على أساس تلك المقارنة قبول  الاعتمادالمقارنة بين معايير ومؤشرات معدة مسبقاً من قبل هيئة 

هو عملية الاعتراف  ( . والاعتمادMartin ,2008واعتماد المؤسسة كلياً أو اعتماد أحد برامجها 

داء والتكامل والجودة التي تولد الثقة لدى المجتمع التعليمي وكافة ؤسسة التعليمية او برامج الأبالم

هو عملية تقييم البرامج التعليمية بهدف تحقيق مستوى  والاعتماد(. Brennan,2009مكونات المجتمع )

الهيئات الخارجية ) الدولة ، المجلس الأعلى داء في ظل معايير الجودة التي وضعتها بعض عالٍ من الأ

للجودة الشاملة والامتياز، لجان الاعتماد ، الوزارة(، ويشير الاعتماد إلى الاعتراف بالمؤسسة التعليمية 

، والهدف الأساسي من  الاعترافمن قبل الروابط أو التنظيمات المهنية في ضوء تحقيق متطلبات ذلك 

ي العام بأن هذه البرامج وخريجيها ذات كفاءة او مهارة تحقق تطلعاته هذه العملية هو طمأنة الرا

(. كما Freed ,2010عالياً لمزاولة المهنة بنجاح ) تأهيلاوطموحاته في الحصول على موارد بشرية 

إلى عملية تقويم جودة المستوى التعليمي للمؤسسة وتتم بواسطة هيئة متخصصة في ضوء  الاعتماديشير 

ة لمجالات العملية التعليمية المتعددة ، وهو بذلك عملية اختيارية ، ومعنى ذلك أن الاعتماد معايير محدد

الهيئة ويتم من خلالها الاعتراف بالمؤسسة أو البرامج التي تطرحها  امسؤوليتههو العملية التي تتحمل 

تحديدها  هذه المؤسسات على اعتبار ان الأنشطة التي تمارسها تقع ضمن صفات أو معايير سبق
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(David ,2010 ويقصد بالاعتماد طريقة أو مجموعة إجراءات يتم بها أو من خلالها إعطاء فكرة . )

تعليمية شاملة للمؤسسة التعليمية ومن خلالها تبين نقاط القوة والضعف التي توجد فيها مما يترتب عليه 

المناط بها والتي يجب أن  اتهبمسؤوليإعطاء حكم على كفاءة وأهلية ومدى جودة هذه المؤسسة للقيام 

 (.Campbell,2011تقوم بأدائها بصورة جيدة ومناسبة )

وهو الاعتراف العلني لمدرسة ما أو معهد أو كلية أو جامعة أو برنامج دراسي متخصص تتوافر فيه 

ويتضمن الاعتراف تقييم علمي مقبولًا لجودة  مؤهلات ومعايير تعليمية معينة معترف بها رسمياً ،

ويعد ذلك  باستمرارمؤسسات التعليم أو البرامج بهدف التطوير والتشجيع نحو الأفضل لهذه البرامج 

أهداف واضحة  تحقيقمية المسئولية أمام بعضها لضرورياً لسببين هما : أن تتحمل المؤسسات الأكادي

ة والتأكد من مدى التزام هذه المؤسسات ببرامج ذات معايير ومحددة من خلال برامج تعليمية مناسب

 (.Welsh ,2012محددة ومقبولة سلفاً )

 الأكاديمي: الاعتماده. أهداف 

إن الهدف العام من الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي هو الحفاظ على مظاهر الجودة فضلًا عن الموازنة 

المؤسسة التعليمية وخدمة مصالح المجتمع ، ومحاولة ابراز سبل التكامل ما بين هذين  استقلاليةما بين 

 البعدين في سبيل نشر أبعاد المعرفة.

الأمر الذي من  للتقويم،وهذا يتطلب منحين إلى آخر التعديل على تعليمات الاعتماد بوصفها وسيلة 

 Hoechtمع احتياجات وتغيرات المستقبل ) واعادة صياغة السياسات بما يتواءم الذاتيشأنه التطوير 

الأكاديمي إلى أهداف عامة وأهداف خاصة ،  الاعتماد(. ومن خلال ذلك يمكن تقسيم أهداف 2012,

 ويمكن توضيح ذلك على النحو الآتي:
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 الأهداف العامة: .4

 الأكاديمي فيما يلي: للاعتمادتتمثل الأهداف العامة 

يركز الاعتماد بصفة  المؤسسة.داء داخل وسائل تحقيق جودة الأ وسيلة فعالة من الأكاديميالاعتماد  .0

 داء ومراجعتها.تلفة للأأساسية على تقييم الجوانب المخ

وبالتالي تحقيق تطلعات المجتمع من هذه  داء،الأبمعايير جودة  الالتزامتحسين قدرة المؤسسة على  .2

 المؤسسات.

 برامج التعليمية.تحسين وتطوير الجودة بمؤسسات التعليم العالي وال .2

 عليها. للاطلاعتوفير المعلومات المتعلقة بجودة البرامج المقدمة للجمهور  .4

حتى تتمكن هذه المؤسسات من استخدام المصادر  العالي،تدعيم المصداقية لمؤسسات التعليم  .5

 المتاحة لها لتقديم أفضل الخدمات.

 المؤسسة للحد الأدنى من معايير ومتطلبات الجودة. استيفاءالتأكد من  .6

المساهمة في التخطيط لمؤسسات التعليم العالي وتقديم الاقتراحات والتوصيات الخاصة بتمويل هذه  .1

 المؤسسات والبرامج التعليمية التي تقدمها.

عززها لمحافظته على ولذلك يعد الاعتماد قوة عظمى في العملية التعليمية لأنه يحمي القيم الأكاديمية وي

 مستوى التعليم وجودته.
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 الأهداف الخاصة:2.

بجانب الأهداف العامة هنالك أهداف خاصة ترتبط بنوعية المؤسسة المراد اعتمادها فهنالك العديد من 

ويمكن توضحي هذه الأهداف على النحو  الأكاديمي،الأهداف الخاصة التي يمكن أن يحققها الاعتماد 

 التالي:

أو في قبول طلبة الدراسات  التعليمية،المساعدة على نقل وحدات البرامج الدراسية بين المؤسسات  .0

 العليا عن طريق القبول العام للساعات المقررة والوحدات الدراسية بين المؤسسات المعتمدة.

 تطبيق معايير هيئات الاعتماد المقبولة من مؤسسات التعليم بصفة عامة مما يساعد على منع .2

 برامجها.التجاوزات الخارجية التي قد تضر بمستوى المؤسسة أو جودة 

المعتمد واستجابة لاهتمام عامة المواطنين وتقديرهم لمثل هذا  البرنامجتعزيز سمعة المؤسسة او  .2

 (.Hoecht, 2012الاعتماد )

 و. أهمية الاعتماد الأكاديمي:

متزايد وشلت محور  باهتماممسالة جودة التعليم العالي منذ أوائل ثمانينات القرن العشرين  استأثرتلقد 

واعتبرت مسألة تقويم النوعية  العالم.لأعمال لجان ومناقشات وندوات ومؤتمرات كثيرة في كثير من أنحاء 

كل حصري محط بعد أن اتت هذه المسألة بش العالي،وضبطها مهمة رئيسة في عمليات تسيير التعليم 

اهتمام مؤسسات الاعتماد في الولايات المتحدة ومحور أعمالها قبل قرن من ذلك. فشكلت في ربع القرن 

وقد  وضمانها،ما وضعت آليات مختلفة لضبط الجودة  النوعية،الأخير لجان متعددة لدراسة نظم تقويم 

حاء العالم في خلال العقود الثلاثة هذه المسألة بمزيد من الاهتمام في دول عديدة من جميع أن استأثرت
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واضحة على برامج تطوير التعليم العالي وعلى الحراك الأكاديمي والمهني  انعكاساتالماضية لما لها من 

 والتنافس على الصعيد العالمي.

 العالي:ز. تجارب دولية في تقويم وضمان جودة التعليم 

متزايد وشكلت محوراً  باهتمامثمانينات القرن العشرين  مسألة جودة التعليم العالي منذ أوائل استأثرتلقد 

لأعمال لجان ومناقشات وندوات ومؤتمرات كثيرة في كثير من أنحاء العالم. واعتبرت مسألة تقويم النوعية 

بعد أن كانت هذه المسألة بشكل شبه حصري  العالي،وضبطها مهمة رئيسة في عمليات تسيير التعليم 

عتماد في الولايات المتحدة الأمريكية ومحور أعمالها قبل قرن من ذلك. فشكلت محط اهتمام مؤسسات الا

كما وضعت آليات مختلفة لضبط الجودة  النوعية،لدراسة نظم تقويم  متعددةفي ربع قرن الأخير لجان 

هذه المسألة بمزيد من الاهتمام في دول عديدة من جميع أنحاء العالم خلال  استأثرتوقد  وضمانها.

 لها من انعكاسات على برامج تطوير التعليم العالي. االماضية ولمقود الع

 العربية:تجارب الدول 

 داء الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في البلدان العربية وهي:أتم تحديد أحد عشر مجالًا لتقويم جودة 

 الأهداف والرسالة والرؤية. .0

 البنى الأساسية والتحتية. .2

 والبشرية.الموارد المالية  .2

 الشؤون الإدارية والهيكل التنظيمي. .4

 المكتبات ومصادر المعلومات. .5

 أعضاء هيئة التدريس. .6
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 البحث العلمي. .1

 الطلاب. .8

 خدمة المجتمع. .3

 البرامج والتخصصات الأكاديمية. .01

 الأنشطة والخدمات الطلابية. .00

 أولًا: التجربة السعودية

الأكاديمي بناءً على قرار مجلس التعليم العالي رقم  والاعتمادانشاء الهيئة الوطنية للتقويم  مت

تتمتع هذه الهيئة بالشخصية  ه.05/0/0424ه في جلسته الثامنة والعشرين بتاريخ 2/28/0424

المعنوية والاستقلال الإداري والمالي تحت إشراف مجلس التعليم العالي وهي السلطة المسئولة عن شؤون 

وضمان  الحكومي،الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي لإمكانية الارتقاء بجودة التعليم العالي 

 الأكاديمي. داءللأ لشفافية وتوفير معايير معتمدةالوضوح وا

 مهام الهيئة:

وصياغة الضوابط التي تكفل تطبيقها في  الأكاديمي،وضع قواعد ومعايير وشروط التقييم والاعتماد  .0

 المؤسسات الأكاديمية المختلفة بعد الثانوية العامة.

، وصياغة  مثل التدريس والتدريب الأكاديمي،وضع القواعد والمعايير الإطارية المتعلقة بمزاولة العمل  .2

الضوابط التي تكفل تطبيقها في المؤسسات الأكاديمية المختلفة، وإعداد اللوائح التي تنظم الاشراف على 

 هذه المهن في تلك المؤسسات.
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ما يعادلها مثل الكليات والمعاهد واعتماد أقسامها  الاعتماد العام للمؤسسات الجامعية الجديدة أو .2

 وتخصصاتها وخططها الأكاديمية.

ما يعادلها واعتماد أقسامها  داء الأكاديمي للمؤسسات الجامعية القائمة أومراجعة والتقويم الدوري للأال .4

 وخططها الدراسية أكاديمياً مثل الكليات والمعاهد وتقويمها بشكل دوري.

أكاديمياً من جهات الاعتماد  المملكةالتنسيق حيال اعتماد برامج وأقسام مؤسسات التعليم العالي في  .5

 العالمية.

 والمراجعة الدورية لمتطلباتها. والدكتوراه والدبلوم العالي، الماجستير  البكالوريوس،تقويم واعتماد برامج  .6

 المتوسطة،مثل برامج الكليات  العامة،بعد الثانوية  الأكاديمية، ةالتخصصيتقويم واعتماد البرامج  .1

 حكومية والأهلية.العلمية سواء ال الدبلومات

 تقويم واعتماد البرامج ذات الصبغة التدريبية والتعليمية في المؤسسات التعليمية والأهلية. .8

وللهيئة  داء الأكاديمي في المجالات المختلفة ،المشاركة في اقتراح الخطط العامة لإعداد وتطوير الأ .3

تشكيل لجان أكاديمية دائمة ولجان أخرى مساندة دائمة أو مؤقتة ويكون أعضاء هذه اللجان من بين 

 أعضائها أو من غيرهم.

لأغراض التوعية والإعلام والبحث واتاحتها للجانها  بالاعتمادنشر المعلومات والبيانات الخاصة  .01

 عليها. للاطلاعوالأفراد الراغبين 
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 التجربة الأمريكيةثانياً: 

يعتمد الاعتماد على معايير رئيسة أهمها بيان أهداف المؤسسة او البرنامج والموارد التي حشدت لتحقيق تلك 

الأكاديمي  الاعتمادان نجاح  المنظور.الأهداف واحتمالات قردتها على الحفاظ على منجزاتها في الأجل 

قابل للتحسين بمعنى ان يكون هناك دائماً  ءشيان لكل  يعتمد في الواقع على افتراضين ثقافيين الأول هو

 للعاملين. انماأطروحات وأفكار جديدة. والثاني هو أن النقد الذاتي الذي يوجه لمؤسسة أو برنامج ليس انتقاداً 

 شخصياً،ائد عظيمة للمؤسسة والبرنامج أو على أفكار جديدة و داء يمكن أن تنطوي على فت عن الأملاحظا

داء وتشكل آليات السوق في الولايات المتحدة الامريكية القوي المنظمة ى تحسين ملموس في الأوتؤدي إل

 لقطاع التعليم العالي حيث يشكل التنافس بين المؤسسات أمراً مقبولًا.

أولهما اعتماد مؤسسي وتقوم به مجالس اقليمية تابعة لمؤسسات  شكلين:يتخذ الاعتماد في الولايات المتحدة 

م العالي نفسها . وثانيهما اعتماد تخصصي للبرامج الدراسية تقوم به لجان متخصصة مثل اعتماد التعلي

الهندسة والتكنولوجيا والذي يعمل منذ الثلاثينات من القرن الماضي وكذلك هيئة اعتماد التعليم الطبي. وإلى 

لمهن التربوية وبعد الاعتماد الأكاديمي هنالك ايضا يوجد الاعتماد المهني مثل اعتماد ا الاعتمادجانب 

المؤسسي هنالك الاعتماد المهني، أي أن مؤسسة التعليم العالي التي تحصل على الاعتماد المؤسسي ، 

تطلب أيضاً الاعتماد المهني لأقسامها المهنية، ومن بين هيئات الاعتماد المهني مجلس اعتماد اعداد 

( ولقد وضعت هذه المؤسسة معايير الأطر التربوية ، وعلى كل مؤسسة تطلب الاعتماد NCATEالمعلمين )

إلى معايير الاعتماد  NCATEأضافت  0336المهني التربوي أن تؤمن بتطبيق هذه المعايير . ومنذ 

شهادات عن المؤسسة من قبل أناس لهم علاقة بها مثل خريجين ومعلمين حاليين أو سابقين أو أرباب عمل 

 يعمل لديهم خريجون من هذه المؤسسة.
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( والذي يهدف إلى ايجاد مؤسسة قومية CHEAانشاء مجلس اعتماد التعليم العالي ) 0336ولقد تم في عام 

تتولى الإشراف على مؤسسات الاعتماد وهي مؤسسات غير حكومية في التعليم العالي. وقوم مجلس الاعتماد 

في مجال التعليم العالي . بناءً على معايير محددة يضعها مجلس بالاعتراف بمؤسسات الاعتماد العاملة 

 سنوات. 5سنوات ويقدم كل  01الاعتماد ويتم عادة اعتماد هذه المؤسسات مرة كل 

 ثالثاً : التجربة البريطانية

م حركة الاعتماد في بريطانيا تعتبر الأحدث مقارنة مع التجربة المرئية ، وقد تم اسناد هذه المسؤولية عا

لمجالس تمويل التعليم العالي في انجلترا وويلز حيث تقوم هذه المجالس بتقييم نوعية التعليم في  0332

أعيد النظر في الطريقة المتبعة في التقييم  0335مؤسسات التعليم العالي التي تقوم بتمويلها ، وفي عام 

 بحيث تحقق ثلاثة أهداف:

 تشجيع التحسين والتطوير. .0

توفير معلومات فاعلة للجمهور حول نوعية التعليم العالي بناءً على الأهداف والأغراض ما تححدها  .2

 المؤسسة.

ضمان الحصول على مردود ذو قيمة للمال العام الذي يستثمر في التعليم العالي )عطية وآخرون ،  .2

2118.) 

العالي وهي هيئة تهدف إلى غرس  انتقلت هذه المسؤولية إلى وكالة ضمان الجودة للتعليم 0331وفي عام 

 وتعزيز ثقة الجمهور في جودة التعليم العالي وهي هيئة غير حكومية وتعمل كهيئة أهلية.

وتتركز اجراءات توكيد الجودة المتبعة في بريطانيا على اخضاع مؤسسات التعليم العالي البريطانية والتي 

 التي تركز على : مؤسسة إلى عمليات التقويم الخارجي 080تجاوز عددها 
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تقويم جودة المواضيع الدراسية حيث تقوم لجنة فنية يتم تشكليها منى قبل وكالة توكيد الجودة بزيارة  .0

ميدانية للجامعة للتحقق من بنود التقويم الذاتي التي قدمتها الجامعة تتمثل هذه البنود في : تصميم 

والارشاد الأكاديمي  تدريس والتعلم والتقييم،الخطة الدراسية ، تنظيم محتوى المنهج، طرق وأساليب ال

داء النوعي للبرنامج )عطية وآخرون ، لجودة والتقييم وأساليب تطوير الأ،مصادر التعلم والتعليم ، إدارة ا

2118..) 

المراجعة المؤسسية للجامعة حيث يتولى فريقاً لمراجعة الخارجية للتأكد من جودة التعليم في الجامعة بعد  .2

( وقد أصدرت وكالة ضمان الجودة Chenge ,2003على التقويم الذاتي الذي قدمته للجامعة )الاطلاع 

 (.2105للتعليم العالي ستة معايير لتقييم البرامج العلمية )المؤتمر العربي الدولي لضمان الجودة ، 

هادة أهم المؤشرات التي حددتها هيئات الجودة في مجال التعليم الجامعي من أجل الحصول على ش

عناصر الجودة  فاختلفتالجودة قد اختلفت بحسب أهداف الجامعات والرتب العلمية التي تمنحها 

واختلفت عناصر ومؤشرات الجودة للجامعات التي تمنح  المتاحة،للجامعات البحثية عن الجامعات 

ويمكن استعراض عدداً من  سالبكالوريو عن الجامعات التي تمنح درجة  والدكتوراه شهادتي الماجستير 

المعايير العالمية التي تستخدمها عدد من الجامعات المتقدمة في العالم من أجل الحصول على شهادة 

 الجودة.

 يلي:المعايير البريطانية كما  سألزأوضح 

 .التزام الادارات بالجودة 

 .سياسة القبول والاختيار 

 .تسجيل مدى تقدم الطلب 
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 يجيات التعليمية.تطوير المناهج والاسترات 

 .اتساق أساليب التقويم 

 .تحديد الانجازات المتدنية والعمل على تصحيحها والتعامل مع نقاط الضعف 

 . تطوير وتدريب الهيئة 

 .المراقبة والتقويم 

 رابعاً : التجربة السودانية

التعليم العالي والبحث في وزارة  2112تم انشاء الهيئة العليا للاعتماد والتقويم في النصف الثاني من عام 

داء مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها وذلك أيئة فنية ادارية تعمل على تحسين العلمي بوصفها ه

بمساعدتها في تأسيس وحدات فاعلة للتقويم المؤسسي الذاتي واعداد أطر مقتدرة عبر أنشطة نشر ثقافة 

زمة ، وتتمثل المرحلة الثانية في مسيرة الارتقاء بجودة الجودة وبناء القدرات لتنفيذ الدراسات التقويمية اللا

التعليم العالي في اعطاء الهيئة مزيداً من الاستقلالية والصلاحية التي تمكنها من تطبيق مفهوم الجودة 

الشاملة بوضع المعايير وإنشاء آليات تحقيقها على نسق منظومة الاعتماد والاجازة المتعارف عليها عالمياً . 

تسمى السلطة القومية لتقويم واعتماد التعليم العالي وأعطى لها  2101أنشئت هيئة علمية حكومية في لذلك 

حق التشريع والتقويم والاعتماد. ومن ضمن ما حرصت عليه السلطة القومية في بداية عملها اصدار المعايير 

 القياسية لتقويم واعتماد مؤسسات التعليم العالي.

لتحقيق مبتغى المجلس القومي للتعليم العالي والبحث العلمي لضمان جودة آداء تسعى السلطة القومية 

 مؤسساه من خلال الأهداف التالية:

 .وضع المعايير القياسية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي 
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 .دعم القدرات الذاتية للمؤسسات للقيام بالتقويم الذاتي 

 ، وفقاً للمعايير القياسية ومنح شهادة الاعتماد. التقويم الشامل للمؤسسات والبرامج 

 .نشر وتعزيز الوعي بثقافة الجودة 

 .دعم وتعزيز دور المؤسسات في بناء تطوير وانتاج المعرفة 

 .تعميق مفهوم البحث العلمي وتنمية المهارات وخدمة المجتمع 

لتعليم العالي على مستوى هذه المعايير بنيت بصورة عامة على ممارسات جيدة متعارف عليها في قطاع ا

 عالمي بعد مواءمتها مع طبيعة التعليم العالي في السودان والمعايير هي :

 الحوكمة والادارة. 

 البنى التحتية ومعينات التعلم. 

 التعليم والتعلم ومصادرهما. 

 البرامج الدراسية. 

 البحث العلمي والدراسات العليا. 

 الطلاب والخريجون. 

 المسؤولية المجتمعية. 
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 المبحث الثاني

 المعايير القياسية لتقويم واعتماد المؤسسات الأكاديمية

 المعايير القياسية:

فالمعيار ما عايرت به  المكاييل،المعيار في اللغة هو ما أتخذ أساساً للمقارنة والتقدير، والمعيار من 

عرف كارتر جود  الشي، كماأن يكون عليه  يأو ينبغكما يعرف المعيار لغوياً بأنه نموذج متحقق  المكاييل،

وهكذا فإن القواميس العربية تكاد تتفق  والكيفية،المعايير بأنها "نمط أو حكم يستخدم كأساس للمقارنة الكمية 

 ما. ءشيعلى أن المعايير هي النموذج الذي يحتذى به لقياس درجة كفاءة 

الدراسات التي وضحت المعنى الاصطلاحي له أما عن التعريف الاصطلاحي للمعيار فهناك الكثير من 

 ومنها وأن المعيار هو:

حكم أو قاعدة أو مستوى معين نسعى للوصول إليه على أنه غاية يجب تحقيقها بهدف قياس الواقع في  .0

 ضوئه للتعرف على مدى اقتراب هذا الواقع من المستوى المطلوب.

 العملاء، منوالتي يستخدمونها لتلبية احتياجات  ،الواحدةكم المعلومات التي يتفق فيها أعضاء المهنة  .2

 .ةللممارسأجل الوصول إلى أكبر قدر من الجودة المطلوبة 

تلك الأبعاد أو المقاييس التي تحدد مستوى النوعية أو تعبر عنها ويدخل في ذلك عدد كبير من العناصر  .2

وأهداف المؤسسة أو البرنامج والمنافع  والتعلم،منها القائمين على المؤسسة أو البرنامج ومصادر التعليم 

 المتوقعة.

مجموعة من الأطر التي لها درجة من الثبات وهذه الأطر قد تكون ثقافية مشتقة من أوضاع المجتمع،  .4

 بجانب أطر علمية موضوعية تتصل بحقائق لها صفة عالمية قابلة للتطبيق.
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تعبر عن  والدولية،والمنظمات القومية  التربية،موجهات أو خطوط مرشدة متفق عليها من قبل خبراء  .5

المستوى النوعي الذي يجب أن تكون عليه جميع مكونات العملية التعليمية من طلاب ومعلمين وادارة 

 ومناهج ومباني ومصادر تعليمية.

مجموعة من الشروط المضبوطة علمياً والتي يتم اليها من خلال الدراسة العلمية والبحث الدقيق بحيث  .6

قاً عليها ويمكن من خلال تطبيقها تعرف نواحي القوة والضعف فيما يراد تقويمه واصدار حكم يكون متف

 عليه.

مجموعة من الخصائص والمواصفات التي يجب توافرها في عناصر ومكونات النظام التعليمي للحصول  .1

 (.2118" )عطوة ، على مخرجات عالية الجودة وبمواصفات محددة يتطلبها سوق العمل

 المؤشرات وعلاقتها بالمعايير:

 الدقة،الذي نختبره بدرجة معينة من  ءللشيالمؤشر: هو بيانات كمية أو كيفية تحدد الحالة الاجتماعية 

تحديداً للمعايير، وبمعنى آخر فإن المؤشرات هي التي تمكن من الحكم على  الأكثروالمؤشرات هي المستوى 

 دبيات التربوية إلى أن هناك نوعين من المؤشرات هي:وتشير الأ المعايير،مقدار ما يتحقق من 

وهي التي تمون على شكل أرقام أو نسب بحيث تختزل الكثير من التعقيد الموجود في  كمية:مؤشرات  

ومتوسط كثافة الفصل الدراسي ،  التدريس،فمثلًا نسبة عدد الطلاب إلى أعضاء هيئة  التربوية،الظاهرة 

ات كمية في التعليم ، ومن خلالها يمكن أن نستنتج بعض خصائص النظام يمكن أن تكون أمثلة لمؤشر 

 التعليمي ومدى جودته.

وهي التي تعبر عن حالة النظام بشكل عبارات محددة تمكن من اصدار أحكام نوعية  كيفية:مؤشرات  

يلعب مقياس متدرج ، وهذا النوع من المؤشرات هو الأكثر ملاءمة لطبيعة التعليم ، حيث  باستخدام
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الجانب الكيفي في العملية التعليمية دوراً هاماً لأنه الاصل والجوهر، وبدونه تصبح مؤشرات الكم نفسها 

 قاصرة عن تحقيق هدفها ، وهذا يؤكد ضرورة الدمج بين النوعين من المؤشرات وعدم الفصل بينهما.

والعمل لا على قياس مخرجات تعمل الاتجاهات الحديثة في قياس وإدارة الجودة على تفادي ضيق النظرة 

التعليم الجامعي المتمثلة في توافر خصائص اتجاهية ومعرفية ومهارية وسلوكية في الخريجين فحسب بل 

يمتد قياس جودة الخدمة إلى جودة عناصر تقديم الخدمة التعليمية على مستوى المؤسسات التعليمية ، ان 

وفير مدخلات بالجودة المناسبة ، فبالرغم من أن المناهج المؤسسة التعليمية الفاعلة هي التي تعمل على ت

وترابطها ووعاؤها الزمني وكيفية  شموليتهاالدراسية تتشابه محتوياتها بين معظم المؤسسات التعليمية الا أن 

تدريسها وعلاقاتها بحاجات المتعلم والمجتمع ومدى الاستفادة منها بعد التخرج ، كل ذلك يجعل المؤسسات 

مية تتباين فيما بينها في مستوى تحقيق أهداف الجودة . ان البنية التحتية للمؤسسة والتجهيزات المتوفرة التعلي

داء المؤسسة أجودة  لمستوى لزبائنها ووسائل وتقنيات التدريس تعتبر أيضاً معايير يمكن تقويمها كمؤشرات 

وكذلك طرائق تقويم مستوى التحصيل العلمي ومعدلات الأنشطة الذاتية للطلاب فهي مدخلات وعمليات 

 (.2118يمكن أن تكون معايير ومؤشرات على مدى توفير التعليم الفعال ) عطوة ، 

 معايير تقويم واعتماد المؤسسات الأكاديمية:

 أولًا : الحوكمة والادارة 

ينبغي على المؤسسة ان تتبنى منهج التخطيط الاستراتيجي القائم على تحليل واقعها وصياغة رؤيتها ورسالتها 

وتحديد الغايات والأهداف والخطط التنفيذية وآليات وسائل تحقيقها . يساعد هذا المعيار في جمع البيانات 

مختلفة ودورها في المجتمع وما يميزها عن عن الاطار المؤسسي المحدد لهوية المؤسسة وبرامجها وأنشطتها ال
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. كذلك يشمل التقويم سياسات التوظيف والتدريب وادارة المال والحفاظ على  الأخرى مؤسسات التعليم العالي 

 الأطر الأكاديمية.

 ثانياً : البنية التحتية ومعينات التعلم

 رسالتها.داء وظائفها وتحقيق أسة في تعتبر البنى التحتية والخدمات الجامعية من أهم مقومات نجاح المؤس

لذا يسعى هذا المعيار للحصول على بيانات بشأن مدى كفاية المرافق المتاحة للبرامج التي تنفذها المؤسسة 

من ضمن اهتمامات هذا المعيار خطط المؤسسة في التوسع نحو تطوير  أمثل.واستخدامها على نحو 

 وتحديث خدماتها.

 م ومصادرهماالتعليم والتعل ثالثاً:

ويسعى هذا المعيار إلى  ةالمختلفلضمان مستويات عالية من جودة مخرجات المؤسسات في حقول المعرفة 

طرق تعليم تفاعلية  بانتهاجوتتحقق هذه الأهداف  والتعلم.تقويم فاعلية الجهد المبذول في عمليتي التعليم 

 ميداني،يشارك فيها الطلاب من خلال حوارات ومشاريع مشتركة وفنون عرض تجارب معملية وتدريب 

ومن الأمور ذات الصلة بهذا المعيار  والتعلم.لتحقيق أهداف عملية التعليم  المعلومات،واستخدام نظم تقانة 

وايضاً من  المهنية.وتفاعلها بمستجدات الممارسات كفاءة هيئة التدريس وتواصلها المستمر بمصادر المعرفة 

داء هيئة التدريس والطلاب وأثرها أالمصادر المهمة التي تندرج ضمن هذا المعيار كفاءة نظم قياس وتقويم 

 على تطوير عمليتي التعليم والتعلم.

 رابعاً : البرامج الدراسية الجامعية

 وأهدافها،ج التي تقدمها المؤسسة مع رؤيتها ورسالتها وغاياتها يهدف هذا المعيار إلى تقويم مدى اتساق البرام

به المؤسسة طلابها من  دما نزو وما تتسم به من تطور ومرونة وتكامل وشمول. وكذلك يشمل المعيار 



`41 
 

معارف ومهارات وقيم مكتسبة ، فكرياً وأخلاقياً وعملياً ، وتلبية احتياجات سوق العمل ومتطلبات التنمية 

لتغيرات المحلية والعالمية. وكذلك يشمل المعيار التقويم الدوري للبرامج ومشاركة المستفيدين في ومواكبة ا

 تقويم البرامج.

 خامساً : البحث العلمي والدراسات العليا

يعد البحث العلمي من أهم وظائف المؤسسة اذ بتكامله مع بقية الأنشطة التدريسية يعمل على انتاج وتطوير 
إلى ذلك البحث العلمي له دور مهم في تشخيص ومعالجة قضايا المجتمع والتنمية. ويرتبط  المعرفة. اضافة

البحث العلمي ببرامج الدراسات العليا اذ أن لها أهمية في ترقية قدرات هيئة التدريس والدارسين لتحقيق 
ويعني البحث العلمي  أغراض التعليم والتعلم الثلاثة المتمثلة في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

 بتشخيص ومعالجة قضايا المجتمع والتنمية من خلال انتاج وتطوير المعرفة.
 سادساً : الطلاب والخريجون 

ويندرج تحت هذا  الأكاديمية.يشكل الطلاب المدخل الرئيس الذي أنشئت من أجله المؤسسة وقدمت البرامج 
ؤسسة وربطها بسوق العمل ويشمل ادارة شؤونهم المعيار الخريجون لما لهم من دور مهم في تطوير الم

 ومختلف مناشطهم وخدماتهم.
 سابعاً : المسؤولية الاجتماعية 

للخدمات المجتمعية قيمة أساسية تسعى مؤسسات التعليم العالي لتحقيقها ويختص هذا المعيار بتقويم 

المجتمعية ويظهر ذلك في نشاط المؤسسة  ابمسؤولياتهسياسات وممارسات ومخرجات المؤسسة فيما يتعلق 

فيما يلي خدمة المجتمع والنشاط الاستشاري والعلاقات المتبادلة. وقد تداولت الأوساط التربوية والاقتصادية 

في المجتمعات المعاصرة مفهوم المسؤولية المجتمعية الذي يدعو كل فرد او كيان ان يتقلد واجبه تجاه 

 المجتمع وتطويره.
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 الثالثالمبحث 

 الحوكمة

 :تمهيد

تعتبر الحوكمة من المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام كبير في السنوات الأخيرة لدورها القوي في تحقيق 

الجودة والتميز في الأداء. ظهر هذا المفهوم في العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال العقود 

رات الاقتصادية والأزمات المالية التي شهدها عدداً من دول شرق القليلة الماضية ، خاصة في أعقاب الانهيا

الاقتصاد الأمريكي من  هما شهدآسيا وأمريكا اللاتينية وروسيا في التسعينات من القرن العشرين ، وكذلك 

، ثم تزايدت أهمية مفهوم الحوكمة وعرف استخداماً واسعاً من قبل  2112انهيارات مالية ومحاسبية سنة 

والمنظمات الدولية ، في عجز عدد معتبر من أنظمة الحكم في تسيير شؤون الدولة على المستوى  الدول

الداخلي والخارجي ، وأصبح اداة فعالة لمواجهة التحديات وشرطاً أساسياً لتحقيق التنمية الاقتصادية 

ختلفة نظراً للمبادئ التي والاجتماعية ، لذلك تم تبني نظام الحوكمة داخل أجهزة نظام الدولة ومؤسساتها الم

 (.2121يقوم عليها كالاستقلالية ، المشاركة، المساءلة ، الشفافية وغيرها )نزيهة ، 

الدولة والمؤسسات الاقتصادية  وإدارةكنتيجة للأثر الايجابي الذي حققه تطبيق الحوكمة على مستوى السياسة 

من حيث الادارة والارباح ، انتقل استخدام هذا المفهوم إلى مؤسسات التعليم العالي نتيجة للأزمات التي مرت 

بها وتمر بها على جميع المستويات خاصة في الدول النامية ، الأمر الذي دعا القائمين على شؤون هذه 

الحوكمة ، خاصة في ظل مسؤوليتها في خدمة المجتمع وانتاج  المؤسسات إلى العمل على تطبيق نظام

المعرفة وتكوين المورد البشري وتحقيق التنمية الشاملة ، حيث برهنت العديد من الدراسات والتجارب في 
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العالم أن مبادئ الحوكمة خطوة ضرورية تجاه تطوير جودة التعليم العالي ، فالجامعات العريقة تتميز 

 (.2121ات مؤسساتية واضحة وسياسات فعالة للحوكمة )نزيهة ، باعتمادها آلي

إن اصلاح التعليم العالي من خلال تبني مفهوم الحوكمة وتطبيق مبادئها لم يعد مجرد اختبار وانما أصبح 

باعتبارها نظام يحقق فعالية كفاءة تنظيمية  ومستقبلًا،ضرورة تفرضها المتغيرات المحلية والدولية حاضراً 

يؤدي إلى و  وغيرها،المساءلة والاستقلالية  والشفافية، المشاركة،لمؤسسات التعليم من خلال تجسيد مبدأ  كبيرة

وجة التي مطمح ومحل اهتمام الكثير من الأطراف ذات المصلحة الداخلية حتحسين الأداء وتحقيق ال

 (.2121والخارجية )نزيهة ، 

مجموعة من المتطلبات ويتأثر بعدة  هويستلزميمر تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي بمراحل 

فيما يخص  العالي.يرتبط تطبيقها بسياق مؤسسات التعليم  للحوكمة،أيضاً توجد نماذج عديدة  معوقات،

بإعداد بطاقة قياس  في هذا السياق قام البنك الدولي بإلحاح،مسألة قياس الحوكمة فهي كذلك مطروحة 

الحوكمة التي تهدف إلى قياس أداء مؤسسات التعليم العالي ومقارنته، تم تطبيقها على عينة من دول الشرق 

)نزيهة ،  2102و2102وتم عرض نتائجها في تقارير البنك الدولي الصادرة سنة  أفريقيا،الأوسط وشمال 

2121.) 

 الإطار المفاهيمي للحوكمة:

وأصبح تطبيقها اتجاهاً دولياً  الأخيرة،اهيم الحديثة التي حظيت باهتمامات كبيرة في السنوات الحوكمة من المف

في ظل ما يشهده العالم من تحولات اقتصادية وسياسية واجتماعية وتكنولوجية وثقافية منذ نهاية الثمانينات 

والخبراء حوله، بما في ذلك خبراء ولا زال المفهوم غامضاً ولا يوجد اتفاق بين الباحثين  التسعينات،وبداية 

 والمالية،وقد يرجع ذلك إلى تداخله في العديد من الأمور التنظيمية والاقتصادية  الدولية،المؤسسات 
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 المباشرة،والاجتماعية. نظراً لأهمية هذا المفهوم وحساسيته وسعة محتواه واستخداماته الواسعة وتأثيراته 

 وعناصرها،الحوكمة، أسباب ظهور الحوكمة ومستوياتها  تعريف مفهوموسوف يحاول الباحث التركيز على 

 (.2105ومبادئها وأهدافها )سليمة ، تطبيقها،شروط 

 تعريف الحوكمة:

" والمشتقة من الفعل Government –" إلى مصطلح "حكومة Governance –سعود أصل كلمة " حوكمة 

الاختلاف في انتساب أصل الحوكمة إلا أن هناك  رغمالسفينة، و " الذي يعني قيادة Gubernanceاللاتيني "

 تقارباً كبيراً في تعريفه . نورد اهم التعاريف التالية:

أن الحوكمة هي "التقاليد والمؤسسات التي تدير بها السلطة دولة ما. من أجل الصالح  أوضح البنك الدولي

لين في السلطة ومراقبتهم واستبعادهم ، العام" ويتضمن ذلك الاجراءات التي بمقتضاها يتم اختيار المسؤو 

وقدرة الحوكمة على إدارة مواردها وتطبيق سياسات سليمة بكفاءة ، واحترام المواطنين والحكومات للمؤسسات 

 التي تحكم المعاملات الاقتصادية والاجتماعية بالدولة.

:"ممارسة السلطات فقد خلص إلى أن الحوكمة تعني  (PUNDأما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )

الاقتصادية والسياسية والادارية لإدارة شؤون المجتمع على كافة مستوياته، كما تتضمن الحوكمة حكماً 

ديمقراطياً فعالًا ، يستند إلى المشاركة والمحاسبة والشفافية" ، وربط مفهوم الحوكمة بالتنمية البشرية وكذا 

القوانين وتسيير القطاع العام ومحاربة الرشوة  واحترام حقوق الانسان والديمقراطية، إضافة إلى تحديد

 وتخفيض النفقات الفائضة.

تمثل الحوكمة :" مجموعة الإجراءات والتنظيمات  (OCEDوحسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )

توجيه المعتمدة لقيادة المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها ، كما تحدد العلاقات بين الأطراف المشاركة في 
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أدائها" ، ويرتكز مفهوم الحوكمة على ثلاثة أسس رئيسية ، يتعلق الأساس الأول بوجود أزمة في طريقة 

الحكم، أي فقدان مركزية هيئة الدولة ، أما الأساس الثاني فيظهر أن هذه الأزمة تعكس فشل الأشكال 

جديد للحكم أكثر مواءمة للمعطيات التقليدية في العمل العمومي ، بينما الأساس الثالث يتعلق بظهور شكل 

 الحالية.

انطلاقاً من هذه الأسس أصبح مفهوم الحوكمة غير كافٍ للتعبير عن أسلوب الحكم ، مما طرح توسيع نطاق 

الحكومة من المستوى الرسمي إلى غير الرسمي ، من خلال إدخال أطراف المجتمع الأخرى في عملية 

كجزء من ثقافة عالمية تنهض على تعزيز مشاركة الأطراف صناعة القرار ، فظهر مفوهم الحوكمة 

المجتمعية المختلفة مع الحكومة في صناعة وتنفيذ السياسات العامة. للتعبير عن الشراكة أو التفاعل بين 

 (.2101الدولة والمجتمع والقطاع الخاص )مروان وآخرون ،

 أسباب ظهور الحوكمة: 

لتطورات حديثة تجلت في التغير الذي حصل في طبيعة دور  سالانعكاإن ظهور مفهوم الحوكمة ما هو 

الحكومة من جانب والتطورات المنهجية والأكاديمية من جانب آخر، حيث طرح هذا المفهوم في صياغات 

ويمكن الإشارة إلى أهم الأسباب التي  ودولية،وثقافية وتأثر بمعطيات داخلية  سياسية، اجتماعية، اقتصادية،

 نعرضها كالآتي: الدولة،المتمثلة في ظاهرة العولمة، ظاهرة الفساد وتغير طبيعة ودور 

تزايد  الإنسان،تضمنت ظاهرة العولمة عمليات تتعلق أساساً بعولمة القيم الديمقراطية وحقوق  ظاهرة العولمة:

عولمة آليات وأفكار اقتصادية السوق، هذا ما  والوطني،لدولي دور المؤسسات غير الحكومية على المستوى ا

ادى إلى تزايد دور القطاع الخاص وانتشار التحولات على المستوى العالمي وزيادة معدلات التشابه بين 

 الجماعات والمؤسسات او المجتمعات.
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صلحة خاصة من أبرز يعكس الفساد استعمال السطلة العامة من أجل تحقيق أغراض ذات م ظاهرة الفساد:

كان نتيجة لغياب  عالمياً،استغلال المال العام، إن شيوع ظاهرة الفساد  المحاباة، المحسوبية،آلياته الرشوة، 

مما أدى ضرورة التفكير في  الدولة،المبادئ المتمثلة في المحاسبة والمساءلة والشفافية في تسيير امور 

 ة قصد القضاء على هذه الظاهرة.انتهاج آليات تجعل من الأنظمة أكثر شفافي

 تغير طبيعة ودور الدولة:

 تغير طبيعة ودور الدولة في المظاهر التالية: تجعل

على تغير دور الدولة  انعكست التسعينيات،التحولات التي شهدها العالم منذ نهاية الثمانينات وبداية  

تلفة ، فظهرت الحاجة إلى اسلوب وطرحت أدوراً عديدة يمكن أن تقوم بها التنظيمات المجتمعية المخ

جديد للحكم والإدارة يجمع بين المؤسسات الرسمية وغير الرسمية ، وأصبح مفهوم الحوكمة غير كافٍ 

للتعبير عن أسلوب الحكم ، مما طرح توسيع نطاق الحوكمة من المستوى الرسمي إلى المستوى غير 

صنع القرار. فظهر مفهوم الحوكمة كجزء  الرسمي من خلال إدخال أطراف المجتمع الأخرى في عملية

من ثقافة عالمية تنهض على تعزيز مشاركة الأطراف المجتمعية المختلفة مع الحكومة في صناعة وتنفيذ 

 السياسات العامة ، للتعبير عن الشراكة بين الدولة والمجتمع والقطاع الخاص.

ة للبنك الدولي في مجال المساعدات احدى الدراسات الهام تق التنمية في أفريقيا، حيث أشار إخفا 

وتبين أن  الحديثة،إلى وجود علاقة سلبية بين المساعدات والنمو على مدار العقود  الفقيرة، المقدمة للدول

بل لأسباب تعود للفجوة في المؤسسات  التمويلية،الدول الفقيرة لم يتم تحقيق النمو فيها ليس بسبب الفجوة 

حيث ثبت أن عدم كفاءة الحكم هو المسئول  التنمية.والسياسات مقارنة مع الدول التي تم فيها تحقيق 
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عن استمرار الفقر والتخلف، وتتجلى أزمة الحكم في الرشوة الواسعة الانتشار وعدم كفاءة الخدمات 

 العامة.

عات المجتمع )الدولة ، القطاع الخاص ، المجتمع المدني( ، وعجز غياب التكامل في الأدوار بين قطا 

الحكومات عن تحقيق طموحات مواطنيها بالمستوى المطلوب، واستخدام المناصب الحكومية من قبل 

 القادة الحكوميين لتعزيز الطموحات الشخصية أدى إلى عدم الثقة اتجاه المؤسسة الوطنية.

لتي شهدها عدد من دول شرق آسيا وأمريكا الجنوبية وروسيا خلال والمالية االأزمات الاقتصادية 

المالية الروسية سنة ، والأزمة 0331التسعينات من القرن العشرين ، كالأزمة المالية الآسيوية سنة 

، وكذلك ما شهده الاقتصاد الأمريكي من فضائح وانهيارات 2118سنة ، والأزمة المالية العالمية  0338

 (.2105ة لعدد من أقطاب الشركات الأمريكية العالمية )سليمة ،مالية وكصرفي

 مستويات الحوكمة وعناصرها:

يتضمن مفهوم الحوكمة ثلاث مستويات سواء فيما يخص معيار المجال او معيار المكان ، وايضاً يضم 

 مفهوم الحوكمة ثلاث مستويات وسوف يتم عرضها خلال النقاط التالية:

 مستويات الحوكمة :

 تم تصنيف مستويات الحوكمة على أساس معيارين ، معيار المجال ) موضوع الحوكمة( وكعيار المكان.

 مستويات الحوكمة حسب معيار المجال:

 فيما يخص مجال أو موضوع الحوكمة حددت ثلاث مستويات للحوكمة تتمثل في :
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ة ، ويتضمن الأخذ بآراء تضم مؤشرين ، مؤشر المشاركة والمساءل الحوكمة على المستوى السياسي : 

المواطنين واقتراحاتهم في صناعة القرار ، حرية التعبير ، حرية الاعلام ، حرية تكوين الجمعيات ... 

 وغيرها ، ومؤشر الاستقرار السياسي وغياب العنف ويشمل الأمن ، مكافحة الإرهاب ...وغيرها.

ة الحكومة ويشمل جودة الخدمات تضم مؤشرين ، مؤشر فعالي الحوكمة على المستوى الاقتصادي: 

العمومية والمدنية، قدرة الحكومة على تنفيذ السياسات وتنفيذها ...وغيرها ، ومؤشر جودة الأنظمة 

ويتضمن قدرة الحكومة على تطوير سياسات قواعد ذات نوعية من شأنها في تنمية القطاع الخاص 

 ...وغيرها.

ر قواعد القانون ويشمل ثقة المواطنين في شن ، مؤ تضم مؤشري الحوكمة على المستوى المؤسساتي : 

 الدستور واحترامه ، قوة القانون ...وغيرها، ومؤشر مراقبة الفساد ويضم مكافحة الرشوة ...وغيرها.

 مستويات الحوكمة حسب معيار المكان:

هي عملية للقيادة التعاونية تجمع الحكومات والوكالات العامة  الحوكمة على المستوى العالمي : 

متعددة الأطراف والمجتمع المدني لتحقيق أهداف مقبولة لدى الجميع ، وتوفر توجهاً استراتيجياً 

وتمكن من حشد الطاقات الجماعية لمواجهة التحديات العالمية. الحوكمة في المجال العالمي ، 

لادارة الحكومية الواحدة. ظهر هذا المفهوم على اعتبار أن الممارسات تخص قضايا خارج مجالات ا

 التقليدية القائمة على التعاون الدولي لا يمكنها ان تصمد أمام ضغوطات العولمة.

ضرورة  تكون الحوكمة على مستوى المجتمع الواحد ، تنص على  الحوكمة على مستوى الدولة: 

اء الأعمال الحكومية ، مع مختلف الفاعلين من مؤسسات عامة النظر في الممارسات التقليدية في اد

وخاصة ومجموعات مدنية .تطرح أسلوباً جديداً يمكن مختلف هؤلاء من تجميع مواردهم ، خبراتهم ، 
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قدراتهم ، مشاريعهم لخلق تحالف قائم على اقتسام المسؤوليات ، ويمكن أن يحتوي على عدة 

 يرها....وغ ةالولائيمستويات الوطني ، 

هذا النمط يكون على مستوى المؤسسات مهما كان نوعها حيث  الحوكمة على مستوى المؤسسة: 

 تحدد الحوكمة إجراءات تسيير المؤسسة لتحقيق أهدافها.

 عناصر الحوكمة:

 تتضمن الحوكمة ثلاث عناصر رئيسة هي الحوكمة ، القطاع الخاص والمجتمعات المدنية.

ة والقانونية المساعدة ، بينما يعمل القطاع الخاص على توفير فرص العمل الحوكمة تهيئ البيئة السياسي

وتحقيق الدخل لأفراد المجتمع ، أما المجتمعات المدنية فتهيئ للتفاعل السياسي والاجتماعي بتسخير 

 الجماعات للمشاركة في الأنشطة السياسية والاجتماعية والاقتصادية.

والضعف الخاصة بها ، يكون الهدف الاستراتيجي للحوكمة هو  بما أن لكل تلك العناصر نقاط القوة

تعزيز التفاعل البناء بين الميادين الثلاثة في المجتمع ، فالحوكمة فرضت على حكومات الدول المتقدمة 

والنامية على حد سواء ان تعيد النظر في تعريفها لدورها في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية لتقليل هذا 

عادة النظر فيه في المقابل يعطي مفهوم الحوكمة دوراً كبيراً للقطاع الخاص في احداث النقلة الدور وا 

النوعية على نطاق المجتمع ، وذلك من خلال التفاعل مع دور الحكومة ودور المجتمعات المدنية بشكل 

لى تحقيق متكامل . بينما تساعد مؤسسات المجتمع المدني وفي مقدمتها المؤسسات غير الحكومية ع

ادارة أكثر ترشيداً للحكم ، من خلال علاقتها بين الفرد والحكومة ، ومن خلال تعبئتها لأفضل الجهود 

 (.2121الفردية والجماعية )نزيهة ، 
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 شروط تطبيق الحوكمة:

ليس هناك شروط متفق عليها تعمل على ترشيد الحوكمة ، ، لكن توجد شروط أساسية وضرورية في أي 

 إلى الحوكمة وهي:مجتمع يصبو 

 :يقصد بشرعية سلطة أو شرعية نظام حكم، القبول الطوعي والاختياري من جانب المواطنين  الشرعية

فالشرعية تعكس قدرة الدولة على تأسيس سلطتها على  لمؤسسات الحكم التنفيذية والقضائية والتشريعية ،

أساس شرعي ، وفي المقابل رضا الشعب وتقبلهم لها، وهنا تظهر مساهمة الجميع في إدارة الشؤون 

 العامة في جو من الشفافية والحرية والعدالة.

 ثناء، انطلاقاً من سيادة القانون: نعني بسيادة القانون مرجعيته وسيطرة أحكامه على الجميع من دون است

حقوق الإنسان بشكل أساسي ، وهذا ما تتميز به المجتمعات الديمقراطية عن غيرها من الحكومات 

 .المساندة

 : تعني الديمقراطية اختيار الشعب لحكومته ، يشمل المضمون الواسع لهذا المصطلح حق  الديمقراطية

الشعب المطلق في أن يشرع لجميع الأمور العامة بأغلبية أصوات نوابه، فهي وسيلة للإصلاح تعتمد 

ة ضرورة عليها الدول لتنظيم حياتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، بهذا المفهوم أصبحت الديمقراطي

من ضروريات العصر ، تحدد الإطار الذي يمكن أفراد المجتمع من ممارسة حقوق المواطنة من جهة 

وتمكين الحاكمين من الشرعية التي تبرر سلطتهم وحكمهم من جهة أخرى. عرف الاقتصادي الكندي 

Guy Peters  عالٍ من الحوكمة بممارسة الديمقراطية والتي  تتطلب اتخاذ القرارات على مستوى

الشفافية والمشاركة. فالديمقراطية شرط ضروري ، أو على الأقل تساعد على ترشيد الحوكمة من خلال 

مجموعة من الممارسات والاجراءات كالتمثيل السياسي العادل ، الانتخابات النزيهة ، الحقوق المتساوية ، 
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مما يضمن تحقيق السلام والاستقرار الحريات الفردية ، المساءلة ، التسامح والحل السلمي للنزاعات ، 

 الاجتماعي والأمن المدني والفعالية المؤسساتية.

 : يعني وجود اطار مؤسساتي )هيئات رسمية( ، ملائم وكفيل بتنظيم العمليات  العمل المؤسساتي

على  الضرورية الرامية إلى الاشراف على مراحل التصميم والتنفيذ والمراقبة والتقييم ، كما يعني القدرة

الاستجابة للاحتياجات الاجتماعية ، والاتفاق على الاهداف العامة للمجتمع ، وصنع القرارات ، وتنفيذ 

السياسات العامة المتفق عليها ، ويحدد أيضاً القواعد والاجراءات التي تحكم أعمال مختلف الجهات 

مجموعة التفاعلات المعقدة  الفاعلة والعلاقات بينها. على مستوى المؤسسة ، يعكس العمل المؤسساتي

بين الأفراد وأساليب العمل وموارد الاستخدام والبيئة التي يعملون في سياقها ، فهو منظومة متكاملة 

لنتائج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية . وفقاً لهذا المفهوم يشمل 

فراد في اطار الوحدات التنظيمية ، أداء الوحدات التنظيمية في العمل المؤسساتي ثلاثة أبعاد هي اداء الأ

إطار السياسات العامة للمنظمة وأداء المنظمة في اطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )سليمة 

،2105.) 

 :مبادئ وأهداف الحوكمة 

 اليها من خلال النقطة . تقوم الحوكمة على مبادئ وتتضمن أهداف مباشرة وغير مباشرة ، سيتم التطرق 

 مبادئ الحوكمة:

تتضمن الحوكمة مبادئ متعددة ، تختلف أولوية تطبيق هذه المبادئ من دولة إلى أخرى ، كما تختلف هذه 

إلى أخرى ، أهم ما أشارت إليه بعض المنظمات الدولية وبعض الباحثين فيما يخص  ةكمؤسسالمبادئ من 

 مبادئ الحوكمة نعرضه فيما يلي :
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 مب( ادئ برنامج الأمم المتحدة الانمائيPUND: )  حدد عدد من مبادئ الحوكمة الرشيدة تتمثل في

المشاركة ، الشفافية ، المساءلة ، سيادة القانون ، سرعة الاستجابة ، الكفاءة والفعالية والرؤية 

 الاستراتيجية.

 ( مبادئ المنظمة العربية للتنمية الاداريةARADO: ) لمبادئ تتمثل في الشفافية حددت مجموعة من ا

 ، المشاركة ، المساءلة ، الرقابة ، مكافحة الفساد ، العدالة والمساواة ، التوافق ، الثقة والاحترام.

 ( مبادئ منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةOCDE:)  حددت ستة مبادئ لحوكمة المؤسسة تضمنت

والوظائف الرئيسية للملاك، المعاملة حقوق أصحاب المصلحة  المؤسسة،وجود اطار فعال لحوكمة 

المتساوية لأصحاب المصلحة، دور كل أصحاب المصلحة في حوكمة المؤسسة ، الإفصاح والشفافية ، 

 (.2101تأكيد مسؤوليات مجلس الإدارة )مروان وآخرون ،

 أهداف الحوكمة :

 وأهداف غير مباشرة ضمنية . تتضمن الحوكمة أهدافاً مباشرة وهي أهداف واضحة وصريحة ،

 الأهداف المباشرة : تتمثل الأهداف المباشرة للحوكمة في الآتي : 

الحفاظ على رفاهية الانسان وتوسيع خيارات جميع فئات المجتمع وخبراتهم ، وحياتهم وفرصهم  

كة الفعالة الاقتصادية والسياسية ، لاسيما لأكثر فئات المجتمع فقراً وتهميشاً من خلال ضمان المشار 

 على جميع المستويات.

السعي للقضاء على الفقر وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، لاسيما في أكثر البلدان حاجة إليها  

، وذلك من خلال تفعيل دور المؤسسات الدولية والتنسيق فيما بينها وانشاء مؤسسات سياسية وقضائية 

 ءلة.وادارية تؤدي عملها بكفاءة وتخضع للمسا



`53 
 

محاولة تحقيق الاستقرار عن طريق الالتزام بحكم القانون ، والمشاركة الشعبية في الحكم والشفافية وتدوال  

 السلطة.

 تحسين الادارة العامة بواسطة الاصلاحات القانونية الادارية، ودعم مبدأ المساءلة والنزاهة والشفافية. 

ثر كفاءة وشرعية ، وتحديد دورها في دعم السوق إعادة التعريف بدور الدولة حتى تعمل وفق آليات أك 

وأيضاً تفعيل دور كل مؤسسات المجتمع ، حيث تشمل أجهزة الدولة وهيئات المجتمع المدني ، وكذا 

 القطاع الخاص.

الأهداف غير المباشرة : ذهب الكثير من المحللين إلى أن مفهوم الحوكمة يحمل في طياته استراتيجيات 

 أكبر من الأهداف السابقة ، نحددها كالآتي: خفية تحمل أهدافاً 

  الوصول إلى حكم قادر على أن يتعامل بكفاءة مع العمليات المرتبطة بالعولمة في الاقتصاد العالمي

التي قد تؤدي سياساتها غير الرشيدة إلى التأثير سلباً  الجديد ووضع بعض القيود على سلطة الدولة ،

على قوى السوق ، وبالتالي يهدف تطبيق الحوكمة إلى الحد من دور الدولة وحصره على وظائف محددة 

 فالدولة  في ظل هذا المعتقد ماهي إلا فاعل تكنوقراطي يسهل عمل السوق.

امية ، وتعزيز وجود الشركات متعددة الجنسيات والتي تفعيل دور المؤسسات المالية الدولية في الدول الن

عادة ما تتدخل في شؤون الدول ، هذا بدوره يهدف إلى تعميق تبعية الدول المتخلفة للدول المتطورة 

 (. 2121)نزيهة ، 

من خلال الطرح النظري السابق لمفهوم الحوكمة ، يمكن القول أن الحوكمة هي نموذج لنظام لا يتحقق إلا 

ط أساسية )الشرعية ، حكم القانون ، الديمقراطية والعمل المؤسساتي ( ، يتحدد هذا النموذج بمتغيرات بشرو 

تعكس مبادئ جوهرية )المشاركة ، المساءلة ، الشفافية ....( تختلف حسب خصوصيات البيئة التي حددتها 
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ولية والأهمية النسبية لهذه ) دولة ، مجتمع ، منطقة ، مؤسسة عامة ، مؤسسة خاصة( ، وبالتالي تختلف الأ

فيما بينها حسب خصائص بيئتها والعوامل المؤثرة فيها  وتتأثرالمبادئ من بيئة إلى أخرى، تؤثر هذه المبادئ 

داخلياً وخارجياً ، فتتفاعل جملة مشكلة نظام حوكمة ، تتحدد نوعيته حسب البيئة المحيطة به وطريقة تأثير 

 (:2121)نزيهة ،  (0/2رقم) ويمكن توضحي هذا من خلال الشكل التالي العوامل الداخلية والخارجية ، 
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 (.2121المصدر: )نزيهة ، 
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 :الدليل الوطني للمعايير حسبوالمؤشرات حيث يشتمل معيار الحوكمة على عدد من المحاور 

 :الهياكل الادارية والقيادات العليا 

للقيادة الادارية الفاعلة القدح المعلى في ترسيخ القيم وارساء قواعد اتخاذ القرار الجماعي لتحقيق رؤية 

المؤسسة ورسالتها وغاياتها. للمؤسسة رؤية ورسالة وغايات تعمل وفقها الادارة العليا لوضع خطط تنفيذية 

بها  قتتحقاجات المادية والبشرية التي واقعية مرنة تتضمن كل الأنشطة والبرامج وآليات التنفيذ والاحتي

 أهدافها.

 :التخطيط الاستراتيجي 

تتضمن الرؤية والرسالة والغايات والأهداف الرئيسة، تقوم دورياً  ومرنة،للمؤسسة خطة استراتيجية واقعية 

 وتلتزم بها الادارة العليا. الحاكم،وتجاز من قبل مجلسها 

 :الموارد المالية 

داء رسالتها وتحقيق أهدافها والقيام بوظائفها المختلفة بكفاءة أكافية تمكنها من  للمؤسسة موارد مالية

وتجديد مصادرها، . تعمل المؤسسة وفق  لاستدامةوفاعلية ، وتعمل لاستغلال مواردها وتنميتها وتسعى 

النظم المؤسسية والإجراءات المحاسبية المتعارف عليها مستخدمة وسائل التقانة الحديثة وملتزمة بالشفافية 

 دائها.أفي 

 :العناية بأعضاء هيئة التدريس 

الذي  يجب ان تكون سياسة المؤسسة موجهة نحو اعضاء هيئة التدريس ، من أجل نيل الرضا الوظيفي

يضمن بقاء المؤسسة لتحقيق أهدافها ورسالتها ، وان تعمل من اجل تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 



`57 
 

المهنية ووضع شروط لمنح درجة الاستاذ المتميز ، وسياسات جذب اعضاء هيئة التدريس المقتدرين 

 واتباع نظم مؤسسية في ترقية أعضاء هيئة التدريس للرتب العليا المختلفة.

 رة ضمان الجودة:ادا 

شعبة ( لضمان الجودة فاعلة تتوافر لها  –وحدة  –قسم  –ادارة  –عمادة  –للمؤسسة ادارة )كلية 

داء في جميع الامكانات المادية الكافية والأطر البشرية المؤهلة لقيادة عمليات تحسين وتطوير الأ

اء ادارة للمتابعة والمراجعة الأنشطة لتعزيز وضمان الجودة الأكاديمية . ويجب على المؤسسة انش

المستمرة لضمان جودة عملية التعليم والتعلم )دليل المعايير القياسية لتقويم واعتماد المؤسسات الأكاديمية 

،2101.) 
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 المبحث الرابع

 الدراسات السابقة

 تمهيد:

المدراس الثانوية في درجة تطبيق الحوكمة الادارية في ( بعنوان : 2222)عواطف وحابس دراسة  .4

 محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين

درجة تطبيق الحوكمة الادارية في المدراس الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظر تناولت الدراسة 

وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق الحوكمة الادارية في المدارس الثانوية في محافظة ،  المعملين

، واستخدم الباحثون الاستبيان  مسحي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي اللمعلمينجرش من وجهة نظر ا

لجمع بيانات الدراسة وتحليلها  معلم ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة( 222لعينة مكونة من )

ساسية للدراسة في ( ، وتمثلت المتغيرات الأSPSSباستخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

أن درجة تطبيق الحوكمة الادارية في (، وتوصلت الدراسة إلى  الجنس ، سنوات الخبرة ، والمؤهل العلمي:)

وتوصلت إلى عدم وجود فروق  ، المدراس الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة

ستجابات أفراد الدراسة لدرجة تطبيق الحوكمة بين متوسطات ا %5ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

الادارية في المدارس الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغيرات )الجنس ، 

بأن تعمل الجهات المسؤولة في وزارة التربية والتعليم على وأوصت الدراسة  سنوات الخبرة والمؤهل العلمي(، 

تواصل بين إدارات المدارس وبين الادارة العليا، والعمل على تمكين مديري تحسين عمليات الاتصال وال

 المدارس واشراكهم في القرارات المتعلقة بتنظيم العمل المدرسي.
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(، بعنوان: واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في كليات التربية بالجامعات السعودية 2222دراسة عائض ) .2

 منسوبيها من أعضاء هيئة التدريس:وعلاقتها بجودة الأداء من وجهة نظر 

تناولت الدراسة واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في كليات التربية بالجامعات السعودية وعلاقتها بجودة الأداء 

من وجهة نظر منسوبيها من أعضاء هيئة التدريس، وهدفت الدراسة إلى تحديد دوافع تطبيق الحوكمة الرشيدة 

العربية السعودية وتحديد العلاقة بين بين درجة تطبيق مبادئ الحوكمة  المملكةفي كليات التربية بجامعات 

العربية السعودية، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي  المملكةودرجة جودة الأداء بكليات التربية بجامعات 

لمئوية ،والتكرارات والنسب ا خكرو نباواستخدمت معامل الارتباط لبيرسون  ومعامل ألفا التحليلي؛ 

، وتم تصميم استبانة لجمع بيانات الدراسة وطبقت الدراسة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الميدانية على عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة تبوك وجامعة الباحة، وتوصلت الدراسة 

موجبة بين متوسطات درجة  %0عنوية إلى أن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى م

 بادئ الحوكمة الرشيدة ومتوسطات درجة جودة الأداء في كليات التربية بالجامعات السعودية.مممارسة 

 المملكة(، بعنوان : واقع حوكمة كلية التربية بجامعة القصيم في ضوء رؤية 2224دراسة رغد ) .1

2212: 

، وهدفت الدراسة إلى 2121تناولت الدراسة واقع حوكمة كلية التربية بجامعة القصيم في ضوء رؤية المملكة 

، وتمثلت متغيرات 2121المملكة  ةضوء رؤيالتعرف على مستوى حوكمة كلية التربية بجامعة القصيم في 

سحي واستعانت بالمقياس العالمي الدراسة في النوع والدرجة العلمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الم

نباخ  لمجلس أسيا للأوراق المالية كأداة لجمع البيانات واستخدمت معامل الارتباط لبيرسون  ومعامل ألفا كرو

،والتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت لعينتين مستقلتين ، وتم 
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عضواً من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة القصيم ، وتوصلت  35ت اختيار عينة عشوائية بلغ

الدراسة إلى أن مستوى تفعيل الحوكمة في كلية التربية بجامعة القصيم جاء بدرجة جيدة، وكما أن هناك 

مل فروق تعزى للنوع وكانت لصالح الذكور بينما لا توجد فروق تعزى للدرجة العلمية، وأوصت الدراسة بالع

 يتبعه من مبادئ وذلك من خلال عقد الاجتماعات والدورات التثقيفية. على زيادة الوعي بمفهوم الحوكمة وما

 (، بعنوان: تقييم واقع تطبيق الحوكمة والادارة الرشيدة بالجامعات السودانية:2222دراسة عماد ) .1

ات السودانية الحكومية، وتمثلت هدفت الدراسة لتقييم واقع الحوكمة والادارة الرشيدة لعينة من الجامع

المتغيرات الرئيسية للدراسة في مخرجات العملية التعليمية، رضا الطلبة، القيادة، الأداء المالي، ضبط الجودة 

والتحسين المستمر، التقييم والمساواة، قام الباحث بتصميم استبانة لجمع بيانات الدراسة، واتبعت الدراسة 

التكرارية، الأوساط الحسابية، الانحراف  الجداولتمثلًا في النسب المئوية، المنهج الوصفي التحليلي م

المعياري واختبار )ت( للعينة الواحدة وللعينات المستقلة لمعرفة الفروق المعنوية بين متغيرات الدراسة، 

تراتيجية وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة الجامعة تتبنى نمط قيادي يشجع على النقد والتطوير، الخطة الاس

للجامعة واضحة لجميع أصحاب المصلحة، للجامعة موارد مالية وبشرية لتحقيق أهدافها ورسالتها، تعمل 

الجامعة على تحفيز العاملين ودعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات المحلية والخارجية المرتبطة 

ض تطوير المعرفة لأبعاد العملية الادارية بتخصصاتهم وتعتمد إدارة الجامعة على برامج إدارة الجودة بغر 

منها لتسحين جودة الخدمة التي تقدمها  للاستفادة المصلحةوحرصها على معرفة اقتراحات أصحاب 

لأصحاب المصلحة، وأوصت الدراسة بضرورة إصدار ميثاق لأخلاقيات الإتقان بالجامعة يحتوي على مبادئ 

 ئات المجتمع الجامعي وصياغتها بحيث تكون ملموسة.وأسس وقواعد اخلاقية مهنية لكل فئة من ف
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( بعنوان: مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في كليات أقسام التربية الرياضية 2242دراسة نضال وجمال ) .5

 في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية :

التعليم العالي تناولت الدراسة مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في كليات أقسام التربية الرياضية في مؤسسات 

الفلسطينية، وهدفت الدراسة للتعرف على مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في كليات أقسام التربية الرياضية في 

مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية من وجهة نظر المسؤولين الحاليين والسابقين عنها، وتمثلت متغيرات 

الإداري(، ولتحقيق أهداف الدارسة قام الباحث  الدراسة في : )نوع المؤسسة ، التخصص الرئيسي، المنصب

فرد تم اختيار بعينة قصدية، استخدمت الدراسة المنهج  25بتصميم استبانة لجمع البيانات بحجم عينة 

الوصفي المسحي ، وتوصلت الدراسة إلى ان تطبيق مبادئ الحوكمة في كليات وأقسام التربية الرياضية في 

سطينية بدرجة كبيرة في جميع المحاور، لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مؤسسات التعليم العالي الفل

بين متوسطات تطبيق مبادئ الحوكمة في كليات وأقسام التربية الرياضية في مؤسسات  %5مستوى دلالة 

التعليم العالي الفلسطينية تعزى لمتغير نوع المؤسسة أو التخصص أو المنصب الإداري ، وأوصت الدراسة 

إصدار لوائح وتشريعات خاصة بمعايير ومبادئ الحوكمة الجامعية وإلزام الإدارات والمجالس داخل مؤسسات ب

التعليم العالي الفلسطينية بالعمل بها وإنشاء لجان مستقلة داخل كل مؤسسة لمتابعة تنفيذ معايير الحوكمة 

 وتقييمها.

امعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء ( بعنوان: واقع تطبيق الحوكمة في ج2242دراسة عبدالله ) .6
 الهيئة التدريسية:

تناولت الدراسة واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وهدفت 

الدراسة إلى استقصاء واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 

ات الدراسة الرئيسية في الجنس والخبرة التدريسية ، استخدم الباحث المنهج الوصفي فيها، وتمثلت متغير 
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الحسابية والانحراف المعياري ، واختبار ت لعينة واحدة  طوالأوسانباخ،  التحليلي المتمثل في اختبار الفا كرو

دراسة، حيث بلغ حجم واختبار تحليل التباين الآحادي، وصممت استمارة احصائية لجمع بيانات لمتغيرات ال

فرد تم اختيارهم بصورة عشوائية، توصلت الدراسة إلى أن واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الملك  011العينة 

سعود من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كان متوسط بشكل عام، ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند 

لملك سعود من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في واقع تطبيق الحوكمة في جامعة ا %5مستوى معنوية 

في واقع تطبيق الحوكمة في  %5يعزى لمتغير الجنس وتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

سنة فأكثر،  01جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الخبرة ولصالح فئة 

 ئح وأنظمة توضح آليات ومعايير لإجراءات التعيين والترقية داخل الجامعة.وأوصت الدراسة بإصدار لوا

 (، بعنوان: واقع حوكمة الجامعات الفلسطينية. 2247دراسة مروان وآخرون ) .7

تناولت الدراسة حوكمة الجامعات الفلسطينية ، وهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق مبادئ حوكمة 

الجامعات في قطاع غزة ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مع التنويع في أدوات جمع المعلومات 

 48.2ستبانة منها بمعدل استرداد ا 031استبانة لكامل مجتمع الدراسة وتم استرداد  416والتي منها: وزعت 

إلى إجراء مقابلات مع  بالإضافة،%ومنها ورشة عمل لمجموعة من الخبراء لمناقشة النتائج والتوصيات، 

( ، و توصلت SPSSذوي العلاقة ، واستخدمت الدراسة برنامج الحزمة الاحصائية في العلوم الاجتماعية )

تلعبه وزارة التعليم العالي في دعم الجامعات، مع عدم وجود  الدراسة إلى أن هناك ضعفًا في الدور الذي

معايير أو دليل للحوكمة الجامعية، كما أن الجامعات تطبق مبادئ الحوكمة بدرجة متوسطة، مع وجود 

نزاعات حزبية وازدواجية في اتخاذ القرارات، ووجود ضعف في مشاركة أصحاب العلاقة ، وأوصت الدراسة 

ظومة معايير للحوكمة، وتشكيل لجنة خاصة بالحوكمة لمتابعة تطبيق الحوكمة في إلى ضرورة بناء من
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الجامعات ورفع مستواها، ومراجعة ومناقشة القوانين والتشريعات الخاصة بالحوكمة الجامعية والعمل على 

ي وتشكيل تجنيب المؤسسات الأكاديمية النزاعات السياسية، وتطوير المجالس الحاكمة لمؤسسات التعليم العال

لجان فرعية أكاديمية وإدارية خاصة بمجالس الأمناء في الجامعات، وصياغة أنظمة ولوائح للتصويت على 

 انتخاب رئيس الجامعة، وكذلك اشراك المجتمع المحلي في تقييم وتقويم البرامج الأكاديمية.

الهيئتين الادارية واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء (، بعنوان: 2241دراسة منال ) .2

 والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:

تناولت الدراسة واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الادارية والأكاديمية العاملين في جامعة 

وجهة نظر أعضاء الإمام محمد بن سعود الإسلامية، هدفت الدراسة إلى التعرف واقع تطبيق الحوكمة من 

الهيئتين الادارية والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وتمثلت متغيرات الدراسة 

في : المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ، الوظيفة الحالية، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئتين الادارية 

(، ولتحقيق أهداف 4681د بن سعود الإسلامية والبالغ عددهم )والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محم

واستخدمت  فرد، 651الدراسة تم تصميم استبانة لجمع المعلومات وتم توزيعها على عينة عشوائية بلغت 

نباخ ،والتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية  معامل الارتباط لبيرسون  ومعامل ألفا كرو

والانحرافات المعيارية واختبار ت لعينتين مستقلتين ،وتوصلت الدراسة إلى ان واقع تطبيق الحوكمة في 

جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية متحقق بدرجة متوسطة ، وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 

في واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الإمام تعود إلى، اختلاف المؤهل، سنوات  استجابات عينة الدراسة

الخبرة، والوظيفة الحالية، وأوصت الدراسة بإصدار لوائح وتشريعات خاصة بمعايير ومبادئ الحوكمة 
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عة الجامعية وإلزام الإدارات والمجالس داخل الجامعة بالعمل بها وإنشاء لجان مستقلة داخل كل مؤسسة لمتاب

 تنفيذ معايير الحوكمة وتقييمها.

(، بعنوان: إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقها في ضوء 2242دراسة يعقوب ) .2

 متطلبات الجودة الشاملة:

هدفت الدراسة إلى استقصاء حوكمة الجامعات من حيث معناها ومراحل تطبيقها، ومؤشرات تطبيقها في 

ماذا نعني بالحوكمة بصورة عامة وحوكمة  على:وذلك من خلال الإجابة  ضوء متطلبات الجودة الشاملة

ما المؤشرات الدالة على مدى تطبيق  ؟،الجامعات بصفة خاصة؟ ما مراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات

الحوكمة في الجامعات في ضوء متطلبات الجودة الشاملة؟، واستبعت الدراسة مراجعة الأدب السابق الورقي 

روني وتحليله، وتوصلت الدراسة إلى أن حوكمة الجامعات كتلة متكاملة تخلق التوازن داخل العمل والإلكت

الذي خللُا إذا تم فقدانه داخل الجامعة، وأوضحت الدراسة إلى أن للحوكمة ثلاث قواعد أساسية تتمثل في 

 والمساءلة والمشاركة، ومراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات. الشفافية،

ما المؤشرات الدالة على مدى تطبيق الحوكمة في الجامعات في  ؟،ل تطبيق الحوكمة في الجامعاتما مراح

ضوء متطلبات الجودة الشاملة؟، واستبعت الدراسة مراجعة الأدب السابق الورقي والإلكتروني وتحليله، 

ي خللُا إذا تم فقدانه وتوصلت الدراسة إلى أن حوكمة الجامعات كتلة متكاملة تخلق التوازن داخل العمل الذ

والمساءلة  الشفافية،داخل الجامعة، وأوضحت الدراسة إلى أن للحوكمة ثلاث قواعد أساسية تتمثل في 

 والمشاركة، ومراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات.

 وهناك أيضاً عدداً من الدراسات الأجنبية مثل :
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 Aidanas Barazelis (2012 " ،“University Governance Model : The) ,دراسة  .4

Case of Lapland University  

الفنلندية  ،  Laplandتناولت الدراسة عرض مفهوم الحوكمة الجامعية وأبعادها وتطبيقاتها في جامعة 

عالجت الدراسة مفهوم الحوكمة الجامعية وتحليل نماذجها في سياق قوانين التعليم العالي الأوروبي ، 

أصبحت تتميز بمشاركة أوسع ، وان الحوكمة لا  Laplandن الحوكمة في جامعة وتوصلت الدراسة إلى أ

ترتبط بالتمييز بين الوظائف الادارية والأكاديمية والتقليص من الاجراءات الادارية بقدر ما ترتبط أكثر بانفتاح 

يدة للحوكمة في الجامعة والاتصالات الفعالة والثقافة الأكاديمية ، وأن اقتصاد المعرفة طرح تحديات جد

 المؤسسات التي تفتقر للاستقلالية المالية.

 : Godwin Utuka (2012) : “Quality Assurance in Higher Educationدراسة  .2

Comparative Analysis of previous and practices in Ghana and New 

Zealand” 

التعليم العالي الغاني والنيوزيلندي ، من  عرضت الدراسة تحليلًا مقارناً لسياقات وأحكام ضمان الجودة في

خلال تحليل آراء مجموعة من الفاعلين في أنظمة ادارة الجودة في البلدين ، عن طريق المقابلات الشخصية 

وأيضاً تحليل وثائق خاصة بسياسات وممارسات ضمان الجودة في الجامعات محل الدراسة ووكالات ضمان 

وذلك من أجل تحديد ممارسات ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجودة الخارجية في البلدين ، 

النيوزيلندية التي يمكن تطبيقها على سياق التعليم العالي الغاني أو التي تحدد على الأقل اتجاه للحكومة 

سات الغانية لإعادة النظر في سياسات تعليمها العالي . أشارت الدراسة إلى أنه على الرغم من إدارة وممار 

ضمان الجودة في نيوزيلندا لا تخلو من العيوب ، فإن غانا تتمتع بفرص أفضل للاستفادة من التجارب 
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السابقة في تشكيل اتجاه سياساتها في المستقبل .ومن أهم النتائج التي تم التوصل اليها إلى أنه على الرغم 

لجودة لقطاع التعليم العالي في غانا منذ من أن المجلس الوطني للاعتماد كان له تأثيراً كبيراً على نظام ا

إنشائه ، إلا أن متطلبات عمليات ادارة الجودة لا تزال تشكل تحدياً لكل من المؤسسات ومجلس الاعتماد . 

 كما كشف التحليل المقارن للبيانات أيضاً عن وجود بعض الثقرات والتحديات في نظام التعليم العالي الغاني.

 ة مقارنة مع الدراسات السابقة :أهمية الدراسة الحالي

 تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب وكما تختلف في جوانب أخرى كالآتي:

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث بعض الجوانب النظرية للحوكمة والجودة في  

 مؤسسات التعليم العالي .

مع الدراسات السابقة من حيث أنها تتطرق لأغلب مبادئ الحوكمة ومعايير  تختلف الدراسة الحالية 

 الجودة في الجانب التطبيقي.

تطرقت الكثير من الدراسات السابقة للعلاقة بين مبادئ الحوكمة ومعايير الجودة في الجانب النظري فقط  

ر الجودة فقط، وبالتالي تعتبر ، أما في جوانبها التطبيقية فتم اسقاط إما مبادئ الحوكمة فقط أو معايي

طرق  باستخدامالدراسة الحالية مبادرة ترتبط بين مبادئ الحوكمة ومعايير الجودة في الجانب التطبيقي 

 حليل الاحصائي المختلفة .تال
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 الفصل الثالث  

 منهج وإجراءات البحث

 : تمهيد
هو متحقق من تراكم معرفي نظري وتطبيقي ، وبين امكانية تجسيده في حياة  المنهجية حلقة الربط بين ماتعد 

منظمات الأعمال. وبذلك سوف تقوم الدراسة بما يلزم من اجل التحقق من مصداقية الترابط والمحافظة على 

دراسة المقترح ، ويستعرض اسلوب الاستمرارية في بلوغ أهاف الدارسة . يتناول هذا الفصل نظرية ونموذج ال

الدراسة ، واداة جمع البيانات وكيفية توصيلها لمجتمع الدراسة والاختبار المبدئي لها، وكذلك عرض مقاييس 

متغيرات الدراسة وجودتها والاساليب الاحصائية التي سوف يتم استخدامها في تحليل النتائج ومصادر جمع 

 ع البحث والعينة المستخدمة مع تحديد العينة ونوعها.البيانات بالإضافة إلى توضيح مجتم

 منهج البحث:
سوف تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لأنه يتناسب مع الظاهرة موضع البحث لقياس مدى تطبيق 

سوف يتطرق  معيار الحوكمة بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس .

 البحث إلى بعض النماذج والأفكار والنظريات التي توضح وتفسر معيار الحوكمة .

 المنهج الوصفي:

كلللل استقصلللاء ينصلللب عللللى ظلللاهرة ملللن الظلللواهر التعليميلللة أو النفسلللية كملللا هلللي قائملللة فلللي حاضلللر بقصلللد 

ميللللة أو نفسللللية أو تشخيصللللها وكشللللف جوانبهللللا وتحديللللد العلاقللللات بللللين عناصللللرها أو بينهللللا وبللللين ظللللواهر تعلي

اجتماعية أخرى أو هو تشخيص علمي لظاهرة قائمة بقلدر ملا يتلوافر ملن أدوات موضلوعية ثلم يعبلر علن هلذا 

التشللخيص برمللوز لغويللة ورياضللية مضللبوطة وفللق تنظلليم محكللوم، ويللتم تحديللد المجموعللة التللي سلليجرى عليهللا 
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ع المللادة والتحقللق مللن ثباتهللا وصللدقها البحللث او اختبللار عينللة ممثلللة لهللا، وتحديللد المصللادر وهللي أسللاليب جملل

ووضع تصنيف لمادة البحث وتحديد اجراءات جمع المادة ومن ثم تحديد الأدوات والأسلاليب الاحصلائية التلي 

 (.2102تستخدم في تحليل المعلومات)محمود ،

 مجتمع البحث:
 .يتكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 (: احصائيات اعضاء هيئة التدريس ومساعديهم حسب المرتبة العلمية بالجامعة1جدول رقم )
 

 الدرجة الوظيفية
 المجموع النوع

 اناث ذكور
 101 11 39 أستاذ

 202 91 111 أستاذ مشارك
 124 112 212 أستاذ مساعد

 131 294 223 محاضر
 112 22 39 مساعد تدريس

 1 9 1 محاضر أول
 9 1 2 محاضر تكنولوجي

 1991 202 943 المجموع
 المصدر: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 (: احصائيات العاملين أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية2جدول رقم )
 

 الدرجة الوظيفية
 المجموع النوع

 اناث ذكور
 43 1 49 أستاذ

 123 21 109 أستاذ مشارك
 221 100 121 أستاذ مساعد

 923 111 119 محاضر
 431 299 209 المجموع

 المصدر: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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 عينة البحث:
عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا عن طريق  باختيارالباحث  قام

استخدام العينة العشوائية ولأنها تناسب مجتمع البحث  وتتيح للباحث جمع المعلومات من أفراد المجتمع 

ت؛ القطاع ، حيث قام الباحث بتقسيم كليات ومعاهد الجامعة إلى ثلاث قطاعاالموجودين في ظروف مريحة

الأول العلوم الانسانية والمعاهد والمراكز، القطاع الثاني العلوم الأساسية والهندسية، القطاع الثالث العلوم 

الطبية والصحية، وتم تصنيف الكليات والمعاهد تحت كل قطاع من القطاعات المذكورة بكتابة الأسماء على 

بحيث يصبح عدد الكليات المختارة ست كليات؛ من  أوراق وخلطها جيداً وتم اختيار كليتين من كل قطاع

 بت منه.حأجل تمثيل وحدات العينة للمجتمع الذي س

 النوع:
 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير النوع1الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار النوع
 %76.0 76 ذكر
 24.0% 24 أنثى

 %100.0 100 المجموع
الباحثالمصدر: إعداد   

النوع )ذكر( النسبةً الأعلى من بين باقي النسب بنسبة  احتليتضح من الجدول السابق أن في متغير النوع 

 (. %24.0المرتبة الدنيا النوع )أنثى( بنسبة ) احتل(، في حين 76.0%)
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 النوعلمتغير  بيانيالتوزيع ال ( يوضح1شكل رقم )

 

 
 . الكلية:2

 التكراري لمتغير الكلية( يوضح التوزيع 4الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار الكلية

 23.0% 23 الطبية المختبرات علوم كلية
 %16.0 16 المعلومات وتكنولوجيا الحاسوب علوم كلية

 25.0% 25 اللغات كلية
 %28.0 28 الهندسة كلية

 %5.0 5 البيطري  الطب كلية
 3.0% 3 الإتصال علوم كلية

 %100.0 100 المجموع
الباحثالمصدر: إعداد   

يتضح من الجدول السابق أن في متغير الكلية إحتلت كلية )الهندسة( النسبةً الأعلى من بين باقي النسب 
 (، في المرتبة الثالثة كلية )علوم%25.0(، يليها في المرتبة الثانية كلية )اللغات( بنسبة )%28.0بنسبة )

المعلومات( بنسبة  وتكنولوجيا الحاسوب المرتبة الرابعة كلية )علوم(، في %23.0الطبية( بنسبة ) المختبرات
(،  في حين إحتلت المرتبة الدنيا %5.0البيطري( بنسبة ) (، يليه في المرتبة الخامسة كلية )الطب16.0%)

 (. %3.0الإتصال( بنسبة ) كلية )علوم
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 الكليةلمتغير  البيانيالتوزيع  ( يوضح2شكل رقم )

 

 القسم: .3
 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير القسم5الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار القسم
 %10.0 10 المدنية الهندسة
 %1.0 1 المساحة هندسة
 6.0% 6 الميكانيكا هندسة

 2.0% 2 الإلكترونيات هندسة
 3.0% 3 الطيران هندسة
 4.0% 4 الطبية الهندسة
 11.0% 11 الإنجليزية اللغة
 4.0% 4 الفرنسية اللغة
 %9.0 9 العربية اللغة
 11.0% 11 الدم أمراض

 10.0% 10 الدقيقة الأحياء
 4.0% 4 الدموية المناعة
 1.0% 1 التشريح علم
 1.0% 1 الوقائي الطب
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 2.0% 2 الأمراض
 1.0% 1 والسموم الأدوية

 4.0% 4 البرمجيات هندسة
 %3.0 3 وشبكات حاسوب نظم

 %5.0 5 حاسوب علوم
 2.0% 2 المعلومات تقانة
 1.0% 1 معلومات نظم

 3.0% 3 المتعددة الوسائط
 2.0% 2 النفط

 100.0 100 المجموع
الباحثالمصدر: إعداد   

الدم( النسبةً الأعلى من  الإنجليزية، أمراض يتضح من الجدول السابق أن في متغير القسم إحتل القسم )اللغة

الدقيقة(  المدنية، الأحياء ( لكل منها، يليه في المرتبة الثانية القسم )الهندسة%11.0بين باقي النسب بنسبة )

(، يليه في المرتبة %9.0العربية( بنسبة ) ( لكل منها، يليه في المرتبة الثالثة القسم )اللغة%10.0بنسبة )

حاسوب( بنسبة  سم )علوم(، يليه في المرتبة الخامسة الق%6.0الميكانيكا( بنسبة ) الرابعة القسم )هندسة

 الدموية، هندسة الفرنسية، المناعة الطبية، اللغة (، يليه في المرتبة السادسة القسم )الهندسة5.0%)

 حاسوب الطيران، نظم ( لكل منها، يليه في المرتبة العاشرة القسم )هندسة%4.0البرمجيات( بنسبة )

 ليه في المرتبة الثالثة عشر القسم )هندسة( لكل منها، ي%3.0المتعددة( بنسبة ) وشبكات، الوسائط

( لكل منها، في حين إحتل المرتبة الدنيا %2.0المعلومات، النفط( بنسبة ) الإلكترونيات، الأمراض، تقانة

( لكل %1.0معلومات( بنسبة ) والسموم، نظم الوقائي، الأدوية التشريح، الطب المساحة، علم القسم )هندسة

 منها. 
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 القسملمتغير  بيانيالتوزيع ال ( يوضح3شكل رقم )

 

 الاكاديمي: المؤهل 4
 الاكاديمي ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير المؤهل6الجدول رقم )

بيالتكرار النس التكرار الاكاديمي المؤهل  
 %33.0 33 ماجستير
 67.0% 67 دكتوراه 
 %100.0 100 المجموع

الباحثالمصدر: إعداد   

( النسبةً الأعلى دكتوراه الاكاديمي ) المؤهل احتلالاكاديمي  في متغير المؤهليتضح من الجدول السابق أن 

الاكاديمي )ماجستير( بنسبة  المرتبة الدنيا المؤهل احتلت(، في حين %67.0من بين باقي النسب بنسبة )

(33.0% .) 
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 الاكاديمي المؤهللمتغير  بيانيالتوزيع ال ( يوضح1شكل رقم )

 

 
 الوظيفية: الدرجة .5

 الوظيفية ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الدرجة7الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار الوظيفية الدرجة

 %34.0 34 محاضر
 49.0% 49 مساعد أستاذ
 15.0% 15 مشارك أستاذ

 %2.0 2 أستاذ))بروفسور(
 100.0% 100 المجموع

الباحثالمصدر: إعداد   

مساعد( النسبةً  الوظيفية )أستاذ الوظيفية إحتلت الدرجة أن في متغير الدرجة يتضح من الجدول السابق
الوظيفية )محاضر( بنسبة  (، يليها في المرتبة الثانية الدرجة%49.0الأعلى من بين باقي النسب بنسبة )
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تلت (، في حين إح%15.0مشارك( بنسبة ) الوظيفية )أستاذ (، يليها في المرتبة الثالثة الدرجة34.0%)
 (. %2.0الوظيفية )أستاذ)بروفسور(( بنسبة ) المرتبة الدنيا الدرجة

 الوظيفية الدرجةلمتغير  بيانيالتوزيع ال ( يوضح5شكل رقم )

 

 

 البحث ومصادر جمع البيانات: اةأد
من أجل الحصول على المعلومات وتحقيق متطلبات البحث والوصول إلى النتائج وتقديم التوصيات وإظهار 

 وسوف يعتمد البحث على نوعين من مصادر جمع البيانات تمثلت في : البحث مساهمات
 أداة البحث:

الباحث بعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة لإبداء  قامللتأكد من صدق الأداة 

ل والحذف والإضافة آرائهم حول أداة البحث ومدى صلاحية فقراتها لتمثيل متغيراتها، كما طلب منهم التعدي

( من أن أفضل وسيلة للتأكد من Ebelلما يرونه مناسباً لغرض قياس صدق أداة البحث ، طبقاً لما جاء به )

الصدق الظاهري لأداة القياس أن يقوم عدد من الخبراء المتخصصين بتقرير مدى كون الفقرات ممثلة 

ع الاستبانة من جميع المحكمين سوف يقوم ، وبعد أن يتم استرجاEbel.(19972)للصيغة المراد قياسها 

الباحث بالأخذ بملاحظاتهم ، وسوف يتم عرض المقياس بتفاصيل بعد الانتهاء من الاستبانة والوقوف على 

 عدد الفقرات بعد التحكيم.
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 المصادر الأولية : 

ستبانة، حيث تم وهي المصادر ذات المعلومات الحية المتعلقة بموضوع البحث بصورة مباشرة وتمثلت في الا

استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، لأنها تعتبر وسيلة فعالة لجمع البيانات وقباس المتغيرات المطلوب 

 دراستها.

 المصادر الثانوية:

البحث على الكتب والمراجع، والأوراق العلمية والبحثية والأطروحات، والبحوث المنشورة وغير المنشورة  عتمدا 

 والمواقع الالكترونية.

 الاستبانة:
عبارة عن نموذج مقابلة أو أداة قياس تشتمل علي مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع البيانات اللازمة عن 
المشكلة تحت الدراسة وتستخدم لجمع المعلومات بشأن معتقدات ورغبات المستجيبين وكذلك الحقائق التي هم 

التي تهدف إلي استكشاف حقائق بشكل رئيسي في مجال الدراسات  الاستباناتعلي علم بها ولهذا تستخدم 
، وشملت الاستبانة على خمسة أبعاد، يتمثل البعد عن الممارسات الحالية واستطلاعات الرأي وميول الأفراد 

فقرات، البعد الثاني يتمثل في التخطيط الاستراتيجي ويحتوي  6القيادة والادارة العليا ويحتوي على الأول في 
فقرات، والبعد الرابع يتمثل في الاعتناء  3المالية ويحتوي على  المواردتمثل في فقرات، والبعد الثالث ي 1على 

 فقرات. 8بأعضاء هيئة التدريس، والبعد الخامس يتمثل في فعالية الأداء وضمان الجودة ويحتوي على 
 صدق الاستبانة:

 أولًا: محور القيادة والإدارة العليا:
 . صدق فقرات: محور القيادة والإدارة العليا:   1
( بين درجة كل K. Personوللتثبت من صدق محور القيادة والإدارة العليا حسب معامل ارتباط )بيرسون    

( فقرات صادقة في قياس ما 6فقرة والدرجة الكلية، وبعد التطبيق اتضح أن جميع فقرات المحور البالغة )
( حيث كانت 01.الكلية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) إرتباطها بالدرجةأعدت لقياسه إذ كانت معاملات 

 .(8( أنظر الجدول )01.القيم الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة )
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 ة العليا( يوضح إرتباط الفقرات بالدرجة الكلية لمحور القيادة والإدار 2جدول رقم )
 الوسط الحسابي الفقرة رقم

Mean 
 الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية
Correlations 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 مدلالة
Level 

1 2.5500 .91425 **.886 .000 ,01 
2 3.8300 1.32615 **.888 .000 ,01 
3 4.0000 1.31041 **.896 .000 ,01 
4 4.1400 1.19781 **.920 .000 ,01 
5 4.1400 1.26347 **.910 .000 ,01 
6 4.1500 1.23399 **.914 .000 ,01 

    5.86497 22.8100 المجموع
  الباحثالمصدر: إعداد 

 :القيادة والإدارة العلياصدق محور . 2
حسب معاملل ارتبلاط )بيرسلون( بلين درجلة كلل  القيادة والإدارة العليامحور من خلال التثبت من صدق فقرات 

صللادقة فللي قيللاس مللا ات ( فقللر 6البالغللة ) المحللورفقللرة والدرجللة الكليللة وبعللد التطبيللق اتضللح أن جميللع فقللرات 
حيلث كانلت  (01.أعدت لقياسه إذ كانت معاملات ارتباطها  بالدرجة الكلية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 .(8أنظر الجدول رقم ) (01.من مستوى الدلالة )القيم الاحتمالية لها أقل 
وبما أن علاقة الفقرة بالدرجة الكلية تعنلي أن المقيلاس يقليس سلمة واحلدة، إذن فصلدق فقلرات المقيلاس تعنلي  

صلادق  القيلادة والإدارة العليلامحلور أن المقياس صادق فلي قيلاس ملا وضلع ملن أجلله، وعللى ضلوء ذللك فلإن 
  في قياس ما وضع لقياسه.

 ثانياً: محور التخطيط الإستراتيجي:
 . صدق فقرات: محور التخطيط الإستراتيجي:   1
درجة كل  بين( K. Personوللتثبت من صدق محور التخطيط الإستراتيجي حسب معامل ارتباط )بيرسون   

س ما ( فقرات صادقة في قيا7فقرة والدرجة الكلية، وبعد التطبيق اتضح أن جميع فقرات المحور البالغة )

( حيث كانت 01.الكلية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) إرتباطها بالدرجةأعدت لقياسه إذ كانت معاملات 

 (.3( أنظر الجدول )01.القيم الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة )
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 ( يوضح إرتباط الفقرات بالدرجة الكلية لمحور التخطيط الإستراتيجي2جدول رقم )

 الوسط الحسابي الفقرة رقم
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية
Correlations 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 مدلالة
Level 

 7 1.6200 .92965 **.279 .005 ,01 
 8 3.8700 1.16042 **.663 .000 ,01 
 9 3.9700 1.36667 **.771 .000 ,01 
 10 2.0000 1.33333 **.396 .000 ,01 
 11 4.0300 1.21817 **.752 .000 ,01 
 12 4.4400 .85658 **.605 .000 ,01 
 13 1.6900 1.04151 **.286 .004 ,01 

    4.34330 21.6200 المجموع
 الباحثالمصدر: إعداد 

 :التخطيط الإستراتيجيصدق محور . 2
حسلب معاملل ارتبلاط )بيرسلون( بلين درجلة كلل  الإسلتراتيجيالتخطليط محلور ملن خللال التثبلت ملن صلدق فقلرات 

صلادقة فلي قيلاس ملا أعلدت ات ( فقلر 7البالغلة ) المحلورفقرة والدرجة الكلية وبعلد التطبيلق اتضلح أن جميلع فقلرات 
( حيللث كانللت القلليم 01.لقياسلله إذ كانللت معللاملات ارتباطهللا  بالدرجللة الكليللة دالللة إحصللائياً عنللد مسللتوى دلالللة )

 . (3أنظر الجدول رقم ) (01.الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة )
وبما أن علاقة الفقرة بالدرجلة الكليلة تعنلي أن المقيلاس يقليس سلمة واحلدة، إذن فصلدق فقلرات المقيلاس تعنلي أن  

صللادق فللي  التخطلليط الإسللتراتيجيمحللور المقيللاس صللادق فللي قيللاس مللا وضللع مللن أجللله، وعلللى ضللوء ذلللك فللإن 
  ما وضع لقياسه.قياس 

 ثالثًا: محور الموارد المالية:
 . صدق فقرات: محور الموارد المالية:   1
فقرة  بين درجة كل( K. Personحسب معامل ارتباط )بيرسون  وللتثبت من صدق محور الموارد المالية  

( فقرات صادقة في قياس ما أعدت 9والدرجة الكلية، وبعد التطبيق اتضح أن جميع فقرات المحور البالغة )
( حيث كانت القيم 01.الكلية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) إرتباطها بالدرجةلقياسه إذ كانت معاملات 

 .(01( أنظر الجدول )01.الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة )
 
 



`79 
 

 الية( يوضح إرتباط الفقرات بالدرجة الكلية لمحور الموارد الم42جدول رقم )
 الوسط الحسابي الفقرة رقم

Mean 
 الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية
Correlations 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 مدلالة
Level 

14 3.2100 1.24961 **.619 .000 ,01 

15 2.7300 1.70475 **.548 .000 ,01 

16 4.0200 1.18048 **.824 .000 ,01 
17 3.9700 1.41032 **.895 .000 ,01 
18 4.0300 1.26695 **.831 .000 ,01 
19 4.1000 1.30655 **.882 .000 ,01 
20 4.1000 1.15907 **.839 .000 ,01 
21 3.0300 1.54694 **.557 .000 ,01 
22 4.1700 1.11966 **.813 .000 ,01 

    8.89163 33.3600 المجموع
 الباحثالمصدر: إعداد 

 :الموارد الماليةصدق محور  .2
حسلب معاملل ارتبلاط )بيرسلون( بلين درجلة كلل فقلرة  الملوارد الماليلةمحلور من خلال التثبلت ملن صلدق فقلرات 

صللادقة فللي قيللاس مللا أعللدت  ات( فقللر 9البالغللة ) المحللوروالدرجللة الكليللة وبعللد التطبيللق اتضللح أن جميللع فقللرات 
حيلث كانلت القليم  (01.بالدرجة الكلية دالة إحصلائياً عنلد مسلتوى دلاللة )لقياسه إذ كانت معاملات ارتباطها  

 .(01أنظر الجدول رقم ) (01.الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة )
وبما أن علاقة الفقرة بالدرجة الكلية تعنلي أن المقيلاس يقليس سلمة واحلدة، إذن فصلدق فقلرات المقيلاس تعنلي  

صللادق فللي  المللوارد الماليللةمحللور ع مللن أجللله، وعلللى ضللوء ذلللك فللإن أن المقيللاس صللادق فللي قيللاس مللا وضلل
  قياس ما وضع لقياسه.

 رابعاً: محور الإعتناء بأعضاء هيئة التدريس:
 . صدق فقرات: محور الإعتناء بأعضاء هيئة التدريس:   1
( بين K. Personوللتثبت من صدق محور الإعتناء بأعضاء هيئة التدريس حسب معامل ارتباط )بيرسون   

( فقرات صادقة في 8فقرة والدرجة الكلية، وبعد التطبيق اتضح أن جميع فقرات المحور البالغة )  درجة كل 
( 01.قياس ما أعدت لقياسه إذ كانت معاملات إرتباطها بالدرجة الكلية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 .(00( أنظر الجدول )01.)حيث كانت القيم الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة 
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 ( يوضح إرتباط الفقرات بالدرجة الكلية لمحور الإعتناء بأعضاء هيئة التدريس44جدول رقم )
 الوسط الحسابي الفقرة رقم

Mean 
 الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية
Correlations 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 مدلالة
Level 

23 2.4000 .82878 **.317 .001 ,01 

24 3.7800 1.41121 **.861 .000 ,01 

25 3.6500 1.45210 **.837 .000 ,01 
26 2.3300 1.20651 **.315 .001 ,01 
27 3.7500 1.29782 **.833 .000 ,01 

28 3.8500 1.27426 **.855 .000 ,01 

29 3.9300 1.37991 **.903 .000 ,01 

30 4.0400 1.21373 **.809 .000 ,01 

    7.27227 27.7300 المجموع

 الباحثالمصدر: إعداد 

 :الإعتناء بأعضاء هيئة التدريسصدق محور  . 2
بأعضاء هيئة التدريس حسب معامل ارتباط )بيرسون( بين  الإعتناء محورمن خلال التثبت من صدق فقرات 

صللادقة فللي  ات( فقللر 8البالغللة ) المحللوردرجللة كللل فقللرة والدرجللة الكليللة وبعللد التطبيللق اتضللح أن جميللع فقللرات 
 (01.قيلاس ملا أعللدت لقياسله إذ كانللت معلاملات ارتباطهللا  بالدرجلة الكليلة دالللة إحصلائياً عنللد مسلتوى دلالللة )

 .(00أنظر الجدول رقم ) (01.الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة ) حيث كانت القيم
وبما أن علاقة الفقرة بالدرجة الكلية تعنلي أن المقيلاس يقليس سلمة واحلدة، إذن فصلدق فقلرات المقيلاس تعنلي  

الإعتنلللاء بأعضلللاء هيئلللة محلللور أن المقيلللاس صلللادق فلللي قيلللاس ملللا وضلللع ملللن أجلللله، وعللللى ضلللوء ذللللك فلللإن 
  ق في قياس ما وضع لقياسه.التدريس صاد

 خامساً: محور فعالية الأداء وضمان الجودة:
 . صدق فقرات: محور فعالية الأداء وضمان الجودة:   1
( بين K. Personوللتثبت من صدق محور فعالية الأداء وضمان الجودة حسب معامل ارتباط )بيرسون   

( فقرات صادقة في 8جميع فقرات المحور البالغة )درجة كل فقرة والدرجة الكلية، وبعد التطبيق اتضح أن 
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( 01.قياس ما أعدت لقياسه إذ كانت معاملات إرتباطها بالدرجة الكلية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 .(02( أنظر الجدول )01.حيث كانت القيم الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة )

 ة الكلية لمحور فعالية الأداء وضمان الجودة( يوضح إرتباط الفقرات بالدرج42جدول رقم )
 الوسط الحسابي الفقرة رقم

Mean 
 الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية
Correlations 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 مدلالة
Level 

31 1.7200 .81749 **.747 .000 ,01 

32 1.4900 .84680 **.743 .000 ,01 

33 3.9500 .98857 **.755 .000 ,01 
34 4.1300 1.07923 **.871 .000 ,01 
35 4.2000 1.14592 **.876 .000 ,01 

36 4.4300 .90179 **.816 .000 ,01 

37 4.2800 1.00584 **.766 .000 ,01 

38 4.3700 1.00156 **.745 .000 ,01 

    5.12915 28.5700 المجموع

 الباحثالمصدر: إعداد 

 :فعالية الأداء وضمان الجودةصدق محور  .2
فعاليلة الأداء وضلمان الجلودة حسلب معاملل ارتبلاط )بيرسلون( بلين محلور من خلال التثبلت ملن صلدق فقلرات 

صللادقة فللي  ات( فقللر 9البالغللة ) المحللوردرجللة كللل فقللرة والدرجللة الكليللة وبعللد التطبيللق اتضللح أن جميللع فقللرات 
 (01.قيلاس ملا أعللدت لقياسله إذ كانللت معلاملات ارتباطهللا  بالدرجلة الكليلة دالللة إحصلائياً عنللد مسلتوى دلالللة )

 .(02أنظر الجدول رقم )01.حيث كانت القيم الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة )
فصلدق فقلرات المقيلاس تعنلي  وبما أن علاقة الفقرة بالدرجة الكلية تعنلي أن المقيلاس يقليس سلمة واحلدة، إذن 

فعاليلة الأداء وضلمان الجلودة محلور أن المقياس صادق في قياس ما وضع ملن أجلله، وعللى ضلوء ذللك فلإن 
  صادق في قياس ما وضع لقياسه.
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   :عليم العالي السودانيةتي مؤسسات الفتطبيق معايير الحوكمة  مقياسثبات  خامساً:
الباحلللث فلللي حسلللاب الثبلللات معادللللة )الفاكرونبلللاخ(، حيلللث تعلللد معادللللة  إسلللتخدم مقيلللاسالوللتثبلللت ملللن ثبلللات 

)الفاكرونباخ(  من أساليب إستخراج الثبات. وقلد إسلتخرج الباحلث الثبلات بإسلتخدام هلذه الطريقلة  حيلث بلغلت 
 .عالي( وهذا يشير إلى أن المقياس يتمتع بثبات 954.قيمة معامل الثبات العام )

فا كرونباخ لمقياس تطبيق معايير الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي ( نتائج إختبار أل41جدول )
 السودانية

قيمة معامل  المحور ت
 ألفاكرونباخ

عدد 
 الفقرات

تسلسل العبارات في 
 المقياس

 6إلى  1من  6 891. القيادة والإدارة العليا 1
 13إلى 7من  7 600. التخطيط الإستراتيجي 2
 22إلى  14من  9 895. الموارد المالية 3
 30إلى  23من  8 863. الإعتناء بأعضاء هيئة التدريس 4
 38إلى  31من  8 810. فعالية الأداء وضمان الجودة 5

المتوسط العام لنتائج اختبار ألفا كرونباخ لكل محاور 
مقياس تطبيق معايير الحوكمة في مؤسسات التعليم 

 العالي السودانية

 38إلى  1من  38 954.

 الباحثالمصدر: إعداد 

 ساساً: الصدق التجريبي لمقياس تطبيق معايير الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي السودانية:
( فلللإن الصلللدق التجريبلللي للمقيلللاس يسلللاوي 954.وعللللى ضلللوء حسلللاب قيملللة معاملللل )ألفاكرونبلللاخ( البالغلللة ) 
تطبيللق معللايير الحوكمللة فللي  أن مقيللاس( وهلو الجللذر التربيعللي لمعامللل الثبللات، وهللذا يشللير أيضللاً إلللى 977.)

 مؤسسات التعليم العالي السودانية يتمتع بصدق عالي.
 اجراءات البحث :

استبانة على  011اختبار بينات البحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية والتي تم جمعها وحيث تم توزيع  تم

كلية علوم  –أعضاء هيئة التدريس بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ) كلية علوم المختبرات الطبية 

كلية علوم  –ة الطب البيطري كلي –كلية الهندسة  –كلية اللغات  –الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 

( بغرض الحصول على SPSSالاتصال(، وتم استخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )
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نباخ  للتحقق من صدق الاداة واختبار )ت(  التكرارات والنسب المئوية ومعاملات الارتباط ومعامل ألفا كرو

 جابة على تساؤلات البحث والتي تتمثل في :لمعرفة الدلالة الاحصائية لفروض البحث، بغرض الإ

  هل للجامعة قيادة إدارية فاعلة لترسيخ القيم واتخاذ القرار الجماعي لتحقيق رؤيتها ورسالتها وغايتها؟ 

 هل للجامعة خطة استراتيجية تتضمن الرؤية والرسالة والاهداف والغايات؟ 

 داء رسالتها وتحقيق اهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة وفاعلية ؟هل للجامعة موارد مالية كافية تمكنها لأ 

 عضاء هيئة التدريس من اجل تحقيق الرضا الوظيفي ؟أهل للجامعة سياسة للاعتناء ب 

 هل للجامعة إدارة لضمان الجودة تتوافر لها المكانيات المادية والأطر البشرية؟ 

 الأساليب الاحصائية:
 –الوسط الحسابي  –النسب المئوية  –حصائية التي تتمثل في : التكرارات استخدم الباحث الاساليب الا

الانحراف المعياري وذلك لوصف استجابة مفردات العينة نحو مفردات البحث من خلال احتساب المتوسطات 

والانحرافات المعيارية وذلك لمعرفة تكرارت بنود البحث ووصف الخصائص السايكومترية لعينة البحث 

( واختبار )ت( Person correlation coefficientم معامل ألفا كرونباخ ومعامل ارتباط بيرسون )واستخدا

T – student test. 
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رابعالالفصل   
ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات عرض  
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 الفصل الرابع

  وتفسيرهاومناقشة النتائج البيانات عرض 

 (للعلوم والتكنولوجيا معيار الحوكمة بدرجة كبيرةتطبق جامعة السودان ) الفرضية الأولى:

جامعللة السللودان للعلللوم والتكنولوجيللا لا تطبللق  تعنللي أن: Null Hypothesis -O Hالفرضــية الصــفرية 

 .معيار الحوكمة بدرجة كبيرة

 جامعلة السلودان للعللوم والتكنولوجيلا تطبلق معيلار: تعنلي أن Alternate Hypothesis -1Hالفرضية البديلة 

 .الحوكمة بدرجة كبيرة

للتحقق من الفرضية الأولى قام الباحث بحساب الوسط الحسلابي والإنحلراف المعيلاري لإجابلات أفلراد عينلة    

البحث لكل فقرة على حدة، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسط الحسابي المحسلوب والوسلط 

 ( يوضح ذلك:04والجدول رقم )(. Tالحسابي النظري، إستخدم الباحث إختبار )

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا لمعيار درجة تطبيق اختبار )ت( لعينة واحدة لقياس ( 41جدول )
 الحوكمة

يالوسط الحسابي الفرض الوسط الحسابي المحسوب ةالقيمة الاحتمالي درجه الحرية قيمه )ت(   

3.529 3.000 48.389 99 .000 
 الباحثالمصدر: إعداد 

ملن قيملة  كبلر( وهلي أ3.529( أن قيملة الوسلط الحسلابي المحسلوب يسلاوي )04يلاحظ من الجدول رقلم )   

( وأن قيمتهلللا الإحتماليلللة كلللان 48.389(، وأن القيملللة التائيلللة قلللد بلغلللت )3.000الوسلللط الحسلللابي الفرضلللي )

اللللذي يلللنص عللللى أن  الفلللرض الصلللفري  رفض(، إذن نللل05.( وهلللي أقلللل ملللن مسلللتوى الدلاللللة )000.مقلللدارها )
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الفللرض البلديل اللذي يللنص  قبللون ،جامعلة السلودان للعللوم والتكنولوجيللا لا تطبلق معيلار الحوكمللة بدرجلة كبيلرة

جامعللة وهللذا يشللير إلللى أن  ،جامعللة السللودان للعلللوم والتكنولوجيللا تطبللق معيللار الحوكمللة بدرجللة كبيللرةعلللى أن 

  .بدرجة كبيرة السودان للعلوم والتكنولوجيا تطبق معيار الحوكمة

( والتلللي توصللللت إللللى أن كليلللات وأقسلللام التربيلللة 2103واتفقلللت هلللذه النتيجلللة ملللع دراسلللة نضلللال وجملللال سلللنة )

الرياضللية فللي مؤسسللات التعللليم العللالي الفلسللطينية تطبللق مبللادئ الحوكمللة بدرجللة كبيللرة، واختلفللت مللع دراسللة 

لحوكمللة مللن وجهللة نظللر أعضللاء عينللة ( والتللي توصلللت إلللى أن جامعللة الملللك سللعود تطبللق ا2108عبدالللله )

أن درجللة ( والتللي توصلللت إلللى 2122الدراسللة بشللكل متوسللط، واختلفللت كللذلك مللع دراسللة عواطللف وحللابس )

 تطبيق الحوكمة الادارية في المدراس الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة.

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا بتطبيق معايير السلطة القوميلة للتقلويم  ويفسر الباحث هذه النتيجة لإهتمام

والاعتمللاد مللن أجللل زيللادة جللودة البللرامج الأكاديميللة وجللودة مخرجاتهللا وتحقيللق الرضللا الللوظيفي للعللاملين بهللا 

ة واشللراك وصللولًا لتحقيللق الاعتمللاد البرامجللي والأكللاديمي، مللن خلللال عقللد الللورش والنللدوات والللدورات التدريبيلل

أصللحاب المصللللحة فلللي صلللياغة رؤيلللة ورسلللالة وأهلللداف الجامعللة للعملللل عللللى تحقيقهلللا، وللجامعلللة العديلللد ملللن 

العديد من الخطط والبرامج التي تسهم في تحقيق رضا الطلاب عن البرامج التي يتلقونها وكذلك أعضاء هيئلة 

لسللللطة القوميلللة للتقلللويم والاعتملللاد فلللي وتعتبلللر الجامعلللة رائلللدة فلللي مجلللال تطبيلللق معلللايير ا، التلللدريس والعلللاملين

السودان الأمر الذي يجعلها أكثر تميزاً بين مؤسسلات اللتعلم العلالي السلودانية، وأيضلاً لهلا العديلد ملن مبلادرات 

التعاون مع المنظمات المحلية والعالميلة مملا نلتج عنله حصلول الجامعلة عللى سلبيل المثلال لا الحصلر كرسلي 

لعديد من الاسهامات الفاعلية في تحقيق رؤية ورسالة وأهداف الجامعة، بالإضلافة اليونسكو والذي عبره تمت ا
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إللى العديلد ملن الاتفاقيللات العالميلة فلي مجلال البحللث العلملي التلي تسلهم فللي الحصلول عللى مخرجلات مواكبللة 

 لمتطلبات واحتياجات سوق العمل المحلي والاقليمي والعالمي.

للجامعــة قيــادة إداريــة فاعلــة لترســيت القــيم وإتخــاذ القــرار الجمــاعي لتحقيــق رؤيتهــا : )ثانيــةالفرضــية ال

 (ورسالتها وأهدافها

للجامعلة قيلادة إداريلة فاعللة لترسليخ القليم  لليس تعنلي أن :Null Hypothesis -O Hالفرضـية الصـفرية 

 .وإتخاذ القرار الجماعي لتحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها

للجامعلة قيلادة إداريلة فاعللة لترسليخ القليم وإتخلاذ : تعنلي أن Alternate Hypothesis -1Hالفرضلية البديللة 

 .القرار الجماعي لتحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها

قام الباحلث بحسلاب الوسلط الحسلابي والإنحلراف المعيلاري لإجابلات أفلراد عينلة  ثانيةللتحقق من الفرضية ال   

ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسط الحسابي المحسلوب والوسلط البحث لكل فقرة على حدة، 

 ( يوضح ذلك:05(. والجدول رقم )Tالحسابي النظري، إستخدم الباحث إختبار )

 فاعلة القيادة الإدارية للجامعة لترسيت القيم وإتخاذ اختبار )ت( لعينة واحدة لقياس مستوى ( 45جدول )

 القرار الجماعي لتحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها

يالوسط الحسابي الفرض الوسط الحسابي المحسوب ةالقيمة الاحتمالي درجه الحرية قيمه )ت(   

3.802 3.000 38.892 99 .000 
 الباحثالمصدر: إعداد 

ملن قيملة  كبلرأ( وهلي 3.802( أن قيملة الوسلط الحسلابي المحسلوب يسلاوي )05يلاحظ من الجدول رقلم )   

( وأن قيمتهلللا الإحتماليلللة كلللان 38.892(، وأن القيملللة التائيلللة قلللد بلغلللت )3.000الوسلللط الحسلللابي الفرضلللي )

 لليسالفرض الصفري اللذي يلنص عللى أن  رفض(، إذن ن05.( وهي أقل من مستوى الدلالة )000.مقدارها )
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 قبللللون ،لتحقيللق رؤيتهلللا ورسللالتها وأهلللدافهاللجامعللة قيلللادة إداريللة فاعللللة لترسلليخ القللليم وإتخلللاذ القللرار الجملللاعي 

للجامعللة قيلادة إداريللة فاعلللة لترسليخ القلليم وإتخللاذ القلرار الجمللاعي لتحقيللق الفلرض البللديل الللذي يلنص علللى أن 

للجامعة قيادة إداريلة فاعللة لترسليخ القليم وإتخلاذ القلرار الجملاعي وهذا يشير إلى أن  ،رؤيتها ورسالتها وأهدافها

  .ورسالتها وأهدافهالتحقيق رؤيتها 

(، والتللي توصللت إللى ادارة الجامعللات تتبنلى نمللط قيلادي يشللجع 2121واتفقلت هلذه النتيجللة ملع دراسللة عملاد )

 على النقد والتطوير.

ويفسللر الباحللث هللذه النتيجللة بللأن الجامعللة تتبنللى نمللط القيللادة الاداريللة التشللاركية لإتخللاذ القللرارات التللي تتعلللق 

تعمل الجامعة على تنفيذ رؤيتها ورسالتها وأهدافها بإشراك أصحاب المصللحة علن كذلك و  بأصحاب المصلحة

 طريق الأقسام والوحدات التي ينتمون لها.

 (للجامعة خطة إستراتيجية تتضمن الرؤية والرسالة والأهداف) ة:لثالفرضية الثا

تتضلمن الرؤيلة  للجامعلة خطلة إسلتراتيجية لليس تعنلي أن: Null Hypothesis -O Hالفرضـية الصـفرية 

 .والرسالة والأهداف

للجامعة خطة إستراتيجية تتضمن الرؤية والرسلالة : تعني أن Alternate Hypothesis -1Hالفرضية البديلة 

 .والأهداف

المعيلاري لإجابلات أفلراد عينلة  قام الباحلث بحسلاب الوسلط الحسلابي والإنحلراف ثالثةللتحقق من الفرضية ال   

البحث لكل فقرة على حدة، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسط الحسابي المحسلوب والوسلط 

 ( يوضح ذلك:06(. والجدول رقم )Tالحسابي النظري، إستخدم الباحث إختبار )
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للجامعة تتضمن الرؤية والرسالة  الخطة الإستراتيجية اختبار )ت( لعينة واحدة لقياس مستوى ( 46جدول )

 والأهداف

يالوسط الحسابي الفرض الوسط الحسابي المحسوب )ت( ةقيم  الحرية ةدرج  ةالقيمة الاحتمالي   

3.089 3.000 49.778 99 .000 
 الباحثالمصدر: إعداد  

 تقريبللاً تسللاوي ( وهللي 3.087( أن قيمللة الوسللط الحسللابي المحسللوب يسللاوي )06يلاحللظ مللن الجللدول رقللم )  

( وأن قيمتها الإحتمالية كلان 49.778(، وأن القيمة التائية قد بلغت )3.000قيمة الوسط الحسابي الفرضي )

 لليسالفرض الصفري اللذي يلنص عللى أن  نرفض(، إذن 05.( وهي أقل من مستوى الدلالة )000.مقدارها )

الفلللرض البلللديل اللللذي يلللنص عللللى أن  قبللللون ،للجامعلللة خطلللة إسلللتراتيجية تتضلللمن الرؤيلللة والرسلللالة والأهلللداف

للجامعللة خطللة إسللتراتيجية  وهللذا يشللير إلللى أن ،للجامعللة خطللة إسللتراتيجية تتضللمن الرؤيللة والرسللالة والأهللداف

  .تتضمن الرؤية والرسالة والأهداف

(، والتللي توصللت إلللى أن الخطللة الاسلتراتيجية للجامعللة واضللحة 2121واتفقلت هللذه النتيجلة مللع دراسللة عملاد )

 أصحاب المصلحة. لجميع

الباحث هذه النتيجة بأنها نتيجلة واقعيلة نظلراً لأن الجامعلة رائلدة فلي تطبيلق مؤشلرات ادارة الجلودة ولهلا  فسروي

عمادة متخصصة في الجودة والتطوير؛ والتي تعمل على صياغة الخطة الاستراتيجية للجامعة وعرضها على 

بالإضلللافة إللللى ذللللك، للجامعلللة إدارة مختصلللة ، المعوقلللات التلللي تواجللله تطبيقهلللا أصلللحاب المصللللحة ومتبابعلللة

للتخطللليط الاسلللتراتيجي والتلللي تعملللل عللللى تحليلللل البيئلللة الداخليلللة والخارجيلللة، وصلللياغة الرؤيلللة والراللللة ووضلللع 

 الغايات والأهداف ووضع البدائل الاستراتيجية والاختيار والتطبيقي الاستراتيجي.
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للجامعة موارد مالية كافيلة تمكنهلا ملن أداء رسلالتها وتحقيلق أهلدافها للقيلام بوظائفهلا بكفلاءة ) ة:رابعالفرضية ال

 (وفعالية

لليس للجامعلة ملوارد ماليلة كافيلة تمكنهلا ملن أداء تعنلي أن : Null Hypothesis -O Hالفرضية الصـفرية 

 .رسالتها وتحقيق أهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة وفعالية

للجامعللة مللوارد ماليللة كافيللة تمكنهللا ملللن أداء : تعنللي أن Alternate Hypothesis -1Hالفرضللية البديلللة 

 .رسالتها وتحقيق أهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة وفعالية

المعيلاري لإجابلات أفلراد عينلة  قام الباحث بحساب الوسلط الحسلابي والإنحلراف رابعةللتحقق من الفرضية ال   

البحث لكل فقرة على حدة، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسط الحسابي المحسلوب والوسلط 

 ( يوضح ذلك:01(. والجدول رقم )Tالحسابي النظري، إستخدم الباحث إختبار )

 للجامعة الكافية تمكنها من أداءالموارد المالية  اختبار )ت( لعينة واحدة لقياس مستوى ( 47جدول )

 رسالتها وتحقيق أهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة وفعالية 

يالوسط الحسابي الفرض الوسط الحسابي المحسوب )ت( ةقيم  الحرية ةدرج  ةالقيمة الاحتمالي   

3.707 3.000 37.518 99 .000 
 الباحثالمصدر: إعداد 

ملن قيملة  كبلر( وهلي أ3.707الوسلط الحسلابي المحسلوب يسلاوي )( أن قيملة 01يلاحظ من الجدول رقلم )   

( وأن قيمتهلللا الإحتماليلللة كلللان 37.518(، وأن القيملللة التائيلللة قلللد بلغلللت )3.000الوسلللط الحسلللابي الفرضلللي )

لليس الفرض الصفري اللذي يلنص عللى أن  رفض(، إذن ن05.( وهي أقل من مستوى الدلالة )000.مقدارها )

 قبلللون ،فيللة تمكنهللا مللن أداء رسللالتها وتحقيللق أهللدافها للقيللام بوظائفهللا بكفللاءة وفعاليللةللجامعللة مللوارد ماليللة كا

للجامعة موارد ماليلة كافيلة تمكنهلا ملن أداء رسلالتها وتحقيلق أهلدافها للقيلام  الفرض البديل الذي ينص على أن
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مللن أداء رسللالتها وتحقيللق للجامعللة مللوارد ماليللة كافيللة تمكنهللا   وهللذا يشللير إلللى أن ،بوظائفهللا بكفللاءة وفعاليللة

  .أهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة وفعالية

(، والتلي توصللت إللى أن للجامعلة ملوارد )ماليلة وبشلرية( لتحقيلق 2121واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عملاد )

 أهدافها ورسالتها.

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأنها نتيجة واقعية نظراً لأن جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا تتمتع بموارد مالية 

كلذلك توجد و ، ادارة الاستثمارممتازة تجعلها في مركز متقدم على بقية الجامعات الحكومية على سبيل المثال 

دة موارد الجامعة، منهلا عللى سلبيل المثلال: كليلة الطلب العديد من الكليات والمعاهد التي تساعد في حشد وزيا

البيطللري، كليللة الانتللاج الحيللواني، مركللز التللدريب والدرسللات المسللترة، مركللز ريللادة الأعمللال وبللرامج الدراسللات 

 العليا والمشاريع البحثية وعمادة البحث العلمي.

 (بأعضاء هيئة التدريس من أجل تحقيق الرضا الوظيفي للجامعة سياسة للإعتناء) ة:خامسالفرضية ال

للليس للجامعلة سياسللة للإعتنللاء بأعضللاء هيئللة تعنللي أن : Null Hypothesis -O Hالفرضــية الصــفرية 

 .التدريس من أجل تحقيق الرضا الوظيفي

بأعضلاء هيئلة التلدريس  للجامعلة سياسلة للإعتنلاء: تعنلي أن Alternate Hypothesis -1Hالفرضية البديلة 

 .من أجل تحقيق الرضا الوظيفي

قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابلات أفلراد عينلة  خامسةللتحقق من الفرضية ال  

البحث لكل فقرة على حدة، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسط الحسابي المحسلوب والوسلط 

 ( يوضح ذلك:08(. والجدول رقم )Tإستخدم الباحث إختبار )الحسابي النظري، 
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سياسة الجامعة للإعتناء بأعضاء هيئة التدريس من  اختبار )ت( لعينة واحدة لقياس مستوى ( 42جدول )

 أجل تحقيق الرضا الوظيفي

يالوسط الحسابي الفرض الوسط الحسابي المحسوب )ت( ةقيم  الحرية ةدرج  ةالقيمة الاحتمالي   

3.466 3.000 38.131 99 .000 
 الباحثالمصدر: إعداد 

ملن قيملة  كبلر( وهلي أ3.466( أن قيملة الوسلط الحسلابي المحسلوب يسلاوي )08يلاحظ من الجدول رقلم )   

( وأن قيمتهلللا الإحتماليلللة كلللان 38.131(، وأن القيملللة التائيلللة قلللد بلغلللت )3.000الوسلللط الحسلللابي الفرضلللي )

لليس الفرض الصفري اللذي يلنص عللى أن  رفض(، إذن ن05.الدلالة ) ( وهي أقل من مستوى 000.مقدارها )

الفلرض البلديل اللذي  قبللون ،للجامعة سياسة للإعتناء بأعضاء هيئة التدريس من أجل تحقيلق الرضلا اللوظيفي

وهلذا يشلير  ،للجامعة سياسة للإعتناء بأعضاء هيئة التلدريس ملن أجلل تحقيلق الرضلا اللوظيفيينص على أن 

  .معة سياسة للإعتناء بأعضاء هيئة التدريس من أجل تحقيق الرضا الوظيفيللجاإلى أن 

(، والتللي توصلللت إلللى أن الجامعللة تعمللل علللى تحفيللز العللاملين 2121واتفقللت هللذه النتيجللة مللع دراسللة عمللاد )

 ودعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات المحلية والخارجية المرتبطة بتخصصاتهم.

هذه النتيجة بأن الجامعة تهتم بتحقيق الرضا الوظيفي لأعضاء هيئلة التلدريس، بملنحهم حلوافز ويفسر الباحث 

وتميزت الجامعة ،  مادية ومكافآت والترقي للدرجات العلمية المختلفة من أجل الاعتناء بأعضاء هيئة التدريس

ل ويتمتلع منسلوبي الجامعلة باتبلاع نظلام للمكافلآت الماليلة علادبحرصها على الاعتناء بأعضلاء هيئلة التلدريس 

بترقية أعضاء هيئة التلدريس لللدرجات العليلا ، وقيلام بعلاقات اجتماعية متميزة، بالاضافة إلى اهتمام الجامعة 

بتوقيع الاتفاقيات المشتركة بين الجامعات والمؤسسات التعليمية؛ بغرض تبادل الخبرات ونقل المعرفة الجامعة 
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المعلومات مما يسهم في تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريسلة وبالتلالي تطلوير  وإجراء البحوث المشتركة وتبادل

 العملية التعلمية.

 (تتوفر لها الإمكانيات المادية والأطر البشرية الأداء وضمان الجودةفي فعالية  للجامعة) ة:سادسالفرضية ال

 الأداء وضلمان الجلودةفلي فعاليلة لليس للجامعلة تعنلي أن : Null Hypothesis -O Hالفرضـية الصـفرية

 .تتوفر لها الإمكانيات المادية والأطر البشرية

تتلوفر  الأداء وضلمان الجلودةفلي فعاليلة للجامعلة : تعنلي أن Alternate Hypothesis -1Hالفرضية البديللة 

 .لها الإمكانيات المادية والأطر البشرية

قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة  سادسةللتحقق من الفرضية ال   

البحث لكل فقرة على حدة، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسط الحسابي المحسلوب والوسلط 

 ( يوضح ذلك:03(. والجدول رقم )Tالحسابي النظري، إستخدم الباحث إختبار )

  الأداء وضمان الجودةفي  الجامعة فعالية لعينة واحدة لقياس مستوى اختبار )ت( ( 42جدول )

يالوسط الحسابي الفرض الوسط الحسابي المحسوب )ت( ةقيم  الحرية ةدرج  ةالقيمة الاحتمالي   

3.571 3.000 55.701 99 .000 
 الباحثالمصدر: إعداد   

مللن قيمللة  كبللر( وهللي أ3.571يسللاوي )( أن قيمللة الوسللط الحسللابي المحسللوب 03يلاحللظ مللن الجللدول رقللم ) 

( وأن قيمتهلللا الإحتماليلللة كلللان 55.701(، وأن القيملللة التائيلللة قلللد بلغلللت )3.000الوسلللط الحسلللابي الفرضلللي )

لليس الفرض الصفري اللذي يلنص عللى أن  رفض(، إذن ن05.( وهي أقل من مستوى الدلالة )000.مقدارها )

الفلرض البلديل  قبللون ،لها الإمكانيات المادية والأطلر البشلريةتتوفر  الأداء وضمان الجودةفي فعالية للجامعة 
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 ،تتلوفر لهلا الإمكانيلات الماديلة والأطلر البشلرية الأداء وضمان الجودةفي فعالية للجامعة  الذي ينص على أن

 ة.تتوفر لها الإمكانيات المادية والأطر البشري الأداء وضمان الجودةفي فعالية للجامعة  وهذا يشير إلى أن

(، والتلللي توصللللت إللللى إدارة الجامعلللة تعتملللد عللللى بلللرامج إدارة 2121واتفقلللت هلللذه النتيجلللة ملللع دراسلللة عملللاد )

الجللودة بغللرض تطللوير المعرفللة لأبعللاد العمليللة الاداريللة وحللرص ادارة الجامعللة علللى معرفللة اقتراحللات أصللحاب 

 المصلحة للإستفادة منها لتسحين جودة خدمات الجامعة.

العمللل علللى النتيجللة بأنهللا نتيجللة واقعيللة نظللراً لللدور الجامعللة الكبيللر بالاهتمللام بللالجودة و ويفسللر الباحللث هللذه 

 والللذي يؤكللد ذلللك إنشللائها لإدارة الجللودة والتطللويرتحقيللق متطلبللات معللايير السلللطة القوميللة للتقللويم والاعتمللاد 

الجامعللة بتللدريب منسللوبيها والطلللاب والخريجللون ومللوظفي المؤسسللات والقيللادات الاداريللة مللن  وكللذلك إهتمللام

خلال البرامج التي تنفذها وحدة التدريب بعمادة الجلودة والتطلوير، وكلذلك تقلديم خلدمات الاستشلارات والتلدريب 

ز ريللادة الإعمللال، مركللز مركللز للدراسللات الاسللتراتيجية، ومركللز التللدريب والدراسللات المسللتمرة، مركلل؛ للجامعللة 

 الحاسوب ومركز الليزر.
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 الفصل الخامس
 الخاتمة

 النتائج والتوصيات
 

   النتائج أولًا:

 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا تطبق معيار الحوكمة بدرجة كبيرة .0

  .للجامعة قيادة إدارية فاعلة لترسيخ القيم وإتخاذ القرار الجماعي لتحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها .2

  .للجامعة خطة إستراتيجية تتضمن الرؤية والرسالة والأهداف .2

  .للجامعة موارد مالية كافية تمكنها من أداء رسالتها وتحقيق أهدافها للقيام بوظائفها بكفاءة وفعالية .4

  .سياسة للإعتناء بأعضاء هيئة التدريس من أجل تحقيق الرضا الوظيفي للجامعة .5

  .تتوفر لها الإمكانيات المادية والأطر البشرية الأداء وضمان الجودةفي فعالية للجامعة  .6
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 التوصياتثانياً: 

أساليب ادارية  أن تهتم إدارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا بتطبيق معايير الحوكمة من خلال تبني .0

تتصف بالنزاهة والشفافية والعدالة عند تطبيق إجراءات الترقية والتحفيز وتقييم الأداء وعند تحديد 

 المسئوليات والأدوار.

 –بغض النظر عن المستوى التنظيمي الذي تعمل فيه  –ضرورة قيام الجامعة بإشراك القيادات الادارية  .2

عقد دورات تدريبية للقيادات العليا في الجامعة، والمجالس  ، وهابشكل كبير في عملية صياغة استراتيجيت

 العلمية وجميع العاملين للتعريف بالحوكمة في الجامعات ومبادئها ومعاييرها وآليات تطبيقها.

ضرورة اشراك أصحاب المصلحة من أعضاء هيئة التدريس والهيئات الادارية والطلاب في صياغة  .2

 للجامعة.الخطة الاستراتيجية 

تطوير الموارد المالية للجامعة بإجراء الدراسات وحشد الموارد وتوسيع دائرة الاستثمارات بالجامعة من  .4

 أجل الحفاظ على القيام بالمهام والوظائف بكفاءة وفعالية.

 استحداث نظام للمكافآت المالية وعقد شراكات مع الشركات الانتاجية المختلفة لتحقيق الرضا الوظيفي. .5

ر ثقافة الجودة بين منسوبي الجامعة ومنح إدارة التطوير والجودة الموارد المالية والبشرية اللازمة للقيام نش .6

 بمهامها اتجاه الجامعة.
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 مقترحات مستقبليةثالثاً: 
 مدى تطبيق الحوكمة في الجامعة من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية. .0

 وإدارة الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي.التفكير الاستراتيجي  .2

 الجامعات الحكومية والخاصة لاستقصاء دوافع تطبيق الحوكمة فيها. .2

 الآثار السلبية الناتجة عن عدم تطبيق الحوكمة في الجامعات. .4

 دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق متطلبات الاعتماد البرامجي والتميز المؤسسي للجامعة. .5

 داء الجامعي الاستراتيجي.حوكمة في الارتقاء بالأدور معايير ال .6

للاهتمام بالطلاب والأساتذة من حيث الاهتمام إلى احتياجاتهم بشكل أفضل وذلك تحسباً للمنافسة  .1

 المرتقبة على المستوى الدولي والمحلي مستقبلًا في ضوء متطلبات الجودة الشاملة.
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 (0ق )حمل

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا 

 ماجستير إدارة الجودة الشاملة والإمتياز

 المحترم .....................................................................................السيد / 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،،

 تحكيم استبانة جمع بيانات الموضوع :

تعد الحوكمة من أهم المتطلبات والضروريات الحتمية التي أضحى تطبيقها أساساً لضمان تنظيم العمل في 
مؤسسات القطاع العام والخاص على كافة المستويات المحلية والإقليمية والدولية لغرض وضع قواعد ومبادئ 

إسلوب ممارسة الادارة الرشيدة فيها لتشمل هذه القواعد مؤسسات لإدارة المؤسسات والرقابة عليها ، وتطبيق 
 القطاع العام والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني .

الحوكمة تعني الادارة المتسقة ، والسياسات المتماسكة ، والتوجيه ، والعمليات ، واتخاذ القرارات في جزء 
يجب ان تتبعها المؤسسة يجب مراجعة الآداء الذي تقوم به معين من المسؤولية . وكنتيجة للإستراتيجية التي 

وقياس أثره والبحث فيما تم تحقيقه وفقاً للمعايير والأهداف التي تم وضعها كأساس لعمل تلك المؤسسة ، " 
 ما لايمكن قياسه لا يمكن تطويره" . 

عيار الحوكمة في مؤسسات م طبيقالهدف من هذه الإستبانة التي بين يديكم إجراء دراسة بعنوان : مدى ت
التعليم العالي ) دراسة حالة : جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ( ضمن متطلبات الحصول على درجة 

 الماجستير في إدارة الجوده الشاملة والإمتياز .

لتي ستدلون شاكر جداً استجابتكم وتعاونكم للإجابة على أسئلة الإستبانة المختلفة ، علماً بأن هذه المعلومات ا
 بها في غاية السرية ولا تستخدم الا لاغراض البحث العلمي .

                                                           اشراف                                   الباحث                                          
 د.عبدالرازق البوني                                  متوكل سعيد عمر عيسى                       

0444/2122 
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 (2ملحق )

 امعة السودان للعلوم والتكنولوجياج

 كلية الدراسات العليا 

 ماجستير إدارة الجودة الشاملة والإمتياز

 عزيزي / عزيزتي عضو هيئة التدريس                                                           المحترم 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،،

 الموضوع : استبانة جمع بيانات

مدى تطبيق معيار الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي بين يديك استبانة تهدف إلى التعرف على 
ضمن متطلبات الحصول على درجة  دانية ) درسة حالة: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا(،السو 

 الماجستير في إدارة الجودة الشاملة والإمتياز.

شاكر جداً استجابتكم وتعاونكم للإجابة على أسئلة الإستبانة المختلفة ، علماً بأن هذه المعلومات التي ستدلون 
 . فقط غراض البحث العلميلا لأإستخدم بها في غاية السرية ولا ت

 

 اشراف                     الباحث                                                                  

متوكل سعيد عمر عيسى                                                        د.عبدالرازق عبدالله   
 البوني

 

 

 م2222يوليو ،
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 البيانات الأساسية القسم الأول:
  ىأنث               ذكر                 :النوع [4]
 .......................الكلية ...................................................................................................................... [2]
 ...........التخصص  .....................................................................................................................القسم/ [1]
 دكتوراه                       ماجستير        :المؤهل الأكاديمي[1]
   أستاذ دكتور            أستاذ مشارك                أستاذ مساعد               محاضر          المستوى الدراسي:  [5]

 يحتوي على مجموعة من الفقرات التي تخص القيادة والادارة العلياالمحور الأول: 

 الفقرة م
لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

1 
لجنة الترقيات،اللجنة ،  الأساتذةمجلس يتم اختيار رؤساء وأعضاء الهيئات المنتخبة )

 ( بناءً على كفاءاتهم. الت ... الأكاديمية
     

2 
ن بالفعالية فيما يخص تسيير شؤون المصالح التي يشرفون وداء المسؤولآز مييت

 عليها.
     

      بأخلاقيات العمل. لون يتصف المسؤو  3

4 
دارية )التخطيط تشرف على العملية الإ يعمل المسؤولون في إطار هيئات رسمية

 والتنفيذ والرقابة والتقييم(.
     

      يعمل  المسؤولون على بناء تطوير العلاقات مع الجامعات ومؤسسات المجتمع. 5

6 
يعمل المسؤولون على تعزيز روح الانتماء وتوطيد العلاقات بين أصحاب المصلحة 

 الداخلية. 
     

 يحتوي على مجموعة من الفقرات التي تخص التخطيط الاستراتيجيالمحور الثاني: 

1 
للجامعة خطة استراتيجية ) رؤية ، رسالة ، أهداف ...( مستقلة تتلاءم وبيئتها 

  .الداخلية
     

       .تشرك الجامعة المستفيدين في وضع خطتها الاستراتيجية 2

      .جودة مخرجات البرامج الأكاديمية تهتم الجامعة بتأكيد 3

       .توفر الجامعة درجة من الإستقلالية للوحدات الإدارية لإتخاذ قراراتها 4

      .توفر الجامعة قواعد تكفل حق التظلم لجيمع أصحاب المصلحة الداخلية 5

      .الوحدات الإدارية دورياً  تقوم الجامعة بتقويم ومراجعة آداء 6

7 
تتمتع الجامعة بالحرية في ممارسة البحث العلمي ) اختيار المشاريع البحثية ، النشر 

      .، المجلات ،الملتقيات والأيام الدراسية ..(

 يحتوي على مجموعة من الفقرات التي تخص الموارد الماليةالمحور الثالث: 

 الفقرة م
أوافق لا 

 بشدة
لا 

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشدة

      .تتبع الجامعة الإجراءات المؤسسية في إجازة الميزانية وموازناتها 1
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      .للجامعة موارد مالية كافية تمكنها من آداء مهامها المختلفة 2

      .تتبع الجامعة النظم واللوائح المالية في الإجراءات الحسابية الخاصة بالايرادات والمنصرفات 3

4 
توجد بالجامعة إدارة للمراجعة الداخلية وتخضع حساباتها للمراجعة الخارجية حسب الإجراءات 

       .المالية

      .اجتماعات القيادة العليا ومجالسهاتخضع تقارير المراجعة الخارجية للمناقشة في  5

       .يوجد بالجامعة نظام مالي محاسبي يساعد على تبسيط الإجراءات 6

      .تقوم الادارة المالية بالجامعة بإجراء البحو  والدراسات لحصر الموراد المالية وتطويرها 7

      .الميزانية حسب احتياجاتهاتتمتع الجامعة بالحرية في تخصيص  8

      .تتمتع الجامعة بالمرونة في تطبيق التشريعات والقوانين المالية 9

 يحتوي على مجموعة من الفقرات التي تخص الإعتناء بأعضاء هيئة التدريس  : رابعالمحور ال

 الفقرة م
لا أوافق 

 بشدة
لا 

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشدة

1 
يتم تعيين أعضاء الهيئات المنتخبة )مجلس الأساتذة ، لجنة الترقيات،اللجنة الأكاديمية ... 

      .الت( بديمقراطية

      .تعمل الإدارة العليا على تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس المهنية 2

       .العلميةتتبع الجامعة نظم مؤسسية في ترقية أعضاء هيئة التدريس إلى الرتب  3

4 
تخصص الجامعة ميزانية لتحفيز وتشجيع أعضاء هيئة التدريس لإجراء الدراسات والبحو  

       .والمشاركة في المؤتمرات المحلية والعالمية

       .تعمل الجامعة على تحسين بيئة العمل وأوضاع أعضاء هيئة التدريس المعيشية 5

       .أعضاء هيئة التدريس ذات التميز الخاص درجة أستاذ ممتازتمنح الجامعة  6

       .للجامعة استراتيجية فاعلة لجذب أعضاء هيئة التدريس ذوي الكفاءة العالية 7

      .تقدم الجامعة مكآفات وحوافز للأساتذة ذوي الآداء المتميز 8

 يحتوي على مجموعة من الفقرات التي تخص فعالية الآداء وضمان الجودة: الخامسالمحور 

 الفقرة م
لا أوافق 

 بشدة
لا 

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشدة

      يوجد بالجامعة إدارة للمتابعة والمراجعة المستمرة لضمان جودة عملية التعليم والتعلم.  1

2 
بجدوال زمنية ) انطلاق العام الدراسي واختتامه ، فترة برامج ، أنشطة ، خطط الجامعة مرتبطة 

      الامتحانات واعلان النتائج...(.

      توفر الجامعة وصف دقيق لمهام كل وظيفة. 3

      تقوم الجامعة بتقييم ذاتي دوري لأنشطتها. 4

      يغلب طابع العمل الجماعي على النشاطات الادارية )الاجتماعات التنسيقية ، لجان العمل ..(.  5

      تلتزم الادارة العليا بتوصيات ادارة ضمان الجودة. 6

      تقوم الجامعة بتحليل أسباب رسوب الطلبة. 7

      خارج الجامعة.تضم الادارة العليا لضمان الجودة عضوية من  8

 
 تفضلوا بقبول وافر الشكر والتقدير ،،،
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 (2ملحق)

 الدرجة العلمية الجهة الإسم الرقم

 أستاذ مساعد وزارة التعليم العالي والبحث العلمي د. عبدالعال حمزة حسن محمد 0

 أستاذ مشارك السودان للعلوم والتكنولوجيا جامعة د. تيسير الأمين 2

 أستاذ مساعد جامعة السودان للعلوم والتكنولجيا د. مهند حسن اسماعيل 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


