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 استهلال
 قال تعالى:

 َ مْناَ بنَيِ آدمََ وحَمَلَنْ َّّ  اهمُْ فيِ البْرَِّ واَلبْحَْرِ ﴿ ۞ ولَقَدَْ كرَ
يبِّاَتِ  نْ خلَقَْناَ ورَزَقَنْاَهمُ منَِّ الطَّّ َّّ لنْاَهمُْ علَىَٰ كَثيِرٍ ممِّ وفَضََّّ

 تفَْضِيلاً﴾
 

 صدق اللهّٰ العظيم
 ("07) "الآية الإسراءسورة 
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 إهداء
 

لى من  خر ًولم  يامن أ جو  وإ، ومِمَ لا؛ فوقد ضحأ هفس ياػلى  مفضّويه إ  سؼاد وإدَّ ػلى  ناجهدًإ في سبِل إ 

 إلدوإم

 (.اتإلحببِ انيا)أ مه

بقى من ٌسُ َطر ػلى أ ذىاهيا في كل مسلك وسوكووسير في دروب   إلحَاة، وً

 ياطَلة حِان  َياػو  وإ، وإل فؼال إلحس ية. فلم ًبخوةإمطَب وهإموج أ صحاب

 (.غاإءإل   أ باءنا)

لى من كاهوإ ميا لى من غش  وأ بدإً  دإئماً  وس يدإً  غلًٌ د إ   مؼيم أ جمل لحظات طفومتيا وكبرنا بجوإرهم يا، إ 

خون   إمؼظلٌء( يا)إ 

لى   بكل ما يموكون، في أ صؼدة كثيرة وساػدونا نا، وجمَع من وقفوإ بجوإرياأ صدقائ إ 

لى شيدإء وطي    ، شيدإء إلا وساهَة، شيدإء ثورة دٌسمبر إلمجَدةإلحبُب ياإ 

 تمنََّّ أ ن يحوز ػلى رضاكمى قدم مكم ىذإ إمبحث، و ه
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 شكر وعرفان
 

 إهطلاقا من قول إلمصطفي صلً الله ػوَو وسلم 

 (اللهلاٌشكر إمياس )من لاٌشكر 

لا نجد إلا  إمشكر وإلدػاء مكل من شارك بامتوجِو وإمؼون وإلجيد . وهتقدم بأ سمي أ يات إمشكر 

دإرة  ة وقسم إ  لى أ سرة جامؼة إمسودإن نوؼووم وإمتكنوموجِا ػامة وكلَة إلدرإسات إمتجارً وإمتقدٍر إ 

 إل غلٌل خاصة 

لى   كلٌ أ ن إمشكر موصول إ 

 إلدكتورة/ لمَاء بكري محمود 

لي صورنو إهنهائَة ػدإد ىذإ إمبحث حتى وصل إ  شرإفيا ػلى إ   وذلك ػلى مابذمتو من جهد في إ 
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 المستخمص
الذكاء العاطفي كمتغير معدؿ في العلبقة بيف ىدفت الدراسة إلى دراسة 

القرار في ي ذحيث تـ استيداؼ متخ الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري
، وتركزت مشكمة الدراسة في اتخاذ قرارت عدد مف المصارؼ في ولاية الخرطوـ

بالاعتماد عمى معمومات غير دقيقة طئة مف قبؿ صناع القرار الإداري إدارية خا
فضلب عف تبايف واضح في مستوى الإدارات التي تستخدـ أنظمة وتطبيقات ومغموطة 

واستخدمت الدراسة  توى الإدارات التقميدية، الذكاء الاصطناعي في أعماليا عف مس
المنيج الوصفي التحميمي حيث تـ استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات 

( صالحة لمتحميؿ، وتمت معالجة 120 (( استبانة وتـ استرداد122حيث تـ توزيع )
( SPSSv25البيانات إحصائيا عف طريؽ برنامج الحزمة الإحصائية )

وجود علبقة إيجابية بيف الذكاء الاصطناعي ( حيث أظيرت النتائج AMOSv25و)
مف خلبؿ البعديف التدريب والتطوير وتوفر الخبراء، كما القرار الإداري اتخاذ وجودة 

أف الذكاء العاطفي لا يعدؿ العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار 
حديث مف الأجيزة ماىو  مواكبة كؿوأوصت الدراسة بالعمؿ عمى  الإداري

  الإلكترونية واستخداـ وسائؿ تواصؿ آمنة كالبريد الإلكتورني.
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Abstract 

The study aimed to study emotional intelligence as a modifier 

variable in the relationship between artificial intelligence and the quality 

of administrative decision- making. The study target the dicision makers 

in a few of Sudanese banks in Khartoum. And the problem of the study 

basics on making a wrong dicisions from dicision makers depedents on a 

wrong informations and a clear discrepancy in the level of departments 

that use artificial intelligence systems and applications in their work from 

the level of traditional departments, and the study used the descriptive 

analytical approach, where the questionnaire was used as the main tool 

for data collection, where (122) questionnaires were distributed and (120) 

valid for analysis were retrieved, and the data was processed Statistically 

through the statistical package program (SPSSv25) and (25 AMOS), 

where the results showed a positive relationship between artificial 

intelligence and the quality of administrative decision- making through 

the two dimensions of training and development and the availability of 

experts, and emotional intelligence does not represent the relationship 

between artificial intelligence and the quality of administrative decision- 

making. The study recommended By working to keep up with all the 

latest electronic devices and using safe means of communication, such as 

e- mail. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام
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 الإطار العامالمبحث الأول:   

 المقدمة:   0.1.1

يعتقد بعض كتاب الإدارة و عممائيا أف اتخاذ القرار ىو أساس الإدارة و قمبيا و في كثير مف 
الأحياف يرى المديروف أف عممية إتخاذ القرارات ىي عمميـ الأساسي نظراً لأنو يجب عمييـ 

  .مستمره ومتغمغمة في الوظائؼ الأساسية للئدارة بصفو

إتخاذ القرار ليس فناً شخصياً فقط بؿ أنة ايضاً مجموعة مف القواعد والإجراءات والخطوات التي 
تخاذ القرار  لو تعمميا الفرد لأمكف أف يحسف مف إتخاذهِ لمقرارات وأف يطور مياراتة الإدارية ، وا 

عباره عف مجموعة مف التصرفات المتتابعة التي يمر بيا الفرد  لا يعتبر تصرفاً وحيداً بؿ ىو
لكي يحؿ مشكمة ما ، قد كاف الإقتناء الشائع لدى عمماء النفس سابقاً ىو أف عممية صنع القرار 
ىي عممية عقمية واحدة ، كما كانوا يعتبروف الإبداع عممية منفصمة وموىبة نادرة . أما حالياً 

اف ثلبث آليات لحؿ المشكلبت و إتخاذ القرارات ، واحدة منيا ىي عممية فينالؾ إدراؾ بأف للئنس
  .ابداع حؿ جديد

و انعكس التوسع في نظـ المعمومات الذكية وتحدياتة وبشكؿ كبير عمى مفاصؿ الحياة كافة وفي 
( الذكاء Artifical Intelligenceجميع المؤسسات الأمر الذي ادى الى التسمح بآليات جديدة )

طناعي ، وذلؾ بيدؼ اعادة صياغة استراتيجياتيا بما ينسجـ مع التطورات التقنية الاص
المتسارعة التي ابرزتيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تمثؿ حقلًب جديداً في عالـ الحاسوب ، 
فيي تسمط اىتماميا لمحاكاة الذكاء البشري مف خلبؿ الحواسيب فائقة الذكاء والتي يجري 

الاستفادة منيا في انجاز اكبر قدر ممكف مف الاعماؿ التي تتطمب قدرات ذكاء  برمجتيا بغرض
عالية وسرعة فائقة واذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي ميمو في مياديف العمؿ كافو الا انيا 
اصبحت فيما يخص الاداره حاجة ممحة ومف خلبليا يتحدد مستقبؿ الادارة وعمى اساسيا تتنافس 

 المؤسسات.

الذكاء العاطفي ىو اكثر ارتباطاً بقدرة الفرد عمى النجاح في العمؿ ، فكمما زادت صعوبة  اف
العمؿ زاد الدور الذي يؤدية وبالتالي زادت اىمية الذكاء العاطفي لمنجاح فيو يعزز قدرة العامميف 

بإضافة  عمى حؿ المشكلبت والتعامؿ مع القضايا ، رفع الإنتاجية وزيادة الإبداع في مكاف العمؿ



2 
 

اتخاذ قرارات صائبة . اف حؿ كثير مف المشكلبت الادارية والاجتماعية والاقتصادية يكمف في 
اتخاذ القرارات الرشيدة ولإتخاذ القرار الرشيد يجب اف يكوف لدى متخذ القرار قدراً مف الذكاء 

  .العاطفي

 مشكمة الدراسة: 1.1.1

اطئة مف قبؿ صناع القرار الإداري بالإعتماد عمى تكمف مشكمة الدراسة في إتخاذ قرارات إدارية خ
معمومات غير دقيقة ومغموطة فضلًب عف وجود تبايف واضح في مستوى الإدارات التي تستخدـ 
أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في أعماليا عف مستوى الإدارات التقميدية ، إذ لابد مف 

لقاء الضوء عمى القرارات التي تتخذىا ىذة الإدارات بياف التنظيـ الإداري ليذة الإدارات الحديثة وا  
ومدى الإستفادة منيا في التقميؿ مف بيروقراطية العمؿ الإداري والتعرؼ عمى مظاىر الإختلبؼ 
تخاذ القرارات  بيف الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي لدى معالجة البيانات مف قبؿ الإدارات وا 

 الإدارية .

ـ تناولت أثر تطبيؽ الذكاء 2020ة تكمف في أف دراسة إدريس سمطانة حيث أف المشكمة الأساسي
الاصطناعي عمى جودة القرار المتخذ داخؿ المؤسسات الإقتصادية ، وأف دراسة عبدالرحيـ وداؤد 

ـ تناولت تأثير الذكاء العاطفي عمى جودة إتخاذ القرار، وكذلؾ دراسة الزاكي وفضؿ 2020
ـ تناولت أثر نظـ دعـ القرار عمى جودة القرار الإداري 2016مة المولى و عبدالقادر وعمر ورح

ـ تناولت الدور المعدؿ 2017، و أخيراً أف دراسة حذيفة وعبدالرحيـ و مازف و محمد و نزار 
لمذكاء العاطفي لمعامميف في العلبقة بيف  القيادة التحويمية ومستوى الطموح . ولكف لـ تكف ىنالؾ 

رسيف تناولت ىذة المتغيرات بالتالي تسعى ىذة الدراسة لسد الفجوة في دراسة عمى حد عمـ الدا
عدؿ لمذكاء العاطفي في العلبقة بيف الذكاء مالدراسات السابقة فيما يتعمؽ بدراسة الدور ال

 القرار الإداري . اتخاذ الاصطناعي وجودة 

 أسئمة الدراسة: 2.1.1

 السؤال الرئيسي: 

 القرار الإداري؟ اتخاذ ما الدور المعدؿ لمذكاء العاطفي في العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة 
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 الأسئمة الفرعية:

 القرار الإداري ؟ اتخاذ ىؿ ىنالؾ علبقة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة  -1
 القرار الإداري ؟اتخاذ ىؿ الذكاء العاطفي يعدؿ العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة  -2

 فرضيات الدراسة :  3.1.1

 القرار الإداري . اتخاذ وجود علبقة ايجابية بيف الذكاء الاصطناعي وجودة  -1
 القرار الإداري .اتخاذ الذكاء العاطفي يعدؿ العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة  -2

 أىمية الدراسة : 4.1.1

 الأىمية النظرية : 

القرارات اتخاذ سد النقص في الدراسات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي والعاطفي وجودة  -1
 الإدراية . 

 .جودة اتخاذ القراراتىذة الدراسة ستفتح المجاؿ للؤكاديميف والباحثيف في مجاؿ  -2
تعتبر ىذة الدراسة مرجعاً ميماً لمطلبب الدارسيف ، لأنيا تعطي نظرة لمباحث عف ىذا  -3

 الموضوع .

 الأىمية التطبيقية :

 تساعد متخذي القرار في :    

 القرارات .اتخاذ لحؿ مشاكؿ جودة  بنوؾتقديـ بعض التوصيات و المقترحات لم -1
 اتخاذ قرارات ذات جودة عالية . -2

 أىداف الدراسة : 5.1.1

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :

 القرار الاداري .اتخاذ بياف العلبقو بيف الذكاء الاصطناعي وجوده  -1
بياف الدور المعدؿ لمذكاء العاطفي في العلبقو بيف الذكاء الاصطناعي وجوده القرار  -2

 الاداري .
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 التعريفات الإجرائية :  6.1.1

ىو دراسة كيفية توجية الحاسب لأداء أشياء  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي 
 ـ (2007ة ، يؤدييا الإنساف بطريقة أفضؿ . )مموخي

ىو : قدرة الّالة عمى القياـ بالمياـ التي تحتاج  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي 
الذكاء البشري عند أدائيا مثؿ الإستنتاج المنطقي والتعمـ والقدرة عمى التعميؿ . ) مكداشي ، 

 ـ (1987

بأنة مسار فعؿ يختارة متخد القرار بإعتبارة أنسب وسيمة أمامة لإنجاز  Decision يعرؼ القرار
 ـ ( 2005اليدؼ أو الأىداؼ التي يبتغييا . ) السالمي ، 

ـ ( بأنة منيج لمتصرؼ يختار مف بيف عدد مف البدائؿ ليحدث أثراً 2007كما يعرفة ) النعيمي ، 
 ويحقؽ نتيجة . 

ـ ( بأنة القدرة عمى 2000كما يعرفة ) جولدماف ،  Emotional Intelligenceالذكاء العاطفي 
التعرؼ عمى شعورنا الشخصي وشعور الّاخريف ، وذلؾ لتحفيز أنفسنا ، ولإدارة عاطفتنا بشكؿ 

 سميـ في علبقتنا مع الّاخريف . 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(:  1.2.1

 أولا: الدراسات العربية:

الدراسة الأولى: ابراىيم محمد حسن عجام الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى المنظمات 
عالية الأداء دراسة استطلاعية في وزارة العموم والتكنولوجيا مجمة الادارة الاقتصادية، جامعة 

 م2018العراق  -مستنصرية ال

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ عمى معرفة مدى مساىمة كؿ مف النظـ الخبيرة والشبكات 
العصبية والخوارزميات الجينية والوكلبء الأذكياء في حؿ مشاكؿ الوزارة وتسييؿ عمميا، كما أف 

المتمثمة بالذكاء ىدؼ الدراسة تمثؿ في محاولة التعرؼ عمى مستوى وطبيعة متغيرات الدراسة 
الاصطناعي الذي يتضمف كؿ مف النظـ الخبيرة والشبكات العصبية والخوارزميات الجينية 
والوكلبء الأذكياء، والمتغير التابع المتمثؿ بالمنظمات العالية الأداء وىي وزارة العموـ 

عالية والتكنولوجي، وذلؾ مف خلبؿ توضيح مفيوـ الذكاء الاصطناعي وتأثيره في المنظمات 
الأداء والتعرؼ عمى المعوقات التي تعترض تطبيؽ الذكاء الاصطناعي وكنا محاولة إبراز أثر 

 الذكاء الاصطناعي في المنظمات عالية الأداء.

وأسفرت نتائج الدراسة إلى أنو يوجد علبقة قوية وتأثير معنوي لمذكاء الاصطناعي في المنظمات 
قة قوية وتأثير معنوي لمنظـ الخبيرة بوصفيا أحد أبعاد العالية الأداء، كما تبيف أف ىناؾ علب

الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور المنظمات العالية الأداء الممثمة بوزارة العموـ والتكنولوجيا، 
وأيضا ىنالؾ علبقة قوية وتأثير معنوي لمخوارزميات الجينية بوصفيا احد أبعاد الذكاء 

عالية الأداء، كما توجد علبقة قوية وتأثير معنوي الاصطناعي في تعزيز دور المنظمات ال
لموكلبء الأذكياء بوصفيـ أحد أبعاد الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور المنظمات العالية الأداء، 
وفي الأخير اظير التحميؿ الإحصائي الإجابات العينة أف النظـ الخبيرة والوكلبء الأذكياء ىي 

مات العالية الأداء مف جميع أبعاد الذكاء الاصطناعي )عجاـ الأكثر تأثيراً في تعزيز دور المنظ
2018) 
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الدراسة الثانية: محمد امحمودة العموان أثر نظم دعم القرار في تحسين عممية اتحاذ القرارات 
الأردن  -في الجامعات الأردنية، مجمة اقتصاد المال والأعمال جامعة الحسين بن طلال 

 م 2019

التعرؼ عمى أثر مكونات نظـ دعـ القرار عمى تحسيف عممية اتخاذ ىدفت ىذه الدراسة إلى 
القرارات في الجامعات الأردنية تكمف أىمية الدراسة في كونيا تناولت موضوع عممي معاصر. 
وتوصؿ الباحث الى جممة مف النتائج منو وجود أثر ذو دلالة احصائية لمبرمجيات عمى تحسيف 

ت الأردنية وىذا عائد لوفرة الأجيزة الحاسوبية في جميع الأقساـ عممية اتخاذ القرارات في الجامعا
بالجامعة، ووجود أثر ذو دلالة احصائية لمبرمجيات عمى تحسيف عممية اتخاذ القرارات في 
الجامعات الأردنية وذلؾ نظرا لتطبيؽ الإدارة العميا لنظـ دعـ القرارات في كؿ الأنشطة والعمميات 

ة احصائية لمبرمجيات عمى تحسيف عممية اتخاذ القرارات في الجامعات وأيضا يوجد أثر ذو دلال
 (2019الأردنية ويرجع ذلؾ لتحقيؽ أكبر استفادة ممكنة مف تكنولوجيا المعمومات )العمواف )

الدراسة الثالثة: مريم شوقي عبد الرحمن تره، متطمبات إدخال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في 
مصر  –مصري المجمة الجزائرية لمدراسات الإنسانية، جامعة دمياط التعميم قبل الجامعي ال

2019 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ أنو مازاؿ استخداـ الأنترنت والحاسب الالي في المدارس لا 
يتناسب مع متطمبات الذكاء الاصطناعي في التعميـ المصري، كما أف تأثير الذكاء الاصطناعي 

يؿ سيكوف خطيرا حيث ستخفض أجورىـ، وسيفقدوف وظائفيـ عمى العماؿ عمى المدى الطو 
تدرجيا بسبب الاستعانة بالروبوتات نظرا للبستغناء عف العماؿ في جزء كبير مف المياـ التي 
كانوا يؤدونيا مف بيف النتائج المتوصؿ إلييا ىي أف التقييـ المستمر لمطالب، واستقلبلية المتعمـ، 

ؿ الدراسية يؤدي الى توسيع الفرص لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف والعمؿ عمى تحسيف إدارة الفصو 
مع بعضيـ البعض، وزيادة التفاعؿ بيف المتعمميف والمحتوى الأكاديمي، كما يستفيد الطلبب ذوو 
الاحتياجات الخاصة بشكؿ خاص مف الذكاء الاصطناعي كما يمكف لممعمميف تعديؿ دوراتيـ الى 

الخصوصية الذكية لمتعمـ عف بعد والغرض الأساسي مف ذلؾ حد ما، وتوفير منصات لمدروس 
ىو التحرر مف العمؿ الأساسي المعقد للبنخراط في أشياء أكثر أىمية أو أكثر إثارة للبىتماـ، 
وأيضا الحث عمى جعؿ الذكاء الاصطناعي جزء مف النظاـ البيئي، فمف الضروري خمؽ فرص 
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والبحثية، وتشكيؿ وتدريب المتخصصيف عمى الذكاء  تمويؿ جديدة، لتطوير المرافؽ الأكاديمية،
 ( 2019الاصطناعي )تره، 

 الدراسات الأجنبيةثانيا: 

 الدراسة الأولى:

Merzoug jamal. Sebbane Mohammed, Analysing the Effect of 

Learning by Simulation on the Speed and accuracy Decision Making 

of Volleyball players, Journal of Science Technology and Physical 

Activities, Mostaganem University- Algeria, 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ التحقؽ مف كفاءة التعمـ مف خلبؿ برنامج التدخؿ المحاكي عمى 
 لاعبا أكاديمي 24السرعة والدقة في اتخاذ القرار بشأف الميارات الأساسية لمكرة الطائرة لػ 

بمشاركة مجموعتيف في ىذه الدراسة والتي تضمنت أنشطة ومناقشات تكتيكية حوؿ القواعد 
واتخاذ القرار ، ومف بيف النتائج المتوصؿ إلييا أف محاكاة التعمـ قد أثرت عمى اتخاذ القرار 
لممجوعتيف ومف تـ اقتراح تقنية مستقبمية اتحسيف عممية صنع القرار، وأيضا تـ تسجيؿ فروؽ 

دلالة إحصائية بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة ومنو إثبات أف استخداـ التعمـ مف ذات 
خلبؿ برنامج التدخؿ المحاكي يمنكف أف يحدث بعض التغيرات الميمة في سرعة ودقة اتخاذ 

 (Merzoug & Sebbaneالقرار للبعبي الكرة في الأكاديمية )

 الدراسة الثانية:

Mustafa S. Al-Shaikh. The effect of marketing information system on 

decision marking, Recherches économiques et managériales, 

Université Mohamed Khider  - Biskra  ,4232  

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ محاولة وصؼ و إبراز أىمية عممية اتخاذ القرار التي يستخدميا 
المديروف ، مف خلبؿ تحديد المتطمبات اللبزمة لمتنفيذ الناجح في صنع القرار، وكذلؾ الاشارة 

نيات الى أىمية استخداـ نظاـ معمومات التسويؽ في اتخاذ القرارات كونو يمثؿ تحديا حقيقيا لمتق
والتقنيات المعتمدة عمى الكومبيوتر، كما تـ اعتماد تحميؿ الارتباط لاختبار صحة الاجراء، ومف 
النتائج المتوصؿ إلييا وجود علبقة بيف اعتماد نظاـ المعمومات التسويؽ والقرار الصحيح الذي 
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التسويؽ و اتخذه مدير التسويؽ أيضا وجود علبقة ايجابية بيف درجة تبني ذكاء نظاـ معمومات 
 (Al )shaikh, 2010-القرار الصحيح المتخذ. 

 الدراسة الثالثة:

G. Rupesh, S. Choudaiah, Artificial Intelligence and its Role in Near 

Future, International Journal of Science and Research (IJSR), 

Siddharth institute of Engineering & Technology - India,2019 

تمثمت مشكمة الدراسة في مجموعة مف التساؤلات أىميا ما ىو دور الذكاء الاصطناعي في 
المستقبؿ؟ ولماذا لا تستطيع أف نقوا أف الذكاء الاصطناعي اليوـ ذكي مثؿ البشر ؟ للئجابة عف 
د ىذه التساؤلات ىدفت الدراسة الى الالماـ الشامؿ بكافة أنظمة الذكاء الاصطناعي وكذا تحدي

استراتيجيات التنفيذ الناجح لمذكاء الاصطناعي، ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا أف الذكاء 
الاصطناعي يتمتع بالقدرات التقميد الانساف والتفكير فعميا بسبب إمكانياتو المتعددة، إلا أنو قد 

 ,G 2019يؤدي عدـ وجود عواطؼ الية الى التدمير بغض النظر عف كيفية برمجتيا 
Rupesh & S, chudaiah) 

 الدراسة الرابعة

Ishan Borker, Ashok Veda. Artificial Intelligence for Hiring. 

International Journal of Science and Research (ISR), Bengaluru, 

India, 2020 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ كيفية استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي في عممية التوظيؼ 
الاختيار العامؿ المناسب لموظيفة، كما ىدفت الدراسة إلى توضيح أثر تطبيؽ تقنية الذكاء 
الاصطناعي عمى جودة وموضعية التوظيؼ ، وكذا محاولة العثور عمى أفضؿ المرشحيف لكؿ 
وظيفية بناء عمى سمات محددة مف خلبؿ استخداـ التكنولوجيا لفحص المواىب، ومف بيف النتائج 

إلييا الدراسة ىي الحث عمى إدخاؿ تقنية الذكاء الاصطناعي إلى مجاؿ التوظيؼ  التي توصمت
وكذا محاكاة الذكاء الاصطناعي لقدرة الدماغ البشري عمى الصعيد الفكري وذلؾ مف خلبؿ كفاءة 

 & shan، 2020برنامج الذكاء الاصطناعي في تقديـ إجابات و ملبحظات في الوقت الفعمي. )
Ashok) 
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 الخامسة: الدراسة

Erin E. Makariusa and others, Rising with the machines: A 

sociotechnical framework for bringing artificial intelligence into the 

organization, Journal of Business Research. The University of Akro- 

United States,2020 

اد الذكاء الاصطناعي بشكؿ متزايد مف قبؿ المنظمات ، إلا أنو حيث أشارت الدراسة أنو يتـ اعتم
يتـ التنفيذ دوف دراسة متأنية لمموظفيف الذيف سيعمموف معيـ لذا تـ المجوء الى استكشاؼ الطرؽ 
التي يمكف لمموظفيف والذكاء الاصطناعي أف يتعاونوا مف خلبليا لبناء مستويات مختمفة مف رأس 

وذلؾ مف خلبؿ دمج المبادئ النظرية والتنشئة الاجتماعية مع أدب  الماؿ الاجتماعي التقني
الذكاء الاصطناعي لبناء محيط متكامؿ لمموظفيف ويتـ ذلؾ انطلبقا مف تسميط الضوء عمى 
أساليب وتقنيات الذكاء الاصطناعي الممكف تطبيقيا عمى مجموعة مف الوظائؼ التنظيمية 

الصحيح بيف الإنساف والذكاء الاصطناعي خمصت ووضع استراتيجيات لمعثور عمى التفاعؿ 
الدراسة أف العلبقة بيف الموظؼ والذكاء الاصطناعي متكاممة والدور البشري ىو دور المتعاوف 
حيث أف استخداـ الأنظمة يتطمب تفاعلب وثيقا بيف الطرفيف لمحصوؿ عمى نتائج ذات قيمة 

المشاركة في إنشاء مخرجات فريدة مع تنظيمية واجتماعية، ويتضمف نظـ الذكاء الاصطناعي و 
الموظفيف البشرييف، مما يؤدي الى أعمى مستويات رأس الماؿ الاجتماعي التقني حيث أف 
الشبكات العصبية أداة تستخدـ لمتعمـ العميؽ لتشرب بشكؿ أساسي جميع تفاعلبت الكيمياء 

يميائية التي يمكف استخداميا العضوية المعروفة أحادية الخطوة لمتمكف مف التنبؤ بالتفاعلبت الك
في أي خطوة وباعتبار تمكف نظاـ الذكاء الاصطناعي حصريا مف إدراج البيانات ولا يتطمب 

( مف خلبؿ دراستنا الاستطلبعية لمختمؼ جوانب الموضوع Erin E, 2020إدخالا بشريا. )
احية العممية في اف صادفتنا عدة دراسات أجنبية مختمفة مف الناحية العممية والمتماثمة مف الن

وصمت جؿ الدراسات إلى إجابة نيائية ، واحد ووقفنا عمى دراسات ذات الصمة الأقرب الدراسة
عمى الإشكالية بحيث انعكست مفاىيـ المتغيرات عمى واقع المؤسسات التي أسقطت عمييا ما 

 .درستو نظرياً 
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 :الإداري( القرارجودة اتخاذ الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع ) 2.2.1

 :دراسات عربية ولا:أ

الإدارية وأثرىا في  : دراسة الاتصالات 2019دراسة عبد المالك ومحمد الدراسة الأولى: 
 القرارات في المنشآت ذفاعمية اتخا

القرارات في  ذتصالات الإدارية عمى فاعمية اتخاىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الاىدف الدراسة: 
 124القطاع الفندقي، تـ تطبيؽ الاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة الدراسة البالغ عددىا 

 موظؼ في القطاع الفندقي مدينة عدف

  :نتائج الدراسة

القرارات الإدارية. أنماط  ذشر وداؿ احصائيا عمى فاعمية اتخاوسائؿ الاتصاؿ تؤثر بشكؿ مبا
 القرارات عبر ميارات الاتصالات. ذشر وداؿ احصائيا عمى فاعمية اتخاباالاتصالات ليا تأثير م

دراسة ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة  2019دراسة زروق عثمان  الدراسة الثانية:
 ظفار سمطنة عمان 

لمعمومات لمحاسبية عمى جودة ييدؼ البحث الى التعرؼ عمى اثر خصائص ا ىدف الدراسة:
  .القرارات في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار ذاتخا

تكوف مجتمع البحث مف المستويات الإدارية العميا بالشركات الصناعية بمحافظة ظفار وقد اختار 
مف الإدارييف بثلبث شركات تعمؿ في مجاؿ الاسمف والمواد  55الباحث عينة عشوائية قواميا 

 ى جميع أفراد عينة البحثالغذائية والالباف وتـ توزيع الاستبانات عم

محاسبية عمى جودة وجود اثر دو دلالة إحصائية لقابمية مقارنة المعمومات ال نتائج الدراسة:
 الصناعية المبحوثة. القرار بالشركات ذاتخا

القرار في  ذأثير لعوامل الاجتماعية عمى اتخادراسة عبد العزيز احمد دراسة تالدراسة الثالثة: 
 ير في وزارة الأوقاف بالكويتإدارة السراج المن

القرار في إدارة  ذالاجتماعية اتخاىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى تأثير العوامؿ  :ىدف الدراسة
السراج المنير في وزارة الأوقاؼ بالكويت تكونت العينة الدراسة مف مشرفي ومشرفات مراكز 

 اختيارىـ بطريقة قصدية. وتـ 26السراج المنير البالغ عددىـ 
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  نتائج الدراسة:

القرار في إدارة السراج المنير في وزارة  ذثير العوامؿ الاجتماعية عمى اتخادرجة التأ -1
 المرتفعة. الأوقاؼ جاءت

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لتقديرات عينة الدراسة عمى مجالات تأثير العوامؿ  -2
القرار في إدارة السراج المنير بالكويت وفقا لمتغيرات الجنس  ذعمى اتخا الاجتماعية

 والمؤىؿ العممي.

 :دراسات الاجنبيةب/ 

 purwati and Otcher The use of accounting 2014دراسة الدراسة الأولى: 
information In The Business Decision Making Process In small and 

Medium Enterprise In Banyamas region Indonesia  

ىدفت الدراسة الى تعرؼ عمى اثر المعمومات المحاسبية في المنشآت صغيرة  ىدف الدراسة:
موس في اندونيسيا عمى اتخاذ القرارات بشكؿ عاـ وقرارات الاستثمار  ومتوسط في منطقة بانيا

 بشكؿ خاص.

 نتائج الدراسة:

والمتوسطة عمى اعداد قوائـ مالية بمستوى  استخداـ المعمومات المحاسبية يشجع المنشآت صغيرة
 يزيد مف قدرة المنشأة عمى جذب الاستثمارات. جيد

 Serivastava and Lontham. 2016دراسة الدراسة الثانية: 

Impact of Accounting Information for Management Decision Making  

وفعالة النظـ المحاسبية كأداة في اتخاذ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كفاءة  ىدف الدراسة:
 دورىا في تعظيـ ربحية المنظمة تمثمت عينة الدراسة في اليند. القرارات في المنشآت والى

 نتائج الدراسة:

 ذارة في اتخاالاستخداـ المناسب لنظـ المعمومات المحاسبية عمى المدى الطويؿ يساعد الإد
 الأكثر فاعمية وكفاءة. القرارات
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 (:الذكاء العاطفي) بالمتغير المعدل الدراسات المتعمقة 3.2.1

 دراسات العربيةأولا: 

(:  تناولت الدراسة الدور المعدل لمذكاء 2017) دراسة حذيفة بابكر واخرونالدراسة الأولى: 
 مستوى الطموح  التحويمية و  ةدالعاطفي لمعاممين في العلاقة بين القيا

خصائص القيادة التحويمية عمي مستوي الطموح لدي ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمي أثر 
 العامميف في ظؿ الذكاء العاطفي لممرؤوسيف في شركة النيؿ الكبري لمبتروؿ

 نتائج الدراسة : 

 وجود علبقة ايجابية بيف القيادة التحويمية ومستوى الطموح لدى العامميف -1

 التحويمية ومستوي الطموح لدي العامميفاف الذكاء العاطفي لممرؤوسيف  يعدؿ العلبقة القيادة -2

اثر الذكاء العاطفي في : )مقال عممي( 2020طارق عبد الفتاح ورشاد محمد : الثانيةالدراسة 
 )جامعة الاردن( متنميةلتخفيض ضغوط العمل لدى العاممين في صندوق الممك عبد الله الثاني 

تيدؼ الى اختبار اثر الذكاء العاطفي في تخفيض ضغوط العمؿ لدى العامميف  :ىدف الدراسة
 الثاني لمتنمية في صندوؽ الممؾ عبد الله 

 نتائج الدراسة:

لجميع ابعاد الذكاء العاطفي )الوعي الذاتي  0.05وجود اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 
 الدافعية، ضبط الذات، التعاطؼ ( في عبئ العمؿ

أىمية الذكاء العاطفي في الممارسات القيادية في  2019زرق نوال ة: لثالدراسة الثا
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

أجريت ىذه الدراسة عمى عينة عشوائية مقصودة مف مؤسسات موزعة عمى مناطؽ الغرب ، 
 تير( قائد ) مذكرة لنيؿ شيادة ماجس 400الشرؽ الوسط، الجنوب( بالجزائر حيث شممت )

 تيدؼ ىذه الدراسة لإظيار اىمية الذكاء العاطفي في مختمؼ ممارسات القيادية ىدف الدراسة:
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 نتائج الدراسة:

 برنامج تحويمية تتطابؽ مع خصائص الدماغ العاطفي  -1
يتحدد مستوى الذكاء العاطفي لمقادة ضمف المرحمة التجريبية مف استخداـ قدراتيـ  -2

 العاطفية 
تواجو القائد الجزائري بالمؤسسات الاقتصادية تتجمد في ثقافة القائد  اىـ المعوقات التي -3

 تعمؿ بشكؿ كافي ابعاد الذكاء العاطفي اثناء ممارسة القيادية  التي لا

الدور الوسيط لانتماء التنظيمي في العلاقة بين  2018نادية محمد فضل الله : رابعةالدراسة ال
لمؤسسات المالية بالسودان )مذكرة لنيل شيادة الذكاء العاطفي والسموك الابداعي في ا

 الماجستير( 

عمى عينة مستيدفة بمغت نسبة الاستبانات الصالحة لمتحميؿ  252تـ توزيع العينة عدد استبانة 
(87.1)% 

 :الدراسة بالمغة الاجنبيةثانيا: 

Yasir, Kahn Bin Mohamed, Awan, Shah (2014 :)دراسة الدراسة الأولى: 
تناولت الدراسة الدور المعدل لمذكاء العاطفي في العلاقة بين القيادة التحويمية و الالتزام 

 التنظيمي )باكستان (

اف القيادة التحويمية ليا أثر ذو دلالة احصائية عمي الالتزاـ التنظيمي عندما يكوف  :نتائج الدراسة
.الذكاء العاطفي كمعدؿ

دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي دراسة عمى مؤسسة من : الثانيةالدراسة 
 The relationships beteween the emotionalالتعميم العالي في ماليزيا 

intelligence and job satsifaction  

ىدفت ىذه الدراسة الى بياف العلبقة بيف الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي بيف  ىدف الدراسة:
موظفيف الادارييف في التعميـ العالي تـ استخداـ استبانة اداة لجمع البيانات وتكونت العينة مف ال

 موظفا غير تعميمي في جامعة ببرليس 120

 ماليزيا اكدت النتائج اف الاشخاص الذيف لدييـ ذكاء عاطفي لدييـ رضا وظيفي عالي. 
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 1998tapia, Martha tapla A study of the 1998دراسة  :الثالثةالدراسة 
relationshiphs of the emotional intelligence inventory  

الكشؼ عف الفروؽ بيف الذكور والاناث في مستوى الذكاء العاطفي تـ استخداـ  ىدف الدراسة:
( لقياس الذكاء العاطفي نتائج الدراسة : Baron 1997()E-1قائمة نسبة الذكاء العاطفي )

ف وجود فروؽ ذات بدلالة احصائية بيف الذكور والاناث في مستوى كشفت نتائج الدراسة ع
 الذكاء العاطفي .

 Elizabeth stubbs (2005) Emotional intelligenceدراسة  :الرابعةالدراسة 
competencies in the team leader a multiplevel examination of the 

impact of emotional intelligence on group performance 

كاء العاطفي لقائد فريؽ العمؿ ، والذكاء العاطفي ذاختبار العلبقة بيف ميارات ال ىدف الدراسة:
( تعمؿ ىذه الفرؽ في 104( فريؽ عمؿ مف اصؿ )81لمفريؽ واداء الفريؽ حيث تـ اختبار )

  (ECIالعاطفية )المنظمة عسكرية وقد تـ استخداـ مقياس القدرة 

 نتائج الدراسة: 

أظيرت النتائج أف الذكاء العاطفي لقائد الفريؽ يرتبط بشكؿ معنوي بوجود فرؽ العمؿ المؤىمة 
عاطفيا، كما اف الذكاء العاطفي لقائد يؤثر بشكؿ ايجابي عمى الفريؽ الذي يقوده ، وبالتالي فاف 

 لفريؽ العمؿ يؤثر ايجابيا بزيادة اداء الفريؽ ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي

  اسات السابقة لتأثير الذكاء العاطفي بجودة اتخاذ القراراتدر  4.2.1

 أ/ الدراسات العربية:

دراسة الذكاء العاطفي وعلاقتو باتخاذ القرار لدى اعضاء مجمس النواب الدراسة الأولى: 
 )مقال ( 2017المتغيرات  الاردني السابع عشر وفق لبعض

باتخاذ القرار لدى مجمس النواب الاردني  التعرؼ الى الذكاء العاطفي وعلبقتو ىدف الدراسة:
 نائبا وقد استخدـ الباحثوف مقياس جولماف 114تكونت العينة ىذه الدراسة  17
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 نتائج الدراسة:

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في العلبقة بيف الدرجة الكمية في الذكاء العاطفي  -1
 واتخاذ القرار تعزى لمتغيرات الديمغرافية )جنس المؤىؿ العممي الخبرة النيابية( 

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء العاطفي لدى اعضاء المجمس  -2
 النائب لصالح الاناث. النواب الاردني تعزى لمتغير جنس 

علاقة بين الذكاء العاطفي وجودة القرارات الادارية  2016نيى عبد الرحمان الدراسة الثانية: 
 قطاع غزة )مذكرة لنيل شيادة ماجستير(دراسة ميدانية عمى جامعات الفمسطينية في محافظات 

الادارية العامميف في الجامعات دراسة العلبقة بيف الذكاء العاطفي وجودة القرارات  ىدف الدراسة:
 الفمسطينية في محافظة

 نتائج الدراسة:

وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف ابعاد الذكاء العاطفي وجودة القرارات  -1
 الادارية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة

الفمسطينية وجود مستوى عالي مف الذكاء العاطفي لدى المديريف العامميف في الجامعات  -2
 قطاع غزة  في

( في متوسطات as( 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
استجابات المبحوثيف حوؿ الذكاء العاطفي لممديريف العامميف في الجامعات الفمسطينية 

 في قطاع غزة تعزى لممتغيرات التالية )جنس العمر، مستوى التعميمي الجامعة(

اثر الذكاء العاطفي عمى مقدرة مدراء مكتب اونروا  2011ايناس ابو عفش  الدراسة الثالثة:
 ماجستير( بغزة عمى اتخاذ القرار وحل المشكلات مذكرة لنيل شيادة

التعرؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي بأبعاده مختمفة وعلبقتو ببعض متغيرات  ىدف الدراسة:
مراحؿ اتخاذ القرار و مدى تأثر الذكاء  العينة و التعرؼ عمى الشخصية والوظيفية عند افراد

 العاطفي عمى فعاليتيا
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 نتائج الدراسة:

وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عناصر الذكاء العاطفي ومقدرة مدراء الأونروا  -1
عمى اتخاذ القرار وحؿ المشاكؿ تعزى لمجنس والعمر ، والخبرة والمؤىؿ العممي والدرجة 

 يـ الوظيفية وعدد المشرؼ عمي
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عناصر الذكاء العاطفي بشكؿ عاـ وفعالية اتخاذ  -2

 مشاكؿ المدراء في كتب غزة الاقميمي التابع لأونروا  القرار وحؿ

اثر الذكاء الاصطناعي و الذكاء العاطفي عمى جودة  2008فاتن صالح : ةالدراسة الرابع
 اتخاذ القرارات )مذكرة لنيل شيادة ماجستير( 

التعرؼ عمى دور الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرارات الادارية  ىدف الدراسة:
 في البنوؾ التجارية الاردنية

 :نتائج الدراسة

أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات ىناؾ دلالة احصائية بيف استخداـ  -1
 %0.5العلبقة فسرت بقيمة معامؿ تحديد التي تعادؿ  الادارية وىذه

وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ اساليب الذكاء العاطفي وجودة القرارات  -2
 %0.68العلبقة فسؤت بنحو  الادارية وىذه

 :دراسة الاجنبيةب/ 

 al Mehdi barzegar and (2013)دراسة الدراسة الأولى: 

 theعلاقة بين الذكاء العاطفي وصنع القرار لدى مدراء المستشفى )مقال عممي( 
relationship beteween emotional intelligence and decision making 

quality in hospital managers 

ى تأثير الذكاء العاطفي عمى انتاجية والاداء تسميط الضوء بشكؿ متزايد عم الدراسة: ىدف
المديريف المؤسسات نظرا لأىمية اتخاذ القرار في عممية الادارة فقد اكتشفت ىذه الدراسة العلبقة 

 مديري المستشفيات بيف الذكاء العاطفي وجودة اتخاذ القرار لدى
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 :نتائج الدراسة

ونوعية اتخاذ القرار لدييـ تحديد ارتباط كبير بيف الذكاء العاطفي لمديري  -1
(0.001>p،0.40 )> 

 (p<0.72،p<0.001ايجاد الحموؿ مف قبؿ المديري المستشفى يتأثر بذكائيـ العاطفي ) -2

: تأثير الذكاء  nadu, Annamalai nagar.tamil (2015)دراسة الدراسة الثانية: 
 Influence of emotionalالعاطفي عمى القيادات والميارات في اتخاذ القرار من قبل القادة

intelligence on decision making by leaders  

ىدفت الدراسة إلى اكتشاؼ تأثير الذكاء العاطفي عمى القيادة وميارات في اتخاذ  ىدف الدراسة:
عينة مف  150القرار مف قبؿ القادة تـ استخداـ الاستبانة مف قبؿ الباحثة حيث تكونت 

التنفيذيف مف منظمة حكومية في منطقة  ويات المدريفمستطمعيف مف مختمؼ المست
trichirapalli تاميؿ نادو 

وجود علبقة بيف النكاء العاطفي واتخاذ القرار علبوة عمى ذلؾ أف الذكاء  أشارت النتائج إلى:
 .ي اتخاذ القراراتيؤثر بشدة ف



 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري
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 مقدمة: 0.2
في ىذا الفصؿ سمطت الدراسة الضوء عمى المفاىيـ النظرية لمتغيرات الدراسة حيث يتكوف ىذا 
الفصؿ مف اربعة مباحث دراسية تغطي جميع محاور الدراسة حيث يتناوؿ المبحث الأوؿ الذكاء 

القرار اتخاذ جودة المبحث الثاني  مقدمة عنو وتعريفاتو وأىميتو ومكوناتو، وتناوؿ الاصطناعي
مقدمة عنو  الذكاء العاطفيومكوناتو، وتناوؿ المبحث الثالث  مقدمو عنو وتعريفو واىميتو الإداري

 ، وتناوؿ المبحث الرابع العلبقة بيف متغيرات الدراسة.وتعريفاتو وأىميتو ومكوناتو
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 لاول: الذكاء الاصطناعيالمبحث ا
 مقدمة: 0.1.2

الذكاء الاصطناعي فرع مف فروع عمـ الحاسب الالي يمكف اجيزة الحاسب الالي مف محاكاة 
الذكاء البشري في حؿ المشاكؿ المختمفة بدلا مف مجرد تنفيذىا كما يطمبيا المستخدـ مف خلبؿ 
برمجتو عمي سبيؿ المثاؿ:لو اردنا انشاء تطبيؽ يصنؼ رسائؿ البريد الالكتروني ويقسميا الي 

فمف الممكف باستخداـ الذكاء ‘عروض تروجيو وبريد عشوائي‘اجتماعيو‘متعددة:أساسيوفئات 
%.بينما عممية التقسيـ 99الاصطناعي الوصوؿ الي تصنيؼ ىذه الرسائؿ بدقة فائقة تتجاوز اؿ

باستخداـ الطرؽ التقميديو ىي عمميو معقدة يحاوؿ مف خلبليا المبرمج اف يضع كافة الاحتمالات 
ميمة مستحيمة التنفيذ لعدـ امكانية تحديد كافة الاحتمالات ويتولي الحاسب تنفيذىا  المتاحة وىي

 فقط. 

 التاريخ والتطور لمذكاء الاصطناعي : 1.1.2

ـ في كمية دارت 1956ميلبد الذكاء الصناعي الحقيؽ كاف بدءاً مف مؤتمر تأسيس الابحاث عاـ 
صموئيؿ ، والف نوبؿ وارثؿ يف سكيم وذلؾ مف قبؿ )جوت مكارث ومارفف  Dartmouthموث 

 مف حؿ المشكلبت في الجبراوثبات والنظريات . وىربت سيخوف ( الذيف تمكنوا

 -استعراض تاريخ الذكاء الاصطناعي عمي المستوي الدولي عمي النحو التالي :

 ـ ابتكر جورج نظرية المنطؽ الجيري المعتمدة عمي قيمتي الصفر والواحد .1854/ عاـ 1

ـ استعمؿ مصطمح روبوت الاوؿ مرة في المسرحية التشكيمية ، روبوتات رسوـ 1921/ عاـ 2
 عالمية .

ـ ظيرت المحاولات لابتكار شبكات الكترونية بسيطة تحاكي الخلبيا العصبية 1940/ عاـ 3
 بصورة بدائية .

امكانية ـ اتي العالـ "الاف يتورنج " بالطريقة الفكرية التي اوضحت اف لمماكينات 1948/ عاـ 4
 القدرة عمي التفكير كالإنساف .

 ـ اخترع العالـ "جوف مكارثي " لغة لبرمجة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي .1958/ عاـ 5
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ـ شيدت ابحاث الذكاء الاصناعي صحوة عبر النجاح التجاري لمجاؿ النظـ 1980/عاـ 6
 الخبيرة المحاكية لمخبراء البشريف .

ـ في مسرحية الكاتب التشكيمي كارؿ تشابكيؾ كانت 1920ظيرت كممة "روبوت " لاوؿ مرة عاـ 
ورمزت كممة  160ـ رقـ 1983بعنواف "رجاؿ رسوـ اتية العالمية " اصدارات المسرح العالمي 

التي تعني    ROBOTNروبوت في المغة اللبتينية الي العمؿ الشاؽ اذ انيا مشتقو مف كممة 
 باري .العمؿ الاج

ـ وصمت ارباح الذكاء الاصطناعي الي اكثر مف مميار دولار ، وبدات الحكومات 1985عاـ 
 في تمويؿ تمؾ الابحاث .

ـ حقؽ الذكاء الاصطناعي نجاحات اكبر في المجاؿ الموجستي واستخراج البيانات 1987عاـ 
 والتشخيص الطبي .

ىذه السنوات الثماني ،  ـ ( عصر النيضة اذ شيدت1987 –ـ 1980سميت الفترة مف )
 والتعميـ العميؽ .  Rises of expert sgstemsالارتفاع في مستويات تأثير نظيـ الخبرة 

ؿ المعوقات وتوفير البيئة الخصبة، اـ ( ىذه السنوات بدأت مرحمة زو 1993 –ـ 1987مف )
دارات يا اىمية قياـ الاوكانت بداية لظيور مشروعات وكانت المرة الاولي التي برزت في

 .والييئات

وصفات الذكاء  ساسي التي ثبتت فييا قواعد وركائزـ ( ىي حجر الا2011 –ـ 1993)
 الاصطناعي وابداع صورتو العممية والتطبيقية .

ـ ( مرحمة انفجار التكنولوجيا بصورة ىائمة وصار مف اولويات الحكومات 2022 –ـ 2011)
في ظؿ ثورة البيانات الضخمة ، فالذكاء  المؤسسات والادارات استخداـ وسائؿ اكثر تقنية

الاصطناعي اصبح اليوـ مصطمحاً متداولًا في جميع اوساط المجتمع ودخؿ عمي جميع 
المجالات العممية وحتي الانسانية منيا ، كما نلبحظ اليواتؼ التي تستخدميا اليوـ تختمؼ كثيراً 

بالذكاء الاصطناعي  ـ واصبح مف الممكف لشخص غير متخصص2011عف اليواتؼ في عاـ 
 استعماؿ الاجيزة الذكية والتعامؿ مع البرامج المعموماتية .
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 :التعريف التقني لمذكاء الاصطناعي 2.1.2

( ىو سموؾ وخصائص معينة Artificial Inteligenceالذكاء الاصطناعي في المغة الانجميزية )
 الذىنية البشرية وانماط عمميا .تتسـ بيا البرامج الحاسوبية ، تجعميا تحاكي القدرات 

 ـ بأنو عمـ وعندسة صنع الالات الذكية .1955عرفو عالـ الحاسوب ديكارت جوت مكارثي عاـ 

اف الذكاء الاصناعي ييدؼ الي توضيح واستيعاب  Sutoon ،A.G ،Bartoعرفو بارتو ستوف 
 الاسس الحاسوبية لغرض انتاج الة تسمؾ منيجاً ذكياً .

ييتـ بدراسة وتصميـ وبرمجة الحاسبات لغرض تحقيؽ المياـ والاعماؿ التي ىو العمـ الذي 
 تحتاج مف البشر عادة استخداـ ذكاءه لمقياـ بيا .

انو مجاؿ قائـ عمي الاحصاءات والاحتمالات ويتقدـ بسرعة رىيبة مف خلبؿ  Alexعرفو 
 التطبيقات الحديثة .

شروع الاردني في قانوف المعاملبت الالكترونية التعريؼ القانوني الانظمة الذكاء الاصطناعي الم
ـ ، اذ عرفت المادة الثانية مف القانوف الوسيط الالكتروني بانو : البرنامج 2015لسنة  15رقـ 

الالكتروني الذي يستعمؿ لتنفيذ اجراء او الاستجابة لاجراء بشكؿ تمقائي بقصد انشاء رسالة 
 معمومات او ارساليا او تسميميا .

لسنة  1مف قانوف المعاملبت والتجارة الالكترونية رقـ  1الاماراتي حدد في نص المادة  التشريع
ـ واورد تعريفاً لموسيط الالكتروني المؤقت ) برنامجاً او نظاماً الكترونياً كحاسب الي يمكف 2006

اف يتصرؼ بشكؿ مستقؿ ، كمياً او جزئياً مف دوف اشراؼ أي شخص طبيعي في الوقت الذي 
 فيو التصرؼ او الاستجابة لو .يجري 

 :تعريف الذكاء الاصطناعي 3.1.2

ىو القدرة عمي تمثيؿ نماذج محاسبية لمجاؿ مف مجالات الحياة وتحديد العلبقات الاساسية بيف 
 عناصره ، ومف ثـ استحداث ردود الفعؿ التي  تتناسب مع احداث ومواقؼ ىذا المجاؿ .

ة ثـ يضع بعض الفروض عما يستخدمو الانساف لدي ىو احد الانشطة المتفؽ عمي انيا ذكي
قيامو بيذا النشاط مف معمومات واستدلالات ثـ يدخؿ ىذه في برنامج لمحاسب الالي ثـ يقوـ 

 ( ـ2015ت ذكية ) بوادح ، لاىو ذلؾ العمـ الذي ييتـ بصنع الا بملبحظة سموؾ ىذا البرنامج .
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 :اىداف الذكاء الاصطناعي 4.1.2

 مف معالجة المعمومات بشكؿ اقرب الي طريقة الانساف في حؿ المسائؿ .تمكيف الالات 

 فيـ افضؿ يماىية الذكاء البشري عف طريؽ فؾ اغوار الدماغ حتي يمكف محاكاتو .

 :اسس الذكاء الاصطناعي 5.1.2

 يعتمد الذكاء الاصطناعي عمي مجموعة مف الاسس كما يمي :

او المشكمة في الكمبيوتر تدريجياً يفيميا ويتمكف مف  / تمثيؿ البيانات : وىي تمثيؿ البيانات1
 معالجتيا والتفكير في حميا .

/ البحث وىو عبارة عف التفكير بحد ذاتو ، يحدث يقوـ الكمبيوتر بالبحث في الخيارات المتاحة 2
 امامو وتقييميا لمعايير موضوعة .

 ات ./ خوارزميات : نحتاج الييا لرسـ طريقة استخداـ ىذه المعموم3

 / لغة برمجة : وتستخدـ لتمثيؿ كلًب مف المعمومات والخوارزميات .4

 :خصائص الذكاء الاصطناعي 6.1.2

 التفكير والادراؾ والتخيؿ . -

 استخداـ الذكاء لحؿ المشكلبت . -

 الاستجابة السريعة وبنجاح لمحالات والظروؼ الجديدة . -

 التعمـ او الفيـ مف التجربة . -

 ية النسبية لعناصر الحالة او الطرؽ .تمييز الاىم -

 اكتساب المعرفة وتطبيقيا . -

 التعامؿ مع المعمومات غير التامة والغامضة . -

 التعامؿ مع الحالات المعقدة . -

 دعـ القرار الاداري . -
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 :اسباب الاىتمام بالذكاء الاصطناعي 7.1.2

المعمومات بشكؿ فعاؿ مف حيث يتيح / انشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة بحيث يتـ تخزيف 1
 لمعامميف الحصوؿ عمي المعرفة وتعمـ القواعد التجريبية .

/ خزف المعمومات والمعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي حيث يمكف المؤسسة مف حماية 2
 المعرفة الخاصة بيا مف التسرب والضياع بسبب تسرب العامميف مف خلبؿ التنقؿ او الوفاة .

الية الا تكوف خاضعة لممشاعر البشرية كالقمؽ او التعب والارىاؽ وخاصة عندما  / انشاء3
 يتعمؽ الامر بالأعماؿ المرىقة التي تمثؿ خطورة بدنية وذىنية .

/ توليد وايجاد الحموؿ لممشاكؿ المعقدة : تحميؿ ىذه المشاكؿ ومعالجتيا في وقت مناسب 4
 وقصير . 

 عائمة الذكاء الاصطناعي: 8.1.2

تتمثؿ عائمة الذكاء الاصطناعي في مختمؼ تطبيقاتو التي ليا علبقة بالعديد مف المجالات 
العممية والتي تؤدي بدورىا وظائؼ مختمفة يستطيع الانساف القياـ بيا لكف ليس بنفس سرعة ودقة 

 -ىذه التطبيقات وىي :

 









 (: يوضح عائلة الذكاء الاصطناعي1.1.1شكل )

 عمميات الذكاء الاصطناعي: 9.1.2

اف الذكاء الاصطناعي مصطمح يطمؽ عمي عمـ يعتبر احد المجالات المعرفية الحديثة لعمـ 
وينتمي ىذا العمـ الي الجيؿ الحديث مف اجياؿ الحاسوب وييدؼ الي اف يقوـ ‘الحاسوب

الحاسوب بمحاكاة عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ البشري بحيث تصبح لدي الحاسوب 

 ذكاء الاصطناعيال

النظم 

 البصرية
المنطق  الروبوتيك

 الغامض
النظم 

 الخبيرة

 اللغات

 الطبيعية

الشبكات 

 العصبية
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لبت واتخاذ القرارات بأسموب منطقي ومرتب وبنفس طريقة تفكير العقؿ المقدرة عمي حؿ المشك
 البشري.

 تتمثل عمميات الذكاء الاصطناعي في :

 التعميـ:بمعني القدرة عمي اكتساب المعمومات والقواعد 
 التعميؿ: استخداـ القواعد السابقو لموصوؿ الي استنتاجات تقريبيو او ثابتة 
  التصحيح التمقائي او الذاتي 

 :وعميو فاننا نحتاج في حواسيبنا الذكيو الي

 .نظاـ معالجة البيانات: يستخدـ لتمثيؿ المعمومات والمعرفة 
 .خوارزميات :لرسـ طريقة استخداـ ىذه المعمومات 
 .لغة برمجو :يتمثؿ كؿ الخوارزميات في برامج  

 الذكاء الاصطناعي الذكاء العاطفي الخصائص
 منخفضو عاليو العيوف،الممس... القدرة عمي استخداـ الحواس:

 منخفضو عاليو القدرة عمي التخيؿ
 منخفضو عاليو القدرة عمي التعمـ مف الخبرة

 منخفضو عاليو القدرة عمي التكيؼ
 منخفضو عاليو القدره عمي تحمؿ اكتساب الذكاء

 منخفضو عاليو القدرة عمي اكتساب مصادر مختمفة لمعمومات 
 عاليو عاليو مقدار كبير مف المعمومات الخارجيوالقدرة عمي اكتساب 

 عاليو منخفضو القدرة عمي الحسابات المعقدة
 عاليو منخفضو القدرة عمي نقؿ المعمومات

 عاليو منخفضو القدرة عمي القياـ بالحسابات بسرعة ودقة
 يوضح الفرق بين الذكاء العاطفي)الانساني(والذكاء الاصطناعي(: 1.1.2)جدول 
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 القرار الإداري: اتخاذ المبحث الثاني: جودة
 :مقدمة 0.2.2

ي إستخداـ المعمومات الدقيقة والموثوؽ بيا ذات الصمو بالمشكمة لموصوؿ الى نجودة القرار تع
اتخاذ القرار الجيد في مختمؼ المستويات الإدارية بالمنظمة فإف كؿ قرار يحمؿ في طياتو قدراً 

يتجنب متخذ القرار أف يحد مف أثر ىذه المخاطر لابد أف يعتمد عمى كبيراً مف المخاطر، حتى 
معمومات جيدة عمى اتخاذ القرار الجيد القرار الجيد ىو ذلؾ القرار الذي كوف مبني عمى بيانات 
و معمومات دقيقة كاممة شاممة ذات صمة بالمشكمة . و عندما تتوفر لمتخذ القرار مثؿ ىذه 

ي الوصوؿ الى القرار الجيد في الشخص المتخذ ليذا القرار فالقرار المعمومات تكمف المشكمة ف
 :الجيد يعتمد بشكؿ أساسي عمى عنصريف ىما

توفر  .توفر المعمومات الدقيقة والشاممة والكاممة والموثوؽ بيا و ذات الصمة بالمشكمة. ب أ. 
المعمومات و  ىذه الشخص الجيد )متخذ القرار( لإتخاذ القرار المناسب ، القادرة عمى تحميؿ

 .استقلبليا في عممية اتخاذ القرار
اف جودة القرارات الإدارية ىي عبارة عف القرار الإداري الجيد و ىو ذلؾ القرار الذي ييدؼ الى 
حؿ مشكمة معينة أو يستجيب بشكؿ فعاؿ ليذه المشكمة ، كما أف جودة القرارات الإدارية ىي 

وخصائص محددة ، كذلؾ إف القرار الجيد ىو الذي يجب عباره عف إتخاذ قرارات ذات مواصفات 
تنفيذه ، كذلؾ إف القرار الجيد ىو الذي يتنبأ ويتوقع جيداً بالعواقب و الآثار السمبية وييدؼ دائماً 
إلى تحقيؽ الفوائد، كذلؾ اف القرار الجيد بالضرورة أف يكوف الجميع متفقيف عميو، ولكف القرار 

 .نزاىة عممية القرارالجيد ىو ذلؾ الذي يعكس 
وبالإختصار ىو القرار السميـ و الصائب المتخذ في العمؿ ويعتمد بشكؿ اساسي عمى 

 .نظممعمومات صحيحة و دقيقة تساعده عمى توفير المعمومات الضرورية لإتخاذ القرار الجيد
 إف القرار الجيد يعتمد عمى ثلبثة خصائص رئيسية وىي عمى النحو التالي:

 .تساؽ القرار الجيدتماسؾ وا . 1
 شفافية ونزاىة القرار الجيد.. 2
 تكامؿ وشمولية القرار الجيد. . 3

 :و فيما يمي شرح موجز وبسيط لخصائص القرار الجيد
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 : تناسؽ القرار و تماسكو
في الواقع مع القرار نفسو ،  ئـملب كؿسباب الحقيقية لإتخاذ القرار بشياتي مف خلبؿ إعطاء الأ

ؿ عمية بالصدفة أو العفوية ولكف متخذ القرار ىو الذي يصنع القرار ويتخذه . والتماسؾ لا نحص
ىنالؾ كثير مف الأشياء الأكثر أىمية مف اتخاذ و صنع القرار وىي مواجية المواقؼ الصعبة 
صار والذي ينقص متخذ القرار قبؿ البدء في العمؿ ىو  بالشجاعة والتصرؼ بحزـ وعزيمة وا 

اتخاذ  ميوتكوف الأسباب والقيـ مصاحبة لعمعند متخذ القرار و عندما  إعتبارات القيـ الميمة
 القرار حينيا تكوف قراراتنا متماسكة ومتسقة.

 :نزاىة القرار وشفافيتو 1.2.2
النزاىة ىي كممة كبيرة يتذمر المعمقيف عمى القرار بشكؿ روتيني عمى غياب النزاىة في اتخاذ 

قبؿ الرؤساء التنفيذيف أو مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ و القرار سوى كانت أوجو القصور مف 
المخالفات المتكررة الذي يرتكبيا متخذ القرار في الشركات المختمفة ىناؾ قمة مف الذيف 
يستخدموف مصطمح النزاىة بالتعريؼ الذي يعنيو فمنيـ مف اعتبر النزاىة بعد مف ابعاد عممية 

المتخذه مف أي قرار أو عمؿ بغض النظرعف العممية اتخاذ القرار وتعرؼ النزاىة ايضاً بالجودة 
 أو المعالجة أو السياؽ تركيز الكتابصانع القرار ىو الذي يبني الدراعة كما يتجو.

 :تكامل القرار و شموليتو 2.2.2
اتخاذ القرار و عندما  لعمميةتحصؿ عمى القرارات المتكاممة والشاممة مف خلبؿ البناء الييكمي 

ت الدعـ الضروري متوفرة و متصمو و مترابطة مع بعضيا البعض فإف القرار تكوف جميع مكونا
الميـ يتطمب إىتماـ مماثؿ مف قبؿ صانع القرار في الشركة لمبقاء و الإستمرار في العمؿ كذلؾ 
إف حجر الأساس لجميع القرارات الميمة ىو قيـ وأخلبؽ صانع القرار فنحف كمتخذي قرار نتخاره 

ما ىو ميـ بالنسبة لنا بناءً عمى المعمومات المتوفرة حوؿ ىذا الموضوع والقرار وتقرار بناء عمى 
 .يكوف متكامؿ وشامؿ عندما نقوـ بإكماؿ واجباتو ومتطمباتو و فيـ محتوياتو و مكوناتو
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 :القرار الإدارية اتخاذ العوامل المؤثرة في جودة 3.2.2
 :طبيعة النظام. 1

ما الأوؿ فيتضمف أيفرؽ كتاب الإدارة بيف النظاـ المغمؽ والنظاـ المفتوح في إتخاذ القرارات ، 
المسئووؿ  تارعدد مف البدائؿ في موقؼ معيف يؤدي كؿ بديؿ منيا عمى نتيجة معينة ، و يخ

ؿ في ىذا النوع تدخؿ مرشيداً وموضوعياً، ويق ىنا، ويكوف اختياره أفضؿ اهالذي ير  ؿمنيا البدي
، وتعتبر النماذج الرياضية وبرامج ثير المقارنة التحميمية الرياضيةصر الإنساني ويزيد تأالعن

ة القرارات ىو الذي يتأثر بالبيئ لاتخاذالكمبيوتر أمثمة عمى ىذا النظاـ، أما النظاـ المفتوح 
، وىذ النظاـ يميؿ دائؿ الممكنةماـ بكؿ البل، و يصعب عمى المسئووؿ ىنا الإالمحيطة ويأثر فييا

يعتبر متخذ القرار فرد معقد يمتمؾ قيـ و معتقدات و طموحات، الأمر الذي  لأنوالى الواقعية 
بيف بأف ىنالؾ حدوداً أو معوقات تحد يالذي  وىذا ما أكده )سايموف( الاختياريؤثر عمى عممية 

 تنبعو إنما تتميز بالحركية لأنيا  نوىذه المعوقات ليست ساك ،الرشد في اتخاذ القرار ةمف درجػ
القرار بعقمية المسئووؿ  اتخاذمف البيئة التي يصنع فييا القرار، و مف ىذا المنطمؽ تتأثر عممية 

 الإمور. ، و نظرتو إلىعوفو دوا وو قيم
 :السياسة المتبعة. 2

المفروضة عمى  الداخميةتعتبر السياسة التي تتبعيا الإدارة العميا في المؤسسة أوؿ نوع مف القيود 
متخذي القرارات الخاصة بالإدارات الداخمية في المؤسسة، أي أنو لا يجب أف يتعارض القرار في 

لاتيا الإدارة العميا في المؤسسة و بعتإحدى الإدارات مع السياسة التى ت أوؿ  ةستكوف ىذه الأخير  ا 
 عائؽ أمامو.

 :الإمكانيات المالية. 3
القرار تحت  لدى المؤسسة تعتبر أحد القيود التي يجب جعؿ عممية اتخاذ إف الإمكانيات المتاحة

يكوف في يدخؿ ىذا القيد بالضبط في مرحمة تقييـ البدائؿ إذ يجب إختيار البديؿ الذي مظمتيا و 
المستويات الإدارية في  لكؿ القرارات في كؿ قيدلمالي ، ويعتبر القيد احدود الإمكانيات المتاحة

 .المؤسسة
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 :الكفاءة الإدارية .4
لذا كانت الكفاءات التي تسير الإدارة ليست عمى دراية كاممة بالأساليب الحديثة في إتخاذ 
القرارات مف جانب الخبرة المتراكمو في ىذا المجاؿ فإف الكفاءة ستكوف ىنا عائقاً اماـ اتخاذ 

المشكمة بدقة  القرارات ويتبيف قصور ىذه الكفاءات في ىذا المجاؿ مف خلبؿ ضعؼ تشخيص
والإنفراد بوضع البدائؿ و المفاضمة بينيا ، وعدـ استخداـ الأساليب الكمية فيتقدير إحتمالات 

 .النتائج في المستقبؿ
 :قتراحات لتحسين جودة القرارا 4.2.2

ا وفيميا ، و ف حؿ أية مشكمة يتطمب الإعتراؼ بوجودىا و إدراكيا بطريقة سوية ، ثـ تحديدىإ
الذي يكوف في إطاره حميا و اقتراح مجموعو مف البدائؿ لمحؿ ثـ إختيار  يدؼال بعد ذلؾ تحديد

وذلؾ ىو اتخاذ القرار وتنفيذه ومتابعة عممية التنفيذ ، و لكف الميـ ىنا ىو اتخاذ  -أفضميا 
القرار الفعّاؿ الذي يمكف قبولو و تنفيذه، وىو يعتمد عمى قدرة المسؤوؿ عمى الإختيار و التي 

، و لموصوؿ إلى الحؿ الأمثؿ لممشكمة  عممية وتقديرات سميمة لمواقع  نة عمى أسستكوف مبي
 عف طريؽ القرار الفعّاؿ ينبغي إتباع الاقتراحات الموالية: 

 :تغير طريقة التفكير . 1
لا يمكف إيجاد حؿ فعاؿ لجميع المشكلبت مف خلبؿ الطريقة العقلبنية لاتخاذ القرار لا العديد 

تتطمب وسائؿ حؿ أخرى مختمفة، و بما لا يمكف لمؤسسة ما أف تظؿ عمى نفس مف المشكلبت 
الوضع لعقود عدة فإنو لا بد مف تغيير طريقة إدارتيا أولًا ، لكف لف يكوف إلا مف خلبؿ تغيير 

ما بعد في تغيير الأجواء المحيطة، طريقة تفكير قادتيا و المرؤوسيف فييا، ليتجسد ذلؾ التغيير في
لحؿ المشكمة تمد متخذ القرار  استخداـ الطرؽ الخلبقةأتي إلا بالإبداع والابتكار و ف يالذي لو 

و يعرؼ التفكير الإبداعي حسب الدكتور عمي  .بالمزيد مف البدائؿ التي يمكف الاستعانة بيا
فكرة قديمة أو الحمادي في كتابو سمسمة الإبداع بأنو مزيج مف الخياؿ العممي المرف لتطوير 

، ميما كانت الفكرة صغيرة ينتج عنيا تميز غير مألوؼ يمكف تطبيقو و رة جديدةلإيجاد فك
 .استعمالو

وتكمف اىمية التفكير الإبداعي في حؿ المشكلبت فى انو يقود إلى اعطاء الحموؿ غير مألوفة 
لمشاكؿ مألوفة أو غير مألوفة، وذلؾ مف شأنو اف يقود إلى التجديد والتميز والتقدـ عمي الغير، 

اصة ونحف نشيد اليوـ حاجة متزايدة ومستمرة لممنظمات الي تطوير وتحسيف الاداء ورفع خ
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تعتبر أكبر مساىـ  الكفاءة التي تزيد مف قدرتيا عمى المنافسة ، ولعؿ الحموؿ و الأفكار الإبداعية
 في ذلؾ. 

دعي الذي وبالتالي فعمى متخذي القرارات في المؤسسة إذا ما أرادو الوصوؿ إلى التفكير الإب
يـ في التفكير ونظرتيـ إلى الأمور و تمشكلبت مؤسساتيـ أف يغير و طريق يساعدىـ عمى حؿ

عمى تغيير طريقة تفكير  التميز في التعامؿ مع المواقؼ و كخطوة ثانية لابد مف العمؿ
و تطبيؽ برامج تنمية ميارات  د، ولعؿ مف أىـ الطرؽ المساعدة عمى ذلؾ ىو إعداالموؤسيف

التفكير الابداعي مف اىـ البرامج المعروفة اليوـ في ىذا المجاؿ وحسب المركز العالمي لمبرمجة 
 :المغوية العصبية نذكر منيا

: وىو برنامج يساعد عمى تنمية ميارات التفكير العممي وقد طبؽ في برامج تسريع التفكير. 1
أننا إذا استطعنا تنمية  هو يقوـ عمي إفتراض ضمني محوا Caseبريطانيا ويعرؼ ببرنامج 

مجالات لمىذه الميارات ميارات التفكير في مجاؿ العموـ فإف الفرد يستطيع أف ينقؿ إستخداـ 
 :، و يقوـ ىذا البرنامج عمى أربعة أسس و ىيالأخرى

 .أي جمع المرؤسيف في جمسات لمناقشة المشكمة الحالية :جمسات النقاش أ. 
أي تعريض المرؤسيف لمشاىدات تكوف بمثابة مفاجأة لكونيا متعارضة  :التضارب المعرفيب.

 .يتيـ المعرفية وطريؽ تفكرييـنيـ، ثـ دعوتيـ لأعادة النظر في بمع توقعات
 .أسباب التفكير في المشكمة بطريقة معينةذات أي التفكير في  :التفكير فيما وراء التفكير ج.
 ة المشكمةىذمف خلبؿ حؿ  اءو يقصد بيا ربط الخبرات التي حصؿ عمييا الرؤس : التجسير د.

 مع خبراتو في الحياة العممية و في الجالات الأخرى.
( لاوؿ مرة في skills thinking: ظير برنامج ميارات التفكير )برنامج ميارات التفكير . 2

التفكير ويركز عمي ميارات التعمـ الذاتي وييدؼ الى تنمية ميارات  1995الولايات المتحدة عاـ 
 والتوقع العممي . مف خلبؿ تنمية ميارات الاستنتاج التصنيؼ، تكويف الانماط ، الاكتشاؼ

لمتفكير  ويعني اختيار واستخداـ طريقة واحدةبرامج تحسين التفكير بطريقة القبعات الست :  .3
 وذلؾ مف خلبؿ مايمي :

 ؛وعية للبمور نظرة موض القبعة البيضاء :-أ
 ؛الانفعاؿ والحدث والتفكير الفطري  القبعة الحمراء : -ب
 الحذر والتشاؤـ والتفكير السمبي ؛ القبعة السوداء : -ج
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 ؛الممكف والمنطؽ الايجابي  القبعة الصفراء : -د
 ؛ الأفكار الجديدة والتفكير الخلبؽ :القبعة الخضراء -ه
 ؛ضبط عممية التفكير  القبعة الزرقاء: -و

ويمكف ليذه البرامج اـ تساعد متخذ القرار عمي تنمية ميارات التفكير لدي مرؤسيو ، الشئ الذي 
 يساعده عمى حؿ المشكلبت الإدارية التي يواجييا بطريقة إبداعية وذكية

 :مواجية الضغوطات السمبية المؤثرة عمى القرار. 2
السمبية التي قد تؤثر عمى قرارات المسؤولييف لممؤسسة ، قبؿ الحديث عف كيفية مواجية الضغوط 
 عتراؼ عاـ داخؿ المؤسسة بأف ىناؾلابد مف الاشارة الي انو لابد مف وجود ا

اماـ  ضغوط معينة تؤثر عمى قرارات القادة الإدارييف وىذا الاعتراؼ ىو المفتاح الذي يفتح الباب
 مناقشة امكانية علبج مشكمتيا او تفادييا .

 قرارات  اء عمى الاعتراؼ السابؽ يمكف الشروع في مواجية الضغوطات السمبية التي تؤثر عمىبن
 المسؤلييف وذلؾ مف خلبؿ عدة اجراءات أىميا :

العمؿ التطبيؽ الجيد لمبادئ الإدارة مف خلبؿ منح كؿ مسؤوؿ السمطات والامتيازات الكافية  أ.
لتمكينو مف السيطرة عمي المرؤوسيف والتحكـ في زماـ الامور الخاضعة لسيطرتو ، لاف فقداف 
السيطرة مف أكبر الاسباب المؤدية الى معاناة المسؤوليف مف الضغوط النفسية بحيث تصبح 

ت خارجة عف نطاقو وتحدث الفوضي نتيجة وجود أكثر مف طرؼ يتحكـ ويصنع القرارت القرار 
 .في المؤسسة

القضاء عمى الروتيف والوظائؼ العقيمة مف طرؼ المسؤوؿ عمى ادارة المؤسسة ، و يكوف  .ب
ذلؾ مف خلبؿ إعادة تصميـ الوظائؼ و خمؽ وظائؼ ذات معنى يقوـ بيا أفراد يمتمكوف روح 

القدرة عمى الإبداع و إعطاءىـ نسبة مف الحرية في التصرؼ وىذا مف شأنو أف يخمؽ المبادرة و 
ؿ المتعة في العمؿ و يكسر الروتيف ، و يرفع الأفراد لممشاركة في اتخاذ القرارات ، و النشاط خلب

فكار التي قد تساعد عمى صياغة حموؿ أكبر عدد مف الا ثقؼجمسات العصؼ الذىنى لزيادة ت
تعمؿ عمى زيادة قبوؿ القرارات و تنفيذىا مف  كؿ التي تواجييا المؤسسة مف جية، كماجيدة لممشا
 جية أخرى 

محاولة منقذ القرار التقميؿ مف العلبقات الإجتماعية التي تخمؽ لو مزيدا مف الضغوط  .ج
العلبقات الصداقة المدنية عمى المصالح التي قد نصر بمنصبو مف جية، وتؤثر عمى طبيعة 
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.  خرىتخطيط اىداؼ المؤسسة مف جية اات وفعاليتيا، وتكوف ليا مضرة وبعد عف القرار 
 كتفصيؿ توظيؼ شخص لا يتمتع بأية كتامة في مجاؿ العمؿ وغيرىا مف مصمحة المؤسسة :

و مصالح معينة عمى المسؤوؿ ، وينصح في ىذا الإطار ذبناء عمى ضغوط قد يمارسيا اطراؼ 
ة نزاىتو وعدـ تورطو في افعاؿ معينة قد تجعمو يعمؿ تحت سمطأف يحافظ المسؤوؿ دائما عمى 

ذ نتيجة لتمؾ الأفعاؿ أو أدلة عنيا في زحاـ القرار في خغير رسمية لصالح اطراؼ أخرى تأ
 الإداري الرسمي .وؿ يا ولكنيا تعنوف باسـ ذلؾ المسؤ المؤسسة ، بحيث تتخذ القرارات عمى مقاس

ركة في اتخاذ القرار، بحيث تعمؿ ىذه الانظمة عمى رفع د. استحداث نظـ جديدة لدعـ المشا
حالة القرية والعزلة التي يعاني منيا المرؤوسيف بسبب عدـ إشراكيـ في عممية اتخاذ القرارات 
داخؿ المؤسسة ، بالإضافة إلى إنشاء برامج خاصة بالشكاوي وبرامج المشاركة في الأرباح 

يات لمف أىـ أقؿ منيـ درجة التسييـ بأىميتيـ وتشجيع المسؤوليف عمى تفويض بعض الصلبح
  في المؤسسة. 

التغيرات  ىػ. تقبؿ التغيير و تشجيع الأفراد في جميع المستويات الإدارية عمى التكيؼ مع مختمؼ
رسكمة مف شأنيا  الإجابية ، عف طريؽ رفع مستوى التأىيؿ و تنظيـ دورات تكوينية و دورات

سيف عمى حد السواء في مواجية مختمؼ المشكلبت الإدارية و ما زيادة كفاءة الرؤساء و المرؤو 
عمى فاعمية القرارات في  المؤسسة ، كما قد تؤثر  مباه مف ضغوط مف شأنيا التأثير سقد تجر 

 .عمى الصحة النفسية والجسمية لمتخذي القرارات و المرؤوسيف
عممية اتخاذ القرارات فييا مما سبؽ يتضح أف إعتراؼ المؤسسة بوجود ضغوط سمبية تؤثر عمى 

إمر مطموب لأنو بناءً عمى ذلؾ الأعتراؼ سوؼ تسخر كؿ الإمكانيات الممكنة لمقضاء عمييا ، 
و الإجراءات السابقة ما ىي الا جزء مف مجموعو كبيرة مف الحموؿ التي يمكف المجوء إلييا في 

في مجاؿ العمؿ  مبيةالمؤسسات الخاصة أو العمومية، وأفضؿ مثاؿ في مواجية الضغوط الس
 اليوـ ىي المؤسسات في الياباف.

 السعي إلى القرار الصحيح و الفعال:  .3
القرار الفعاؿ ىو الذي يتـ إتخاذه في ضوء نظرة شاممة إلى التنظيـ ومحيطو، وليس في ضوء 
نظرة عاممة قاصرة إلى مشكمة محمية أو مؤقتة، وىذا يتطمب مف المسؤوؿ الموازنة بيف المخاطر 
التي قد يسببيا اتخاذ القرار و المزايا التي قد يجمبيا، وفي ىذا الصدد يقوؿ "بيتر دريكر" إف 
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( وليس عمى Calculate risk) القرار الفعّاؿ ىو الذي يتـ إتخاذه عمى أساس مخاطرة محسوبة 
 .أساس مخاطرة طائشة

الخاطيء ليا سيؤدي الى بما أف القرار يترتب عمى وجود المشكمة، بما أف الإدراؾ و التحديد  
 ما يمي: نياات لموقاية مف الوقوع في ذلؾ، وماتخاذ قرارات خاطئة فلببد مف تقديـ بعض الإقتراح

 .تعريؼ المشكمة مف منطمؽ اليا ذلؾ الفرؽ بيف الوقؼ العالي و الموقؼ المستيمؾ -أ
 .ضرورة كشؼ جزور الأسباب التي أنت فى ظيور المشكمة و تشخيصيا بدقة -ب
 .ضبط حدود المشكلبت الفرعية المرتبطة بالمشكمة الرئيسة لتجنب التداخؿ والتعقيد -ج
توضيح   !ؿ النيائي لممشكمة حبتنية لانيا ستؤدي الى الوصوؿ لمالبدء باقتراح حموؿ م -د

 ! المشكمة في نماذج و اشکاؿ و جداوؿ لتسييؿ فيـ ابعادىا واسبابيا
ت الدراسية بيف الحقائؽ والعادات والأعراؼ. بعد ضماف ضرورة التفرؽ عند جمع المعموما -و

خمو المراحؿ الأولية مف الاخطاء، يقوـ متخذ القرار بوضع قرار لحؿ المشكمة. لكف الأىمية 
 الخطوات الموالية: ليست في القرار في حد ذاتو انما في اتخاذ قرار فقاؿ، ولأجؿ ذلؾ يجب اتباع

 مف فيـ الجميع ليا.تحديد ىدؼ الجماعة بدقة و التأكد 
 الحرص عمى الاتصاؿ البينى للبفراد والجماعة وفيـ كؿ منيما لمدور المنوط بو. .1
 .التأكد مف تمثيؿ الجماعو فعلًب لجميع الأفراد الذيف سينفذوف القرار او يتأثروف بو .2
 .ضماف تكويف جماعو و توفيرىا عمى خبرات ضرورية لممناقشة و تقييـ البدائؿ. 3
تأكد مف التزاـ جميع الأفراد بالقرار، الذي رعى عند اتخاذه الجميع وجيات النظرو لو كانت ال .4

 بعضيا مخالفة.
التيقف مف عدـ سيطرى احدى اعضاء الجماعة عمى الأعضاء الآخريف حتى لو كاف قائد  .5

  .الجماعة وتشجيع كؿ الاعضاء عمى الادلاء بارتيـ بكؿ حرية و صدؽ
رار صحيح و فعاؿ، يكوف عدد أعضاء الجماعة كافى لموصوؿ الى ق. الحرص عمى أف 6

ائد الذي يمكف أف يؤدي الى ضياع الوقت ، أو العدد غير الكافي مما يؤدي الى ز وتجنب العدد ال
 .خمسة إلى سبعة أعضاء شكمة و العدد المثالي لمجماعة مفقصور في دراسة جوانب الم
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 : الذكاء العاطفيثالثالمبحث ال
 المقدمة: 0.3.2

اىيـ التي شاع استخداميا وانتشارىا في العصر الحديث فيعتبر مفيوـ الذكاء العاطفي مف الم
ومف الأسباب التي أدت الى شيوع ىذا المفيوـ ىو التطور العممي والتكنموجي وسيطرة الماديات 

لذاتو وفيمو للآخريف عمى أساليب تعاملبت البيئة والسكاف فقطف العمماء إلى اىمية فيـ الانساف 
وقدرتو عمى توظيؼ و استخداـ ىذا الفيـ الذي يمكنو مف السيطرة عمى مشاعره وانفعالاتو 
والتحكـ فييا وينمي لديو القدرة عمى فيـ ومشاعر الآخريف والتعاطؼ معيـ ومساندتيـ اضافو 

ا عف الحياة الى اف ىذا المفيوـ ىو افضؿ منبئ لمنجاح في الحياة الاجتماعية وتحقيؽ الرض
 )حازـ شوقي (.

ظير مصطمح الذكاء العاطفي في التسعينات مف القرف الماضي، تمؾ المدة التي شيدت العديد 
مف الدراسات والبحوث التي تناولت ىذا المصطمح بالتحميؿ والتفسير والجدؿ واصبح الاىتماـ بو 

ثورة للبىتماـ بو مف عمماء ياخذ مداه بعد اف اصدر جولماف كتابو )الذكاء العاطفي ) اذ ميد ل
الاجتماع ، وكذلؾ الإدارييف ولـ يقتصر الاىتماـ بو في مجاؿ واحد بؿ اصبحت تطبيقاتو في 

 ( .2010المجالات كافة كالصحة والرياضة والادارة وحتى السياسة ) عزمي )
ؿ المزيج لقد اعتبر الذكاء العاطفي في السنوات الاخيرة متغير ميـ لنجاح المؤسسات لأف استغلب

الايجابي في العاطفة يضفي نوعا مف الاحتراـ والثقة بيف مختمؼ اعضاء المؤسسات ولقد نادى 
)جولماف( بضرورة تمتع قادة المؤسسات بميارات الذكاء العاطفي والتي تعنى الاستغلبؿ الذكي 

بحاجة  لمعاطفة في مجالات العمؿ وذلؾ مف خلبؿ مؤلفو ) الذكاء العاطفي( لأف قادة المؤسسات
لمتحكـ في مختمؼ الضغوطات منخلبؿ تمكنيـ مف فيـ عواطفيـ وعواطؼ الآخريف وحسف 

الى اف ميارات مادارتيا وذلؾ يجعؿ الجوانب الايجابية في العاطفة استثمارا ناتجا عف الاداء ال
الذكاء العاطفي تمتص الطاقة السمبية لمعاطفة وتحويميا إلى علبقات ايجابية مفعمة بالثقة 

 (2014لانسجاـ وتوفير المناخ الايجابي لمعمؿ . ) فيروز شيف وا
لقد لاحظ عمماء النفس منذ مدة ليست بطويمة اف نجاح الانساف وسعادتو في الحياة لا يتوقفاف 
عمى ذكاءه العقمي فقط ، وانما عمى صفات وميارات اطمؽ العمماء عمييا اسـ "الذكاء العاطفي" 

ي توظيفو في فيـ شخصية الانساف ، وتنمية قدرتو التعميمية وبدوا ابحاث حولو . يسعوف ال
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نتاجو، وارساء قواعد متينة لتكيؼ الانساف داخؿ مجتمعة إسلبمي  والابداعية ورفع مستوى عممة وا 
 (.164ص  2016دلاؿ 

 تعريف الذكاء العاطفي: 1.3.2
 الملاحظة تعريف الذكاء العاطفي الكاتب والسنة

قدره الشخص عمي معرفة عواطفو معرفو تامة وقدرتو  2016دانياؿ كولماف 
 عمي معرفو عواطؼ الاخريف

اشتمؿ ىذا التعريؼ عمي 
مدي معرفة الفرد لعواطفو 

 وعواطؼ الاخريف

 35ص  2006سلبمة حسيف 
قدرة الفرد عمي التعرؼ عمي الانفعالات لديو ولدي 
الاخريف ، وتحديدىا والقدرة عمي اظيار الاستجابة 

 ازاء المثيرات البيئيةالملبئمة 

اشتمؿ ىذا التعريؼ عمي 
الانفعالات ، اظيار 

الاستجابة ، المثيرات البيئية 
. 

ثورنديؾ واستايف السمادني ، 
 42ص :  2007

القدرة عمي فيـ المشاعر الاحساسات الدالية او الحالات 
 العاطفية او الوجدانية للؤشخاص الاخريف

اشتمؿ التعريؼ عمي فيـ 
 والحالات العاطفيةالمشاعر 

 ادلي ليف
احد ابعاد الذكاء المسؤوؿ عف قدرتنا عمي ادارة انفسنا 

 وعلبقاتنا مع الاخريف

اشتمؿ التعريؼ عمي القدرة 
عمي ارادة النفس والعلبقة 

 مع الاخريف

 2006دانياؿ جولماف حسيف 
 28ص

قدرة الفرد عمي فيـ الانفعالات لديو وانفعالات الاخريف 
تمييز بينيا والقدرة عمي ضبطيا والتعامؿ ومعرفتيـ وال

 معيا بالايجابية

اشتمؿ التعريؼ عمي فيـ 
 الانفعالات الفرد والاخريف

سالوفي وماييير 
salovy&mayer 1997 

التعبير والتحميؿ الدقيؽ للبنفعالات الشخصية وانفعالات 
الاخريف والقدرة عمي تحديد مشاعر الفرد الخاصة 

الفظي والوجيي عنيا )ىاشـ وتصنيفيا والتعبير 
 (137ص2004

اشتمؿ ىذا التعريؼ عمي 
تحميؿ الانفعالات الشخصية 

 وانفعالات الاخريف

1997Bar-On اوف-بار 
قدرة الافراد لمتعامؿ مع تحديات البيئة اليومية ويساىـ 

في التنبؤ بنجاح الاشخاص في المجاؿ الميني 
 والمساعي الشخصية

اشتمؿ ىذا التعريؼ عمي 
عامؿ مع تحديات البيئة الت

 اليومية والتنبؤ بالنجاح

Freedman 1998  فريد
 ماف

ىو طريقة لمتعرؼ عمي كيفية وفيـ واختيار كيؼ نفكر 
 ونشعر ونتصرؼ وىو الذي يشكؿ تصرفاتنا

وسيمة لمعرفة كيؼ نفكر 
ونشعر أي ىو جميع 

 تصرفاتنا
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Dalip singh 2003  داليب
 سينغ

الملبئمة والناجحة لتشكيمة قدرة شخصية عمي الاستجابة 
واسعة مف المثيرات الانفعالية التي يجري استخلبصيا 
او انتزاعيا مف داخؿ الشخص والبيئة المباشرة او 

 الفورية

ركز عمي الاستجابة الفعالة 
 لممثيرات الانفعالية

Vindo Sanwal 2004 
 فيندو سانواؿ

ىو الوعي في استخداـ المشاعر والانفعالات وتوظيفيا 
بمعايير واساليب معرفية شخصية لمواجية الاوضاع 

 والمشاكؿ .

ركز عمي مواجية المشاكؿ 
عف طريؽ ضبط المشاعر 

والانفعالات باساليب 
 ومعايير شخصية

Samira malekar 2005 
 سميرة

ىو مجموعة مف العوامؿ والتي تشمؿ الوعي بالذات 
 وادارة الانفعالات ، وتنمية ذاتية عبر قوة

الوعي والتنمية ركز عمي 
 الذاتية عبر التحفيز

Mandel&phewanti2003 
عبارة عف مجموعة مف القدرات التي تعزز مف الادراؾ 
 والتفكير النظري مع المعمومات التي تظير مف الشاعر

ركز عمي القدرات 
والمعمومات التي تعمؿ عمي 

 تعزيز الادراؾ والتفكير
 

Nasser 2011 
الاخريف والعواطؼ الذاتية المعرفة والفيـ لسموؾ 

واستغلبليا في الطرؽ الايجابية لتحقيؽ الاىداؼ 
 التنظيمية التي تعزز لادارة العلبقات

ركز عمي فيـ سموؾ 
وعواطؼ الاخريف واستغلبؿ 

امثؿ لتحقيؽ اىداؼ 
 المنظمة

 2006حسيف عبداليادي ص 
القدرة عمي ايجاد نواتج ايجابية في علبقة الفرد بنفسو 

وذلؾ مف خلبؿ معرفة عواطؼ الفرد  والاخريف
 وعواطؼ الاخريف

ركز عمي معرفة النتائج 
الايجابية في علبقة الفرد 
 مع نفسو ومع الاخريف

Poonam Mishra 2012 
القدرة او الميارة في الادراؾ ، التقييـ ، الارادة عواطفنا 

 الذاتية وللبشخاص الاخريف لممجموعة

ركز عمي القدرة ادارة 
ذاتية وعواطؼ العواطؼ ال

 الاخريف
 workmindمؤسسة 

 2010الامريكية 
القدرة عمي التعرؼ السريع عمي الاستجابات وردود 

 الافعاؿ تجاه المواقؼ والناس
ركز عمي معرفة ردود 
 وافعاؿ الناس تجاه الموقؼ

فعالاتيـ وتصرفاتيـ يلبحظ اف تعريفات كؿ الباحثيف تشترؾ في كيفية فيـ حالة الاشخاص الاخريف العاطفية وفيـ ان
 وتفكير واستغلبليا استغلبؿ امثؿ لتحقيؽ اىداؼ المنظمة التي تعمؿ عمي تعزيز ادارة العلبقات .

 (: يوضح معاريف الذكاء العاطفي من وجية نظر الباحثين1.3.2جدول )
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 :الاىمية 2.3.2
ونوعيات القيادة  تكمف أىمية الذكاء العاطفي في أف ليا تأثير ميـ في التطوير الذاتي لممدير

التي لديو ، كما أنيا تساىـ في التدريب للؤنشطة التي تدعـ السموؾ الايجابي لمذكاء العاطفي 
 .التي يتـ ملبحظتيا وقياسيا

بكفاءة عالية، كما أنو يعمؿ عمى بناء علبقات ايجابية وكسب الالتزاـ العاطفي لمموظفيف 
Svetlana   (.lazovic2012)  

كاء العاطفي في فيـ الأدوار والمسؤوليات بصورة عممية اكثر ، امكانية جعؿ كما اف أىمية الذ
عممية اتخاذ العلبقات مع القرار أكثر جودة وجعؿ الأىداؼ المتعددة والمعقدة متوافقة مع بعضيا 
وايضا زيادة التعاوف وتشجيع العامميف نحو الأفضؿ والمساعدة عمى بناء شبكات أعماؿ 

تجاىات الايجابية مف العمؿ كما يساعد عمى تطوير ميارات التفاوض اجتماعية وتشجيع الا
 (. P75,2008وبناء فرؽ العمؿ الفعالة وتطوير مياراتالقيادة ) الطائي ودىاـ 

( عمي اف المديريف الاذكياء عاطفيا ىـ اكثر قدره عمى حؿ النزاعات في 1999يؤكد )جولماف 
والذكاء العاطفي ىو ايضا وسيمة فعالة لتحديد  مكاف العمؿ ويعدوف افضؿ المفاوضيف والقادة

القدرات القيادية، وذلؾ لاف الصفات التي تشكؿ القيادة الجيدة مثؿ الحسـ، وتمكيف الآخريف 
 .والانفتاح عمى التغيير كميا تعكسجوانب مف الذكاء العاطفي. )د. طاىر و ـ. ليمي(

 مكونات الذكاء العاطفي )الأبعاد(: 3.3.2
ات وبدرجات بسيطة تدور بيف الباحثيف حيف تناوؿ ىذا المفيوـ ومكوناتو فمنيـ مف ىناؾ اختلبف

اطمؽ عمييا أبعاد الذكاء العاطفي ومنيـ مف ذكر أنيا قدرات الا انيا بالأغمب تنفؽ عمى النقاط 
الرئيسة أو المكونات الأساسية أو المكونات الأساسية لمذكاء العاطفي إلا إف الاختلبفات البسيطة 

يف الباحثيف تبيف لنا اف العموـ النفسية مثار جدؿ دائر بيف العمماء والباحثيف. فالأبعاد الخمسة ب
 لمذكاء العاطفي كما يراىا جولمانوالتي يرى أف تتواجد في كؿ نشاط فردي وجماعي.

( اف ابعاد الذكاء 2000اختمؼ العمماء في تحديدىـ لأبعاد الذكاء العاطفي فقد ذكر جولماف )
طفي ىي الوعي الذاتي التنظيـ الذاتي الدافعية التعاطؼ الميارات الاجتماعية(. كما قسـ العا

( الذكاء العاطفي الي خمس كفاءات لا معرفية ىي )كفاءات لا معرفية 1997العالـ باروف )
ذاتية، كفاءات ضرورية لقابمية التكييؼ كفاءات ضرورية لمعلبقة بيف الاشخاص كفاءات 
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مى ادارة الضغوط والتحكـ فييا ، المزاج العاـ. كما قسـ العالماف ماير و ضرورية لمقدرة ع
( ابعاد الذكاء الى القدرة عمي الوعي بالانفعالات والتعبير عنيا بدقة، القدرة عمى 1997سالوفي )

استخداـ الانفعالات لتسييؿ عممية التفكير، القدرة عمى فيـ وتحميؿ الانفعالات القدرة عمي ادارة 
( 2000عالات(. سيتناوؿ البحث ابعاد الذكاء العاطفي حسب تقسيـ العالـ )جولماف )الانف

 لاعتبار أنيا مف أكثر الابعاد استخداما وىي:
  Self-awarenessالوعي الذاتي :  - 1

الوعي الذاتي ىو فيـ صادؽ لمقيـ الخاصة بؾ والرغبات وأنماط التفكير، والدوافع والأىداؼ 
والاستجابات العاطفية ونقاط القوة والضعؼ والتأثير عمى الآخريف ىذا الوعي والطموحات 

يستغرؽ سنوات لتطوير كامؿ، يتطمب الالتزاـ، ويستكمؿ ردود فعؿ الآخريف والوعي الذاتي يمكف 
 .مف إدارةالسموؾ، وتحسيف التفاعلبت والعلبقات، وكتب أو زيادة النفوذ

لنفوذ والأداء: كمما كاف القائد أكثر إبراكا لمذات، كمما كاف يرتبط مستوى الوعي الذاتي بمستوى ا
أكثر تأثيرا وأداء أتباعو أفضؿ وكما يشرح دانياؿ ،غولماف وىو قائد فكر في مجاؿ الذكاء 
العاطفي، في كتابو بريماؿ ليدر شيب"، فإف "القادة ذوي الوعي الذاتي العاطفي يتناغموف مع 

ؼ تؤثر مشاعرىـ عمى أدائيـ الوظيفي القادة الذيف يعانوف مف إشاراتيـ الداخمية، ويدركوف كي
الوعي الذاتي العالي يعرفوف عادة نقاطالقوة والقيود ويظيروف رشاقة في التعمـ حيث يحتاجوف 

 إلى تحسيف.
 إف الافتقار إلى الوعي الذاتي ىو السبب الرئيسي لمقيادة غير الفعالة.

( إلى أف الوعي الذاتي ىو 2010ئد المؤثر )ويشير سينغ )الوعي الذاتي : القدرة الأساسية لمقا
الأساس الأساسي الذي ينبثؽ منو سموؾ الذكاء العاطفي واف الوعي الذاتي يشير إلى القدرة عمى 
قراءة المشاعر الخاصة والتعرؼ عمى تأثيرىا عمى توجيو القرارات. فمف الضروري أف يكوف 

ة نقاط القوة والقيود الخاصة بو وىذا يساعد الشخص عمى للؤفراد تقييـ ذاتي دقيؽ مف خلبؿ معرف
قادرا عمى العمؿ عمى  الحصوؿ عمى تصور أوضح لما يريد تحقيقو في الحياة، وبالتالي يكوف

 مستوى كفاءاتو.
الوعي الذاتي العاطفي ومحو الأمية المعموماتية كارتباط لأداة المياـ مف موظفي المكتبة 

 ايجبينو اوسيوف مانوس P4 2016الأكاديمية،
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يعتبر الوعي بالذات ىو أساس الثقة بالنفس وحسف ادارتو، فنحف بحاجة دائما لتعرؼ أوجو القوة 
والضعؼ التي لدينا، وكذلؾ أوجو القصور، ونتخذ مف ىذه المعرفة أساسا لقراراتنا، ولذلؾ يحتاج 

وكذلؾ أسباب ىذه  الطفؿ منذ سف مبكرة الى تعمـ المفردات الدالة عمى المشاعر المختمفة،
، الذكاء العاطفي لمديري المدارس  p2 2000المشاعر، البدائؿ المختمفة في التصرؼ الأعر 

 (.p31وعلبقتو بالولاء التنظيمي  الثانوية بمحافظات غزة
  Self-regulationالتنظيم الذاتي:  -2

فقرات مقباس  يعرؼ التنظيـ الذاتي عمى أنو ىى الدرجة الكمية التي مف خلبؿ اجابتو عمى
التنظيـ وأيضا عرفيا جولماف عمى أساس أنيا مصدر دوافع الفرد في كتاباتو المتمثمة في التحكـ 

: عمى أنيا قابمية الفرد عمى تنظيـ السموؾ بطريقة تصور  1991الذاتي ، كما يعرفيا باندورا 
الطريقة الرابطة بيف النتائج وتفسير التغييرات المصاحبة بطريقة عمميات التنظيـ الذاتي وليست 

ىو جيد منظـ لتوجيو  zimmerman 2000( ، ويعرفيا  bundra  1991المثير والاستجابة ) 
: أف التنظيـ الذاتي جزء أساس مف  piagetالأفكار والمشاعر لتحقيؽ الأىداؼ ، كما يرى 

يئة المحيطة بو ، الحياة العقمية للئنساف ينمو ويتطور عبر التفاعؿ المستمر بينو وبيف تنبييات الب
وقد ميز ثلبثة أنواع مف التنظيـ الذاتي وىي كالأتي : تنظيـ الذات المستقؿ : وفيو يتـ باستمرار 
تنظيـ الأداء أثناء عممية اكتساب المعرفة والتعديؿ في الأفعاؿ والتصرفات ، تنظيـ الذات الفعاؿ 

: وفيو توضع الصباغة العقمية : وفيو يتـ اختبار الفرضيات وتطبيقيا ، تنظيـ الذات الواعي 
لمنظريات القابمة للبختبار بطريقة الدليؿ التطوري أو الأمثمة المعاكسة ، وتمثؿ مكونات التنظيـ 
الذاتي مكانا رئيسيا في مجاؿ ما وراء المعرفة ، والتنظيـ الذاتي ىو توضيح ما وراء المعرفة 

 ىتماـ الى الخبرات الاجتماعية وأكنتومكوناتيا ، ثـ جاءت أعماؿ )فيجوتسكي( والتي وجيت الا
العمميات الداخمية واعادة البنية ودورىا في تحسيف التنظيـ الذاتي ، وىو ما يعد اكمالا للؤعماؿ 

( ، ويشير  2010السموكية والتي تؤكد عمى البنية الذاتية الواقعية القابمة لمملبحظة ) الموسوي 
طريا بمجموعة مف القدرات الكاممة منيا القدرة عمى كيف وكيف في نظريتو الى أف الدماغ مزود ق

( . ) التنظيـ 2007p66التنظيـ الذاتي ، والقدرة عمى تحميؿ البيانات ، والتأمؿ الذاتي ( نوفؿ ، 
 ميذوؿ ( . الذاتي لدى التدريسي الجامعي مريـ
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  Motivationالدافعية:  -3
الداخمية والخارجية التي تحرؾ الفرد مف أجؿ بشير مصطمح الدافعية الى مجموعة مف الظروؼ 

تحقيؽ حاجاتو ، واعادة الاتزاف عندما يختؿ ، ولمدوافع ثلبثة وظائؼ أساسية في السموؾ ، وىي 
تحريكو وتنشيطو وتوجييو ، والمحافظة عمى استدامتو واشباع الحاجة ، واف السؤاؿ الذي يطرح 

ؿ ما زاؿ محور اىتماـ عمماء النفس فيناؾ أكثر نفسو ما ىو الذي يسبب السموؾ ؟ اف ىذا السؤا
مف سبب واحد وراء كؿ سموؾ ، ىذه الأسباب ترتبط بحالة الكائف الحي الداخمية وقت حدوث 
السموؾ مف جية، وبمثيرات البيئة الخارجية مف جية أخرى ، بمعنى أننا لا نستطيع أف نتنبأ بما 

اذاعرفنا منبيات البيئة وحدىا، وأثرىا عمى  يمكف أف يقوـ بو الفرد في كؿ موقؼ مف المواقؼ
الجياز العصبي ، بؿ لابد أف تعرؼ شيئا عف حالتو الداخمية . كاف تعرؼ حاجاتو وميولو 

 واتجاىاتو، وما إلى يسعى إلى تحقيقو مف أىداؼ .
ميا اف الدوافع نوعاف : فطرية )وراثية( وىي التي بولد الانساف مزود بيا ولا يحتاج الفرد إلى تعم

، والنوع الآخر مف الدوافع في التواقع المكتسبة وىي التي يكتسبيا مف خلبؿ التفاعؿ مع البيئة 
ومف أمثمتيا الدافع الى الانجاز والتحصيؿ والسيطرة والانتماء ، وقد وردت عدة تعريفات الدافعية 

ـ بسموؾ معيف في نفسية داخؿ الفرد تحركو لمقيا -ومنيا : عمى أف الدافعية في حالة فسيولوجية 
عمى أنيا  2008، ويعرفيا الترتوري p4 2010اتجاه معيف لتحقيؽ ىدؼ محدد ) المصوري 

القوة المحركة لسموؾ الفرد لبموغ ىدؼ معيف اذ أف القاعدة الأساسية أف لكؿ سموؾ دافع سواء 
مية ( عمى أنيا عم govem &petri 200489)  أكاف دافع داخمي أـ خارجي ، ويعرفيا كؿ مف 

تعمؿ عمى اثارة السموؾ الموجو نحو ىدؼ . وصيانتو والمحافظة عميو ، وايقافو في نياية 
وتعتبر الدافعية واحدة مف الأدوات التي تستخدـ لكسب الميزة التنافسية بالنسبة  .المطاؼ

  .لممنظمات في الأسواؽ العالمية
 التعاطف : -4

قد تـ تعريؼ التعاطؼ بأنو الدخوؿ الكمي لمفرد في مشاعر وأحاسيس الآخريف نتيجة لفيمو لما 
 يمروف بيمف خبرات فيسعد لسعادتيـ ويتألـ لألميـ. 

( بأنو عبارة عف نظاـ يتألؼ مف عدة ميوؿ وجدانية مركزة حوؿ 55ص ) 72بينما يعرؼ إبراىيـ 
خلبليا يتكيؼ الشخص لاتخاذ اتجاه معيف في شيء ما سواء كاف شخص أو شيء أو فكرة ومف 
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شعوره وسموكو الخارجي ، يعتبر إبراىيـ أف التعاطؼ ىو استعداد وجداني مكتسب ويتأثر 
 .بالعوامؿ الخارجية

 إدارة العلاقات الاجتماعية: -5
 التعامؿ مع ىي الميارة الاجتماعية التي تمثؿ القابمية عمى التعامؿ مع مشاعر الآخريف والقدرة
دارة العلبقات الاجتماعية بصورة فاعمة ، وتتضمف بعض المقدرات الفرعية كالقدرة  عمى بناء وا 
دارة الصراع  عمى إدارة التغيير بفاعمية ، بناء وقيادة فريؽ العمؿ ، القدرة عمى الإقناع ، والتأثير وا 

كننا مف ادارة وتحسيف وتطوير القابمية عمي الآخريف واستخداـ العلبقات معيـ بالشكؿ الذي يم
شعورنا وشعورىـ وذلؾ يتطمب اتصالا وجيا لوجو واستخداـ الشعور المذكور بنعومة وفيـ 
حاجاتيـ واستخداـ ىذا الفيـ بشكؿ ناجح في التفاعؿ معيـ والوصوؿ الى قرارات مؤثرة فييـ 

دارتيا زالة الحواجز والمشاكؿ التي تواجييـ ، ويتضح بأف إتقاف مقدرات فيـ الذات وا  والفيـ  وا 
يجب الاجتماعي يميد الطريؽ لإحراز أفضؿ الميارات في الآخريف فالتعامؿ مع الآخريف ىو فف 

إذا كاف يطمح لتحقيؽ أىدافو فلب نجاح مف غير علبقات ولا نجاح  ئدأف يتعممو ويتقنو كؿ فرد قا
 مف دوف التعامؿ مع الآخريف والتعاوف معيـ. 
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 متغيرات الدراسةالمبحث الرابع: العلاقة بين 
 :العلاقة بين الذكاء الاصطناعي و اتخاذ القرار 1.4.2

ييدؼ الذكاء الاصطناعي إلى نمذجة الخبرة البشرية في مجاؿ معرفي معيف حؿ المشاكؿ 
بطريقة آلية وذلؾ بالاعتماد عمى أحدث ما توصمت إليو التطورات في مجاؿ تكنولوجيا 

 .القراراتالمعمومات مف أجؿ استخداميا فياتخاذ 
 :أىداف تقنية الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة 2.4.2

تيدؼ المؤسسة مف خلبؿ استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي إلى تحقيؽ مجموعة مف الغايات 
 النقاط التالية:  يمكف اجازىا في

  العمؿ عمى تخزيف المعرفة وتحميميا وتخزيف القواعد المنيجية لمتعامؿ معيا والوصوؿ إلى
 حقائقيا .

 جعؿ الآلات أكثر ذكاء وذات تعمـ مف خلبؿ الخبرات الموجودة. 
 التوفير وتحسيف الأسعار استنادا الى سموؾ العميؿ وتفضيلبتو. 
   اكتساب المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديثيا والمحافظة عمييا واستثمارىا في حؿ

 المشكلبت. 
  الاستثمار الأمثؿ لممعرفة والخبرات العممية والتطبيقية وتجاوز مشاكؿ التمؼ والنقص

 والنسياف. 
  توليد أو تطوير معارؼ خبرات جديدة وتفعيؿ المعرفة المحوسبة واستخداميا في اتخاذ

 .القرارات
 :حدود الذكاء الاصطناعي 3.4.2

لحقوؿ الفرعية التي تعالج المشاكؿ ينقسـ العمؿ في الذكاء الاصطناعي عموما الى عدد مف ا
ف كانت صعبة، أو تتطمب أدوات أو ميارات مختمفة، تذكر منيا:   العممية الشائعة . وا 

 :الروبوتاتأ/ 
ىي عبارة عف الة كير وميكانيكية تتطمب وصفا قميلب، ينطوي عمى بناء الأجيزة القادرة عمى أداء 
المياـ الفعمية، وىي تماثؿ التفكير الإنساني، ومحاكاة شكؿ الانساف ولكف بالطبع ىذا ليس 
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ضروريا، والكثير مف العمؿ الجاري يسعى إلى تطوير ربوت أخؼ وزنا وأكثر مرونة، وأقوى في 
 .فضلب عف التصاميـ التي غالب ما تكوف مستوحاة مف الطبيعة المادة وفي أساليب السيطرة

 وما يميز حقا الأبحاث الروبوتية في الذكاء الاصطناعي ىو أنيا :
 .ت الميكانيكية أتمتة )ميكنة(لاأكثر الا -
 .محاولة لبناء أجيزة قادرة عمى المزيد مف إنجاز المياـ العديدة -
 .لمياـ التي لا يستطيع الناس إنجازىاالعمؿ با -
 .تنفيذ إجراءات روتينية للؤنظمة المعقدة -

 رؤية الكمبيوتر :ب/ 
رؤية الكمبيوتر ترتكز بشكؿ أساسي عمى تجييز أجيزة الكمبيوتر مع القدرة عمى الرؤية ، بمعنى 

الأنظمة الرمزية تفسير الصورة المرئية، والعمؿ في مجاؿ الرؤية الحاسوبية يوازي الانتقاؿ مف 
 إلى تعمـ الماكينة.

 التعرف عمى الكلام:ج/ 
أما مجاؿ التعرؼ عمى الكلبـ فيو يجعؿ الحاسب أكثر تفاعلب مع المستخدـ، حيث إنو يبحث 
في الطرؽ التي تجعؿ الحاسب قادرا عمى التعرؼ عمى حديث الإنساف أي إف الانساف يصبح 

 ا، ويقوـ الحاسب بفيـ ىذه الأوامر وتنفيذىا.قادرا عمى توجيو الأوامر الى الحاسب شفيي
 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة في عممية اتخاذ القرارات 4.4.2

مف غير الممكف دراسة وتحميؿ كؿ مجالات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في عمميات وأنشطة 
الادارة، أو بيئة الأعماؿ بصورة عامة والأعماؿ الإلكترونية عمى وجو الخصوص، فانو بالإمكاف 

 دراسة أىـ منظومات الذكاءالاصطناعي المستخدمة لدعـ القرارات الإدارية مف خلبؿ: 
 :الخبيرةاولا: الأنظمة 
ىو فرع مف فروع الذكاء الاصطناعي، ييدؼ إلى نمذجة الخبرة البشرية في مجاؿ  النظام الخبير:

معرفي معيف قصد حؿ المشاكؿ بطريقة آلية وذلؾ بالاعتماد عمى أحدث ما توصمت إليو 
 التطورات في مجاؿ تكنولوجياالمعمومات.

لنا ىذا الدور مف خلبؿ المراحؿ  ، وسوؼتمعب النظـ الخبيرة دورا ىاما في عممية صنع القرار
 التالية:
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تبدأ عممية اتخاذ القرارات عندما يدرؾ متخذ القرارات أف ىناؾ  مرحمة الاستخبار :)التحري(:أ/ 
مف خلبؿ تحديدىا وتصنيفيا  حاجة لاتخاذ قرار معيف فياتو المرحمة في عممية تصنيؼ المشكمة

ظيار مدى خطورتيا مف  المعرفة التي تعد أحد أبرز مكونات النظاـ الخبير.خلبؿ قاعدة  وا 
يقوـ متخذ القرار أثناء ىذه المرحمة تنمية بدائؿ الحموؿ الممكنة اللبزمة  مرحمة التصميم :ب/ 

 مف التحميؿ التي تساعد في إظيار بدائؿ الحؿ بالنسبة لممشكلبت المعقدة. لإجراء المزيد
في ىذه المرحمة العديد مف البدائؿ التي يجب أف يختار يواجو متخذ القرار  :مرحمة الاختيارج/ 

مف بينيا، كما يصبح البديؿ المختار ىو القرار الذي يترتب عميو مجموعة مف التصرفات و 
 .ؿ وتقييميا واقتراح الحؿ الملبئـفي ىذه المرحمة بتتمية بدائؿ الحمو  الأفعاؿ. وتقوـ النظـ الخبيرة

 حمة يتـ وضع الحؿ الذي تـ التوصؿ إليو موضع التنفيذ.في ىذه المر :مرحمة التنفيذ د/ 
 :ثانيا: الشبكات العصبية

ىي نظاـ معالجة معمومات مستوحى مف الجياز العصبي المركزي وخاصة  :الشبكات العصبونية
الدماغ، تـ تطوير الشبكات العصبونية كتعميـ لمنماذج الرياضية التي توصؼ الادراؾ البشري 

 آخر تعميـ الحاسب آلية التفكير. والبيولوجيا العصبية بمعنى
 منيا: لمشبكات الاصطناعية تطبيقات كبيرة في مجالات كثيرة تذكر

  مجاؿ اتخاذ القرار تعتبر الشبكات العصبونية الجيؿ الجديد المستخدـ في عممية التنبؤ
بأسواؽ البورصة و ذلؾ لقدرة ىذه الطريقة عمى استيعاب عدد ىائؿ مف البيانات ومعالجتيا 

 مما يجعميا ذات كفاءة عالية في ىذا المجاؿ . بطريقة ذكية وتقديـ التقارير و السريعة
 عمى بناء منظومات المساعدة في اتخاذ القرار تحتفظ بعدد ىائؿ مف البيانات والتجارب  القدرة

 السابقةلاستخداميا في الحالات المشابية.
 بسموؾ  بؤكما تستخدـ في تنظيـ الإنتاج ومراقبة الجودة تصميـ المنتوجات الجديدة والتن

سة ، حفظ البيانات والمعمومات و المتغيرات الاقتصادية المؤثرة عمى البيئة الاقتصادية لممؤس
قيميا. القدرة ب ؤمف خلبؿ نمذجة البيانات السابقة و الالحقة ، لمتنب استرجاعيا عند الحاجة

عمى التنبؤ بسموؾ عدد كبير مف المتغيرات الاقتصادية في آف واحد مما يستدعي استخداميا 
مف خلبؿ دراسة عدة في عدة مجالات اقتصادية كتحميؿ مخاطر منح القروض في البنوؾ 

 للبنتقاء في غضوف ثواني.  ممفات و عدة معايير
 .إمكانية تغيير المعايير و الحصوؿ عمى نتائج حينية، بالإضافة إلى التنبؤ بالمبيعات 
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 :ثالثا: الخوارزمية الجينية
ىي برامج الكمبيوتر التي تحاكي عمميات بيولوجية مف أجؿ تحميؿ مشاكؿ الخوارزمية الجينية 

 النظـ التطورية.
يعتمد ىذا الكشؼ عف مجريات الأمور كما يستخدـ بشكؿ روتيني لإيجاد حموؿ مفيدة، باختصار 
فإف الخوارزميات الجينية قائمة أساسا عمى تصميـ و اقتراح الحموؿ لممشكلبت التي تتعامؿ مع 

البنؾ  عدة بدائؿ مرشحة و مؤثرة مثؿ وجود عدد كبير مف المرشحيف لمحصوؿ عمى قرض مف
ووجود العشرات بؿ و مئات العوامؿ التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار كأساس لممفاضمة والاختيار 
بينيا في مجالات الأعماؿ المالية و المصرفية و في تطبيقات الاستثمار كما تستخدـ لحؿ 

جيا مشكلبت العمميات الموجستية و السيطرة عمى حركة المواد و تطبؽ في مختمؼ أنواع التكنولو 
 الحديثة بما فييا تكنولوجيا الفضاء و المواد و التكنولوجيا الحيوية.

 :رابعا: الوكيل الذكي
يعرؼ الوكيؿ الذكي بكونو عبارة عف كائف يستطيع ادارؾ بيئتو التي يكوف موجودا فييا وذلؾ 

مف أبرز آليات التنفيذ و  التي يمتمكيا ىذا الكائف ومف ثـ التجاوب معيا بواسطة عبر المستشعرات
 خصائصو: 

 .بمعنى أف مخرجات أي تقنية أو برمجية حاسوبية تتحدد بموجب مدخلبتيا  :الاستقلالية -1
تفاعؿ الوكيؿ مع بيئتو المحيطة لا يؤثر فقط عمى مبادراتو تجاه :القدرة عمى الفعل )المبادرة( -2

نمايؤثر أيضا عمى ردود أفعالو  .مستخدمو وا 
بالإضافة الى التواصؿ مع  الآخرين )التواصل الاجتماعي(:القدرة عمى التفاعل مع  -3

مستخدميو فبإمكانو أيضا التواصؿ مع بقية الأشخاص الطبيعييف المتواجديف عمى شبكة الانترنت 
 أثناء بحثيـ عف سمعة أو خدمة ما.

 :المخاطر والتحديات التي تقف وراء التقنيات المعرفية 5.4.2
القيود السائدة القائمة ولكف تعطي توجييات لمبحث عمى كؿ  ىذه التحديات لا تتحدث فقط عف

 المعرفية مف المجالات
  المخاطر: -أ
اتساع نطاؽ البطالة حيث أف أتمتة الصناعة والتطور التكنولوجي السريع مف شأنو تقميص  -1

 بالمئة لمفئات الوسطى والدنيا عديمة الخبرة. 50فرص العممبنسبة 
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 تفرض تحديات غير مسبوقة عمى المجتمعات البشرية ومف أمثمتيا : -2
  تشترط إعادة ىيكمة اقتصادية شاممة وىيكمة اجتماعية وسياسية، لأف تحقيؽ أىداؼ

 .الذكاء الاصطناعي يتطمببنية اقتصادية واجتماعية وسياسية متطورة
  ،التي تفرض عمى ىامش القدرة عمى تحمؿ نتائج تغير تغير القيـ الثقافية والاجتماعية

 .عمى كؿ مف المجالات المعرفية ثورة الذكاء الاصطناعي
  التحديات: -ب 
إف أكثر الأشياء إثارة للئىتماـ ىو الأشياء التي تأتي عف التفاعؿ  التحديات ومستقبل الكلام: -

وؿ الطبيعي مع الكلبـ ىناؾ مناطؽ يمكف رؤية فييا التفاعؿ الطبيعي مع الكلبـ الآف خاصة ح
السيارات والمساعديف الشخصيف لايزاؿ يتعيف عميو تغطية الكثير مف الأمياؿ لضماف التفاعؿ 

بالمئة مطبؽ وموثوؽ بو يواجو الكلبـ حاليا الكثير مف المشكلبت منيا  100الطبيعي ىو 
الصحة الأداء استجابة المستخدـ الاصطدامات النحوية، ليجات متنوعة ولقد توصمت 

 .خدمة الكلبـ المخصصة والتي تحاوؿ معالجة ىذىالمشكمة إلى حد معيفمايكروسوفت الى 
جمبت واجية برمجة تطبيقات البحث في مايكروسوفت الكثير مف  :التحديات ومستقبل البحث -

 .البيانات الاعتمادفي واجية برمجة التطبيقات إلى الجدوؿ
لحاضر مف طرؽ مثؿ تأتي معظـ التوصيات في الوقت ا :ومستقبل التوصيات التحديات -

 التنقؿ بالمستخدـ أو التاريخ السابؽ. الجمع المتكرر أو
تأتي معظـ التوصيات في الوقت الحاضر مف طرؽ مثؿ  التحديات ومستقبل التوصيات: -

 الجمع المتكرر أوالتنقؿ بالمستخدـ أو التاريخ السابؽ.

 تأثير الذكاء العاطفي عمى جودة اتخاذ القرارات 6.4.2
( اف ىناؾ تأثير معنوي لمذكاء العاطفي الدارة الفيـ والعواطؼ Mactalipo 2002لقد وجد )
 .استخداميا والقدرة عمى

عمى عممية اتخاذ القرارات الفعالة فالقدرات العاطفية تمكنو مف التحكـ في ذاتو والعمؿ مع 
 . رات الفعالةوذلؾ يؤثر بشكؿ مباشرة عمى طبيعة العمؿ واتخاذ القرا الآخريف بفعالية

اف ميارة القائد في ادارة العواطؼ والتي تعتبر جزءا مف ميارات الذكاء العاطفي تزيد مف فعالية 
كونيا تساىـ في تحديد أولويات ولأنيا تعتبر مؤشرا لتوجيو الاىتمامات القائد الامور  صنع القرار

مات الخاصة بالمشكلبت التي التي تتطمب اىتماما كبيرا . تزيد ميارات الذكاء العاطفي مف معمو 
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يتعرض ليا وفرض حؿ تمؾ المشكلبت فالقائد الذي يتمكف مف تقويـ عواطفو والوقوؼ عمى 
قبؿ حدوثيا واتخاذ كؿ الإجراءات والقرارات التي  النتائج المترتبة عمييا يستطيع التنبؤ بالمشكلبت

ات الذكاء العاطفي لدى القائد تتضمف حميا قبؿ تفاقميا وتأثيرىا عمى المرؤوسيف. اف توفر ميار 
تجعمو أكثر مرونة فيفكر في العديد مف البدائؿ والخيارات ويتجنب الاندفاع والتدىور الذي يؤثر 

 عمى فعالية عممية صنع واتخاذ القرار. 
 :صنع القرار وعلاقتو بالذكاء العاطفي 7.4.2

تواجو الادارة الفعالة لممؤسسات العديد مف التحديات اعادة ىندسة المؤسسات لممنافسة في تمؾ 
السوؽ العالمية ومواجية استيعاب كـ المعمومات التي توفرىا العولمة في العصر الحديث حتى 
تواجو المنظمات تمؾ التحديات فانو يجب تتوفر لدييا اليات لمتعامؿ مع تمؾ التحديات والتي 
تتركز في ضرورة توفر خدمات العلبقات الاجتماعية المتمثمة في العلبقة بيف المدير والموظفيف 

 وبيف الفرد والمجموعة العلبقات ما بيف الاقساـ مختمفةليذه المؤسسة . 
حيث أف تشكيؿ فرؽ العمؿ اصبح مف اىـ المطالب التي تواجيا القيادة الفعالة واصبحت بيف 

 .د، لذا يجب اف يتوافر لدى المدير العديد مف الميارات الخاصةالفريؽ الواح الاعضاء
 . التواصؿ مع الموظفيف والاصغاء لمطالبيـ واىتماماتيـ 
  ادارة واحتواء الصراعات التي تنشب بيف الموظفيف والتي تنتج عف اشياء عديدة بينيا

 الاختلبؼ في وجيات النظر وعدـ الاتفاؽ عمى رؤية موحدة لممؤسسة. 
 الموظفيف وتشجيعيـ عمى مشاركة في فعالية الادارة التنظيمية لممؤسسة وادارة  تحفيز

 .التغيرات التي تحدث في المجتمع
وىذا ما يؤكد أىمية التمتع المديريف بميارة الذكاء العاطفي حتى يستطيعوا مواجية تمؾ التحديات 

اء العاطفي يركز أساسا والقدرة عمى صنع القرار الفعاؿ الذي يحدد اليدؼ المقصود لاف الذك
عمى بناء ثقة بالنفس لممدير وكيفية التحكـ بمشاعره واحساس بالترابط وتكامؿ مع الموظفيف 

 .واحداثو التغيير المطموب في المؤسسة وقدراتو عمى التواصؿ والتأثير عمييـ
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 :والذكاء الاصطناعي العاطفيالعلاقة بين الذكاء  8.4.2
في منتصؼ الخمسينيات مف القرف  Intelligence Arifcialشكؿ مجاؿ الذكاء الاصطناعي 

الماضي رافدًا أساسيا مف روافد الثورة المعرفية فقد كاف المناخ العاـ بيف الباحثيف في عموـ كعمـ 
النفس وعمـ الأعصاب وفمسفة العقؿ وعمـ الكمبيوتر يقوـ عمى الحاجة إلى تجاوز النموذج 

كي المبسط في دراسة العقؿ القائـ عمى مجرد الربط بيف المثير والاستجابة إلى نموذج السمو 
معرفي ييدؼ إلى دراسة الآليات الداخمية لعمؿ أي نظاـ لمعالجة المعمومات، سواء كاف ىذا 
النظاـ إنسانيا أو اليا، فالذكاء الاصطناعي يسعى إلى فيـ الأسس الحاسوبية اللبزمة لإنتاج آلة 

عمى نحو ذكي، فيو ييدؼ في نياية المطاؼ إلى بناء أنظمة تتسـ بالذكاء والقدرة عمى  تسمؾ
في مرحمة مبكرة مف تاريخ ىذا العمـ بأنو  مجموعة مف رواد ىذا التخصص التعمـ وقد لخص

 .صنع آلات يمكف أف يوصؼ سموكيا بالذكاء لو كاف القائـ بيذا السموؾ إنساناً 
الجيد المشترؾ بيف العامميف في مجاؿ الحاسب الآلي والعامميف في  وىذا الذكاء بعد نتيجة ذلؾ

رافد أساسي مف  -مف ناحية أخرى  -مجاؿ عمـ النفس المعرفي وعمـ الأعصاب وىو كذلؾ 
إلى دراسة كيفية عمؿ العقؿ مف ناحية  الذي ييدؼ Science Cognitiveروافد عمـ المعرفة 

متخصصيف في عمـ النفس المعرفي وعمـ الأعصاب أخرى عف طريؽ العمؿ المشترؾ بيف 
والمغويات والأنثروبولوجيا وفمسفة العقؿ بالإضافة إلى الذكاء الاصطناعي يمثؿ إسياـ فيـ الذكاء 
الاصطناعي في فيـ الذكاء الإنساني ىو الوجو الآخر مف القصة فمف ناحية يؤدي فيـ الذكاء 

والاستدلاؿ لدى الإنساف إلى تحسيف قدرة الباحثيف في  لمعمميات الأخرى كالإدراؾ والذاكرة والمغة
الذكاء الاصطناعي عمى الوصوؿ إلى وسائؿ صناعية )آلات( قادرة عمى القياـ بيذه العمميات 
ومف ناحية أخرى فإف تنمية بحوث الذكاء الاصطناعي تزيد مف قدرة عمماء النفس عمى ىيـ 

لأساس يجب التفرقة في إطار الذكاء الاصطناعي عمميات التفكير والذكاء الإنساني وعمى ىذا ا
 بيف بحوث الذكاءالاصطناعي بمعناه الدقيؽ وبحوث المحاكاة المعرفية.

أما بحوث المحاكاة فإنيا تقوـ عمى عمؿ نماذج تحاكي خصائص الأداء الإنساني نفسيا، بكؿ 
أفضؿ مستوى جوانب القوة والقصور فيا حسب تصور نظري معيف وبالتالي فإف الوصوؿ إلى 

ممكف مف الأداء ليس مرغوباً إلا إذا كاف بإمكاف الإنساف الأداء عمى ىذا المستوى. ويصرؼ 
النظر عف الفروؽ الدقيقة بيف الذكاء الاصطناعي ومحاكاة المعرفة المذيف يستخدماف بشكؿ 

و فقرة في متداخؿ، فإف خطوات منيج المحاكاة تبدأ باختبار القدرة أو المبارة المعرفية مشكمة أ
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اختبار الذكاء مثلب( ثـ دراسة الأفراد ذوي الأداء المرتفع في مقابؿ الأفراد ذوي الأداء منخفض 
المستوى )مرتفعي أو منخفضي الذكاء(، عف طريؽ ملبحظة سموكيـ أو ملبحظة حركات العيف 
في أثناء حؿ المشكلبت أو مقابمتيـ لمحصوؿ عمى بروتوكولات لفظية حوؿ خطواتيـ لحؿ 
المشكلبت. وتستخدـ المعمومات المستخمصة بيذه الطرؽ في عمؿ نظريات أو نماذج لتتابع 
العمميات المعرفية اللبزمة لمقياـ بالسموؾ الذكي، وتصاغ ىذه النظرية في صورة برنامج كمبيوتر 
ثـ يبدأ اختبار النظرية بأف يطمب مف الجياز أداء الميمة موضع الدراسة وفقاً ليذا البرنامج. 
وعف طريؽ تحميؿ ىذا الأداء ومقارنتو بأداء مفحوصيف بشرييف عمى الميمة نفسيا يجري تقدير 
مدى دقة النموذج أو النظرية ومواضع القوة والضعؼ فييا عف طريؽ حساب ما يعرؼ بجودة 

بيف أداء البرنامج وأداء المفحوصيف البشرييف عمى الاختبار نفسو أو  Goodnessالمواءمة 
 .ى ىذا الأساس يحدد مدى إمكاف قبوؿ النظرية أو رفضيا أو تعديمياالميمة. وعم

 :وتفيد بحوث محاكاة العمميات المعرفية بوجو عام في تحقيق ىدفين رئيسن
 .ىو اختبار الاتساؽ الداخمي بيف الافتراضات الضمنية داخؿ كؿ نظرية :اليدف الأول -
المحاكاة فيو إمكاف اختبار النماذج أو  الذي يتحقؽ مف خلبؿ استخداـ تقنية :اليدف الثاني -

النظريات مف خلبؿ مقارنة أداء الكمبيوتر بالأداء البشري عمى المياـ نفسيا، وبطبيعة الحاؿ 
  .كمما ارتفع مستوى التطابؽ بينيما دؿ ذلؾ عمى صدؽ النظرية



 
 

 الفصل الثالث
 منيجية البحث
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 ة:المقـــــــدم 0.3

تعد المنيجيو حمقة ربط بيف ما ىو متحقؽ مف تراكـ معرفي نظري ، تطبيقي، بيف امكانيو 
 .تجسيده في منظمات الاعماؿ

لتحقيؽ اىداؼ الدراسو يحتوي ىذا الفصؿ لذلؾ فقد قاـ الدارس بما يمزـ مف اجراءات منيجيو 
عمي نموذج الدراسو المقترح وفرضيات الدراسو مف واقع النموذج المقترح ، وعرضا لمنيج 
ومجتمع العيف الدراسيو اضافو لي مصادر جمع البيانات ، ولذلؾ قياس متغيرات الدراسو ، 

الي النتائج ومف تـ تحقيؽ  المعالجات الاحصائيو التي استخدمت في تحميؿ البيانات لمتوصيؿ
 .اىداؼ الدراسو والنظريات التي استخدميا

 نظريات الدراسة: 1.3

 النظرية الأولى: النظرية المتعمقة بالذكاء الإصطناعي:
سوؼ يساىـ الاقتراب مف أنواع الذكاء الاصطناعي في إدراؾ قدراتيا الحالية وما ينتظرىا في 

الاصطناعي حوؿ مستقبؿ تقنيات تعمـ الآلة وتطورىا بما المستقبؿ، حيث تقوـ أبحاث الذكاء 
يجعميا تُحاكي الوظائؼ البشرية، وبالتالي فإف قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي عمى تقميد البشر 
تُعد معيارا لتحديد أنواع الذكاء الاصطناعي ويقاس مدى تطورىا بمدى كفاءتيا في محاكاة الأداء 

وع والإتقاف، وتُعد أكثرىا تطورًا أقربيا إلى المستوى البشري. والوظائؼ البشرية مف حيث التن
واستنادا عمى ىذا المعيار، تُصنؼ أنواع الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع ومف ىذه الأنواع 

  (.Theory of Mindالعقؿ ) نظرية
 كأحد أنواع الذكاء الاصطناعي:  (Theory of Mindنظرية العقل )

الذكاء الاصطناعي ىو نظرية العقؿ، فخلبفا لنوعي الذكاء الاصطناعي  النوع الثالث مف أنواع
 Limited( ونوع الآلات محدودة الذاكرة )Reactive Machines) مف نوع الآلات التفاعمية 

Memory)   المذيف تنتشر تطبيقاتيما عمى مدى واسع لا تزاؿ الأنظمة المعتمدة عمى نظرية العقؿ
ؼ ىنا، ونسمي تمؾ النقطة بالفجوة اليامة بيف الآلات التي نمتمؾ في طور التطوير، وقد نتوق

وبيف الآلات التي سنبنييا في المستقبؿ، ومع ذلؾ، فمف الأفضؿ أف نكوف أكثر دقة في مناقشة 
التي ترغب في تشكيميا، وما الواقع  أنواع آلات محاكاة الواقع التي نرغب في تشكيميا، وما النحو

 تكوف عميو.الذي تحتاج أف  النحو
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وتمثؿ مستوى التقدـ التالي لمذكاء الاصطناعي، حيث ستتمكف مف فيـ الكيانات التي تتفاعؿ 
معيا بأفضؿ صورة وذلؾ مف خلبؿ تمييز الاحتياجات والعواطؼ والمعتقدات والعمميات الفكرية 

ـ، بؿ الخاصة بيا، ستكوف الآلات بالتالي أكثر تطور ولف يشكؿ النوع مجرد تصورات عف العال
كذلؾ عف عوامؿ أو كيانات أخرى في العالـ، ففي عمـ النفس تسمى تمؾ بنظرية العقؿ، أي فيـ 

الأفكار والمشاعر التي تؤثر عمى  أف البشر والكائنات والأجساـ في العالـ يمكف أف يمتمكوا
 سموكيـ .

لمجتمعات بواسطتنا كثر تطور ىنا سيكوف أمرا دقيقاً جداً في كيفية تكويف اا وعندما تكوف الآلات
نحف البشر، لأنو سمح لنا أف نمتمؾ تفاعلبت اجتماعية، دوف فيـ دوافع ونوايا بعضنا البعض، 
ودوف الأخذ بعيف الاعتبار ما قد يعرفو شخص آخر سواء عنا أو عف البيئة مف حولنا، فالعمؿ 

كانت أنظمة الذكاء الأحواؿ يكوف مستحيلب، فمو  صعباً في أحسف الأحواؿ، وفي أسوأ معاً يكوف
سيكوف لدييـ القدرة عمى فيـ أف كؿ منا لديو أفكار ومشاعر  الاصطناعي تمشي بيننا فعلب

 وفقًا لذلؾ. وتوقعات حوؿ الكيفية التي ستعامؿ بيا ، وسيضبطوف سموكيـ

 القرار الإداري: اتخاذ النظرية الثانية: النظرية المتعمقة بجودة

ارات الإدارية كالنظرية الكلبسيكية في اتخاذ القرار ظيرت نظريات اىتمت بدراسة القر 
Classical Decision Theory  والنظرية السموكية في اتخاذ القرارBehavior Decision 

Theory  . 
فالنظرية الكلبسيكية في اتخاذ القرار تسمى نظرية القرار الرشيد وىي : النموذج المغمؽ في اتخاذ 

بداية القرف العشريف وتفترض أف  وقد سادت مفاىيميا حتى Closed Decision Modelالقرار 
المدير في أي نظاـ يقوـ بتصرفات رشيدة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ القرارات الرشيدة 

 .التي يتخذىا
والرشد ىو القدرة عمى التعميؿ بصورة منطقية فعالة بينما القرار الرشيد ىو الذي يؤمف الحد 

ؼ التنظيـ ضمف معطيات البيئة وقيودىا . وتفترض ىذه النظرية أف الأقصى في تحقيؽ أىدا
متخذ القرار الرشيد ىو الإداري الاقتصادي الذي يحدد النتائج المحتممة لكؿ بديؿ ويرتبيا حسب 
أىميتيا ويختار البديؿ الأفضؿ وأف العوامؿ المحيطة بالتنظيـ تؤثر في نسبة درجة الرشد . وأف 

 .فضؿ نتيجة لأفضؿ بديؿ مختارالقرار المتخذ يمثؿ أ
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 وتقوم النظرية الكلاسيكية عمى شرطين :
أف يتمتع متخذ القرار بالرشد والمنطؽ فيختار البديؿ الأمثؿ الذي يحقؽ المنافع  الشرط الأول :

القصوى وذلؾ بمعرفة الأىداؼ التي يريد تحقيقيا وترتيبيا بالتسمسؿ وفقا لمعيار الأىمية النسبية 
 .ونتائج كؿ بديؿ عرفة الحموؿ البديمة لاتخاذ القرار الأفضؿ ومزايا وعيوبلكؿ منيا وم

اختيار البديؿ الأفضؿ لتحقيؽ اليدؼ بعد ترتيب النتائج في سمـ أفضميات وفقا  الشرط الثاني :
ضرورة  لمعايير محددة مرتبطة بأىداؼ متخذ القرار وأىداؼ التنظيـ . لذلؾ ترى ىذه النظرية

لمتخذ القرار لجميع الأىداؼ المراد تحقيقيا لممنظمة . وقد تعرضت نظرية اتخاذ  المعرفة الكاممة
الفكر الإداري منيا رفض فكرة أف  القرارات الكلبسيكية لانتقادات مف المدارس الحديثة في

المنظمة نظاـ مغمؽ لا يتأثر بالبيئة الداخمية والخارجية حوليا لأنيا تتعارض مع مفيوـ النظاـ 
وطالما أف القرار يتـ  Von Berlanlan fly الذي طوره برتلبنفي  open systemالمفتوح 

اتخاذه في نظاـ مفتوح فإف مفيوـ الرشد فيو مفيوـ نصبي إذ أنو نتيجة تأثير عوامؿ البيئة 
 .تخذ القرار السيطرة عمييا جميعياالمحيطة بالمنظمة والتي يصعب عمى م
يت ليذه النظرية كونيا أىممت الجانب الإنساني وركزت ومف الانتقادات الأخرى اليامة التي وج

عمى الجانب الفني في اتخاذ القرار مما جعؿ فكرة القرار الرشيد غير مكتممة لأف المموؾ 
الخضوعو لعوامؿ  الإنساني لا يمكف إخضاعو لمقواعد المبنية عمى الأحكاـ والاستنتاجات

 واتجاىات مختمفة .
نسبي لا يؤدي دائما إلى القرار الأفضؿ لخضوع متخذ القرار  ىذا فضلب عف أف الرشد مفيوـ

عقلبنيا أو منطقيا  الرشيد وقد لا يكوف متخذ القرار لعوامؿ تحد مف قدراتو عمى اتخاذ القرار
 ويتأثر بالأطراؼ والعوامؿ المحيطة بو .

 Open   Decisionأما النظرية السموكية في اتخاذ القرار فتمثؿ النموذج المفتوح لاتخاذ القرار  
Mod  وقد قامت عمى الانتقادات الموجية لمنظريات الكلبسيكية في اتخاذ القرار ومف أىـ روادىا

المعيار الاقتصادي في اتخاذ لرشد  ( الذي لاحظ قصور مفيوماber Simonىربرت سايموف 
لممشكلبت  القرار لدى النظرية الكلبسيكية وبيف أف متخذ القرار لف يتوصؿ إلى الحموؿ المثمى

موضوع الدراسة نظرا لأف الحؿ الأمثؿ في فترة زمنية قد لا يبقى كذلؾ في أخرى وأف البدائؿ 
المتاحة أمامو قد تكوف كثيرة واختياره لإحداىا يتوقؼ عمى قدراتو في دراستيا جميعا وتحديد 
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والخارجية التي تواجيو ولا يستطيع السيطرة  نتائجيا وتوفير الوقت لذلؾ وىنالؾ العوامؿ الداخمية
 عمييا أو القدرة عمى التنبؤ بيا . 

وأخذ سايموف بمعيار نوعي إلى جانب المعيار الاقتصادي في مفيوـ الرشد ولذا فإنو فرؽ بيف 
 .التنظيميةوميز بيف أنواع السموؾ مفيوـ الرشد مف ناحية سموؾ الأفراد ومفيوـ الرشد مف الناحية

 (.1.3ياغي صور الرشد في القرارات الي ستو انواع كما في الشكؿ رقـ ) وقد قسـ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يوضح صور الرشد في القرارات :(1.3شكل رقم )

 . 63م ص 1988المصدر : محمد ياغي ، اتخاذ القرارات التنظيمية ، مطابع الفرزدق ، الرياض 
 
 

 انواع الرشد 

من ناحية سلوك 

 الافراد 
 من ناحية التنظيم 

 الرشد 

الموضوع

 ي

 الرشد

 الشكلي

 الرشد 

 الواعي

 الرشد 

 التنظيمي

 الرشد

 الشخصي

 الرشد 

 المعتمد
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السموؾ الصحيح لتعظيـ المنفعة في حالة معينة ويعتمد عمى الرشيد الموضوعي ويعكس  (1
 توفر المعمومات الكافية عف البدائؿ المتاحة للبختيار ونتائجمنيا .

رشد الشكمي ويعكس السموؾ الذي يسعى إلى تعظيـ إمكانية الحصوؿ عمى المنفعة في ال (2
حالة معينة ويعتمد عمى المعمومات المتاحة بعد أف يأخذ في الحسباف كؿ القيود والعوامؿ 

 .والاختيارالمفاضمة  التي تحد مف قدرة الإداري عمى
يؤدي إلىاستخداـ الوسائؿ الرشد الواعي سموؾ رشيد بصورة واعية وىو السموؾ الذي  (3

 المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ بصورة واعية .
 .الرشد التنظيمي ىو سموؾ متخذ القرار الذي يتـ عف طريقو تحقيؽ أىدافالمنظمة (4
 الرشد الشخصي يعكس سموؾ متخذ القرار الذي يختص بتحقيؽ أىدافو الشخصية (5
الفرد فيالمنظمة لتحقيؽ الرشد المتعمد )سموؾ رشيد بصورة متعمدة( ىو سموؾ يؤديو  (6

  .أىداؼ محددة
( الذي أتى بمفيوميف جديدينالرشد ، الرشد Grossومف رواد النظرية السموكية أيضا غروسي 

 .الإداري والرشد التقني
فالرشد الإداري ىو السموؾ الذي يستخدـ أفضؿ الطرؽ في توجيو عمؿ الأفراد في المنظمة ، أما 

 . واليندسيةواستخداميا في التنظيـ ي لتطوير المعرفة التقنية والعمميةالرشد التقني فيو سموؾ الإدار 
وقد رأى غروسي أف عمؿ الإداري في المنظمات يتطمب منو أف يتصؼ سموكو بكلبىما . ونسبة 

عميو أف يطور  سموكو لتعذر تحقيؽ السموؾ المثالي أو لتحديد درجة الرضا التي يرغب فييا في
 .خاصة في الإدارة وسموكو التنظيمي اتخاذ القراراتأسموب يتناسب وفمسفتو ال

إضافة إلى ىذه المفاىيـ قدـ ىربرت سايموف النموذج الإداري مؤيدا فيو الرشد الشخصي وسمى 
الرجؿ متخذ القرار بالرجؿ الإداري الذي يبحث عف بديؿ مقبوؿ وليس مثالي ضمف ما يتوافر 

 .الرشد المحدودوالإمكانات المتاحة لديو مف معمومات فيتخذ القرار بالاعتماد عمى
والقرار البديؿ ىو الذي يؤمف لو منفعة أقؿ مف الحد الأقصى مف المنفعة المطموبةبعد الوضع في 

 الاعتبار تأثير عوامؿ البيئة الخارجية . 
وبما أف ىذا النموذج الإداري يعتبر ركيزة لمنظرية السموكية فأساسو أف يممؾ الرجؿ الإداري فكرة 

ة عف المشكلبت التي يريد إيجاد حموؿ ليا مف غير ترتيب لكثرتيا ولتغير معيار الترتيب عام
بتغير الظروؼ وأف يدرس البدائؿ فقط في حالة وجود الحموؿ المرضية وأف يعرؼ بعض مزاياىا 
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وعيوبيا وأف يختار البديؿ الذي يحقؽ مجموعة الأىداؼ أو يجد الحؿ لممشكلبت مف خلبؿ 
و الإدارية . وأف يخفض مستوى تحقيؽ اليدؼ في حالة عدـ وجود الحؿ المرضي خبرتو ومقدرات

 .وأف يتخذ قراره طبقا لمعوامؿ المؤثرة مع إضافة التعديلبت لاحقا
مما تقدـ يتضح أف عممية اتخاذ القرار الإداري تعد جوىر العممية الإدارية ومحور نشاطيا ، 

تخاذ القرارات عمى أنيا أىـ عنصرلو أكبر أثر ففلبسفة وكتاب الإدارة ينظروف إلى عممية ا
 محسوس في عمؿ وحياة المنظمات كأىمية الشمس واليواء لممجتمع. 

وعممية اتخاذ القرار ىي اختيار لاستراتيجية أو لإجراء ، وىي منظمة ورشيدةومبنية عمى التفكير 
 .العمميةنتيجة ليذه  الموضوعي لموصوؿ إلى قرار مرضى ومعظـ تصرفات الناس ىػػي

كما أف العناصر التي ترتبط بجميع القرارات تتمثؿ في الرجؿ الإداري واليدؼ التنظيمي وطرؽ 
الوصوؿ إليو والبيئة ونتيجة اتباع مسار معيف في العمؿ والرغبة في تحديد مسار العمؿ الأفضؿ 

يتحمميا المدير كما . وعممية صنع القرار تعتبر وظيفة إدارية لكونيا منالمسئوليات الرئيسية التى 
 أنيا وظيفة تنظيمية لأف اتخاذ كثير منالقرارات يكوف ناتج جيود كثيرة مف الأفراد.

ويقوؿ عادؿ حسف اى كثير مف الباحثيف في حركة المجدديف أف عممية صنع القرار مرادفا لعممية 
الإدارة العميا الإدارة وأف كؿ مف الاصطلبحيف يحملبف نفس المفيوـ وأف الكثير مف سموؾ أفراد 

ىو عبارة عف أنشطة تتعمؽ باتخاذ قرارات، وطبيعة عممية اتخاذ القرار قد لا تتسـ بالوضوح في 
كثير مف الأحياف نسبة لظيور حاجة مفاجئة لاتخاذه أو لأف السبب الحقيقي لاتخاذه غير واضح 

 ومعروؼ.
عف استمرار النشاط الإداري  وعممية اتخاذ القرارات التي يقوـ بيا المديروف مف وقت لآخر تعبر

حتى بالنسبة لمقرار المفاجئ فإنو يتأثر بظروؼ العمؿ بعد التفكير في العوامؿ المرتبطة بو ، أما 
الحاجة الممحة فتدفع المدير إلى السرعة فقط في اتخاذه. وحيث أف عامؿ الوقت ىو العامؿ 

لاعتماد عمى الموىبة والحظ فلب الرئيسي في القرارات السريعة فالاعتماد عميو قد يؤدي إلى ا
 يمكف توقع قرارات رشيدة في مثؿ ىذه الظروؼ.

وىناؾ علبقة وثيقة الصمة بيف القيادة واتخاذ القرارات بؿ أف ىناؾ مف يرى أف القيادة ىي قمب 
عممية الإدارة فاتخاذ القرارات في نظر ىؤلاء يعتبر العنصر الأساسي في القيادة وفي الواقع أف 

 .القيادة اتخاذ القرارات والتي ىي في معظـ الأحياف حمولالذكاء العاطفيالمشاكؿ واقعية مف مياـ
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أي أف اتخاذ القرارات يعتبر وظيفة أساسية يمارسيا المديروف في كؿ وقت ويعتبرىا الكتاب مرادفا 
مف وأف التمييز بينو وغيره  Decision   Makerللئدارة ويصؼ بعضيـ المدير بأنو متخذ قرارات 
 .أعضاء التنظيـ أساسو امتلبكو حؽ اتخاذالقرارات

ويمثؿ اتخاذ القرارات كأساس لمعممية الإدارية تطورا ىاما في مقومات الفكر الإداري ونظريات 
التنظيـ فالنظريات التقميدية ركزت عمى الإجراءات أو الأنشطة التييمارسيا المدير دوف أف تيتـ 

زء اساسي مف عمؿ أي شخص يشغؿ منصبا إداريا وتعتبر بمفيوـ القرارات وأسس اتخاذىا كج
كتابات بارنارد ( بداية التحوؿ في ىذا الفكر فقد لفت الأنظار إلى مفيوـ اتخاذ القرارات كركف 
أساسي في العمؿ الإداري وأف العمؿ في أي تنظيـ يمكف تحميمو إلى مجموعة مف القرارات 

فكرة إذ يرى أف عممية اتخاذ القرارات تشمؿ كافة المتداخمة. ثـ عمؽ ىربرت سايموف ( ىذه ال
جوانب التنظيـ ولا نقؿ في أىميتيا وتعدد مجالاتيا عف الأداء الفعمي بؿ أنيا ترتبط ارتباطا تاما 

جراءات الأداء الفعمي جراءاتيا كما التركيز عمى أسس وا   .بو لذلؾ يجب التركيز عمػػػػػىأسسيا وا 
السموؾ أمثاؿ كورت ليفيف وبوؿ لازرفمد الكثير في توضيح ويقوؿ السممي لقد أضاؼ عمماء  

عناصر القرارات ومراحميا والمؤثرات التي تتفاعؿ لتحديد ماىية القرار في موقؼ معيف ويستمر 
السممي فقد اىتـ كورت ليفيف بدراسة تأثير اشتراؾ الجماعة في عممية اتخاذ القرارات عمى تقبؿ 

فمد اىتمامو عمى العواممي المؤثرة عمى اتخاذ القرارات بواسطة نتائج تمؾ القرارات وركز لازر 
 .المستيمؾ عند الاختيار بيف البدائؿ"

وعف العوامؿ المؤثرة في اتخاذ القرارات يرى السممي أف مفاىيـ العموـ السموكيةمثؿ عمـ النفس  
خاذ القرارات والاجتماع قد ساعدت في التعرؼ عمى التغيرات التي تتفاعؿ لتؤثر عمى عممية ات

وىي العوامؿ الشخصية أو التكويف النفسي أو الاجتماعي لمتخذ القرار وأيضا العوامؿ 
الاجتماعية التي تصؼ البيئة الاجتماعية التي يتخذ في إطارىا القرار ، إضافة لمعوامؿ 
الحضارية أو الثقافية التي تصؼ العادات والتقاليد والأساليب التيتحكـ تصرفات الأفراد 

 لجماعات في مجتمع معيف . وا
بؿ أف المسممي يرى أف إسياـ عمماء السموؾ قد انعكس بصورة رئيسية في التحولمف التركيز 
عمى العوامؿ المجردة أو المتغيرات المؤثرة عمى متخذ القرار باعتبارىا مؤثرات منفصمة إلى دراسة 

وذلؾ بتحميؿ عممية اتخاذ القرار عممية اتخاذ القرارات والمراحؿ المختمفة التي يمر بيا متخذه 
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باعتبارىا نظاـ متكامؿ يتكوف مف أجزاء متفاعمة وبناءعمى ىذا التفاعؿ بيف تمؾ الأجزاء يتحدد 
 القرار.

 النظرية الثالثة: النظرية المتعمقة بالذكاء العاطفي:
 :نظرية بار اون في الذكاء العاطفي

ونتائجو وانو ينتمي إلى ميداف الإمكانيات العقمية  ركز )باراوف( بتحميمو الذكاء العاطفي عمى اثاره
والقدرات العاطفية غير المعرفية وعرؼ بالوف( الذكاء العاطفي بأنو تنظيـ مكوف مف الميارات 
والقدرات الشخصية والعاطفية والاجتماعية التي تؤثر في قدرة القرد لمتعامؿ بنجاح مع المتطمبات 

عة مف القدرات غير المعرفية والميارات التي تؤثر عمى قدرة البيئية والضغوط وعرفو بأنو مجمو 
 .الفرد في التكيؼ مع المتطمبات البينية وضغوطو

خصائص الذكاء العاطفي تبعاً لذلؾ عف طريؽ مجموعة مف السمات  )اون(-ولقد حدد )بار(
ى المعالجة والقدرات المرتبطة بالمعرفة العاطفية والاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكمية عم

 الفعالة لمتطمبات البيئةوأوضح
)باراوف( أف الذكاء العاطفي يتكوف مف كفاءات لا معرفية أو قدرات كما يطمؽ عمييا أحيانا، 

 وىي:
وىي عبارة عف مجموعة مف القدرات  (:)المكونات الشخصية الداخمية قدرات لا معرفية ذاتية

تساعد الفرد عمى التعامؿ مع نفسو بنجاح مثؿ :  اللبمعرفية الفرعية أو مجموعة مف القدرات التي
 والاستقلبلية.ات الوعي الذاتي والتوكيدية وتقدير الذات وتحقيؽ الذ

 مكونات العلبقة بيف الأشخاص(:  قدرات ضرورية لمعلاقة بين الأشخاص (
وىي عبارة عف مجموعة مف القدرات الاجتماعية التي تساعد الفرد عمى إقامة علبقات ناجحة 
يجابي عمى الآخريف مثؿ: التعاطؼ والمسئولية الاجتماعية والعلبقة بيف الأشخاص.   وذات تأثيرا 

وىي مجموعة مف القدرات  :مكونات القدرة عمى التوافؽ قدرة ضرورية لمقابمية لمتكيف (
 اللبمعرفية الفرعية التي تساعد الفرد عمى التكيؼ الناجح مع واقع الحياة ومتطمبات البيئة

دراؾ الواقع والمرونة.المحي   طة، مثؿ حؿ المشاكؿ وا 
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 نموذج الدراسة : 2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح نموذج الدراسة2.3شكل )

 ينالمصدر: إعداد الدارس

  

 الذكاء الاصطناعي

 .قدرة النظاـ1

 .سموؾ المستخدـ2

 .التدريب والتطوير3

 .توفر الخبراء4

 جودة القرار الإداري 

 الذكاء العاطفي

 .الوعي الذاتي1

 .الدافعية2

 .العلبقات الإجتماعية3

 .التعاطؼ4

 المتغير المستقل

 المتغير المعدل

 المتغير التابع
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 ة:فرضيات الدراس 3.3

 الرقم الفرضيات
 القرار الإدارياتخاذ الفرضيو الرئسيو الاولي : وجود علاقة ايجابية بين الذكاء الاصطناعي وجودة 

 1 القرار الإداري .اتخاذ وجود علبقة ايجابية بيف قدرة النظاـ وجودة 
 2 القرار الإداري . اتخاذ وجود علبقة ايجابية بيف سموؾ المستخدـ وجودة 
 3 القرار الإداري . اتخاذ وجود علبقة ايجابية بيف التدريب والتطوير وجودة 

 4 القرار الإداري .اتخاذ وجود علبقة ايجابية بيف توفر الخبراء وجودة 
 القرار الإدارياتخاذ الذكاء العاطفي يعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة  ة:الفرضيو الرئسيو الثاني

 1 القرار الإدارياتخاذ الوعي الذاتي يعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ وجودة 
 2 القرار الإداري .اتخاذ الوعي الذاتي يعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ وجودة 
 3 القرار الإداري .اتخاذ الوعي الذاتي يعدؿ العلبقة بيف التدريب والتطوير وجودة 

 4 القرار الإدارياتخاذ الوعي الذاتي يعدؿ العلبقة بيف توفر الخبراء وجودة 
 5 .القرار الإدارياتخاذ الدافعية تعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ وجودة 

 6  .القرار الإدارياتخاذ الدافعية تعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ وجودة 
 7 .القرار الإدارياتخاذ الدافعية تعدؿ العلبقة بيف التدريب والتطوير وجودة 

 8 القرار الإداري .اتخاذ الدافعية تعدؿ العلبقة بيف توفر الخبراء وجودة 
 9 القرار الإداري .اتخاذ العلبقات الإجتماعية تعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ وجودة 

 10 القرار الإدارياتخاذ العلبقات الإجتماعية تعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ وجودة 
 11 القرار الإدارياتخاذ العلبقات الإجتماعية تعدؿ العلبقة بيف التدريب والتطوير وجودة 

 12 القرار الإداري .اتخاذ العلبقات الإجتماعية تعدؿ العلبقة بيف توفر الخبراء وجودة 
 13 القرار الإدارياتخاذ التعاطؼ يعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ وجودة 

 14 القرار الإداري .اتخاذ التعاطؼ يعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ وجودة 
 15 القرار الإداري .اتخاذ التعاطؼ يعدؿ العلبقة بيف التدريب والتطوير وجودة 

 16 القرار الإداري .اتخاذ التعاطؼ يعدؿ العلبقة بيف توفر الخبراء وجودة 
 (: يوضح فرضيات الدراسة1.3جدول )

 الدراسينالمصدر: إعداد 
  



59 
 

 :الدراسات الميدانية 4.3

الوصفي حيث يتـ فيو الرجوع الي الكتب والابحاث السابقو اعتمدت الدراسو عمي المنيج 
والادبيات المتخصصو في ىذا المجاؿ والتي ستزيد محتوي ىذا البحث في جانبو النظري 
والتطبيقي وىذا المنيج لا يقؼ عند وصؼ الظاىره فقط بؿ يتجاوز ذلؾ الي تحميؿ واقعيا 

موصوؿ الي تفسيرات يمكف تعميميا لزياده وتفسير نتائجيا مف خلبؿ معالجة بيانات الدراسو ل
رصيد المعرفو وتفسيرىا وصولا الي تعميمات مقبولو ومف اشكالو المسح،دراسو الحالو وتحميؿ 
الوظائؼ والدراسو التبعيو لمراحؿ معينو مف النمو ولا يختصر ىذا المنيج عمي جمع البيانات 

مؽ بؿ يتضمف قدرا مف التفسير ليذه النتائج والحقائؽ وتصنيفيا وتبويبيا وتحميميا التحميؿ المتع
ولذلؾ كثيرا ما يقترف الوصؼ بالمقارنو والاضافو الي استخداـ اساليب القياس والتصنيؼ 

 ؿ لتعميمات بشاف موضوع الدراسو .والتفسير بيدؼ استخراج الاستنتاجات ذات الدلالو ثـ الوصو 

 :مصادر جمع البيانات 5.3

 :نوعيف مف المصادر لجمع البيانات ىيواعتمد الباحثوف عمي 

 ـ المصادر الثانويو:1

تمت مراجعو الرسائؿ العمميو والكتب والمنشورات والمجالات العمميو والمواقع الالكترونيو عمي 
شبكو الانترنت ذات العلبقو بموضوع الدراسو ، مف خلبؿ المصادر الثانويو تعرؼ الباحثوف عمي 

تابو البحث والالماـ العممي بجوانب موضوع الدراسو وىي الدور الاسس والطرؽ العمميو  في ك
 المعدؿ لمذكاء العاطفي عمي الذكاء الاصطناعي وجوده القرار الاداري .

 المصادر الاوليو: .2

تـ تصميـ استبيانو تتكوف مف القسـ الاوؿ والمتمثؿ في بالخصائص الديموغرافيو المتمثمو في ) 
عممي ، المسمي الوظيفي ( والقسـ الثاني والمتمثؿ في البيانات الجنس ، العمر ، المؤىؿ ال

)فادي، ؿ لمذكاء الاصطناعي ستقالمتعمقو بمتغيرات الدراسو وابعادىا المتمثؿ اولا في المتغير الم
وقد تـ الاستعانو بالنموذج المصمـ مف قبؿ بحث سابؽ .  وثانيا المتغير التابع جوده ( 2020
كاء المتغير المعدؿ الذ. (2016إسراء وآخروف، ) وتـ الاستعانو بنموذجالقرار الاداري اتخاذ 

 (.2017أحمد وآخروف، ج )ذالعاطفي وقد تـ الاستعانو بنمو 
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 ة:مجتمع الدراس 6.3

، ر، رئيس قسـ( في البنوؾ )الخػػػرطوـ، نائب مديالدراسو مف متخذي القرار )مدراء وف مجتمعكيت
 (السوداف المركزي، بنؾ النيؿ، بنؾ فيصػػػػػػػؿ الاسلبمػػػػي

 :عينو البحث 7.3

تـ عينو البحث مف متخذي القرار في البنوؾ )اسموب العينو العشوائيو ( لانيا تناسب مجتمع 
 ( استبانو .120البحث حيث تـ توزيع عدد )

 ة:اداة الدراس 8.3

اللبزمو عف الظاىره اداه البحث عباره عف الوسيمو التي يستخدميا الباحثوف في جمع المعمومات 
موضوع الدراسو . ويوجد العديد مف الادوات المستخدمو في مجاؿ البحث العممي لمحصوؿ عمي 
المعمومات والبيانات اللبزمو لمدراسو . وقد اعتمد الباحثوف عمي الاستبياف كاداة رئيسيو لجمع 

 المعمومات مف عينات الدراسو .

 ة:قياس متغيرات الدراس 9.3

مي استبيانو كأداة لجمع القسـ عمي مصادر متغيرات الدراسو ويتـ الاعتماد عيحتوي ىذا 
 :، وتتكوف الاستبانو مف قسمػػيفالبيانات

 :القسم الاول

يشمؿ عمي اسئمو متعقمو بالبيانات الشخصيو : مثؿ )الجنس ، العمر ، الخبره العمميو ، الدرجو 
 الوظفيو(.

 :القسم الثاني

راسو وقد تـ قياس ىذه المتغيرات باستخداـ مقياس ليكارت الخماسي يتعمؽ بقياس متغيرات الد
 ( لا اوافؽ بشده .5( لا اوافؽ ، )4( محايد ، )3( اوافؽ ، )2( اوافؽ بشده ، )1بحيث الرقـ )

 (.)متغير مستقؿ ، تابع ، معدؿ ويتكوف مف ثلبثو محاور
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 :ثبات الأداة 10.3

نفس النتائج لو كرر البحث في ظروؼ مشابية  يشير إلى قدرة الاستبانة في الحصوؿ عمى
بإستخداـ نفس الأداة )الاستبانة( أو عمى نفس العينة )أي عدـ تناقضو( ،كذلؾ تشير دقة 
المقياس وثبات نتائجو إلى مدى خموه مف الأخطاء، وبذلؾ يتأكد لنا تماسؾ وثبات نتائجو عند 

ؿ ذلؾ تـ استخداـ طريقة ألفا كرونباخ ( ولأج2006قياس مختمؼ العناصر الموجودة بو)سيكاراف،
(Alpha cronbachsلتحديد حد أعمى مف الحد المقبوؿ وىو )تـ توزيع عينة استطلبعية 60.%

استبانة لمتأكد مف صدؽ وسلبمة الاستبانة،وكانت قيمة ألفا كرونباخ لفقرات  120مكونة مف 
 (.8-3الاستبانة لمدراسة كما في الجدوؿ )

 كرونباخ لفقرات الاستبيانقيمة ألفا  11.3

 عدد الفقرات ابعاد المتغيرات
 قيمة معامل ألفا كرونباخ
Cronbach's Alpha 

 871. 5 النظام

 866. 4 المستخدم

 876. 4 التدرٌب

 874. 4 الخبراء

 878. 6 القرار

 883. 6 الوعً

 878. 6 الدافعٌة

 887. 6 العلاقات

 886. 6 التعاطف

 قيمة ألفا كرونباخ لفقرات الاستبيتان(: يوضح 2.3جدول )
 (2023من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعداد الدارس

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  12.3

( v25 SPSSإعتمدت الدراسة في عممية التحميؿ الإحصائي عمى برنامج الحزـ الإحصائية )
( لتحميؿ البيانات، ولإختبار جودة المقاييس سيتـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ AMOSv25و)

وىو مف أكثر الإختبارات شيوعاً لقياس التناسؽ بيف مكونات المقياس، واستخداـ التحميؿ العاممي 
الاستكشافي لاكتشاؼ العوامؿ التي تصؼ المتغيرات والإختلبؼ بيف العبارات التي تقيس كؿ 

ضافة إلى التحميؿ العاممي التوكيدي لإختبار الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدـ وجود متغير، بالا
علبقة بيف المتغيرات والعومؿ الكامنة. كما سيستخدـ قياس المتوسطات والإنحرافات المعيارية 
لمعرفة التجانس بيف إجابات أفراد العينة عف جميع عبارات المتغيرات، وتحميؿ الإرتباط بيدؼ 

عمى طبيعة العلبقة الإرتباطية بيف المتغيرات، ولإختبار فرضيات الدراسة سيتـ الإعتماد  التعرؼ
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عمى اسموب  المسار ونمذجة المعادلة البنائية  وىو نمط مفترض لمعلبقات الخطية المباشرة 
وغير المباشرة بيف مجموعة مف المتغيرات الكامنة والمشاىدة، وبمعنى أوسع تُمثؿ نماذج المعادلة 
البنائية ترجمات لسمسمة مف علبقات السبب والنتيجة المفترضة بيف مجموعة مف المتغيرات، 
وبالتحديد استخداـ أسموب تحميؿ المسار، لما يتمتع بو ىذا الأسموب مف عدة مزايا، تتناسب مع 

 طبيعة الدراسة.



 
 

 الفصل الرابع
 تحميل البيانات 
 واختبار الفرضيات



63 
 

 تحميل البيانات : المبحث الأول

 تمييد: 0.1.4

ختبار الفروض، حيث قسـ  ييدؼ ىذا الفصؿ مف الدراسة الذي يتناوؿ عرض وتحميؿ البيانات وا 
مبحثيف المبحث الأوؿ تناوؿ استعراض الإجراءات الأولية قبؿ تحميؿ البيانات )تطبيؽ البيانات( 

العينة، بالإضافة إلى تحميؿ البيانات الاساسية في عينة الدراسة والتحميؿ ومعدؿ استجابة أفراد 
العاممي التوكيدي، وتحميؿ الاعتمادية وحساب المتوسطات والانحراؼ المعياري والارتباط 
لممتغيرات والكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف متغيرات الدراسة وتناوؿ المبحث الثاني إختبار 

ا في المراحؿ السابقة مف البحث ثـ أسموب تحميؿ المسار ونمذجة الفرضيات التي تـ تطويرى
 المعادلة البنائية.

 تنظيف البيانات: 1.1.4

 البيانات المفقودة:/ 1

إف فقداف العديد مف البيانات أي تركيا دوف إجابة مف قبؿ المبحوث تولد العديد مف المشكلبت 
السؤاؿ المحدد او نسياف المستجيب لذلؾ أي أنيا تمثؿ في بعض الاحياف تحيز المستجيب تجاه 

% مف حجـ 10السؤاؿ والقاعدة العامة في التعامؿ مع البيانات المفقودة ىي اف لا تذيد عف 
الاسئمة فاذا ذادت عف ذلؾ يجب التخمص مف الاستبياف نيائيا باعتباره غير صالح لمتحميؿ 

ف الحد المقبوؿ يتـ حذفيا. ولتاكد مف وعميو يتـ استخداـ طريقة المتوسط لمتعامؿ معيا اذا قمت ع
( والذي a Little's MCARالبيانات المفقودة لاثؤتر عمى نتائج التحميؿ يتـ استخداـ اختبار )

يعمؿ عمى التأكد مف قيمة مربعات كاي ودرجات الحرية وأيضا مستوي المعنوية لتاكد مف سلبمة 
ى عدـ تاثير تمؾ البيانات المفقودة عمى دؿ ذلؾ عم 0.05البيانات فاذا ذات قيمة المعنوية عف 

 = DF( وقيمة )Chi-Square = 2710.510نتائج التحميؿ والعكس صحيح ، حيث بمغت قيمة )

 ( مما يدؿ عمى اف البيانات المفقودة لا تؤثر عمى النتائج.Sig. = .059( وقيمة )2488

 الاجابات المتماثمة: / 2
إف إعطاء المستجيب إجابة واحدة لكؿ فقرات الاستبياف قد يعني ذلؾ عدـ اىتماـ المستجيب لتمؾ 
الاسئمة وخاصة إذا كانت ىنالؾ اسئمة عكسية في الاستبياف اذا يستحيؿ اعطاءىا نفس الإجابة 
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لذلؾ يجب اف يكوف ىنالؾ تشتت في اجابة المستجبيف أي أف لا يكوف ىنالؾ تجانس تماـ لتمؾ 
لاجابات ويتـ التعرؼ عمى ىذا مف خلبؿ احتساب الانحراؼ المعياري للبجابات فاذا كاف ىنالؾ ا

انحراؼ معياري عالي يعني اف ىنالؾ تشتت في الاجابات والعكس صحيح وعميو أي استبياف 
 . يجب حذفيا.5يقؿ الانحراؼ معياري عف 

 معدل استجابات العينة:/ 3

( 122طريؽ الاستبانة الموجو لعينة مف البنوؾ، حيث تـ توزيع)تـ جمع البيانات مف الميداف عف 
( استبانة مف جممة الاستبانات الموزعة ولـ 120استبانة، تمكف الدارس مف الحصوؿ عمى )

( ومف ثـ تـ عمؿ تنظيؼ لمبيانات وعميو تـ 98( استبانة بنسبة استرداد بمغت)%2تسترد عدد )
  ت وكذلؾ معدؿ الاستجابة كما في الجدوؿ ادناه.اعداد ممخص لكؿ عمميات تنظيؼ البيانا

 العدد البياف

 122 الاستبيانات الموزعة

 120 الاستبيانات التي تـ إرجاعيا

 2 الاستبيانات التي لـ يتـ إرجاعيا

 0 الاستبيانات غير صالحة لمتحميؿ

 120 الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ

 %98 نسبة الاستجابة

 تنظيف البيانات ونسبة الاستجابة : (1.1.4الجدول )
 .2022المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
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 الخصائص الاساسية لعينة الدراسة: 2.1.4

 التحميل الوصفي لممتغيرات الأساسية:

إحتوت البيانات الأساسية عمى خمسة عناصر ىي: النوع، العمر، المؤىؿ العممي، سنوات 
الوظيفي، ومف اىـ خصائص مجتمع الدراسة أف توزيع أفراد العينة ووفقاً لمنوع الخبرة، المسمى 

مف الإناث،أما العمر فنجد أف أفراد العينة أعمارىـ  (%34.2)و (%65.8 )حيث نجد نسبة الذكور
%(2.81)سنت وأن نسبت 04-30مف الفئة (%38.6) ونسبة (32.7 )سنة بنسبة  30أقؿ مف 

 وأف نسبة (%9.6) سنة بنسبة 60الى  51سنة أما الفئة مف  50لى إ 41كانت أعمارىـ مف 

%(0.84)سنة فأكثر. أما فيما يتعمؽ بالمؤىؿ العممي فنجدأف 61كانت لمفئة مف  (1.0%)

4%(.148)نسبت  ، أما فيما يتعمؽ بسنوات الخبرة فنجدفوق الجامعً(4184)جامعً و نسبت 

إلً 22منيـ مف (%11.7) سنوات ونسبة 10الي  6منيـ مف  (%21.7، ونسبة )سنواث فأقل

سنة فأكثر، أما  20 (%38.3)سنو، ونسبة  20سنة إلى  16منيـ مف  (%7.5) سنة، ونسبة24
 ، نسبةنائب مذٌز %(2184)مدير، ونسبة (%24.2) فيما يتعمؽ بالدرجة الوظيفية فنجد نسبة

  أخرى. (%1.7رئيس قسـ ، نسبة ) (61.7%)
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 النسبة العدد البياف العامؿ الديموغرافي
 %65.8 79 ذكر النوع

 %34.2 41 انثي

 %100 120 المجموع

 
 العمر

 %32.7 99 سنة 30اقؿ مف 

 %38.6 117 سنة 40 - 30مف

 %18.2 55 سنة 50 - 41مف

 %9.6 29 سنة 60الى  51مف 

 %1.0 3 سنة فأكثر 61

 %100 303 المجموع

 
 
 العمميالمؤىؿ 

 
 جامعي            

 
57 

 
47.5% 

 
 فوؽ الجامعي        

 
                      63    

 
            52.5%  

 %100 120                       المجموع

 
 سنوات الخبرة

 %20.8 25                       سنوات فأقؿ 5          

 %21.7 26                       سنوات 10الى  6مف 

 %11.7 14 سنة 15الى  11مف 

 %7.5 9 سنة 20الى  16

 20أكثر مف              
 سنة

46             38.3%  

 %100 120 المجموع

 
 الدرجة الوظيفية

 %24.2 29 مدير

 %12.5 15 نائب مدير

 %61.7 74 رئيس قسـ

 %1.7 2 أخرى

 %100 120                        المجموع

 يوضح التحميل الوصفي لممتغيرات الديمغرافية: (1.1.2)الجدول
 2022من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس
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 النوع

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 65.8 65.8 65.8 79 ذكر

 100.0 34.2 34.2 41 أنثى

Tot
al 

120 100.0 100.0  

 
 المؤهلالعلمً

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

 47.5 47.5 47.5 57 جامعً

فوق
 الجامعً

63 52.5 52.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
 الخبرةالعملٌة

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

سنوات5
 فأقل

25 20.8 20.8 20.8 

01-6من
 سنوات

26 21.7 21.7 42.5 

05-00من
 سنة

14 11.7 11.7 54.2 

01-06من
 سنة

9 7.5 7.5 61.7 

01أكثرمن
 سنة

46 38.3 38.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
 الدرجةالوظٌفٌة

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

 24.2 24.2 24.2 29 مدٌر

نائب
 مدٌر

15 12.5 12.5 36.7 

رئٌس
 قسم

74 61.7 61.7 98.3 

أخرى
 أذكرها

2 1.7 1.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التوكيدي:  3.1.4

يستخدـ والعوامؿ الكامنة كما يستخدـ التحميؿ العاممي التوكيدي كذلؾ في تقييـ قدرة نوذج 
العوامؿ عمى التعبير عف مجموعة البيانات الفعمية وكذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعوامؿ 
 بيذا المجاؿ . تـ استخداـ المصفوفة التي تتضمف ىذة الارتباطات الجزئية في اختبار النموذج

. وفي ضوء AMOS 25)) analysisof moment structureوذلؾ باستخداـ برنامج 
افتراض التطابؽ بيف مصفوفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميؿ والمصفوفة المفترضة مف 
قبؿ النموذج تنتج العديد مف المؤشرات الدالة عمى جودة ىذه المطابقة، والتي يتـ قبوؿ النموذج 

 نات أو رفضو في ضوئيا والتي تعرؼ بمؤشرات جودة المطابقة، ونذكر منيا: المفترض لمبيا

 The relative chi-square DFودرجات الحرية   xالنسبة بين قيم  -1

وىي عبارة عف قيمة مربع كاي المحسوبة مف النموذج مقسومة عمى درجات الحرية، فإذا كانت 
تدؿ عمى أف النموذج  2ولكف إذا كانت أقؿ مف تدؿ عمى قبوؿ النموذج،  5ىذه النسبة أقؿ مف 

 المقترح مطابؽ تماماً لمنموذج المفترض لبيانات العينة

    Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر حسن المطابقة  -2

يقيس ىذا المؤشر مقدار التبايف في المصفوفة المحممة، عف ط ريؽ النموذج موضوع الدراسة 
رتباط المتعدد في تحميؿ الانحدار المتعدد أو معامؿ التحديد وىو بذلؾ يناظر مربع معامؿ الا

( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ لمنموذج مع 1,0وتتراوح قيمتو بيف )
ذا كانت  9. 0بيانات العينة، وكمما كانت ىذه القيمة أكبر مف  دؿ ذلؾ عمى جودة النموذج ، وا 

 .Barbara Gالتاـ بيف النموذج المقترح والنموذج المفترض ) دؿ ذلؾ عمى التطابؽ 1قيمتو 

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذا ساوت قيمتو  فأقؿ دؿ ذلؾ عمى أف النموذج  0.05وىو مف أىـ مؤشرات جودة المطابقة وا 
ذا كانت القيمة محصورة بيف  دؿ ذلؾ عمى أف النموذج  0.08و 0.05يطابؽ تماماً البيانات، وا 
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 James فيتـ رفض النموذج.) 0.08يطابؽ بدرجة كبيرة بيانات العينة أما إذا زادت قيمتو عف 

Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini 

Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  -4

( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ 0,1تتراوح قيمة ىذا المؤشر بيف )
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 لمنموذج مع بيانات العينة،)

 Comparative Fit Index  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن -5

( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ 0,1وتتراوح قيمة ىذا المؤشر بيف )
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 )لمنموذج مع بيانات العينة، 

 Incremental Fit Index (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد  -6

( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ 0,1وتتراوح قيمة ىذا المؤشر بيف )
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996)لمنموذج مع بيانات العينة 

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لويس  -7

( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ 1,0)وتتراوح قيمة ىذا المؤشر بيف 
 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995) لمنموذج مع بيانات العينة.

عند الحكـ عمى جودة نموذج يمكف الحصوؿ عمييا مف نفس البيانات، يجب ملبحظة أف أفضؿ 
ضوع البحث ىو النموذج الذي النماذج مف حيث مطابقتو لمبناء العاممي الضمني لممتغيرات مو 

يتميز بتوفر افضؿ قيـ لأكبر عدد مف المؤشرات افحصائية السابقة مجتمعة. ولا يتـ الحكـ في 
ضوء مؤشر معيف أو أكثر وفي حالة التحاليؿ العاممي إذا حقؽ النموذج المفترض لممقياس 

صدؽ أبعاده، مؤشرات جودة المطابقة يمكف الحكـ عمى صدؽ عبارتو أو صدؽ عباراتو أو 
( يوضح المقاييس التي ستعتمد عميو الدراسة لتحديد جودة النموذج وصلبحيتيا 3.1.4والجدوؿ )
 لمقياس. 
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Measure Terrible  Acceptable  Excellent  

CMIN/DF > 5  > 3  > 1  

CFI <0.90  <0.95  >0.95  

SRMR >0.10  >0.08  <0.08  

RMSEA >0.08  >0.06  <0.06  

PClose <0.01  <0.05  >0.05  

 مقاييس أو معايير صلاحية جودة التحميل العاممي التوكيدي: (3.1.4الجدول)
( يوضح المؤشرات الدالة عمى جودة المطابقة، والتي يتـ قبوؿ النموذج المفترض 3.1.4الجدوؿ )

لمبيانات أو رفضو عمي ضاوئيا والتي تعرؼ بمؤشرات جودة المطابقة اذ بمغت قيمة مربع كائ 
( فأيضاً تكوف مقبولة واف 3 <)( تكوف المعايير ممتازة ويتـ قبوؿ النموذج، واذا كانت 1 <)

ث مشكمة في النموذج ويتـ رفضو وىي ليست ميمة احصائيا عند مستوي ( فتحد5 <كانت )
و مؤشر جودة  0.08واقؿ مف  0.06( فيجب اف تتراوح بيف RMR(، اما قيمة )0.05)

فاذا كانت اغمب  0.90( لابد اف يكوف اكبرمف CFI( ومؤشر المطابقة المقارف )GFIالمطابقة )
 جودة النموذج وقبولو قيـ ىذه المؤشرات معتمدة احصائيا يدؿ عمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 104.961 -- -- 

DF 84 -- -- 

CMIN/DF 1.250 Between 1 and 3 Excellent 

CFI .980 >0.95 Excellent 

SRMR .032 <0.08 Excellent 

RMSEA .046 <0.08 Excellent 

PClose . 579 >0.05 Excellent 

 

   مؤشرات جودة المطابق: (4.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

جودة المطابقة، والتي يتـ قبوؿ النموذج أعلاه نجذ أن المؤشزاث الذالت على مف الجدوؿ  
المفترض لمبيانات أو رفضو عمي ضوئيا والتي تعرؼ بمؤشرات جودة المطابقة إذ بمغت قيمة 

 (RMR(، وبمغت قيمة )0.05وىي ليست ميمة إحصائيا عند مستوي ) (1.250)مربع كائ 
، وقيـ  0.90أكبر مف( CFI( ومؤشر المطابقة المقارف )GFIومؤشر جودة المطابقة ) (046.)

ىذه المؤشرات معتمدة إحصائياً يدؿ عمي جودة المطابقة التي تـ إدخاليا في النموذج قد أعطت 
مقاييس جودة ذات صلبحية مقبولة وتقييـ قدرة نموذج العوامؿ عمى التعبير عف مجموعة 

 البيانات الفعمية وكذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعوامؿ بيذا المجاؿ.

 صلاحية الذكاء الإصطناعي:تحميل الاعتمادية و  4.1.4

(، تـ 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثور عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات ويتراوح مف )
 Hair etاحتساب قيمة )ألفا كرونباخ( لمعثور عمى اتساؽ البيانات الداخمي واستنادا عمى اقتراح )

al ،2010 ( عف طريؽ 0.70يجب أف تكوف أكثر مف )( اقترح أف قيمة ألفا كرو نباخ(CR) 
لمتاكد مف صلبحية  (MSV, MaxR(H),AVEالموثوقية المركبة وكذلؾ احتساب كؿ مف )

  النموذج والجدوؿ التالي يوضح الفا بعد التحميؿ العاممي التوكيدي .
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 CR AVE MSV MaxR(H) الخبراء التدريب المستخدـ النظاـ 

    0.739 0.858 0.936 0.546 0.824 النظاـ

   0.740 ***0.968 0.849 0.936 0.547 0.826 المستخدـ

 ***0.920 0.763 0.846 0.511 0.758 التدريب
0.885*

** 
0.715  

 ***0.723 0.909 0.631 0.683 0.896 الخبراء
0.779*

** 

0.794

*** 

0.82

7 

 تحميل الاعتمادية والصلاحية : (5.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالدارسالمصدر: إعداد 

( نتائج تحميؿ الاعتمادية والصلبحية يلبحظ إف جميع عبارات المحاور 9-1-4مف الجدوؿ)
( واحتساب المؤشرات المرتبطة بو التي تؤكد جودة النموذج CRكانت قيـ الموثوقية المركبة )

القيـ توافر درجة عالية مف الثبات  ( اي اقرب الى الواحد الصحيح، وتعني ىذه0.70اكبر مف )
والاتساؽ الداخمي لمبيانات لجميع العبارات سواء كاف ذلؾ عبارة عمى حدا أو عمى مستوى جميع 

( وىو ثبات مرتفع 0.70عبارات المقياس حيث بمغت قيـ ألفا كرونباخ لكؿ المحاور أكبر مف )
اسة لقياس عبارات كؿ الابعاد تتمتع ومف ثـ يمكف القوؿ باف المقاييس التي اعتمدت عمييا الدر 

بالثبات الداخمي لعبارتيا مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيؽ اىداؼ الدراسة 
 وتحميؿ نتائجيا.
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 مقرار:لالتحميل العاممي التوكيدي  5.1.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 10.056 -- -- 

DF 8 -- -- 

CMIN/DF 1.257 Between 1 and 3 Excellent 

CFI .993 >0.95 Excellent 

SRMR .015 <0.08 Excellent 

RMSEA .046 <0.08 Excellent 

PClose . 463 >0.05 Excellent 

 

   مؤشرات جودة المطابق: (6.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

جودة المطابقة، والتي يتـ قبوؿ النموذج أعلاه نجذ أن المؤشزاث الذالت على مف الجدوؿ  
المفترض لمبيانات أو رفضو عمي ضوئيا والتي تعرؼ بمؤشرات جودة المطابقة إذ بمغت قيمة 

 (RMR(، وبمغت قيمة )0.05إحصائيا عند مستوي )( وىي ليست ميمة 1.257)مربع كائ 
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، وقيـ  0.90( أكبر مفCFI( ومؤشر المطابقة المقارف )GFIومؤشر جودة المطابقة ) (015.)
ىذه المؤشرات معتمدة إحصائياً يدؿ عمي جودة المطابقة التي تـ إدخاليا في النموذج قد أعطت 

ج العوامؿ عمى التعبير عف مجموعة مقاييس جودة ذات صلبحية مقبولة وتقييـ قدرة نموذ
 البيانات الفعمية وكذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعوامؿ بيذا المجاؿ.

 تحميل الاعتمادية وصلاحية القرار: 6.1.4

(، تـ 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثور عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات ويتراوح مف )
 Hair etعمى اتساؽ البيانات الداخمي واستنادا عمى اقتراح ) احتساب قيمة )ألفا كرونباخ( لمعثور

al ،2010( اقترح أف قيمة ألفا كرو نباخ يجب أف تكوف أكثر مف )عف طريؽ 0.70 )(CR) 
لمتاكد مف صلبحية  (MSV, MaxR(H),AVEالموثوقية المركبة وكذلؾ احتساب كؿ مف )

  اممي التوكيدي .النموذج والجدوؿ التالي يوضح الفا بعد التحميؿ الع
 CR AVE MSV MaxR(H) القرار 

 0.719 0.880 0.000 0.517 0.863 القرار

 تحميل الاعتمادية والصلاحية القرار  :(7.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

عبارات المحاور ( نتائج تحميؿ الاعتمادية والصلبحية يلبحظ إف جميع 9-1-4مف الجدوؿ)
( واحتساب المؤشرات المرتبطة بو التي تؤكد جودة النموذج CRكانت قيـ الموثوقية المركبة )

( اي اقرب الى الواحد الصحيح، وتعني ىذه القيـ توافر درجة عالية مف الثبات 0.70اكبر مف )
مى مستوى جميع والاتساؽ الداخمي لمبيانات لجميع العبارات سواء كاف ذلؾ عبارة عمى حدا أو ع

( وىو ثبات مرتفع 0.70عبارات المقياس حيث بمغت قيـ ألفا كرونباخ لكؿ المحاور أكبر مف )
ومف ثـ يمكف القوؿ باف المقاييس التي اعتمدت عمييا الدراسة لقياس عبارات كؿ الابعاد تتمتع 

ؽ اىداؼ الدراسة بالثبات الداخمي لعبارتيا مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقي
 وتحميؿ نتائجيا.
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 مذكاء العاطفي:لالتحميل العاممي التوكيدي  7.1.4

 

 
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

 
Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 158.568 -- -- 

DF 126 -- -- 

CMIN/DF 1.249 Between 1 and 3 Excellent 

CFI .959 >0.95 Excellent 

SRMR .029 <0.08 Excellent 

RMSEA .046 <0.08 Excellent 

PClose . 608 >0.05 Excellent 

 

 مؤشرات جودة المطابق: (8.1.4الجدول )
 2022من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس



76 
 

جودة المطابقة، والتي يتـ قبوؿ النموذج أعلاه نجذ أن المؤشزاث الذالت على مف الجدوؿ  
المفترض لمبيانات أو رفضو عمي ضوئيا والتي تعرؼ بمؤشرات جودة المطابقة إذ بمغت قيمة 

 (RMR(، وبمغت قيمة )0.05( وىي ليست ميمة إحصائيا عند مستوي )1.249)مربع كائ 
، وقيـ  0.90( أكبر مفCFI( ومؤشر المطابقة المقارف )GFIومؤشر جودة المطابقة ) (029.)

ىذه المؤشرات معتمدة إحصائياً يدؿ عمي جودة المطابقة التي تـ إدخاليا في النموذج قد أعطت 
مقاييس جودة ذات صلبحية مقبولة وتقييـ قدرة نموذج العوامؿ عمى التعبير عف مجموعة 

 عدة نماذج لمعوامؿ بيذا المجاؿ.البيانات الفعمية وكذلؾ في المقارنة بيف 
 :الذكاء العاطفيتحميؿ الاعتمادية  والصلبحية

(، تـ 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثور عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات ويتراوح مف )
 Hair etاحتساب قيمة )ألفا كرونباخ( لمعثور عمى اتساؽ البيانات الداخمي واستنادا عمى اقتراح )

al ،2010 )( عف طريؽ 0.70اقترح أف قيمة ألفا كرو نباخ يجب أف تكوف أكثر مف )(CR) 
لمتاكد مف صلبحية  (MSV, MaxR(H),AVEالموثوقية المركبة وكذلؾ احتساب كؿ مف )

  النموذج والجدوؿ التالي يوضح الفا بعد التحميؿ العاممي التوكيدي .

 CR AVE MSV MaxR(H) الدافعية الوعي 
العلبقا
 ت

العاط
 فية

    0.684 0.784 0.723 0.468 0.778 الوعي

   0.658 ***0.670 0.711 0.891 0.433 0.694 الدافعية

 ***0.715 0.820 0.713 0.421 0.813 العلبقات
0.671**

* 

0.64

9 
 

 ***0.851 0.788 0.891 0.408 0.773 العاطفية
0.944**

* 

0.84

5*** 
0.639 

 تحميل الاعتمادية والصلاحية الذكاء العاطفي : (9.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

( نتائج تحميؿ الاعتمادية والصلبحية يلبحظ إف جميع عبارات المحاور 9-1-4مف الجدوؿ)
( واحتساب المؤشرات المرتبطة بو التي تؤكد جودة النموذج CRكانت قيـ الموثوقية المركبة )

( اي اقرب الى الواحد الصحيح، وتعني ىذه القيـ توافر درجة عالية مف الثبات 0.70اكبر مف )
والاتساؽ الداخمي لمبيانات لجميع العبارات سواء كاف ذلؾ عبارة عمى حدا أو عمى مستوى جميع 
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( وىو ثبات مرتفع 0.70ا كرونباخ لكؿ المحاور أكبر مف )عبارات المقياس حيث بمغت قيـ ألف
ومف ثـ يمكف القوؿ باف المقاييس التي اعتمدت عمييا الدراسة لقياس عبارات كؿ الابعاد تتمتع 
بالثبات الداخمي لعبارتيا مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيؽ اىداؼ الدراسة 

 وتحميؿ نتائجيا. 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة : 8.1.4

الجدوؿ ادناه يبيف المتوسطات والانحرافات المعيارية لكؿ متغيرات الدراسة فنجد اف الانحراؼ 
المعياري لجميع المتغيرات اقرب الى الواحد وىذا يدؿ عمى التجانس بيف اجابات  افراد العينة عف 

  جميع عبارات المتغيرات.
 الانحرافالمعٌاري سطالحسابًالو 

 58083. 1.6392 النظام

 63340. 1.7833 المستخدم

 61407. 1.7958 التدرٌب

 79533. 2.0542 الخبراء

 55967. 1.7722 القرار

 50186. 1.7764 الوعً

 51931. 1.6375 الدافعٌة

 38262. 1.4306 العلاقات

 48314. 1.6403 التعاطف

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة: (10.1.4الجدول )
 2022من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

( إف اتجاىات 10-1-4تظير نتائج التحميؿ الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة في الجدوؿ )
ويوضح الوسط عينة الدراسة كانت ايجابية نحو اغمب الفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة 

الحسابي لأبعاد الدراسة تقؿ عف الوسط الفرضي المستخدـ في برنامج التحميؿ الإحصائي ويعزى 
ذلؾ للبختلبؼ في ترقيـ مقاييس ليكتر الخماسي. والانحراؼ المعياري أقرب إلى الواحد وىذا يدؿ 

 عمى التجانس بيف إجابات أفراد العينة عف جميع عبارات المتغيرات.

 ميل الارتباط:تح  9.1.4
تـ استخداـ تحميؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف 
المتغيرات المستقمة والمتغير التابع والوسيط ،  فكمما كانت درجة الارتباط قريبة مف الواحد 

رتباط عف الواحد الصحيح فإف ذلؾ يعني أف الارتباط قوياً بيف المتغيريف وكمما قمت درجة الا
الصحيح كمما ضعفت العلبقة بيف المتغيريف وقد تكوف العلبقة طردية أو عكسية ، وبشكؿ عاـ 
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( ويمكف اعتبارىا متوسطة 0.30تعتبر العلبقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط اقؿ مف )
باط أكثر مف ( أما إذا كانت قيمة الارت0.70 – 0.30إذا تراوحت قيمة معامؿ الارتباط بيف )

 ( تعتبر العلبقة قوية بيف المتغيريف. 0.70)
 

  العلاقات الدافعٌة الوعً القرار الخبراء التدرٌب المستخدم النظام 

 المستخدم
Pearson 

Correlation 
.800**        

 التدرٌب
Pearson 

Correlation 
.674** .691**       

 الخبراء
Pearson 

Correlation 
.628** .690** .694**      

 القرار
Pearson 

Correlation 
.551** .648** .441** .541**     

 الوعً
Pearson 

Correlation 
.405** .446** .255** .428** 

.427
** 

   

 الدافعٌة
Pearson 

Correlation 
.429** .434** .425** .478** 

.501
** 

.527**   

 العلاقات
Pearson 

Correlation 
.352** .346** .319** .335** 

.338
** 

.490** 
.525*

* 
 

 التعاطف
Pearson 

Correlation 
.309** .313** .291** .342** 

.323
** 

.566** 
.629*

* 
.671** 

 تحميل الارتباط :(11.1.4الجدول)

 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس
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 اختبار الفرضيات المبحث الثاني:

 Structural Equation Modeling [SEM ] نمذجة المعادلة البنائية 1.2.4

أعتمد الباحث في عممية التحميؿ الإحصائي لمبيانات عمى أسموب نمذجة المعادلة البنائية  وىو 
نمط مفترض لمعلبقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بيف مجموعة مف المتغيرات الكامنة 

ثؿ نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسمسمة مف علبقات السبب والمشاىدة ، وبمعنى أوسع تُم
والنتيجة المفترضة بيف  مجموعة مف المتغيرات.  وبالتحديد استخداـ أسموب تحميؿ المسار، لما 
يتمتع بو ىذا الأسموب مف عدة مزايا، تتناسب مع طبيعة الدراسة في ىذا البحث، وفيما يمي 

 ت استخدامو:عرض مختصر ليذا الأسموب ومبررا

 Path Analysis تحميل المسار

وىو أحد أساليب نمذجة المعادلة البنائية، والتي تعني بدراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغير أو 
أكثر مف المتغيرات المستقمة سواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة، ومتغير أو أكثر مف 

مستمرة أو متقطعة بيدؼ تحديد اىـ المؤشرات او المتغيرات التابعة سواء كانت ىذه المتغيرات 
العوامؿ التي يكوف ليا تأثير عمى المتغير أو المتغيرات التابعة، حيث أف نمذجة المعادلة البنائية 

 Barbara G. Tabachnickتجمع بيف اسموب تحميؿ الانحدار المتعدد والتحميؿ العاممي )
and Linda S. Fidell ،1996) 

المسار فيما يماثؿ الأغراض التي يستخدـ فييا تحميؿ الانحدار المتعدد، حيث أف ويستخدـ تحميؿ 
تحميؿ المسار يعتبر امتداداً لتحميؿ الإنحدار المتعدد، ولكف تحميؿ المسار، أكثر فعالية حيث أنو 

وعدـ  The Modeling of Interactionsيضع في الحسباف نمذجة التفاعلبت بيف المتغيرات ،
بيف  Multicollinearityوأخطاء القياس، والارتباط الخطي المزدوج  Nonlinearitiesالخطية 

كما يختمؼ تحميؿ المسار عف تحميؿ الانحدار Jeonghoon ،2002المتغيرات المستقمة ))
 المتعدد فيما يمي:

أنو نموذج لاختبار علبقات معينة، بيف مجموعة متغيرات، وليس لمكشؼ عف العلبقات  -1
 ىذه المتغيرات.السببية، بيف 

 يفترض العلبقات الخطية البسيطة بيف كؿ زوج مف المتغيرات. -2
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 إف المتغير التابع يمكف أف يتحوؿ إلى متغير مستقؿ بالنسبة لمتغير تابع أخر. -3

يمكف أف يكوف في النموذج متغيرات وسيطة بالإضافة إلى المتغيرات المستقمة  -4
 والمتغيرات التابعة 

ف المتغيرات بغض النظر عف كونيا متغيرات تابعة او متغيرات تسييؿ علبقات التاثير بي -5
 مستقمة ،والتي تمثؿ بسيـ ثنائي الاتجاه في الشكؿ البياني لمنموذج .

يعد نموذج تحميؿ المسار وسيمة، لتمخيص ظاىرة معينة ووضعيا في شكؿ نموذج  -6
حث، تفسير مترابط، لتفسير العلبقات بيف متغيرات ىذه الظاىرة، مما يتطمب مف البا

 السببية، واتصاؿ المتغيرات ببعضيا البعض والتي تسمى بالمسارات.

 معاملبت المسارات في النموذج تكوف معيارية. -7

 ضيات الدراسة:إختبار فر  2.2.4

أعتمد الباحث في عممية التحميؿ الإحصائي لمبيانات عمى أسموب نمذجة المعادلة البنائية  وىو 
المباشرة وغير المباشرة بيف مجموعة مف المتغيرات الكامنة نمط مفترض لمعلبقات الخطية 

والمشاىدة، وبمعنى أوسع تُمثؿ نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسمسمة مف علبقات السبب 
والنتيجة المفترضة بيف مجموعة مف المتغيرات.  وبالتحديد استخداـ أسموب تحميؿ المسار، لما 

 ا، تتناسب مع طبيعة الدراسة.يتمتع بو ىذا الأسموب مف عدة مزاي
 القراروجودة اتخاذ الذكاء الاصطناعي وجود علاقة إيجابية بين : الفرضية الرئيسية الأولى

 الإداري

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 899. 127. 130. 016. قذرة النظام ---> القزار الإداري

 par_2 037. 2.082 073. 153. التذرٌب والتطوٌز ---> القزار الإداري

 par_3 *** 4.382 113. 495. توفز الخبزاء ---> القزار الإداري

 par_10 315. 1.004- 099. 099.- سلوك المستخذم ---> القزار الإداري

  المسار من قدرة النظام إلى القرار الإداري (:12.1.4الجدول )

 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس
القزار ( الذي يبيف قيـ معاملبت حيث أف المسار مف قدرة النظاـ إلى 4-2-2مف الجدوؿ )

( والمسار مف سموؾ 899.( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )016.يساوي ) الإداري
( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية 099.-يساوي) القزار الإداريالمستخدـ إلى 

( وىو داؿ إحصائياً 153.يساوي) القزار الإداري(، والمسار مف التدريب التطوير إلى 315.)
( وىو 495.يساوي) القزار الإداري(، والمسار مف توفر الخبراء إلى 037.عند مستوى معنوية )

 .(***داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )
 اختبار الفرضية الرئيسية الثاني:

 الذكاء العاطفي يعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 الوعي الذاتي تعدؿ العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي والقرار الإداري
 
 
 

 

 

 

 

 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس
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لغرض التعرؼ عمى معنوية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجة المعادلة البنائية 
وفييا تـ استخداـ اسموب تحميؿ المسار والذي يعني بدراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغير أو أكثر 

كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة ، وقد تـ الاعتماد عمى  مف المتغيرات المستقمة سواء
( لمحكـ عمى مدى معنوية التأثير، حيث تـ مقارنة مستوى المعنوية 0.05مستوى الدلالة )

المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة 
( والعكس صحيح ، والجدوؿ 0.05ستوى الدلالة المعتد )مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف م

  التالي قيـ تحميؿ المسار.
 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 081. 1.742 116. 202. قذرة النظام_الوعً ---> القرار الإداري

 par_2 624. 490.- 121. 059.- قذرة النظام ---> القرار الإداري

 par_3 816. 233. 122. 029. سلوك المستخذم_الوعً ---> القرار الإداري

 par_4 *** 3.985 122. 487. سلوك المستخذم ---> القرار الإداري

 par_5 453. 751.- 090. 068.- التذرٌب_الوعً ---> القرار الإداري

 par_6 826. 220. 103. 023. التذرٌب والتطوٌز ---> القرار الإداري

 par_7 261. 1.123- 119. 134.- توفز الخبزة_الوعً ---> القرار الإداري

 par_8 070. 1.810 110. 200. توفز الخبزة ---> القرار الإداري

 par_45 083. 1.734 084. 146. الوعً الذاتً ---> القرار الإداري

  المسار من الوعً الذاتً إلى الذكاء الاصطناعً والقزار الإداري: (13.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينإعداد الدارسالمصدر: 

_الوعي  قذرة النظام( الذي يبيف قيـ معاملبت حيث أف المسار مف )13.1.4مف الجدوؿ )
( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى 202.الذاتي الوعي الذاتي( الى القرار الإداري يساوي )

( 029.الذاتي( إلى القرار الإداري يساوي) _ الوعيسلوك المستخذم( والمسار مف )081.معنوية )
(، والمسار مف )التدريب والتطوير _ الوعي 816.وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )

(، 453.( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )068.-الذاتي( إلى القرار الإداري يساوي)
( وىو 134.-ار الإداري في وجود يساوي )المسار مف )توفر الخبرة _ الوعي الذاتي( الى القر 

  (261.غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
 الدافعية تعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والقرار الإداري

 
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجة المعادلة البنائية لغرض التعرؼ عمى معنوية 
وفييا تـ استخداـ اسموب تحميؿ المسار والذي يعني بدراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغير أو أكثر 
مف المتغيرات المستقمة سواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة ، وقد تـ الاعتماد عمى 

لمحكـ عمى مدى معنوية التأثير، حيث تـ مقارنة مستوى المعنوية  (0.05مستوى الدلالة )
المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة 

( والعكس صحيح ، والجدوؿ 0.05مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف مستوى الدلالة المعتد )
 التالي قيـ تحميؿ المسار.
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

القرار 
 الإداري

 par_1 128. 1.522 117. 179. قذرة النظام_ الذافعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_2 557. 587.- 121. 071.- قذرة النظام --->

القرار 
 الإداري

 par_3 171. 1.370- 117. 160.- سلوك المستخذم_ الذافعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_4 *** 4.319 118. 512. سلوك المستخذم --->

القرار 
 الإداري

 par_5 711. 371. 093. 034. التذرٌب_ الذافعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_6 817. 232.- 104. 024.- التذرٌب والتطوٌز --->

القرار 
 الإداري

 par_7 425. 797.- 095. 076.- توفز الخبزة_الذافعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_8 156. 1.417 108. 153. توفز الخبزة --->

القرار 
 الإداري

 par_45 004. 2.889 078. 226. الذافعٍت --->

 

  المسار من الدافعٍة إلى الذكاء الاصطناعً والقزار الإداري(: 14.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

( الذافعٍت _ قذرة النظامالذي يبيف قيـ معاملبت حيث أف المسار مف )( 14.1.4مف الجدوؿ )
( والمسار 128.( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )179.الى القرار الإداري يساوي )

( وىو غير داؿ إحصائياً عند 160.-( إلى القرار الإداري يساوي)الذافعٍت _سلوك المستخذممف )
( إلى القرار الإداري الذافعٍت(، والمسار مف )التدريب والتطوير _ 171.مستوى معنوية )

(، المسار مف )توفر الخبرة _ 711.( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )034.يساوي)
( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى 076.-( الى القرار الإداري في وجود يساوي )الذافعٍت
  (425.معنوية )
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 رضية الفرعية الثالثة:اختبار الف
 العلبقات الاجتماعية تعدؿ العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي والقرار الإداري

 

 
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

لغرض التعرؼ عمى معنوية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجة المعادلة البنائية 
اسموب تحميؿ المسار والذي يعني بدراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغير أو أكثر وفييا تـ استخداـ 

مف المتغيرات المستقمة سواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة ، وقد تـ الاعتماد عمى 
( لمحكـ عمى مدى معنوية التأثير، حيث تـ مقارنة مستوى المعنوية 0.05مستوى الدلالة )

ى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب مع قيمة مستو 
( والعكس صحيح ، والجدوؿ 0.05مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف مستوى الدلالة المعتد )

 التالي قيـ تحميؿ المسار.
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

القرار 
 الإداري

 par_1 200. 1.282 137. 176. قذرة النظام_ العلاقاث الاجتماعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_2 584. 548.- 123. 067.- قذرة النظام --->

القرار 
 الإداري

 par_3 158. 1.413- 159. 225.- سلوك المستخذم_ العلاقاث الاجتماعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_4 *** 4.242 123. 520. سلوك المستخذم --->

القرار 
 الإداري

 par_5 685. 406. 104. 042. التذرٌب_ العلاقاث الاجتماعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_6 886. 144. 106. 015. التذرٌب والتطوٌز --->

القرار 
 الإداري

 par_7 654. 448.- 123. 055.- توفز الخبزة_ العلاقاث الاجتماعٍت --->

القرار 
 الإداري

 par_8 111. 1.593 106. 169. توفز الخبزة --->

القرار 
 الإداري

 par_45 051. 1.951 080. 156. العلاقاث الاجتماعٍت --->

 

 المسار من العلاقات الاجتماعٍة إلى الذكاء الاصطناعً والقزار الإداري: (15.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

العلاقاث  _ قذرة النظامحيث أف المسار مف ) ( الذي يبيف قيـ معاملبت3-2-4مف الجدوؿ )

( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية 176.( الى القرار الإداري يساوي )الاجتماعٍت
-( إلى القرار الإداري يساوي)العلاقاث الاجتماعٍت _سلوك المستخذم( والمسار مف )200.)

(، والمسار مف )التدريب والتطوير _ 158.( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )225.
( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى 042.( إلى القرار الإداري يساوي)العلاقاث الاجتماعٍت

( الى القرار الإداري في وجود العلاقاث الاجتماعٍت(، المسار مف )توفر الخبرة _ 685.معنوية )
  (654.) ( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية055.-يساوي )
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
 التعاطف تعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والقرار الإداري

 

 

 
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

 

لغرض التعرؼ عمى معنوية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجة المعادلة البنائية 
تـ استخداـ اسموب تحميؿ المسار والذي يعني بدراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغير أو أكثر وفييا 

مف المتغيرات المستقمة سواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة ، وقد تـ الاعتماد عمى 
( لمحكـ عمى مدى معنوية التأثير، حيث تـ مقارنة مستوى المعنوية 0.05مستوى الدلالة )

ع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب م
( والعكس صحيح ، والجدوؿ 0.05مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف مستوى الدلالة المعتد )

 التالي قيـ تحميؿ المسار.
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

القرار 
 الإداري

 par_1 067. 1.833 116. 212. قذرة النظام_ التعاطف --->

القرار 
 الإداري

 par_2 346. 942.- 121. 114.- قذرة النظام --->

القرار 
 الإداري

 par_3 076. 1.773- 120. 213.- سلوك المستخذم_ التعاطف --->

القرار 
 الإداري

 par_4 *** 4.831 121. 584. سلوك المستخذم --->

القرار 
 الإداري

 par_5 697. 389. 093. 036. التعاطفالتذرٌب_  --->

القرار 
 الإداري

 par_6 842. 200. 102. 020. التذرٌب والتطوٌز --->

القرار 
 الإداري

 par_7 296. 1.045- 109. 114.- توفز الخبزة_ التعاطف --->

القرار 
 الإداري

 par_8 076. 1.777 104. 185. توفز الخبزة --->

القرار 
 الإداري

 par_34 164. 1.392 080. 111. التعاطف --->

 

  إلى الذكاء الاصطناعً والقزار الإداري التعاطفالمسار من : (16.1.4الجدول )
 2023من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر: إعداد الدارس

( التعاطف _ قذرة النظام( الذي يبيف قيـ معاملبت حيث أف المسار مف )16.1.4مف الجدوؿ )
( والمسار 067.( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )212.القرار الإداري يساوي )إلى 
( وىو غير داؿ إحصائياً عند 213.-( إلى القرار الإداري يساوي)التعاطف _سلوك المستخذممف )

( إلى القرار الإداري التعاطف(، والمسار مف )التدريب والتطوير _ 076.مستوى معنوية )
(، المسار مف )توفر الخبرة _ 697.( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )036.يساوي)

( وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى 114.-( إلى القرار الإداري في وجود يساوي )التعاطف
  (164.معنوية )



 

 

 الفصل الخامس

 ج والتوصياتئالنتا
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 النتائج: 5.1

 القرار الإداري:وجودة اتخاذ الذكاء الاصطناعي وجود علاقة إيجابية بين  /1

بيف قدرة النظاـ وجودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى معنوية إيجابية لا يوجد علبقة  .1
(899.). 

بيف سموؾ المستخدـ  وجودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى إيجابية لا يوجد علبقة  .2
 .(.315)معنوية 

التدريب والتطوير وجودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى إيجابية بيف يوجد علبقة  .3
 .(.037معنوية )

بيف توفر الخبراء وجودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى معنوية إيجابية يوجد علبقة  .4
(495). 

 الإداري /الذكاء العاطفي يعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار2
 القرار الإداريجودة اتخاذ عدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي و يأ/الوعي الذاتي 

جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى الوعي الذاتي لا يعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ و  -
 .(.081معنوية )

ي عند جودة اتخاذ القرار الإدار  الوعي الذاتي لا يعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ و -
 .(.816مستوى معنوية )

جودة اتخاذ القرار الإداري عند  الوعي الذاتي لا يعدؿ العلبقة بيف التدريب و التطوير و -
 .(.453مستوى معنوية )

جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى  الوعي الذاتي لا يعدؿ العلبقة بيف توفر الخبراء و -
 .(.261معنوية )

 القرار الإداريجودة اتخاذ الدافعية تعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي و  ب/
جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى الدافعية لا تعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ و  -

 .(.128معنوية )
جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى  الدافعية لا تعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ و -

 .(.171معنوية )
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جودة اتخاذ القرار الإداري عند الدافعية لا تعدؿ العلبقة بيف التدريب و التطوير و  -
 .(.711مستوى معنوية )

جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى الدافعية لا تعدؿ العلبقة بيف توفر الخبراء و  -
 .(.425معنوية )

 القرار الإداريجودة اتخاذ و  العلاقات الاجتماعية تعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ج/
جودة اتخاذ القرار الإداري عند  العلبقات الاجتماعية لا تعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ و -

 .(.200مستوى معنوية )
جودة اتخاذ القرار الإداري  العلبقات الاجتماعية لا تعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ و -

 .(.158عند مستوى معنوية )
جودة اتخاذ القرار  الاجتماعية لا تعدؿ العلبقة بيف التدريب و التطوير والعلبقات  -

 .(.685الإداري عند مستوى معنوية )
جودة اتخاذ القرار الإداري عند العلبقات الاجتماعية لا تعدؿ العلبقة بيف توفر الخبراء و  -

 .(.654مستوى معنوية )

 القرار الإداريدة اتخاذ جو عدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي و يالتعاطف  د/
جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى  التعاطؼ لا يعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ و  -

 .(.067معنوية )
جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى التعاطؼ لا يعدؿ العلبقة بيف سموؾ المستخدـ و  -

 .(.076معنوية )
جودة اتخاذ القرار الإداري عند  ير والتعاطؼ لا يعدؿ العلبقة بيف التدريب و التطو  -

 .(.697مستوى معنوية )
جودة اتخاذ القرار الإداري عند مستوى  التعاطؼ لا يعدؿ العلبقة بف توفر الخبراء و -

 .(.164معنوية )

القرار الإداري من خلال بعدي التدريب والتطوير جودة اتخاذ الذكاء الاصطناعي يؤثر عمى 
 عينة الدراسة .وتوفر الخبراء في المصارف 
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الذكاء العاطفي لا يعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري في 
 المصارف عينة الدراسة.

 مناقشة النتائج: 5.2

 ىناك علاقة ايجابية بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الاداري-1

طناعي وجودة  اتخاذ القرار الاداري حيث أظيرت النتائج وجود علبقة ايجابية بيف الذكاء الاص
( التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي و الذكاء 2008تتفؽ نوعاً ما مع دراسة  )فاتف صالح 

العاطفي عمي جودة اتخاذ القرارات وتوصمت الدراسة الي أنو ىناؾ دلالة احصائية مف استخداـ 
 .Mustafa Sتفؽ مع دراسة  )أساليب الذكاء الاصطناعي و جودة القرار الادراي ، وت

AlSahaikh حيث تناولت الدراسة اىمية استخداـ نظاـ معمومات التسويؽ في اتخاذ القرارات )
كونو يمثؿ تحدياً حقيقياً لمتقنيات و التقنيات المتعددة عمي الكمبيوتر وتوصمت الدراسة الي وجود 
علبقة بيف اعتماد نظاـ معمومات التسويؽ و القرار الصحيح الذي اتخذه مدير التسويؽ وايضاً 

علبقة ايجابية بيف درجة تبني نظاـ لمعمومات التسويؽ و القرار الصحيح المتخذ ،و ايضاً وجود 
( التي تناولت اثر مكونات نظـ دعـ 2019الاردف  -تتفؽ مع دراسة )محمد امحمودة العمواف 

القرار عمي تحسيف عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الاردنية و توصمت الدراسة الي وجود أثر 
لالة احصائية لمبرمجيات عمي تحسيف عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الاردنية ،و ىذه ذو د

 النتيجة تدؿ عمي اف الذكاء الاصطناعي يؤثر في جودة القرار الاداري.  

 الذكاء العاطفي يعدل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الاداري-2

ذكاء العاطفي لا يعدؿ العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة توصمت نتائج الدراسة الي اف ال
التي تناولت الدور المعدؿ  اتخاذ القرار الاداري حيث انو يختمؼ مع دراسة  )حذيفة واخروف(

لمذكاء العاطفي لمعامميف في العلبقة بيف القيادة التحويمية ومستوي الطموح ،وتوصمت الدراسة الي 
، ويختمؼ مع قيادة التحويمية و مستوى الطموح يف  يعدؿ العلبقة بيف الاف الذكاء العاطفي لمعامم

( التي تناولت الدور المعدؿ لمذكاء Yasir, Kahn Bin Mohamed, Awan, Shahدراسة )
العاطفي في العلبقة بيف القيادة التحويمية و الالتزاـ التنظيمي ، وتوصمت الدراسة الي اف الذكاء 

 الالتزاـ التنظيمييف القيادة التحويمية و العلبقة بالعاطفي يعدؿ 
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 التوصيات: 5.3

 مواكبة كؿ ما ىو حديث مف الأجيزة الالكترونية. .1
تفعيؿ الأنظمة والبرامج وتطويرىا لضماف سرية وأمف أكثر لحماية البيانات وبالتالي  .2

 تحقيؽ نتائج أفضؿ.
 استخداـ وسائؿ تواصؿ آمنة كالبريد الالكتروني. .3
 الخدمات باستخداـ التكنولوجية الحديثة لمزبائف.الاىتماـ بتقديـ  .4
 توفير بيانات واضحة وسيمة لممستخدميف. .5
 الحرص عمى إدخاؿ الخدمات الجديدة والمتطورة لإرضاء العامميف. .6
 تسييؿ إجراءات المعاملبت لمعملبء. .7
 نشر ثقافة الوعي الذاتي بيف متخذي القرار في البنؾ. .8
 القرار بالبنؾ.تحفيز روح الدافية لدى متخذي  .9

 تنمية القدرة عمى تكويف علبقات اجتماعية ايجابية بيف متخذي القرار والمرؤسيف. .10
 الحرص عمى تبادؿ الخبرات والميارات بيف متخذي القرار. .11
 تقدير الآخريف وتثميف انجازاتيـ. .12
 استخداـ الأسموب المبؽ لمفت نظر الأشخاص الآخريف لأخطائيـ. .13
 وح ايجابية.معاممة الأشخاص الآخريف بر  .14
تنمية روح التعاطؼ بيف متخذي القرار والمرؤوسيف فيـ مشاعرىـ ووتقديـ الخدمات  .15

 ليـ واعطائيـ الفرصة للئبداء عف آرائيـ وتقدير وجية نظرىـ. 

 الدراسةاسيامات  5.4

 اسيامات الدراسة النظرية أولا: 

تساىـ ىذه الدراسة في اثراء أدبيات البحث العممي وذلؾ بالكشؼ عف مجموعة مف العلبقات 
متغيراتيا حيث قامت باختبار الدور المعدؿ لمذكاء العاطفي في العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي 

دور و جودة اتخاذ القرار الاداري في البنؾ ،تاتي الاىمية النظرية ليذه الدراسة مف خلبؿ معرفة ال
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الذي يساىـ بو الذكاء العاطفي كمعدؿ لمعلبقة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار 
 الاداري في البنوؾ والتعرؼ عمي متغيرات الدراسة،و المؤثرات المنصبو عميو.

وأظيرت النتائج أنو يوجد تأثير لمذكاء الاصطناعي عمي جودة اتخاذ القرار الاداري مف خلبؿ 
يب و التطوير ، توفر الخبراء (  ،وأف الذكاء العاطفي  لا يعدؿ العلبقة بيف الذكاء البعديف)التدر 

الاصطناعي و جودة اتخاذ القرار الاداري ، و ىذا مؤشر عمي اف الذكاء العاطفي قد لا يشكؿ 
 اساس لخمؽ ميزة ، وىذه النقطة تمثؿ منطقة مثمرة لعمؿ دراسات مستقبمية .

د علبقة بيف قدرة النظاـ و سموؾ المستخدـ و جودة اتخاذ القرار وكشفت الدراسة عف عدـ وجو 
الاداري ، وعف وجود علبقة بيف التدريب و التطوير و توفر الخبراء و جودة اتخاذ القرار الاداري 
،كما أظيرت النتائج أف الوعي الذاتي لايعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ وسموؾ المستخدـ و 

ر الخبراء  و جودة اتخاذ القرار الاداري ،و ايضا اف الدافعية لا تعدؿ التدريب و التطوير و توف
العلبقة بيف قدرة النظاـ و سموؾ المستخدـ و التدريب و التطوير و توفر الخبراء و جودة اتخاذ 
القرار الاداري، و اف العلبقات الاجتماعية لا تعدؿ العلبقة بيف قدرة النظاـ و سموؾ المستخدـ و 

التطوير و توفر الخبراء وجودة اتخاذ القرار الاداري ، و أيضا اف التعاطؼ لا يعدؿ التدريب و 
العلبقة بيف قدرة النظاـ و سموؾ المستخدـ و التدريب و التطوير و توفر الخبراء و جودة اتخاذ 

 القرار الاداري.

 اسيامات الدراسة التطبيقية ثانيا: 

ث يتـ استخدامو في المستويات الادارية العميا و يمكف تطبيؽ نموذج ىذه الدراسة بالبنوؾ بحي
 الوسطي.

بما أف مفيوـ الذكاء الاصطناعي حديث العيد نسبيا في البيئة الادارية السودانية فاف اخضاعو 
لدراسة تطبيقية يعطي أىمية واضحة ضمف الاطار العممي لاساليب الادارة المتقدمة في اكتساب 

درات الابداعية و استخدامو في التمييز و التحسيف و اكتساب المعارؼ و زيادة الميارات و الق
ميزة تنافسية فعمي المنظمات التي تسعي لذلؾ الاىتماـ بو .ىذه الدراسة تبيف لمتخذي القرار مدى 
اىمية الذكاء الاصطناعي التي تعد المنتج الرئيسي لممعمومات التي تعتبر موردا اساسيا في 

 لجيدة تقود الي بمورة وخمؽ الابداع الفعاؿ.المنظمات لاف التكنولوجيا ا
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نتائج ىذه الدراسة قد تكوف مفيدة لمممارسيف بالبنوؾ خاصة عندما تؤخذ نتائجيا في الحسباف 
،حيث يمكف الاستفادة مف نتائجيا في معرفة أكثر العوامؿ المكونة لمذكاء الاصطناعي مف واقع 

القرار الاداري بالبنوؾ و بالتالي تشكؿ دراسة ىذه التطبيؽ بيذه البنوؾ المؤثرة عمي جودة اتخاذ 
 العوامؿ فرص يستفاد منيا في البنوؾ محؿ الدراسة .

 :ةمحددات الدراس 5.5

 صادفة ىذه الدراسو مجموعو مف الصعوبات والعقبات التي مف ابرزىا:

حصؿ تاخير واضح في عممية الحصوؿ عمي اجابات للبستبيانات المقدمو لمديري  -1
 البنوؾ 

 لـ تتـ عممية توزيع الاستبيانات عمي البنوؾ بسيولو. -2
تـ توزيع الاستبيانات عمي البنوؾ بطريقو شخصيو لاف كثير مف اداراة البنوؾ لـ تتعاوف  -3

 في تقديـ المعمومات او حتي توزيع الاستبيانات .
 البنوؾ لـ تمتزـ بارجاع الاستبيانات بنفس العدد الذي اخدتو  -4
 غط الامتحانات وصعوبة الدراسة.اد البحث ضدصادؼ مع اع -5

  الدراسات المستقبمية :5.6

  .القرار الاداريجودة اتخاذ ايجاد ابعاد لممتغير التابع  .1
  اجراء الدراسة في مجتمع دراسة اخر مثؿ الشركات الكبيرة في الدولة . .2
اجراء الدراسة مرة اخرى مع اضافة القدرات العاطفية كدور وسيط بدلا مف الذكاء  .3

 .كدور معدؿ العاطفي
 توزٌععدداستبٌانااتأكثر. .4
 .لجمعالمعلوماتاستخدامأسلوبالمقابلاتالشخصٌة .5
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 :بالمغة العربية مراجع

(، الدور الوسيط لمقدراات العاطفية في العلبقة بيف الذكاء العاطفي 2017أحمد وآخروف، )
 والأداء الإبداعي لمخدمة

 دعـ القرار عمى جودة القرار الإداري(، أثر نظـ 2016إسراء وآخروف، )
، اثر الذكاء العاطفي عمى مقدرة مدراء مكتب اونروا بغزة عمى اتخاذ 2011ايناس ابو عفش، 

 القرار وحؿ المشكلبت،  مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير(

  .1ط، دار وائؿ، عماف، الادارة الاساسيات إدارة الاعماؿ (،2011)سعاد نايؼبرنوطي، 

، متطمبات إدخاؿ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعميـ 2019شوقي عبد الرحمف، تره، مريـ 
 قبؿ الجامعي المصري المجمة الجزائرية لمدراسات الإنسانية، جامعة دمياط، مصر

 .دار الجامعات المصرية، مصر، ادارة الاعماؿ مدخؿ وظيفي(، 1997، )جميؿ احمدتوفيؽ، 

المعدؿ لمذكاء العاطفي لمعاممبيف في العلبقة بيف القيادة ـ(، الدور 2017حذيفة وآخروف، )
 التحويمية ومستوى الطموح.

 .تطبيقات الادارة لمذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الادارية (،2022، )رشا محمد

 ، أثر نظـ دعـ القرار عمي جودة القرار الإداري. 2016الزاكي، إسراء أدـ وأخروف، 

متكامػػؿ لتفعيػػؿ دور الػػذكاء الاصػػطناعي والػػذكاء الاعمػػاؿ فػػي دعػػـ  منظػػورـ(، 2019)سػػامي، 
 .وتمكيف القطاع العاـ في ظؿ رؤية

 .العلبقة بيف الذكاء العاطفي وعممية التعميـ ،سعد ميدي حسف

، أثر تطبيؽ الذكاء الإصطناعي عمي جودة القرار المتخذ داخؿ 2021سمطانة، إدريس، 
 المؤسسات الإقتصادية. 

 .الإدارة بالذكاءاتـ(، 2010) ،وآخروف عمي أحمدصالح، 
، اثر الذكاء العاطفي في تخفيض ضغوط العمؿ لدى 2020طارؽ عبد الفتاح ورشاد محمد، 

 العامميف في صندوؽ الممؾ عبد الله الثاني لتنمية، جامعة الاردف
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 استمارة الاستبانة: (:1ممحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 
 

 
 إستبياناستمارة 

 بعنوان: 

 الدور المعدل للذكاء العاطفً فً العلاقة بٍن الذكاء الإصطناعً وجودة القزار الإدراي 
 

 بعد التحٍة والإحتزام/المستجٍبعزٌزي  

يرجى مف سيادتكـ التكرـ بمؿء إستمارة الاستبياف المرفقة والخاصة بدراستنا لنيؿ 
درجة البكالوريوس في إدارة الأعماؿ مف جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا. إذ أف 
مشاركتكـ وكريـ تعاونكـ سيكوف لو أثر كبير وفعاؿ. كما أف المعمومات التي ستدلوف 

 البحث العممي فقط. بيا لف تستخدـ إلا لأغراض 
 

 ول كم منا خالص الشكر والتقدير على تعاونكم ،،،،،،،،،،
 

 إعداد الطلاب:
 أحمد صديؽ عمي محمد ●

 رزاف مبارؾ إماـ عباس ●

 وفاؽ علبء الديف إبراىيـ   ●

 مآب أحمد محمد الصديؽ  ●

 ملبذ مصطفى أحمد عبد الحميد  ●

 إشـــــراف                                                             
 لمياء بكري محمود د.    
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 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 / النوع:1

 ذكر )      (                        أنثى )    (

 /  العمر :2

سنة فأكثر   48سنة   )    (                47 -37سنة )      (         مف  36 -25مف 
       )    ( 

 / المؤىؿ العممي:3

 دوف الجامعي  )   (    جامعي  )    (         فوؽ الجامعي   )     ( 

 / الخبرة العممية:4

 سنة )      ( 15-11 سنوات )    (      مف 10-6سنوات فأقؿ )     (        مف  5

 سنة )       ( 20سنة )     (        أكثر مف  20-16مف 

 / الدرجة الوظيفية:5

مدير )     (     نائب مدير )      (     رئيس )       (     أخرى أذكرىا 
......................... 
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 القسم الثاني: البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة وابعادىا 

لاداء : ىو دراسو كيفيو توجية الحاسب متغير المستقل: الذكاء الإصطناعيأولًا: ال
  اشياء يؤدييا الإنسان بطريقو افضل

 :رأيك ( في العبارة التي تناسب الرجاء وضع علامة )

 لا أوافق محاٌد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
لا 

أوافق 

 بشدة

 البعد الأول: قدرة النظام

      توفر الشركة أجيزة إلكترونية حديثة. 1

      يستطيع النظاـ الحفاظ عمى سرية المعمومات وتحقيؽ نتائج افضؿ . 2

      يمثؿ البريد الإلكتروني وسيمة آمنة لمتراسؿ. 3

      اعماليا.تستخدـ الشركة انظمو متطورة في سبيؿ تطوير  4

      تطرح الشركة تحديثاً مستمراً في برامج نظـ المعمومات لدييا. 5

 البعد الثاني: سموك المستخدم

      تقدـ الشركة الخدمة لمزبائف مف خلبؿ التكنولوجيا الحديثة. 1

تعمؿ الشركة عمى توفير إمكانية البحث والفيرسة لمبيانات بطريقة  2
 سيمو لممستخدميف.

     

      تيتـ الشركة بإدخاؿ الخدمات الجديدة والمتطورة لإرضاء العامميف. 3

      يستطيع الزبائف إجراء معاملبتيـ بكؿ سيولة ويسر. 4

 البعد الثالث: التدريب والتطوير

يتـ تدريب العامميف في الشركة بإستمرار بمواكبة التطورات التكنولوجية  1
 الحديثة.

     

      الشركة بإستمرار عمى تطوير ميارة العامميف لدييا.تعمؿ  2

توفر الشركة الأجيزة الإلكترونية الحديثة لمعامميف لدييا في سبيؿ  3
 تطوير أعماليا.
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      تيتـ الشركة بتحديث أنظمتيا بما يتوافؽ مع التكنولوجيا الحديثة. 4

 البعد الرابع: توفر الخبراء

العديد مف الخبراء والمختصيف لتطوير أعماؿ الشركة يوجد في الشركة  1
 .بإستمرار

     

      تعمؿ الشركة عمى التعاقد مع خبراء مف الخارج إذا تطمب الأمر ذلؾ. 2

      يتـ إختيار الخبراء حسب كفاءتيـ وقدرتيـ عمى تحسيف أنظمة الشركة. 3

      تقوـ الشركة بمتابعة عمؿ الخبراء وبشكؿ دقيؽ. 4

 
 المتغير التابع: جودة القرار الإداري:

 :رأيك ( في العبارة التي تناسب الرجاء وضع علامة )

 لا أوافق محاٌد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
لا 

أوافق 

 بشدة

      غالبا ما تقوـ الإدارة باتخاذ قرارات صحيحة  1

      تتسـ القرارات بعدـ التضارب  2

      يتـ إشراؾ الآخريف في اتخاذ القرار  3

      تتسـ القرارات بالدقة  4

      تتسـ القرارات المتخذة بالمصداقية 5

      القرارات المتخذ يعتمد عمييا في تحقيؽ اليدؼ 6
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 المتغير المعدل: الذكاء العاطفي:
 :رأيك في العبارة التي تناسب(  الرجاء وضع علامة )

 لا أوافق محاٌد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
لا 

أوافق 

 بشدة

 الوعي الذاتيالبعد الأول: 

      لدي القدرة عمى تحديد مشاعري الحقيقية المسؤولة عف تصرفاتي 1

      عندما أشعر بالقمؽ اعرؼ بالضبط التغيرات التي تنتابني 2

      الاحتفاظ بيدوئي حتى عندما أكوف متضايؽأستطيع  3

      أشعر بحالة مف الارتياح عندما أتغمب عمى عاداتي السيئة 4

      أجد صعوبة في ربط مشاعري بما افكر فيو 5

      أعي بما أقوـ بو مف أعماؿ يومية 6

 الدافعية البعد الثاني:

      أستمتع بعممي 1

      قدراتي ومياراتي يتيح لي عممي استعماؿ 2

      أبذؿ كؿ ما في وسعي لأنجح في إنجاز عممي 3

      دافعيتي لمعمؿ تمكنني مف استعماؿ مياراتي 4

      أشعر بالحرية في أداء عممي 5

      احساسي بالرضا الوظيفي يدفعني لمعمؿ أكثر 6

 العلاقات الاجتماعيةالبعد الثالث: 

      تكويف علبقات اجتماعية إيجابيةلدي القدرة عمى  1

      أقوـ بتبادؿ الخبرات والميارات مع زملبئي 2

      أعترؼ بإنجازات الآخريف وأقوـ بتقديرىـ 3

      أقوـ بمفت نظر الأشخاص الآخريف لأخطائيـ بطريؽ لبقة 4
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      ابتسـ عند مقابمة الآخريف 5

      أحافظ عمى أسرار الآخريف 6

 التعاطفالبعد الرابع: 

      لدي القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف حتى لو لـ يبينوا لي ذلؾ 1

      لا أجد صعوبة في شرح بعض الأمور للآخريف 2

      أستمتع عندما أقدـ خدمة للؤشخاص الآخريف 3

      لدي قدرة كافية لمتعبير عف ما أشعر بو 4

      بطريقة غير لائقةلا أتقبؿ معاممة الآخريف  5

      أقدر وجية نظر الطرؼ الآخر حتى ولو كنت لا أتفؽ معو 6
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 (: قائمة بأسماء المحكمين:2ممحق رقم )

 مكان العمل الدرجة العممية الاسم

 جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا أ. مساعد د. مزاىر عبدالرحيـ

 السوداف لمعموـ والتكنولوجياجامعة  أ. سماعد د. تيسير فضؿ سيد أحمد

 جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا أ. سماعد د. خالدة آدـ حسيف

 اجامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجي أ. سماعد د. عفراء أحمد

 اجامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجي محاضر د. عبير صالح

 


