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المدؤولية الاجتماعية في سموك المواطنة التنظيمية عمى اعتبار العدالة التنظيمية لدى العاممين 
 في جامعة الأقرى متغير وسيط

 حدن الديراوي  أيمن 
 غزة  -كمية الإدارة والتمويل  -جامعة الأقرى 

 المدتخمص :
وسمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة  السدؤولية الاجتساعيةلاقة بيغ الع تػضيحإلى  الجراسة تىجف

باعتبارىا متغيخ  العجالة التشطيسيةإلى إحجاث حالة مغ  جامعة الاقرىمع الأخح بعيغ الاعتبار مجى حاجة الاقرى، 
مفخدة  571حجسيا التي بمغ  ئيةالعذػاوسيط. وتع استخجام السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال تصبيق اسمػب العيشة 

يا تمػضف اداري يعسمػن بجامعة الأقرى في قصاع غدة. ومغ أىع الشتائج التي قجم 023مغ مجتسع مكػن مغ 
 حقوق الانسانو،  والتطوير، التدريب ) السدؤولية الاجتساعية: وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ جسيع ابعاد الجراسة 

لمعامميغ  وسمػك السػاششة التشطيسية( التنوع في بيئة العمل، الحياة، الموازنة بين العمل  ، السلامة العامة، الصحة و
وسمػك  السدؤولية الاجتساعيةوسيط ومعدز للأثخ بيغ ستغيخ ك العجالة التشطيسية، مع تأكيج دور في جامعة الاقرى
كػسيمة  السدؤولية الاجتساعيةغ بأىسية . أما أىع التػصيات ىي: زيادة وعي الإدارة والعامميالسػاششة التشطيسية

 . العجالة التشطيسيةإلى  الجامعةلػصػل 
ABSTRACT: 

The aim of the study is to examine the relationship between social responsibility and the 

behavior of organizational citizenship for the employees of Al-Aqsa University, taking 
into account the need of Al-Aqsa University to create a state of organizational justice as 

an intermediate variable. The descriptive analytical approach was used by applying the 
random sampling method of 175 individuals from a community of 320 administrative 
staff working at Al-Aqsa University in the Gaza Strip. The most important results of the 

study indicated the existence of a positive correlation between all dimensions of social 
responsibility (training, development, human rights, health and public safety, balance 

between work and life, and diversity in the work environment) and the organizational 
citizenship behavior of Al-Aqsa University employees, while asserting the role of 
organizational justice as an intermediate and supportive variable between social 

responsibility and organizational citizenship behavior. The most important 
recommendations of the study include increasing the awareness of management and 

employees of the importance of social responsibility as a means of achieving the 
university's organizational justice. 

 .سمػك السػاششة التشطيسية، العجالة التشطيسية، السدؤولية الاجتساعية الكممات المفتاحية:
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 مقدمة: ال
شيج العالع مؤخخا تصػرات سخيعة حيث أن العػلسة قج شالت جسيع نػاحي الحياة، وكان لمجولة الأثخ الػاضح عمى 

ػرات الدياسية والاقترادية حيث خمقت مشاخ جيج لمسشافدة بيغ ىحه السشطسات وقج ضيخ ذلظ مغ خلال التص
 السشطسات.

ومغ الأمػر التي أسيست في إشلاق ججلا كبيخا في الأوساط العمسية والأكاديسية التحاور حػل دور السشطسة 
لى بكػن مشطسات الاجتساعي ومجى معخفة بيئتيا، وىشا نجج وجيتي نطخ مختمفتيغ لمسدؤولية الاجتساعية تتسثل الأو 

الأعسال وحجات اقترادية تيجف إلى تحقيق الخبح مسا يؤدي بالأثخ الايجابي عمى مختمف الشػاحي الحياتية في 
السجتسعات، أما وجية الشطخ الأخخى فتعتبخ السشطسات وحجات اجتساعية ومغ الأىسية أن تمعب دورا اجتساعيا متدايج 

 (م2332 ،الغالبي والعامػدي )في بيئتيا. 
ان تصبيق العجالة وقيع الشداىة والحيادية في السشطسة يعتبخ أحج الستصمبات الأساسية لتذكيل سمػكيات واتجاىات 
ايجابية لجى السػضفيغ فييا وعمى قجرة تمظ السشطسة عمى التكيف مع الستغيخات والأحجاث السحيصة بيا، وبشاء عمى 

جيات التي تػاجييا السشطسات السعاصخة وذلظ لتشػع مػاردىا ذلظ فإن تحقيق العجالة بيغ السػضفيغ ىػ أحج التح
البذخية واختلاف ثقافتيع وخمفياتيع السعخفية والاقترادية. إن السجتسع السحيط بالسشطسة يكيع أداء تمظ السشطسة 

التذخيعات  استشادا إلى معاييخ ومبادئ العجالة، وىشا تبخز الحاجة السمحة لأن تشدجع قخارات السشطسة وتػجياتيا مع
والقػانيغ السعسػل بيا مغ قبل الجول حيث تتػاجج وقيع السجتسع السحيط بيا وبالتالي تتجشب تعخيس نفديا لمسداءلة 

 القانػنية والاخلاقية في حال مخالفة تمظ القػانيغ مغ قبل السجتسع والجول نفديا.
التشطيسية، وىػ سمػك تصػعي يقػم بو السػضف  ومغ الدمػكيات التي تتأثخ بكيع العجالة في السشطسة سمػك السػاششة

اختياريا دون أن يكػن ىحا الدمػك مختبصا بذكل مباشخ بحػافد السشطسة ومكافآتيا، والسػضف قج يبادل احداسو 
بعجالة تعامل السشطسة معو بإضيار سمػك السػاششة التشطيسية وذلظ مغ خلال اضيار سمػك لا يرشف ضسغ الجور 

 الخسسي لو.
 الدراسة :  مذكمة

يعج سمػك السػاششة التشطيسية سمػك شػعي يقػم بو السػضف اختياريا دون أن يكػن ىحا الدمػك مختبصا بذكل مباشخ 
بحػافد السشطسة ومكافئاتيا، حيث يكػن لجى الفخد مقجرة عمى التعامل مع السػاقف غيخ الستػقعة والتي تتصمب التعخف 

مى تحقيق السشطسة لأىجافيا مغ خلال زيادة مسارسة سمػك السػاششة التشطيسية الابتكاري لجى الأفخاد، مسا يداعج ع
 مغ قبل السشطسات.

ويسج سمػك السػاششة التشطيسية اداة السشطسة بػسائل التفاعل بيغ أفخادىا مسا يؤدي إلى فعالية أداء السشطسة الكمي، 
غ والسخاجعيغ لسشطستو، وتجشب اثارة السذاكل وىحا الدمػك لا يرشف ضسغ الجور الخسسي لمفخد، كسداعجة السػضفي

 فييا، وأداء أعسال اضافية دون تحمخ أو شكػى، والحخص عمى فاعمية السشطسة وتصػيخىا.
كسا أن ىشاك بعس العػامل السؤثخة في سمػك السػاششة التشطيسية وىحه العػامل محفدة لمعامميغ لتبشي سمػكيات 

ة لذيػع ىحا الشػع مغ الدمػكيات في السشطسات لزسان نجاحيا وتصػرىا ومغ السػاششة التشطيسية حيث تدداد الحاج
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ىحه العػامل السدؤولية الاجتساعية لمسشطسة، حيث تعتبخ السدؤولية الاجتساعية لمسشطسة مغ العشاصخ الخئيدية في 
 بشاء قجرة السشطسة عمى تحقيق نتائج أفزل.

ك السػضف لشتائج السقارنة بيغ ما يقجمو لسشطستو وما يعػد عميو مغ وكحلظ العجالة التشطيسية التي تتسحػر حػل إدرا
امتيازات، ونداىة القػانيغ والاجخاءات التي تتبع لتحجيج تمظ الامتيازات، وحدغ السعاممة الذخرية مغ قبل الخؤساء 

 التي يتمقاىا السػضف مغ تصبيق تمظ القػانيغ والاجخاءات.
لية الجراسة مغ خلال الاجابة عمى الدؤال التالي : ىل تػجج علاقة بيغ السدؤولية وبشاء عمى ما تقجم فإنشا نزع اشكا

 الاجتساعية وسمػك السػاششة التشطيسية مغ خلال تػسط العجالة التشطيسية.
 أسئمة الدراسة: 

 ىل تؤثخ السدؤولية الاجتساعية عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى؟ -5
 لسدؤولية الاجتساعية عمى العجالة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى؟ىل تؤثخ ا -2
 ىل تؤثخ العجالة التشطيسية عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى؟ -0
في ىل العجالة التشطيسية تؤثخ في العلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية وسمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ  -4

 جامعة الأقرى؟
 أهداف الدراسة: 

 دراسة تأثيخ السدؤولية الاجتساعية عمى سمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى. -5
 اختبار تأثيخ السدؤولية الاجتساعية عمى العجالة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى. -2
 ػاششة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى.معخفة مجى تأثيخ العجالة التشطيسية عمى سمػك الس -0
قياس الجور الػسيط لمعجالة التشطيسية في العلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية وسمػك السػاششة التشطيسية لجى  -4

 العامميغ في جامعة الأقرى.
 أهمية الدراسة: 

غ قبل الجارسيغ والباحثيغ وخاصة في قصاع تعج السدؤولية الاجتساعية مغ السػاضيع التي لع تمقى الاىتسام الكافي م
التعميع العالي وذلظ لأىسية ىحا القصاع في تجييد العشرخ البذخي، وفي ضػء ما سبق تتزح أىسية الجراسة الحالية 

 في الآتي: 
 الأهمية العممية :

بيغ السدؤولية الاجتساعية  تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ تشاوليا لسفاليع وأبعاد أثخ العجالة التشطيسية في العلاقة
 وسمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى.

كحلظ القاء مديج مغ الزػء عمى أىسية العجالة التشطيسية ، حيث يعج الاىتسام بتقجيع ذلظ دليلا عمى الاىتسام بالإدارة 
 وكفاءتيا وتصػيخىا وتشسيتيا وتحقيق أعمى كفاءة انتاجية.

ة العجالة التشطيسية إلى العشرخ البذخي الحي أخح يسثل السكانة الأولى بيغ مختمف العشاصخ الأخخى، وتعػد أىسي
فدمػك الفخد مغ الرعب التشبؤ بو نطخا لمتغيخات السدتسخة في مذاعخه وعػاشفو، كحلظ التغييخ في الطخوف السحيصة 
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السشطسة الحج الأدنى السصمػب مغ الجيػد مغ شأنيا أن تؤدي إلى تغييخ مدتسخ في الدياسات وذلظ لكي تزسغ 
البذخية اللازمة لتحقيق أىجافيا وضسان استسخاريتيا، فيجب أن تػفخ الجامعة قيادة سميسة وحكيسة لإنجاز السيام 

مع العمع بأن  السدؤولية الاجتساعيةالدابقة عمى جانب واحج أو أكثخ مغ مفاليع  السػكمة ليع. وتخكيد الجراسات
 الحالية الجراسة كسا تشاول الية تشاولت مكػنات وعشاصخ ومحجدات السدؤولية الاجتساعية بذكل شسػلي.الجراسة الح

 الذخرية والحياة والعسل العامة والدلامة والرحة والتجريب الاندان حقػق  في متسثمة الاجتساعية السدؤولية عشاصخ
 .العسل بيئة في والتشػع

 فرضيات الدراسة: 
 لأولى: الفخضية الخئيدية ا -

تػجج علاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية )حقػق الاندان، التجريب والتعميع، الرحة والدلامة، السقارنة بيغ متصمبات 
 .وسمػك السػاششة التشطيسيةالعسل والحياة الخاصة، التشػع بيغ بيئة العسل( 

 الفخضية الخئيدية الثانية:  -
ندان، التجريب والتعميع، الرحة والدلامة، السقارنة بيغ متصمبات )حقػق الا السدؤولية الاجتساعيةتػجج علاقة بيغ 

 العسل والحياة الخاصة، التشػع بيغ بيئة العسل( والعجالة التشطيسية.
 الفخضية الخئيدية الثالثة:  -

 تػجج علاقة بيغ العجالة التشطيسية )تػزيعية، اجخاءات ومعاملات( وسمػك السػاششة التشطيسية 
 ة الخابعة: الفخضية الخئيدي -

 تػجج علاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية وسمػك السػاششة التشطيسية بتػسط العجالة التشطيسية 
 الفخضية الخئيدية الخامدة: -
السدؤولية الاجتساعية في  السبحػثيغ أراء متػسصات بيغ( α≤3.31) مدتػى عشج احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا

 إلى بار العجالة الاجتساعية لجى العامميغ في جامعة الأقرى متغيخ وسيط تعدىسمػك السػاششة التشطيسية عمى اعت
 الجيسغخافية. الستغيخات
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 نموذج الدراسة :
 الستغيخ التابع  الستغيخ الػسيط                             الستغيخ السدتقل

 ػك السػاششة التشطيسية()سم      )السدؤولية الاجتساعية(             )العجالة التشطيسية(
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات الدابقة: 
 : Jung and Ali,( 2017دراسة : )

نحغ نجعي أن  ،تذخح ىحه الجراسة تأثيخ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات عمى مػاقف السػضفيغ مغ خلال العجالة
 تعاونية بيغ السػضفيغ والسجراء.مفيػم العجالة الحي يشصػي عميو في كل مغ السدؤولية الاجتساعية والعلاقات ال

 وتعتبخ اضافة العجالة التشطيسية كستغيخ وسيط بيغ السدؤولية الاجتساعية والخضا الػضيفي اضافة لمبحث العمسي.
  : Muhammad, et_al,( 2017) : دراسة

تدام التشطيسي مغ ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ السدؤولية الاجتساعية عمى سمػك السػاششة التشطيسية والال
( استبانة وزعت 252مغ خلال جسع ) خلال التخكيد عمى الجور الػسيط لكل مغ الثقة التشطيسية والعجالة التشطيسية

بذكل عذػائي عمى الذخكات, وكذفت الشتائج أن السدؤولية الاجتساعية لمذخكات ليا تأثيخ ايجابي وكبيخ عمى 
طيسي, علاوة عمى ذلظ اشارت الشتائج إلى أن الذخكات تثق بذكل كبيخ سمػك السػاششة التشطيسية والالتدام التش

وجدئي في العلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات وسمػك السػاششة التشطيسية, كسا وأوضحت الشتائج أيزا أن 
دام التشطيسي, العجالة التشطيسية تتػسط بذكل كبيخ وجدئي في العلاقة بيغ السدئػلية الاجتساعية لمذخكات والالت

ويسكغ لمذخكات الاستفادة مغ ىحه الشتائج عغ شخيق تحديغ مسارسة السدؤولية الاجتساعية لمذخكات, والعجالة 
 التشطيسية ومدتػى الثقة لجعل مػضفييا أكثخ التداما وتذكيلا ايجابيا لدمػكياتيع التشطيسية لمسػاششة.

  : Mohammed and Nik,( 2012) :دراسة 
ه الجراسة ىي مخاقبة تشفيح بخامج السدؤولية الاجتساعية لمذخكات وتأثيخىا عمى سمػك السػاششة الغخض مغ ىح

حيث تع تػزيع  ،أبعاد مغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية 1التشطيسية بيغ السػضفيغ لتذسل الستغيخات السدتقمة عمى 

 الايثار -5
 مصف والكياسة ال-2
 الخوح الخياضية -0
 الدمػك الحزاري -4
 وعي الزسيخ -1

 العجالة التػزيعية -5
 العجالة الاجخائية -2
 العجالة في التعاملات -0

 حقػق الاندان -5
 التجريب والتعميع -2
 الرحة والدلامة العامة -0
 العسل والحياة الذخرية -4
 التشػيع في بيئة العسل -1
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وأضيخت ىحه  ،خاء تحميل الانحجار الستعجداستبانة, وتع تحميميا بإج 514استبانة  بذكل عذػائي تع استخداد  573
ويبجو أن  ، الجراسة أن سمػك السػضفيغ يعتسج عمى التدامات السؤسدة تجاه ججاول الأعسال الاجتساعية غيخ التجارية

 ع.الالتدام الحي أبجتو السشطسة تجاه السدؤولية الاجتساعية يختبط ارتباشا ايجابيا بدمػك الايثار لجى السػضفيغ فيسا بيشي
  : Serder and Yasemin,( 2012) :دراسة 

في ىحه الجراسة يتع التحقق في العلاقة بيغ سمػك السػاششة التشطيسية وترػرات السػضفيغ مغ السدؤولية الاجتساعية 
حيث ييجف البحث إلى دراسة تأثيخ أنذصة السدؤولية الاجتساعية لمذخكات عمى سمػكيات السػاششة  ،لمذخكات

وعشج تفحز  ، وذلظ مغ خلال استبانة صسست خريرا ليحا الغخض ، ػضفيغ في مختمف القصاعاتالتشطيسية لمس
نتائج الجراسة وججت علاقة متػسصة السدتػى وايجابية بيغ ترػرات السدؤولية الاجتساعية وبيغ سمػك السػاششة 

سة السدؤولية الاجتساعية وبشاء عمى الجراسة يجب عمى مجيخي السشطسات أن يعصػا أىسية أكبخ لسسار  ، التشطيسية
 وسمػك السػاششة التشطيسية.
 ( :2102دراسة : بندر أبو تاية, )

ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ احداس العامميغ بالعجالة التشطيسية عمى سمػك السػاششة التشطيسية في مخاكد الػزارات 
متسثمة بعجالة التػزيع وعجالة  ،شطيسيةوافتخضت الجراسة وجػد أثخ ايجابي بيغ العجالة الت ، الحكػمية في الأردن

الاجخاءات وعجالة التعاملات عمى سمػك السػاششة التشطيسية وأبعادىا الايثار والكياسة والخوح الخياضية والدمػك 
ولقج بيشت  ،( عاملا في مخاكد الػزارات الأردنية023حيث تع استخجام استبانة مغ ) ،الحزاري ووعي الزسيخ

كسا واوصت الجراسة  ، ايجابي لإدراك السػضفيغ بالعجالة التشطيسية عمى سمػك السػاششة التشطيسيةالجراسة وجػد أثخ 
 بتعديد قيع العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية في الػزارات الحكػمية الأردنية.

 : Fatimah, et_al,( 2011دراسة : )
جالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية مع الخضا الػضيفي بيغ اليجف الأول ليحه الجراسة ىػ دراسة العلاقة بيغ الع

كسا وىجفت الجراسة إلى تحجيج آثار أبعاد العجالة التشطيسية والسػاششة  ،معمسي السجارس الثانػية في سيلا نجػر
قة بيغ الخضا وأخيخا دراسة التأثيخ السعتجل لدمػك السػاششة التشطيسية عمى العلا ، التشطيسية عمى الخضا الػضيفي

وأضيخت  ،الػضيفي والعجالة التشطيسية وتع تحميل البيانات التي تع جسعيا باستخجام ارتباط بخسػن والانحجار الستعجد
واعتبار سمػك  ، الشتائج وجػد علاقات ميسة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي وسمػك السػاششة التشطيسية

 السػاششة التشطيسية متغيخ وسيط.
 فجوة العممية )البحثية(:ال
مع العمع بأن الجراسة الحالية  السدؤولية الاجتساعيةتخكيد الجراسات الدابقة عمى جانب واحج أو أكثخ مغ مفاليع  .5

 تشاولت مكػنات وعشاصخ ومحجدات السدؤولية الاجتساعية بذكل شسػلي.
والتجريب والرحة والدلامة العامة لاندان حقػق افي  متسثمة السدؤولية الاجتساعيةتشاول الجراسة الحالية عشاصخ  .2

 والعسل والحياة الذخرية والتشػع في بيئة العسل.
 ، وىحا السجتسع لع يشل حطو في البحث العمسي مغ جانب الباحثيغ.جامعة الاقرىشبقت ىحه الجراسة عمى  .0
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 ستغيخ تابع.كة تعاممت معو قام الباحث باستخجام السدؤولية الاجتساعية متغيخ مدتقل في حيغ أن الجراسات الدابق .4
، والعجالة التشطيسيةولا شظ أن البحػث والجراسات الدابقة قجمت اسيامات قيسة في مجالات السدؤولية الاجتساعية 

 ولحلظ خمز الباحث مغ تحميمو لمجراسات العخبية والأجشبية التي استعخضيا إلى عجد مغ الشتائج أىسيا:
، والتي ركدت غالبيتيا عمى والعجالة التشطيسيةلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية بالشدبة لمجراسات التي تشاولت الع .5

في  السدؤولية الاجتساعيةوالتي ىجفت إلى معخفة دور  (  Jung and Ali, 2017الجانب السيجاني مثل دراسة )
 .العجالة التشطيسيةتعديد 

، في أن ىشاك علاقة إيجابية بشدبة مختفعة (  Jung and Ali, 2017اتفقت نتائج الجراسات التالية: مثل دراسة ) .2
(  Kadosh, et_al, 2011العجالة التشطيسية. واختمفت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة )و بيغ السدؤولية الاجتساعية 

 في أن ىشاك علاقة إيجابية بشدبة متػسصة بيغ السدؤولية الاجتساعية و العجالة التشطيسية. 
، والتي ركدت في وسمػك السػاششة التشطيسيةاولت العلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية بالشدبة لمجراسات التي تش .0

 ,serder and yasemin، ودراسة )(mohammad and nik,2012)غالبيتيا عمى الجانب السيجاني مثل دراسة 
السػاششة حيث ىجفت إلى تدميط الزػء عمى العلاقة الإيجابية بيغ السدؤولية الاجتساعية وسمػك  ,(،2012

 التشطيسية.
، والتي ركدت غالبيتيا عمى العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسيةبالشدبة لمجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ  .4

 ,mehrdad( و ( ودراسة )Fatimah,et_al, 2011( ودراسة )2352, ابػ تاية) الجانب السيجاني مثل: دراسة
 جػد علاقة إيجابية بيغ العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية.حيث أكجت تمظ الجراسات عمى و  (2009

 سموك المواطنة التنظيمية :
سمػك السػاششة التشطيسية ركيدة أساسية في تكػيغ العلاقات الاندانية والدمػكية والتشطيسية داخل السشطسة وخارجيا، 

جتساعيا وفي دعسيا لكيع التػافق ضسغ الأىجاف، وذلظ حيث يعكذ ىحا السفيػم امكانية السشطسة في تفاعميا بيئيا وا
لديادة مدتػيات الكفاءة والفاعمية في الأداء التشطيسي , ذلظ أن مفيػم سمػك السػاششة التشطيسية يتخصى السبخرات 

 ،الخسسية لمدمػك ويتزسغ معصيات ميسة داعسة لمدمػك التشطيسي الخسسي بسقػمات الجور الاضافي )الفيجاوي
 ( .م2331

ويعخف سمػك السػاششة التشطيسية عمى أنو الدمػك التصػعي الاختياري الحي لا يشجرج تحت نطام الحػافد في 
 (Febles, 2005السؤسدة والحي ييجف لتعديد أداء السشطسة وزيادة كفاءتيا وفاعميتيا. ) 

اختيارية أو تعاونية غيخ  كسا أنو نذاط فخدي اختياري يتدع بالصػعية كسا يتزسغ رمػز واشارات تحسل معاني 
 ( .2333 ، مجرجة بالتػصيف الػضيفي الخسسي التشطيسي. )شخبتجي

كسا تعخف أنيا مجسػعة مغ الترخفات التي تيجف لتقجيع السداعجة وضيػر علاقات سمػكية غيخ مجرجة عمى 
 ( .م2330 ،السدتػى الخسسي ولكشيا مفيجة لمسشطسة. )حػاس
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 :العدالة التنظيمية 
لحا نجج أن ىشاك اختلاف في آراء الباحثيغ حػل  الشدبي،العجالة التشطيسية أحج الطػاىخ التشطيسية ذات السفيػم تعتبخ 

وآخخ تبشى التجخل الدمػكي ومشيع مغ اتجو اجتساعيا  الشفدي،فيشاك مغ تبشى السجخل التشطيسية تعخيف مػحج لمعجالة 
فقا لمسجخل الشفدي والديكػلػجي والادراكي بأنيا مجال البحث الشفدي العجالة التشطيسية و  فسفيػم تشاوليا،ووضيفيا في 

 .(م2353،وأحسج الدىخة،الحي يخكد عمى ادراكات الانراف في مػقع العسل )
( بأن العجالة التشطيسية ىي شعػر العامميغ بالانراف في السعاممة مغ جانب Nadiri & Tanava, 2010ويخى )

 السشطسة.
( بأن العجالة التشطيسية السجى الحي يتع التعامل فيو مع العامميغ بعجالة وما إذا كانت Sulu et., al, 2010ويخى )

 السخخجات التي يحرمػن عمييا والاجخاءات السدتخجمة في تحجيج تمظ السخخجات عادلة.
ي السشطسة التي يعسل وتعخف العجالة التشطيسية بأنيا الكيسة الشاتجة عغ إدراك الفخد لمشداىة والسػضػعية للإجخاءات ف

 .(م2332 ،بيا )الدعػد وسمصان
 المدؤولية الاجتماعية :

تعتبخ السدؤولية الاجتساعية مغ السفاليع الادارية الحجيثة لمسشطسات, والتي نتجت بدبب تدايج الزغػط عمييا كػن 
أن تدعى السشطسات إلى  دورىا لا يقترخ فقط عمى تحقيق الأرباح ومرالحيا الحاتية فحدب, بل يتجاوز ذلظ ويشبغي

جانب تحقيق الارباح والسرالح الخاصة إلى تحقيق مرالح السجتسع الحي يعسل بو, فأصبح اليػم يقػم عمى عاتقيا 
 م(.2332 ، السػاءمة بيغ أىجافيا الاقترادية والستصمبات الاجتساعية كذخط لجيسػمتيا وتحقيق نسػىا. )الدحيباني

يغ أن السدؤولية الاجتساعية لسشطسات الأعسال تأتي في إشار الالتدام بالػفاء ويخى العجيج مغ الخبخاء والسختر
لمسجتسعات التي تحتزغ مشطسات الأعسال كػن ان أفخاد السجتسع ىع مغ أسيسػا في تحقيق أرباح السشطسات, 

 م(.2355 ، وبالتالي فيي تسثل نريب السػاششيغ مغ أرباحيا )الخحاحمة
ة الاجتساعية عجة جػانب وأبعاد مختمفة مغ حيث الطاىخ والباشغ وأثخىا في الشفذ كسا ويتزسغ مفيػم السدؤولي

والػججان, ولا يقترخ عمى نػع واحج فقط مغ عسل السدؤولية, فلا يػجج اتفاق عام حػل مالية مفيػم السدؤولية 
 م(.2332 ، الاجتساعية في أفزل الدبل التي يسكغ لكياسيا ) العامخي

 :ميدانية ال الدراسة إجراءات 
 وعينة الدراسة:مجتمع 

مػضف اداري يعسمػن بجامعة  023مفخدة مغ مجتسع مكػن مغ  571لقج قام الباحث بأخح عيشة عذػائية حجسيا 
مفخدة وذلظ بيجف قياس الرجق والثبات  03الأقرى في قصاع غدة، وكحلظ تع اخح عيشة استصلاعية حجسيا 

 الاستبانة.
 (175)ن= ينة الذارسة حسب البيانات الشخصيةتوزيع أفراد ع(: 1ججول رقع )

 الشدبة السئػية % العجد البيانات الذخرية
سشة 03أقل مغ  العسخ  22 12.6 

سشة 43أقل مغ  -03مغ   60 34.3 
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سشة فأكثخ 43  93 53.1 

 74.9 131 ذكخ الجشذ

 25.1 44 أنثى

 15.4 27 اقل مغ ثانػية السؤىل العمسي

 4.6 8 دبمػم متػسط

 25.1 44 بكالػريػس

 54.9 96 دراسات عميا

 25.7 03 تجارة التخرز
 1.7 53 ىشجسة
 23.0 43 تخبية
 53.3 23 آداب
 20.4 45 أخخى

سشػات 1أقل مغ  عجد سشػات الخجمة  28 16.0 

سشػات 53أقل مغ  -1مغ   42 24.0 

سشػات فأكثخ 53  105 60.0 

 4.3 3 قبػل وتدجيل السدسى
يادار   24 50.7 

 50.5 20 آذن
 52.4 04 أستاذ

 53.0 02 رئيذ قدع
 5.5 2 أخرائية نفدي

 23.3 13 مػضف
 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 

%مغ 34.3سشة، بيشسا  30% مغ عيشة الجراسة أعسارىع أقل مغ 12.6( أن ما ندبتو 1ويتزح مغ الججول رقع )
 40%مغ عيشة الجراسة أعسارىع أكثخ مغ 53.1سشة، وأن  40الى أقل مغ  30يغ عيشة الجراسة تتخاوح أعسارىع ما ب

سشة حتى يتدشى ليع الانتياء مغ  40سشة. وىحا مبخر لان مػضفي الجامعات مغ الصبيعي ان تكػن اعسارىع فػق 
 الجراسات العميا ومغ ثع الالتحاق بالعسل الاكاديسي.  

 :أداة الدراسة
السدؤولية الاجتساعية في سمػك السػاششة التشطيسية عمى اعتبار ان العجالة التشطيسية لجى تع إعجاد استبانة حػل " 

حيث تع استخجام مكياس ليكخت الخساسي لكياس استجابات السبحػثيغ ، العامميغ في جامعة الاقرى متغيخ وسيط" 
 (:2لفقخات الاستبيان حدب ججول )
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 الخساسي درجات مكياس ليكخت: (2)رقع ججول 
مػافق بجرجة قميمة  الاستجابة

 ججا  
مػافق بجرجة 

 قميمة
مػافق بجرجة 

 متػسصة
مػافق بجرجة كبيخة  مػافق بجرجة كبيخة

 ججا  
 5 4 3 2 1 الجرجة

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 
 صدق أداة الدراسة:

(، كسا يقرج بالرجق 105م، ص2010صجق الاستبانة يعشي " أن يكيذ الاستبيان ما وضع لكياسو" )الجخجاوي،
فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية "شسػل الاستقراء لكل العشاصخ التي يجب أن تجخل في التحميل مغ ناحية، ووضػح 

( حيث قام الباحث بالتأكج مغ صجق م2335ثانية، بحيث تكػن مفيػمة لكل مغ يدتخجميا" )عبيجات وآخخون، 
   الاستبانة باعتساد صجق السكياس وذلظ مغ خلال: 

يقرج برجق الاتداق الجاخمي مجى اتداق كل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع السجال الحي تشتسي  الاتداق الجاخمي: (1
إليو ىحه الفقخة، وقج قام الباحث بحداب الاتداق الجاخمي للاستبانة وذلظ مغ خلال حداب معاملات الارتباط بيغ كل 

 الحي تشتسي إليو الفقخة.فقخة مغ فقخات الاستبانة والجرجة الكمية لمسجال 
لجسيع الفقخات وبالتالي ندتصيع  3.31كانت أقل مغ  sigخات مختبصة بسجاليا بسعشى ان قيسة قحيث كانت جسيع الف

 ان نحكع ان جسيع الفقخات متدقة مع مجاليا.
ػصػل إلييا، يعتبخ أحج مقاييذ صجق الأداة الحي يكيذ مجى تحقق الأىجاف التي تخيج الأداة ال الرجق البشائي: (2

ويبيغ مجى ارتباط كل مجال مغ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة، وقج قام البا حث بعسل ذلظ 
 وحرل عمى الججول التالي:

 ( معامل الارتباط بيغ متػسط كل محػر مغ محاور الجراسة مع الستػسط الكمي لفقخات الاستبانة.3يػضح الججول ) 
 مل الارتباط بيغ متػسط كل محػر مغ محاور الجراسة مع الستػسط الكمي لفقخات الاستبانةمعا :(3ججول رقع )
 الكيسة الاحتسالية معامل الارتباط البشج الفخعي السجالات

 000. **924. التجريب والتصػيخ السدؤولية الاجتساعية
 000. **904. حقػق الاندان

 000. **970. الرحة والدلامة العامة
 000. **943. ازنة بيغ العسل والحياةالسػ 

 000. **904. التشػع في بيئة العسل
 000. **921. الايثار سمػك السػاششة التشطيسي

 000. **889. المصف والكياسة
 000. **876. الدمػك الحزاري
 000. **747. الخوح الخياضية
 098. 308. وعي الزسيخ

 000. **962. عجالة التػزيع العجالة التشطيسية
 000. **969. العجالة الإجخائية
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 000. **914. عجالة التعاملات
 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 

 3.35** دال احرائيا عشج مدتػى معشػية 
 3.31*دال احرائيا عشج مدتػى معشػية 

إن الكيسة الاحتسالية لكل فقخة  ( حيث0.05( أن معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػى دلالة )3يبيغ الججول )
 ( .0.05أقل مغ  )

  :Reliabilityثبات الاستبانة 
: 2010)الجخجاوي، "متتالية مخات عجة تصبيقو أعيج إذا الشتائج نفذالاستبيان  يعصي أنيقرج بثبات الاستبانة ىػ "

خجم فييا أو ما ىي درجة (، ويقرج بو أيزا "إلى أي درجة يعصي السكياس قخاءات متقاربة عشج كل مخة يدت97
 م( .2002اتداقو واندجامو واستسخاريتو عشج تكخار استخجامو في أوقات مختمفة". )القحصاني، 

 وقج تحقق الباحث مغ ثبات استبانة الجراسة مغ خلال:
 وكحلظ مغ خلال التجدئة الشرفية Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كخونباخ  
ألفا كخونباخ والتجدئة الشرفية لكياس ثبات الاستبانة، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في ججول  استخجم الباحث شخيقة

(4.) 
 ( :معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبانة4)رقع ججول 

 التجدئة الشرفية معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات البشج الفخعي السجالات
 3.213 3.202 3 التجريب والتصػيخ السدؤولية الاجتساعية

 3.353 3.735 3 حقػق الاندان
 3.217 3.332 7 الرحة والدلامة العامة

 3.333 3.353 3 السػازنة بيغ العسل والحياة
 3.203 3.323 3 التشػع في بيئة العسل

 3.272 3.247 4 الايثار سمػك السػاششة التشطيسي
 3.274 3.232 4 المصف والكياسة

 3.332 3.242 4 الدمػك الحزاري
 3.131 3.110 4 الخوح الخياضية
 3.272 3.247 4 وعي الزسيخ

 3.272 3.253 3 عجالة التػزيع العجالة التشطيسية
 3.212 3.273 3 العجالة الإجخائية
 3.240 3.201 3 عجالة التعاملات

 3.270 3.232 32 السجسػع الكمي
 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ،          

( أن قيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة لكل مجال حيث تتخاوح بيغ 4مغ الشتائج السػضحة في ججول ) وأضح
(. وكحلظ قيسة التجدئة الشرفية مختفعة لكل مجال 0.985( بيشسا بمغت لجسيع فقخات الاستبانة )0.976، 0.553)
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( وىحا يعشى أن معامل الثبات 0.973( بيشسا بمغت لجسيع فقخات الاستبانة )0.972، 0.565حيث تتخاوح بيغ )
مختفع. وبحلظ تكػن الاستبانة في صػرتيا الشيائية قابمة لمتػزيع. ويكػن الباحث قج تأكج مغ صجق وثبات استبانة 
الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبانة وصلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار 

 فخضياتيا.

 البيانات واختبار فرضيات الدراسة : تحميل
 تحميل محاور الاستبانة:
 السدؤولية الاجتساعية :

أم  3وىي السػافقة الستػسصة درجة  ىلسعخفة ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج وصمت إل Tتع استخجام اختبار 
 :كسا في الججول التالي ،لا

 السدؤولية الاجتساعيةلجسيع مجالات  t قيسة الاختباراري و الانحخاف السعيالستػسط الحدابي و (: 5ججول رقع )
 السجال

بي
حدا

ط ال
ػس

لست
ا

ري 
عيا

الس
ف 

حخا
الان

بي 
لشد

ي ا
داب

الح
ط 

ػس
لست

ا
 

ر 
ختبا

 الا
يسة

ق
t 

ة )
سالي

لاحت
ة ا

كيس
ال

Si
g

) 

يب
لتخت

ا
 

 5 009. 2.63 63.2 806. 3.16 التجريب والتصػيخ

 4 061. 1.88 62.1 750. 3.11 حقػق الاندان

 0 031. 2.18 62.4 739. 3.12 رحة والدلامة العامةال

 1 411. 0.82 61.3 1.041 3.06 السػازنة بيغ العسل والحياة

 2 030. 2.19 62.6 772. 3.13 التشػع في بيئة العسل

 - 016. 2.43 62.3 634. 3.12 السدؤولية الاجتساعية

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 
 ( ما يمي: 5) يتزح مغ الججول الدابق

، %3616 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي ،61.3داوي ي " التجريب والتصػيخ "لمسجال الأول الستػسط الحدابي  (1
 . 0.009تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  ،6136 قيسة الاختبار

، %.361 شدبيأي أن الستػسط الحدابي ال ..61داوي ي " حقػق الاندان "لمسجال الثاني الستػسط الحدابي  (2
 . 0.061تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  1.88 قيسة الاختبار

 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي 61.6داوي ي " الرحة والدلامة العامة " الثالثلمسجال الستػسط الحدابي  (3
 . 0.031تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  61.2 ، قيسة الاختبار62.4%
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 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي 61.3داوي ي " السػازنة بيغ العسل والحياة " الخابعجال لمسالستػسط الحدابي  (4
 . 0.411تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن ، 126. ، قيسة الاختبار3.16%

 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي 61.6داوي ي " التشػع في بيئة العسل "الخامذلمسجال الستػسط الحدابي  (5
  0.030تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  61.2 الاختبار ، قيسة62.6%

%، قيسة 62.3، وأن الستػسط الحدابي الشدبي يداوي 3.12بذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي يداوي 
 .0.016( تداوي Sigوأن الكيسة الاحتسالية ) 2.43الاختبار 

 سموك المواطنة التنظيمي :
أم  3وىي السػافقة الستػسصة درجة  ىخفة ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج وصمت إللسع Tتع استخجام اختبار 

 :كسا في الججول التالي ،لا
 سمػك السػاششة التشطيسيلجسيع  t قيسة الاختبارالانحخاف السعياري و الستػسط الحدابي و (: 6ججول رقع )
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 1 000. 13.64 77.3 837. 3.86 الايثار  (1

 4 000. 14.61 80.0 904. 4.00 المصف والكياسة  (2

 0 000. 19.20 81.3 732. 4.06 الدمػك الحزاري  (3

 2 000. 25.98 82.2 564. 4.11 الخوح الخياضية  (4

 5 000. 32.46 89.2 595. 4.46 وعي الزسيخ  (5

 - 000. 26.15 82.0 556. 4.10 سمػك السػاششة التشطيسي #

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 

 ( ما يمي: 6يتزح مغ الججول الدابق )
، قيسة %16.. أي أن الستػسط الحدابي الشدبي 6123داوي ي " الايثار "لمسجال الأول الستػسط الحدابي  (1

 . 0.000تداوي  (Sig)يسة الاحتسالية الكوأن  6131. الاختبار

، %.2.1 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي ..11داوي ي " المصف والكياسة "لمسجال الثاني الستػسط الحدابي  (2
 . 0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  .113. قيسة الاختبار

، %2.16 أن الستػسط الحدابي الشدبيأي  11.3داوي ي " الدمػك الحزاري "لمسجال الثالث الستػسط الحدابي  (3
 0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  .216. قيسة الاختبار
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، %2612 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي ..11داوي ي " الخوح الخياضية "لمسجال الخابع الستػسط الحدابي  (4
 0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية أن و  69122رقيسة الاختبا

، %2216 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي 1113داوي ي " وعي الزسيخ "لمسجال الخامذ الحدابي الستػسط  (5
 0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  66113 قيسة الاختبار

%، قيسة 82، وأن الستػسط الحدابي الشدبي يداوي 4.10بذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي يداوي 
 .0.000( تداوي Sigن الكيسة الاحتسالية )وأ 26.15الاختبار 

 : العدالة التنظيمية
أم  3وىي السػافقة الستػسصة درجة  ىلسعخفة ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج وصمت إل Tتع استخجام اختبار 

 :كسا في الججول التالي ،لا
 العجالة التشطيسيةجسيع مجالات ل t قيسة الاختبارالانحخاف السعياري و الستػسط الحدابي و (: 7ججول رقع )
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 0 140. 1.48 62.2 970. 3.11 عجالة التػزيع  (1

 2 003. 2.97 64.1 907. 3.20 العجالة الإجخائية  (2

 5 000. 10.19 71.9 772. 3.59 عجالة التعاملات  (3

 - 000. 5.21 66.0 767. 3.30 العجالة التشطيسية #

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 

 ( ما يمي: 7يتزح مغ الججول الدابق )
، قيسة %3616 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي ..61داوي ي " عجالة التػزيع "لمسجال الأول الستػسط الحدابي  (1

 . .1.1.يتداو  (Sig)الكيسة الاحتسالية ن وأ 112. الاختبار

، %.311 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي .616داوي ي " العجالة الاجخائية "لمسجال الثاني الستػسط الحدابي  (2
 . 0.003تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  .612 قيسة الاختبار

، %12.. أي أن الستػسط الحدابي الشدبي 6192داوي ي " عجالة التعاملات "لمسجال الثالث الستػسط الحدابي  (3
 . 0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  1.2.. قيسة الاختبار

%، قيسة 66، وأن الستػسط الحدابي الشدبي يداوي 3.30بذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي يداوي 
 .0.000( تداوي Sigوأن الكيسة الاحتسالية ) 5.21الاختبار 
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 ؤولية الإجتماعية ، سموك المواطنة التنظيمي ، العدالة التنظيمية :المد
أم  3وىي السػافقة الستػسصة درجة  ىلسعخفة ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج وصمت إل Tتع استخجام اختبار 

 :كسا في الججول التالي ،لا
 أداء السشطساتلجسيع مجالات  t رقيسة الاختباالانحخاف السعياري و الستػسط الحدابي و (: 8ججول رقع )
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 2 016. 2.43 62.3 634. 3.12 السدؤولية الاجتساعية  (1

 5 000. 26.15 82.0 556. 4.10 سمػك السػاششة التشطيسي  (2

 0 000. 5.21 66.0 767. 3.30 ة التشطيسيةالعجال  (3

 - 000. 10.61 69.0 561. 3.45 جسيع السجالات #

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 

 ( ما يمي: 8يتزح مغ الججول الدابق )
 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي 61.6داوي ي " السدؤولية الاجتساعية "لمسجال الأول الستػسط الحدابي ( 1

 . 0.016تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  6116 قيسة الاختبار ،3616%

 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي..11داوي ي " سمػك السػاششة التشطيسي "لمسجال الثاني الستػسط الحدابي ( 2
 . 0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  631.9 ، قيسة الاختبار26%

، %33 أي أن الستػسط الحدابي الشدبي .616داوي ي " العجالة التشطيسية "ثالث لمسجال الالستػسط الحدابي ( 3
 . 0.000تداوي  (Sig)الكيسة الاحتسالية وأن  .916 قيسة الاختبار

%، قيسة 69، وأن الستػسط الحدابي الشدبي يداوي 3.45بذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي يداوي 
 .0.000( تداوي Sigحتسالية )وأن الكيسة الا 10.61الاختبار 

 فرضيات الدراسة: 
تػجج علاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية )حقػق الاندان، التجريب والتعميع، الرحة الفرضية الرئيدية الأولى: 

 .وسمػك السػاششة التشطيسيوالدلامة، السقارنة بيغ متصمبات العسل والحياة الخاصة، التشػع بيغ بيئة العسل( 

ى ىحه الفخضية تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن لجراسة العلاقة بيغ الستغيخيغ، حيث كانت نتائج الاختبار كسا للإجابة عم
 : ىي مػضحة بالججول التالي
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 معامل الارتباط بيغ السدؤولية الاجتساعية بفخوعيا وبيغ سمػك السػاششة التشطيسي.:  (2ججول رقع )
 سمػك السػاششة التشطيسية  

رتباطمعامل الا  P-VALUE 
 0.00 **0.582 التجريب والتصػيخ

 0.00 **0.433 حقػق الاندان
 0.00 **0.510 الرحة والدلامة العامة

 0.00 **0.232 السػازنة بيغ العسل والحياة
 0.00 **0.389 التشػع في بيئة العسل

 0.00 **0.542 السدؤولة الاجتساعية
 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 

ابة عمى ىحه الفخضية تع استخجام اختبار معامل ارتباط بيخسػن حيث تبيغ مغ خلال ىحا الاختبار أنو يػجج للإج
علاقة شخدية بيغ السدؤولية الاجتساعية  بسجالاتيا)التجريب والتصػيخ، حقػق الاندان، الرحة والدلامة، السػازنة بيغ 

حيث كانت قيسة معامل الارتباط بيخسػن  لجسيع ،  شة التشطيسيوسمػك السػاشالعسل والحياة، التشػع بيغ بيئة العسل( 
( بسعشى أن α=0.05وىحا دال احرائيا عشج مدتػى معشػية ) sig=0.00وقيسة    R=0.542السجالات تداوي 

الديادة في تصبيق السدؤولة الاجتساعية تؤدي لديادة السداىسة في تحقيق سمػك السػاششة التشطيسية ، ويعدو الباحث 
لظ ان جامعة الاقرى تتبشى مفاليع السدؤولية الاجتساعية الامخ الحي ادى الى زيادة مفاليع سمػك السػاششة ذ

 الكيام ووجػب لمجامعة,السدؤولية الاجتساعية مغ السفاليع الادارية الحجيثة  التشطيسية, وذلظ مغ خلال اعتبار
 .كذخط لجيسػمتيا وتحقيق نسػىا السػاءمة بيغ أىجافيا الاقترادية والستصمبات الاجتساعيةب

, ،(serder and yasemin, 2012) ودراسة ،(mohammad and nik,2012) دراسة اتفقت ىحه الشتائج مع
 .التشطيسية السػاششة وسمػك الاجتساعية السدؤولية بيغ الإيجابية العلاقة عمى الزػء تدميط إلى ىجفت حيث

)حقػق الاندان، التجريب والتعميع، الرحة  السدؤولية الاجتساعية تػجج علاقة بيغالفرضية الرئيدية الثانية: 
 والدلامة، السقارنة بيغ متصمبات العسل والحياة الخاصة، التشػع بيغ بيئة العسل( والعجالة التشطيسية.

الاختبار كسا  للإجابة عمى ىحه الفخضية تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن لجراسة العلاقة بيغ الستغيخيغ، حيث كانت نتائج
 : ىي مػضحة بالججول التالي

 السدؤولية الاجتساعية بفخوعيا وبيغ العجالة التشطيسية ( : معامل الارتباط بيغ53ججول رقع )
 العجالة التشطيسية السجالات

 P-VALUE معامل الارتباط
 0.00 **0.718 التجريب والتصػيخ

 0.00 **0.631 حقػق الاندان
 0.00 **0.623 ةالرحة والدلامة العام

 0.00 **0.291 السػازنة بيغ العسل والحياة
 0.00 **0.578 التشػع في بيئة العسل
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 0.00 **0.714 السدؤولة الاجتساعية

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 
ػجج للإجابة عمى ىحه الفخضية تع استخجام اختبار معامل ارتباط بيخسػن حيث تبيغ مغ خلال ىحا الاختبار أنو ي

علاقة شخدية بيغ السدؤولية الاجتساعية  بسجالاتيا)التجريب والتصػيخ، حقػق الاندان، الرحة والدلامة، السػازنة بيغ 
التشطيسية حيث كانت قيسة معامل الارتباط  العسل والحياة، السػازنة بيغ العسل والحياة، التشػع بيغ بيئة العسل( العجالة

( α=0.05وىحا دال احرائيا عشج مدتػى معشػية ) sig=0.00وقيسة   R=0.741بيخسػن لجسيع السجالات تداوي
التشطيسية ، ويخى الباحث ان جامعة  بسعشى أن الديادة في تصبيق السدؤولة الاجتساعية تؤدي لديادة تحقيق العجالة

تشطيسية, واستسخارية الاقرى تستمظ كافة محاور وابعاد السدؤولية الاجتساعية, مسا اثخ بذكل ايجابي عمى العجالة ال
الجامعة لمعامميغ الػقت الكافي لتعمع ميارات  ونجاح جامعة الاقرى ىػ خيخ دليل عمى ذلظ. وذلظ مغ خلال مشح

الجامعة دورات تجريبية  تقجيعو , خ الجامعة فخص متداوية لجسيع العامميغفيتػ و  ,ججيجة تؤىميع لمػضائف السدتقبمية
 .ةتداعج عمى تصػيخ القجرات الكيادي

( ، في أن ىشاك علاقة إيجابية بشدبة مختفعة بيغ السدؤولية  Jung and Ali, 2017دراسة )واتفقت ىحه الشتائج مع 
( في أن ىشاك  Kadosh, et_al, 2011الاجتساعية والعجالة التشطيسية. واختمفت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة )

 ية والعجالة التشطيسية. علاقة إيجابية بشدبة متػسصة بيغ السدؤولية الاجتساع
تػجج علاقة بيغ العجالة التشطيسية )عجالة التػزيع، العجالة الإجخائية، عجالة التعاملات( الفرضية الرئيدية الثالثة: 

 وسمػك السػاششة التشطيسية.
تائج الاختبار كسا للإجابة عمى ىحه الفخضية تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن لجراسة العلاقة بيغ الستغيخيغ، حيث كانت ن

 : ىي مػضحة بالججول التالي
 التشطيسية السػاششة السدؤولية الاجتساعية بفخوعيا وبيغ سمػك ( : معامل الارتباط بيغ55ججول رقع )

 سمػك السػاششة التشطيسية  
 P-VALUE معامل الارتباط

 0.00 **0.430 عجالة التػزيع
 0.00 **0.476 العجالة الإجخائية

 0.00 **0.564 عاملاتعجالة الت
 0.00 **0.558 العجالة التشطيسية

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 
للإجابة عمى ىحه الفخضية تع استخجام اختبار معامل ارتباط بيخسػن حيث تبيغ مغ خلال ىحا الاختبار أنو يػجج 

لإجخائية، عجالة التعاملات( سمػك السػاششة عجالة التػزيع، العجالة ا)التشطيسية بسجالاتيا  علاقة شخدية بيغ العجالة
وىحا  sig=0.00وقيسة  R=0.558التشطيسية ، حيث كانت قيسة معامل الارتباط بيخسػن لجسيع السجالات تداوي 

( بسعشى أن الديادة في تصبيق العجالة التشطيسية تؤدي لديادة تحقيق α=0.05دال احرائيا عشج مدتػى معشػية )
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في السعاممة  بالإنرافالعجالة التشطيسية ىي شعػر العامميغ طيسية، ويعدو الباحث ذلظ الى ان سمػك السػاششة التش
 , الامخ الحي يؤدي الى زيادة تحقيق السػاششة التشطيسية.مغ جانب السشطسة

 (mehrdad, 2009( ودراسة )Fatimah,et_al, 2011( ودراسة )2352)ابػ تاية,  دراسة اتفقت ىحه الشتائج مع
 أكجت تمظ الجراسات عمى وجػد علاقة إيجابية بيغ العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية.حيث 

0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  يػجج أثخ الفرضية الرئيدية الرابعة:    عمى لمسدؤولية الاجتساعية
 . غدةمتغيخ وسيط لجى العامميغ في جامعة الأقرى يسية العجالة التشطعمى اعتبار أن السػاششة التشطيسية 
 نقػم بإجخاء التالي: الثقافة التشطيسية" متغيخ وسيطلاختبار أن متغيخ "

 المدؤولية الاجتماعية :عمى المواطنة التنظيمية انحدار 
 لمستغيخ السدتقل. Sig.=0.000. قيسة 3.224، معامل التحجيج السُعجل= 3.223معامل التحجيج 

 : انحجار السػاششة التشطيسية عمى السدؤولية الاجتساعية (52)ججول رقع 
معاملات الانحجار  الستغيخ

 غيخ الكياسية
معاملات  الخصأ السعياري

الانحجار 
 الكياسية

الكيسة  Tقيسة اختبار 
الاحتسالية 

Sig. 
(Constant) 2.616 .178  14.686 .000 

 333. 3.425 142. 313. 473. الاجتساعية السدؤولة
 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 
 0.00تداوي  (.Sig)دال إحرائيا  حيث أن الكيسة الاحتسالية  السدؤولية الاجتساعية واضح أن الستغيخ السدتقل "

 .0.05وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة 
 التنظيمية :العدالة  المتغير الوسيط "انحدار المواطنة التنظيمية عمى المدؤولية الاجتماعية و 

 .3.043، معامل التحجيج السُعجل= 3.014معامل التحجيج 
 : انحجار السػاششة التشطيسية عمى السدؤولية الاجتساعية والستغيخ الػسيط " العجالة التشطيسية (50)ججول رقع 

معاملات الانحجار  الستغيخ
 غيخ الكياسية

الخصأ 
 السعياري

معاملات الانحجار 
 الكياسية

الكيسة الاحتسالية  T قيسة اختبار
Sig. 

(Constant) 2.462 .175  14.047 .000 
 001. 3.353 294. 077. 258. السدؤولة الاجتساعية

 000. 3.979 348. 063. 253. العجالة التشطيسية

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 
 التالييغ: العجالة التشطيسية " متغيخ وسيط يجب أن يتحقق الذخشيغ حتى يكػن متغيخ "

" مغ دال إحرائيا  في حالة عجم وجػد الستغيخ  السدؤولة الاجتساعية تتغيخ الجلالة الإحرائية لمستغيخ السدتقل " -1
 الػسيط إلى غيخ دال إحرائيا  في حالة وجػده.
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التخصيط  العجالة التشطيسية " يكػن دال إحرائيا  في حالة وجػد الستغيخ السدتقل " الستغيخ الػسيط " -2
 ".ستخاتيجيالا

 وىي ما زالت دالة إحرائيا  و sig. =0.00  السدؤولة الاجتساعية في ىحه الحالة بالشدبة لمستغيخ السدتقل "

sig=0.00  التشطيسية متغيخ وسيط لمستغيخ الػسيط، وىي دالة إحرائيا ، بالتالي يعتبخ الستغيخ العجالة . 
 أراء متػسصات بيغ( α≤3.31) مدتػى عشج حرائيةا دلالة ذات فخوق  تػجج لاالفرضية الرئيدية الخامدة: 

السدؤولية الاجتساعية في سمػك السػاششة التشطيسية عمى اعتبار العجالة الاجتساعية لجى العامميغ في  السبحػثيغ
  الجيسغخافية. الستغيخات إلى جامعة الأقرى متغيخ وسيط تعدى

ا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية وىػ اختبار معمسي " لسعخفة ما إذلعيشتيغ مدتقمتيغT  تع استخجام اختبار "
" لسعخفة ما إذا كان التبايغ الأحادي "  يرمح لسقارنة متػسصي مجسػعتيغ مغ البيانات. كحلظ تع استخجام اختبار

والججول التالي يػضح ، متػسصات أو أكثخ 3ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية وىحا الاختبار معمسي يرمح لسقارنة 
 .ظذل

 البيانات الذخرية -:الفخوق  (54) رقع ججول
 الكيسة الاحتسالية قيسة الاختبار اسع الاختبار البيانات الذخرية

 0.261 1.390 التبايغ الأحادي التخرز

 0.134 2.535 التبايغ الأحادي السدسى الػضيفي

لعيشتيغ مدتقمتيغ  T الجشذ  1.32 0.190 

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 
 0.05أكبخ مغ مدتػى الجلالة  (.Sig)( تبيغ أن الكيسة الاحتسالية 14السػضحة في الججول الدابق )غ الشتائج م

آراء السبحػثيغ حػل لكافة الستغيخات وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات 
جالة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى متغيخ السدؤولية الاجتساعية في سمػك السػاششة عمى اعتبار الع

 التخرز، السدسى، الجشذ(. )البيانات الذخرية إلى ى تعد وسيط 
ولجراسة باقي الستغيخات الذخرية التي أضيخت فخوق ذات دلالة إحرائية تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي عمى 

ـ ىحا بالإضافة الة ذلظ تع استخجام اختبار السقارنات البعجية أساس ان ىحه الستغيخات تحتػي عمى ثلاث فئات فاكثخ
LSD . لتحجيج الفخوق بشاء عمى الستػسصات والججول التالي يػضح نتائج اختبار تحميل التبايغ 

 البيانات الذخرية -:الفخوق لتحميل التبايغ  (51)رقع ججول 
 الاحتساليةالكيسة  قيسة الاختبار اسع الاختبار الستػسط الفئة السؤىل

 F 16.8 0.00التبايغ الأحادي  2.85 اقل مغ ثانػية عامة
 3.33 دبمػم

 3.66 بكالػريػس
 3.52 دراسات عميا

 F 12.39 0.00التبايغ الأحادي  3.85 سشة 03اقل مغ  العسخ
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 3.55 43الى  03مغ 
 3.28 سشة فأكثخ 43

 ايغ الأحاديالتب 3.91 سشػات 1اقل مغ  الخبخة
F 

14.20 0.00 
سشػات 53الى  1  3.44 

 3.32 سشػات 53أكثخ مغ 

 م2019السرجر : مغ اعجاد الباحث ، 

لكافة  0.05أقل مغ مدتػى الجلالة  (.Sig)( تبيغ أن الكيسة الاحتسالية 15السػضحة في الججول الدابق )غ الشتائج م
ة( وبحلظ يسكغ استشتاج أنو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات الستغيخات الدابقة )السؤىل، العسخ، الخبخ 

السدؤولية الاجتساعية في سمػك السػاششة عمى اعتبار العجالة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة آراء السبحػثيغ حػل 
 :)السؤىل، العسخ، والخبخة(.تعدى إلىالأقرى متغيخ وسيط 

خوق ذات دلالة إحرائية بيغ فئات السؤىل العمسي مغ جية وبيغ السدؤولية حيث يػضح الججول الدابق وجػد ف -
الاجتساعية في سمػك السػاششة عمى اعتبار العجالة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى كستغيخ وسيط وذلظ 

الجبمػم والاقل مغ  لرالح حسمة الذيادات الجامعية، حيث اضيخ اختبار السقارنات الستعجدة الة وجػد فخق بيغ حسمة
الثانػية لرالح الجبمػم، كحلظ يػجج فخق بيغ حسمة البكالػريػس والاقل مغ الثانػي لرالح البكالػريػس، كحلظ يػجج 

 فخوق بيغ حسمة الجراسات العميا والاقل مغ الثانػي لرالح حسمة الجراسات العميا.

الفئات العسخية مغ جية وبيغ السدؤولية  كحلظ يػضح الججول الدابق وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ -
الاجتساعية في سمػك السػاششة عمى اعتبار العجالة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى كستغيخ وسيط وذلظ 

وجػد فخوق بيغ الأشخاص الحيغ اعسارىع خبخة اقل  LSDعام. حيث اضيخ اختبار  30لرالح الاعسار الأقل مغ 
 سشة. 30سشة لرالح الأشخاص الحيغ تقل أعسارىع عغ  30خاص الحيغ تحيج أعسارىع عغ سشة وبيغ الأش 30مغ 

يػضح الججول الدابق وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ فئات الخبخة مغ جية السدؤولية الاجتساعية في سمػك  -
شخاص الحيغ يستمكػن اقل السػاششة عمى اعتبار العجالة التشطيسية لجى العامميغ في جامعة الأقرى وذلظ لرالح الأ

وجػد فخوق بيغ الأشخاص الحيغ لجييع خبخة اقل مغ خسذ سشػات  LSDسشػات خبخة، حيث اضيخ اختبار  5مغ 
 سشػات. 5سشػات لرالح الأشخاص الحيغ لجييع خبخة اقل مغ  5بيغ الأشخاص الحيغ لجييع خبخة اكثخ مغ 

 النتائج:
بمغت قيسة معامل و  وسمػك السػاششة التشطيسية لسدؤولية الاجتساعيةابيغ أبعاد  علاقةتبيغ الشتائج بأن ىشاك  .5

 %.14.2الارتباط 
 %.75.4بسعامل ارتباط  العجالة التشطيسيةبيغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية عمى  علاقةتبيغ الشتائج بأن ىشاك  .2
 %.11.3بسعامل ارتباط  تبيغ الشتائج بأن ىشاك أثخ بيغ العجالة التشطيسية عمى وسمػك السػاششة التشطيسية .0
 التشطيسية.مػك السػاششة لد السدؤولية الاجتساعيةدورا  فاعلا  في دعع مفاليع وابعاد العجالة التشطيسية تمعب  .4
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 توصيات:ال
ضخورة تقخب الادارة مغ مػضفييا وفتح قشػات لمتػاصل بيشيسا والالتفات لسذاكميع حتى لا يذعخ العامميغ بالإىسال  .5

 او التيسير.
 .ب ان يحطى العامميغ بسكافئات عغ الجيج الاضافي الحي يبحلػنويج .2
 العجالة التشطيسية. إلى الجامعة لػصػل كػسيمة السدؤولية التشطيسية بأىسية والعامميغ الإدارة وعي زيادة .0
 .رفع مدتػى شعػر العامميغ بان الاجخاءات الادارية السصبقة في الجامعة تتدع بالعجالة .4
 .جم استذارات وخصط لجسيع العامميغ، وذلظ لخفع مدتػى التجريب والتصػيخ داخل الجامعةعمى الجامعة ان تق .1
 .اعتبار سمػك السػاششة قيسة تشطيسية تدعى ليا الجامعة والعسل عمى تخسيخ ىحا الدمػك في نفػس العامميغ .3
 التوصيات المدتقبمية: 
 .بالسدؤولية الاجتساعيةضخورة إجخاء السديج مغ الجراسات والأبحاث الستعمقة  .5
 .جامعة الاقرىدراسة أثخ السدؤولية الاجتساعية وعلاقتو بتصػيخ أداء العامميغ في  .2
كستغيخ وسيط دراسة  العجالة التشطيسيةعمى اعتبار  سمػك السػاششة التشطيسيةدراسة أثخ السدؤولية الاجتساعية عمى  .0

 .الجامعة الاسلاميةحالة 
 المراجع:

 في الحكػمية الػزارات مخاكد في التشطيسية السػاششة سمػك عمى التشطيسية العجالة أثخ، ( م2352)،  بشجر, أبػ تايو .5
 .533 -ص541 ، (2) 23ع ، والادارية الاقترادية لمجراسات الاسلامية الجامعة مجمة ، الأردن

 الذخكات عمى يكيةتصب دراسة الاقترادي، الشسػ عمى الاجتساعية السدؤولية أثخ ، تقييع( م2357)،  مازن  الجسل، .2
 .الاسلامية الجامعة, مشذػرة غيخ رسالة ،فمدصيغ بػرصة إلى السجرجة السداىسة

م( ، أثخ الالتدام التشطيسي والثقة التشطيسية عمى العلاقة بيغ العجالة التشطيسية وسمػكية 2330حػاس، أميخة ، ) .0
 .جسيػرية مرخ العخبية  ،ذػرة, جامعة الأقرىالسػاششة التشطيسية بالتصبيق عمى البشػك التجارية", رسالة غيخ مش

 لمشذخ العمسي الاعرار دار ، عسان( ط.د) لمرحافة الاجتساعية ، السدؤولية( م2355)،  سالع الخحاحمة، .4
  والتػزيع

 السؤسدات في الاداري التسكيغ عمى وأثخىا التشطيسية ، العجالة( م2353)،  جسيل وأحسج، عيدات، الدىخة، .1
 الاقترادية والدياسات لمعػلسة الجدائخية السجمة ، البػيخة ولاية مؤسدات مغ عيشة عمى استصلاعية دراسة -الجدائخية

، (7 )024-030. 
 ورقة التشسية، في الخاص القصاع مذاركة في ودورىا الاجتساعية ، السدؤولية( م2332)،  صالح الدحيباني، .3

 . بيخوت ، واستذخاق قييعت ،التشسية في الخاص القصاع حػل الجولي السؤتسخ إلى مقجمة
 الجامعات في الأكاديسية الأقدام رؤساء لجى التشطيسية العجالة ، درجة( م2332)،  سػزان وسمصان، راتب الدعػد، .7

 ،(5) 21ع ،دمذق جامعة مجمة. فييا التجريبية الييئات لأعزاء التشطيسي بالػلاء وعلاقتيا الخسسية، الأردنية
 . 213-211ص
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