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الدور الهسيط للإنغساس الهظيفي في العلاقة بين جهدة الحياة الهظيفية وسلهك السهاطشة 
 التشعيسية

 عبد الله أحسد سليسان صالح
 ام درمان –الدلطة القزائية 

 السدتخلص :
، ياة الؾعيؽية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية الجور الؾسيط للإنغساس الؾعيفي في العلاقة بيؽ جؾدة الح الجراسةتشاولت 

وتؼ صياغة مذكمة الجراسة في شكل سؤال يتسثل في ىل الإنغساس الؾعيفي يتؾسط العلاقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية 
إلى بيان طبيعة العلاقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية والإنغساس الؾعيفي ، الجراسة وىجفت . وسمؾك السؾاطشة التشغيسية 

س مدتؾى تأثيخ جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، ؾياس مدتؾى تأثيخ جؾدة الحياة الؾعيؽية ؾيا
عمى الإنغساس الؾعيفي ، إختبار مدتؾى تأثيخ الإنغساس الؾعيفي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، وتؼ إتباع السشيج 

ػ علاقة إيجابية متؾسظة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية وسمؾك الؾصفي التحميمي ، وقج تؾصمت الجراسة إلى أن ىشال
السؾاطشة التشغيسية والإنغساس الؾعيفي ، كسا أشارت الشتائج إلى أن ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ الإنغساس الؾعيفي 

الؾعيؽية  وسمؾك السؾاطشة التشغيسية . وكذفت الجراسة عمى ان الإنغساس الؾعيفي لا يتؾسط العلاقة بيؽ جؾدة الحياة
 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية برؾرة كمية .

ABSTRACT: 

The study dealt with the mediating role of job immersion in the relationship between the 

quality of job life and organizational citizenship behavior. The study problem was 
formulated in the form of a question represented in whether job immersion mediates the 
relationship between job quality and organizational citizenship behavior. The study 

aimed at explaining the nature of relationship between job quality and job immersion, 
measuring the level of impact of job quality on organizational citizenship behavior, 

measuring the level of impact of job quality on job immersion, and testing the level of 
impact of job immersion on organizational citizenship behavior. The study adopted the 
descriptive analytical approach. The study concluded that there is a moderate positive 

relationship between the quality of job life, organizational citizenship behavior, and job 
immersion, and the results also indicated that there is a positive relationship between job 

immersion and organizational citizenship behavior. Moreover, the study revealed that job 
immersion does not mediate the relationship between quality of job life and 
organizational citizenship behavior totally. 
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 السقدمة :
فييي عيييل التغيييخات فيييي بيويية اطعسيييال والزييغؾم والسشافدييية العالسييية التلشؾلؾجيييية والتدييؾىؿية والبذيييخىة والتييي تيييؤثخ عميييى 

 ييويؤد اليحي اللبييخ اليجور ميؽ انظلاقيا   السشغسيات حيياة فييالعشريخ البذيخي يذيغل سيمؾك السيؾارد البذيخىة مؾقعيا  ميسيا  

 كفياءة عسميية فيي مييؼ ومحيجد أساسيي ميؤثخ التشغيسيي العيامميؽ ، فالديمؾك أداء يتخكيو عميى اليحي اطىسيية البيال  واطثيخ

 السخغيؾ  التشغيسيي الديمؾك أشيكال أبيخز ميؽ التشغيسيية السؾاطشية فديمؾك لسؾاردىيا البذيخىة إدارتييا وحديؽ السشغسية وفعاليية

 قيجرا   تيؾلي اطعسيال مشغسيات فينن الدييا  ىيحا وفيي،  لمسشغسيات التشغيسيية مييةالفاع تحدييؽ فيي اطعسال لجوره مشغسات في

،  التشغيسيية السؾاطشية سيمؾك ومخخجيات محيجدات عميى التخكييد ميؽ خيلال ليجييا العيامميؽ سيمؾك لإدارة الاىتسيام ميؽ كبييخا  
 تقيجيخ فيي طىسيتييا وذليػ تشغيسييةال السؾاطشية سيمؾك نسيط فيي ميؤثخا   عشريخا   الؾعيؽيية الحيياة جيؾدة تعتبخ أخخى ناحية ومؽ

 التيي القيخارات اتخياذ عسميية فيي العيامميؽ مذياركة دعيؼ فييا يتؾافخ وآمشة صحية عسل بيوة إيجاد عمى الإنداني العشرخ ؾيؼ

 فيي التشغيسيي الديمؾك لفييؼ والسيسية الخئيديية السديائل ميؽ اليؾعيفي الإنغسياس مديألة إن، العسيل  أثشياء الفيخد أداء ميؽ تجيؾد

 ناحيية ميؽ الإنتاجيية مديتؾى بييؽ وصيل كحمقية السيؾعفيؽ إنغسياس يؤدييو اليحي والحييؾي اليخئيذ اليجور بديب  وذليػ سيلالع

 م ( .2018 ) مييسؽ ،أخخى  ناحية مؽ الؾعيؽية الحياة ونؾعية السؾعف وحاجات
 مذكلة الدراسة : 

 مختمفة كجراسة )ىاجخ ، متغيخات مع ؽيةالؾعي الحياة جؾدة تشاولت الجراسة بسؾضؾع العلاقة ذات الدابقة الجراسات
 الؾعيؽية الحياة جؾدة بيؽ العلاقة عمى التعخف إلى تظخقؾا )م2015م عساد ، 2015 خميل ، (ودراسة) م 2016
 الؾعيؽية الحياة جؾدة دراسة عمى عسمت م(2016) نياد  ،  ، دراسة الؾعيفي اطداء في وأثخىا اطداء ومعاييخ
 فقج التشغيسية السؾاطشة بدمؾك الستعمقة الدابقة الجراسات أما . الحكؾمية السؤسدات في لعسلا بأخلاؾيات وعلاقتيا
 وسمؾك السؾاطشة الؾعيفي الخضا بيؽ العلاقة تشاولت ) م2016 محمد ، ( دراسة مثل مختمفة متغيخات مع أيزا   تشاولتو

 سمؾك وتحفيد تبشي عمى التشغيسية الثقافة قوالحي تمح الاثخ معخفة إلى ىجفت م(2015)زىاد ،  دراسة التشغيسية ،
 التشغيسية العجالة محجدات بيؽ العلاقة تحميل عمى الجراسة سعت ىحه م( 2015 )محمد، دراسة أما التشغيسية ، السؾاطشة
 تشاولت التي الجراسات في قمة ىشالػ أن تبيؽ الدابقة الجراسات عمى الإطلاع خلال ومؽ .التشغيسية السؾاطشة وسمؾك
 الزخوري مؽ ولحا الستغيخات بيؽ العلاقة وضؾح وعجم التشغيسية السؾاطشة وسمؾك الؾعيؽية جؾدة الحياة بيؽ العلاقة
 يسكؽ فننو الستغيخىؽ بيؽ العلاقة عجم استقخار حالة في وذلػ أنو الستغيخىؽ بيؽ العلاقة لخبط وسيط متغيخ إدخال
 وججت إذا يسكؽ التي الستغيخات لبعض إغفال ىشالػ أن يؤكج ما اوىح معجل ، أو وسيط كستغيخ ثالث متغيخ استخجام

 عمى الؾعيؽية الحياة جؾدة تؤثخ بؾاسظتيا التي الآلية أغفمت الدابقة وللؽ الجراسات تأثيخ ليا يكؾن  العلاقة ىحه مع
 أن الؾعيفي يسكؽ سأن الإنغسا نجج ليحه العلاقة السفدخ الؾسيط الستغيخ عؽ البحث وفي السؾاطشة التشغيسية ، سمؾك
محمد  ( دراسة في  "كستغيخ مدتقل  "الؾعيفي الإنغساس" السفيؾم  ىحا اختبخ حيث العلاقة ، ليحه تفديخي متغيخ يكؾن 
 نياية (ودراسة التشغيسية ، سمؾك السؾاطشة لتعدىد العؾامل أىؼ مؽ الؾعيفي الإنغساس أن إلى التي أشارت م(2015،
 م2016دراسة )محسؾد ،  في كؾسيط كحلػ ، الؾعيفي الؿيؼ والإنغساس بيؽ قةعلا وجؾد إلى أشارت م(2014 ،
 عمى الؾعيفي ، بشاء واطداء التشغيسي الييكل ابعاد بيؽ العلاقة في الؾعيفي دور اطستغخا  معخفة إلى ىجفت التي)
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 أن نجج حيث جؾات البحثية ،الف سج إلى تيجف التي الشادرة الجراسات مؽ واحجة تعتبخ الحالية الجراسة فنن تقجم ما
 لتفديخ " الؾعيفي الإنغساس" يتؼ استخجام لحا مشفرل بذكل الثلاثة الستغيخات بيؽ العلاقة تشاولت الجراسات بعض
 الحياة جؾدة عمى أجخىت التي الجراسات أن كل نجج أيزا   الجراسة ، متغيخات بيؽ سباشخال وغيخ السباشخ اطثخ

 الفجؾة تشبع ىشا ومؽ  .الحالي السجتسع عؽ تختمف عمى مجتسعات كانت أنيا كسا ن،الدؾدا خارج كانت الؾعيؽية
 سمؾك عمى الؾعيؽية الحياة جؾدة تأثيخ مجى وبيان تحجيج عمى تقف عمسية تحميمية دراسة إجخاء فنن لحا البحثية ،
 العلاقة لتمػ  "الؾعيفي الإنغساس" تؾسط عل في بيشيسا العلاقة واختبار أبعادىا لمعامميؽ وؾياس التشغيسية السؾاطشة

 .بيشيسا  ؼيسا السحتسمة العلاقة عمى لمتعخف الجؾان  ىحه في القرؾر أوجو لسعخفة ججيخا  بالاىتسام مظمبا   يعج
 :وىؾ رئيدي تداؤل شكل في الجراسة مذكمة صياغة يسكؽ سبق ما عمى وبشاء
 التشغيسية ؟ السؾاطشة وسمؾك يؽيةالؾع الحياة جؾدة بيؽ العلاقة يتؾسط الؾعيفي الإنغساس ىل

 تداؤلات الدراسة :
 الجراسة للإجابة عمييا وىي: حه، تدعى ىالفخعية إنظلاقا  مؽ مذكمة الجراسة تؼ صياغة مجسؾعة مؽ اطسومة 

 بالجامعات (MBA) اطعسال إدارة ماجدتيخ طلا لجى  الؾعيفي الإنغساسو  الؾعيؽية الحياة جؾدةما ىؾ مدتؾى  -1

 ؟ (الاسلامية درمان ام جامعة ، اطزىخي الدعيؼ جامعة ، الشيميؽ جامعة ، الدؾدان جامعة ، ) جامعة الخخطؾم الدؾدانية
 ؟ التشغيسية السؾاطشة عمى سمؾك الؾعيؽية الحياة جؾدةما ىؾ أثخ  -2
 ؟ الإنغساس الؾعيفي عمى الؾعيؽية الحياة جؾدةىل تؤثخ  -3
 ؟ التشغيسية ةالسؾاطش سمؾكعمى  الإنغساس الؾعيفيؤثخ يىل  -4
 ؟ التشغيسية السؾاطشة وسمؾك الؾعيؽية الحياة جؾدةتؾسط العلاقة بيؽ ي الإنغساس الؾعيفيىل  -5

  أهداف الدراسة :
 بيان طبيعة العلاقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية والإنغساس الؾعيفي .  -1
 ؾياس مدتؾى تأثيخ جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية .  -2
 مدتؾى تأثيخ جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى الإنغساس الؾعيفي . ؾياس  -3
 إختبار مدتؾى تأثيخ الإنغساس الؾعيفي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية .  -4
إختبار مدتؾى التأثيخ السباشخ أو غيخ السباشخ لجؾدة الحياة الؾعيؽية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية عشج تؾسط   -5

 الإنغساس الؾعيفي .
 لشعرية أو العلسية للدراسة :الأهسية ا

/ السدياعجة فيي تحجيييج طبيعية العلاقيات السباشييخة وغييخ السباشييخة بييؽ كيل مييؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽييية وسيمؾك السؾاطشيية 1
 التشغيسية .

/ تيؼ إسييتخجام الإنغسياس الييؾعيفي كستغييخ وسيييط فييي ىيحه الجراسيية واليحي لييؼ يمييق إىتساميا  مييؽ جاني  الجراسييات العخبييية 2
 سعخفة أثخه عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية .وذلػ ل
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/ السدياىسة فيي إثيخاء البحيؾث العمسيية وفيت  آفيا  ججيييجة لمجارسييؽ وذليػ بنختييار مفياـيؼ الجراسية ومتغيخاتييا ميؽ خييلال 3
 إختبار نغخىتي التبادل الإجتساعي والدب  والشتيجة . 

 الأهسية التطبيقية أو العسلية للدراسة :
التي تتعمق بستغيخات الجراسة  الدؾدانية الجامعات ىحه الجراسة في إتخاذ القخارات السشاسبة فييدتفاد مؽ تؾصيات 

 التي تتسثل في جؾدة الحياة الؾعيؽية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية والإنغساس الؾعيفي .
 الدراسات الدابقة :

 ومعاييخ الؾعيؽية الحياة جؾدة بيؽ قةالعلا عمى التعخف إلى تظخقا) م2015عساد ،  (ودراسة) م2016 دراسة )ىاجخ،

 وعلاقتيا الؾعيؽية الحياة جؾدة دراسة عمى عسمت) م2016)نياد ،  . أما دراسة  الؾعيفي اطداء في وأثخىا اطداء

وسمؾك  الؾعيفي الخضا بيؽ العلاقة تشاولت م(2016محمد ،  (الحكؾمية . أما دراسة السؤسدات في العسل بأخلاؾيات
 التشغيسية . وسمؾك السؾاطشة الؾعيفي الخضا شغيسية واعيخت نتائج الجراسة ان ىشالػ علاقة ايجابية بيؽالت السؾاطشة

 السؾاطشة سمؾك وتحفيد تبشي عمى التشغيسية الثقافة الحي تمحقو الاثخ معخفة إلى ىجفت م(2015)زىاد ،  كسا أن دراسة

 وسمؾك التشغيسية العجالة محجدات بيؽ العلاقة تحميل الى الجراسة سعت ىحه م(2015)محمد ،  التشغيسية . أما دراسة

 سمؾك لتعدىد العؾامل أىؼ مؽ الؾعيفي الإنغساس أن عمى أشارت م(2015محمد ،  (أما دراسة التشغيسية . السؾاطشة
  .الؾعيفي والإنغساس الؿيؼ بيؽ علاقة وجؾد إلى أشارت م( 2014 نياية ، (التشغيسية . كسا أن دراسة السؾاطشة

 واطداء التشغيسي الييكل ابعاد بيؽ العلاقة في الؾعيفي دور الإستغخا  معخفة إلى) م2016وقج ىجفت دراسة )محسؾد ، 

  الؾعيفي .
 مفههم جهدة الحياة الهظيفية :

إن مفيؾم جؾدة الحياة الؾعيؽية يج  أن يكؾن مفيؾما  شاملا  يتزسؽ تحقيق أىجاف ومرال  العامميؽ والسشغسة ، 
ث أن زىادة الخضا الؾعيفي الشاتج عؽ مدتؾىات عالية لجؾدة الحياة الؾعيؽية يداىؼ في تحقيق اطىجاف وحي

 م ( .3004الإستخاتيجية لمسشغسة وأيزا  تمبية مرال  العسلاء والسجتسع ) الييثسي ، 
 لي : كسا سشقؾم بنستعخاض بعض التعخىفات اطكثخ شيؾعا  لجؾدة الحياة الؾعيؽية عمى الشحؾ التا

 ( : مفيؾم جؾدة الحياة الؾعيؽية1شكل رقؼ )
ىي أقرى مجى يدتظيع أعزاء مشغسة اطعسال الؾصؾل إليو في تمبية الإحتياجات الذخرية السيسة وذلػ مؽ خلال خبخاتيؼ في 

 العسل
 ياجاتيؼ لخبخاتيؼ واىتساماتيؼ واحتً السدتؾى الحي يكؾن عشجه السؾعفيؽ قادرىؽ عمى أداء وترسيؼ عسميؼ طبقا
 تعؾد إلى مدتؾى رضا الفخد وعلاقتو بالسيام السؾكمة لو في مكان العسل 
 ىي عبارة عؽ الرفات السختبظة ببيوة العسل كسا يخاىا وىجركيا العاممؾن  

Bhata, A., DeeD, E. Z. Sachdeva, S. (2012(  

 أبعاد جهدة الحياة الهظيفية :
 لؾعيؽية( : أبعاد جؾدة الحياة ا 2شكل رقؼ ) 

 اطمان الؾعيفي ، الشغام اطفزل لمسكافآت ، اطجؾر العالية والسختفعة ، فخص التخؾية والتقجم الؾعيفي
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 فخصة التقجم ، التحفيد والتذجيع الحاتي والإرادة الحاتية ، الإعتداز بالعسل ، التشغيؼ ، الؾلاء وتحقيق الحات 
 ل ، نسط الإشخاف والسذاركة في إتخاذ القخار ، علاقات العسل والدلامة السيشيةتؾازن الحياة الذخرية والؾعيؽية في أداء العس

 العجالة الإجتساعية ، الإستقخار واطمؽ الؾعيفي ، ترسيؼ وإثخاء الؾعائف ، العجالة في نغؼ اطجؾر ، فخص التقجم والخقي الؾعيفي
 م ( 2008السرجر : سيج جاد الخ  ، )
 لهظيفية :أهسية تطبيق جهدة الحياة ا

أن أىسية تظبيق جؾدة الحياة الؾعيؽية يسكؽ الشغخ إلييا مؽ وجو نغخ السشغسات حيث تخى أن العامميؽ الدعجاء ىؼ 
اطكثخ أداء وعيفي وإلتدام تشغيسي ورغبة في البقاء في السشغسة وولاء لمسشغسة واطكثخ إنتاجية وبالتالي جؾدة في 

 م( .  3020الإنتاج وخفض التلاليف . )بخسي ، 
كسا أن أىسية جؾدة الحياة الؾعيؽية تداعج في تحقيق العجيج مؽ الفؾائج والسشافع الإيجابية تتسثل في : تخؽيض 
معجلات الػيا  ودوران العسل كسا أنيا تؤثخ عمى الإستجابات الدمؾكية لمعامميؽ مثل الخضا الؾعيفي مسا تداعج عمى 

 م( . 2013سة التشافدية )شيخىؽ ، كفاءة العامميؽ وبالتالي رفع قجرات السشغ
 مفههم سلهك السهاطشة التشعيسية :

تختمف تعخىفات سمؾك السؾاطشة التشغيسية وذلػ حد  طخىقة كيل باحيث فينن مؾضيؾع مفييؾم سيمؾك السؾاطشية التشغيسيية 
ييات الشغييخ قيج تشاوليو كيل باحيث بظخىفية مختمفية عيؽ الآخيخ بينختلاف ميجاخل دراسيتيؼ ، وىسكيؽ إيجياد الإخيتلاف فيي وج

 حؾل تحجيج مفيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ خلال الججول التالي :
 ( : مفيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية3شكل رقؼ )

 سمؾك طؾعي يسارسو الفخد يتعجى حجود دوره الخسسي ولا تذسمو لؾائ  السشغسة الخاصة بسكافآت وتخؾيات العامميؽ 
 السشغسة وتحقيق أىجافيا  عبارة عؽ إلتدام طؾعي يعسل عمى نجاح

سمؾك الجور الإضافي الحي يشجرج ضسؽ متظمبات العسل الخسسية لمعامميؽ التي تداىؼ في أداء العسل اللمي بأعمى كفاءة وفاعمية 
 مسكشة 

 الدمؾك الحي يداىؼ بظخىقة مباشخة في إنجاز عسل السشغسة الإجتساعي خلال السحافغة عمى نغام السشغسة الإجتساعي 
      Dinc, M. (2012), 

 أبعاد سلهك السهاطشة التشعيسية :
 م ( في الآتي :2015تتسثل أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية ) محمد ، 

/ الإيثييار : ىيييؾ سيييمؾك تمقييائي مؾجيييو نحيييؾ أعزيياء السشغسييية  الخؤسييياء والييدملاء فيييي السييييام الستعمقيية بالعسيييل وكيؽيييية 1
 ذخرية بالإضافة إلى مداعجة زبائؽ وعسلاء السشغسة . إنجازىا ومج يج العؾن في السذكلات ال

/ اللياسة : وتذيخ إلى سمؾك الفيخد السؾجيو نحيؾ تجشي  مذيكلات وصيعؾبات العسيل وخاصية التيي تيؤثخ عميى الآخيخىؽ 2
 ، وىحا الدمؾك يداىؼ بذكل كبيخ في تقجيؼ الإقتخاحات وتسخىخ السعمؾمات وتدييل إجخاءات وعسل السشغسة . 

الحيييي : يذيييخ إليييى سييمؾك الفيييخد غيييخ السباشيييخ نحيييؾ السشغسيية والآخيييخىؽ مييؽ خيييلال الإلتييدام بأوقيييات اليييجوام  / الزييسيخ3
وزىيييادة مديييتؾىات اطداء عيييؽ السديييتؾى السعيييخوف والإنريييياع التمقييييائي إليييى سياسيييات وأنغسييية وتعميسيييات وقؾاعيييج عسييييل 

 السشغسة .



32 .loV  (1) 
ات العربية المرجعية للمجلات  معامل التأثير والاستشهاد

Arcif- 2222(=0.08–ارسيف ) العلمية العربية  65  
 مجلة العلىم الاقتصادية والادارية

 

89 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 23(1) 2022 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

ياء غيييخ الخسييسية التييي تحرييل فييي بيويية العسييل دون / اليخوح الخىاضييية : تذيييخ إلييى سييمؾك الفييخد نحييؾ إسييتيعا  اطشي4
 شكؾى بالإضافة إلى التدام  والربخ والإحداس بسذكلات الآخخىؽ .

/ الديمؾك الحزيياري : وىذييخ إلييى الديمؾك والشذيياطات التيي يبييجييا الفيخد مييؽ مذياركتو البشيياءة فيي الحييياة الإجتساعييية 5
 الشجوات والإطلاع عمى الشذخات التي ترجرىا .لمسشغسة ومتابعة كافة أنذظتيا كحزؾر الإجتساعات و 

 أهسية سلهك السهاطشة التشعيسية :
تييأتي أىسيييية سيييمؾك السؾاطشييية التشغيسييية لسيييا لييييا ميييؽ أثييخ كبييييخ ودور فعيييال فيييي نجيياح السشغسييية وإسيييتسخارىتيا ، فاليييجور 

السيجراء عميى وعيائفيؼ بذيكل الإضافي الحي يقؾم بو السؾعف يدياىؼ فيي تحقييق اىيجاف السشغسية وكيحلػ قيجرة السيؾعفيؽ و 
فعييال ، كسييا أن سييمؾك السؾاطشيية التشغيسييية تعسييل عمييى تحديييؽ أداء السشغسيية اللمييي وذلييػ مييؽ خييلال العلاقييات التبادلييية 
بيييييؽ السييييؾعفيؽ فييييي اطقدييييام والإدارات السختمفيييية الييييحي تيييييؤدي إلييييى زىييييادة حجييييؼ السخخجييييات ، كسييييا أن سييييمؾك السؾاطشييييية 

السشغسيية إلييى تخريييا السييؾارد الشييادرة وتؾجيييو ىييحه السييؾارد لدىييادة الإنتاجييية اللمييية التشغيسيية تييؤدي إلييى خفييض حاجيية 
 م ( .1996لمسشغسة وتداىؼ في تظؾىخ أداء السجيخىؽ وزملاء العسل في أداء أعساليؼ ) عسخ ، 

 مفههم الإنغساس الهظيفي :
لقيجرة عميى إشيباع الحاجيات البيارزة الستؾقعية أنو حالة ميؽ إدراك الفيخد لسيجى تؾاؤميو الشفديي ميع عسميو ، طالسيا أن لمعسيل ا

 ( .Jahangir, 2004)لمفخد 
 ىشالػ مجسؾعة مؽ التعخىفات للإنغساس الؾعيفي مشيا :

بيو ومديتؾعبا  لؾعيفتيو وليو  -1 إنغساس الحات : ىؾ عبارة عؽ الحالة التي يكؾن ؼييو الذيخا مشيسكيا  فيي إسيتخجام مؾاـ
 . علاقات إجتساعية جيجة مع رئيدو في العسل

ميشغسذ اطنييا : وؼييو يؾصييف الذيخا بأنييو ميشغسذ اطنييا فييي عسيل أو ميسيية ميا إلييى الحيج الييحي يكيؾن ؼيييو تقييجيخه  -2
 لحاتو بسقجار ما يجركو مؽ مدتؾى أدائو .

مخكدىية القيجرة : وتؾصييف بأنييا عبييارة عيؽ الجرجية التييي يتيأثخ فييييا تقيجيخ الإنديان لحاتييو فينذا كييان العاميل يعتقييج أن  -3
 ء مخكدي بالشدبة لو وعشجئح يسكؽ القؾل أنشا أمام أداء مشغسذ ذاتيا  .أدائو لعسمو شي

 دور دافع العسل : وؼيو يؾصف الجرجة التي يكؾن فييا دور العسل ميسا لمفخد . -4
اليخوح السعشؾىية : وؼيييو تبحيث الييخوح السعشؾىية بظخىقيية إليى حيج كبيييخ بالإنغسياس الييؾعيفي وأنييا عبييارة عيؽ إنغسيياس  -5

  لمحات في العسل .
 أهسية الإنغساس الهظيفي :

 م ( :2017تتسثل أىسية الإنغساس الؾعيفي في الشقام التالية ) محمد ، 
يجخل في صسيؼ العلاقة الؾعيؽية ، طنو يتشاول ما يفعمو اطفخاد وكيف يترخفؾن في أدوارىؼ وما الحي يجعميؼ  -1

 الذخرية . يشتيجؾن سمؾكا  بظخائق أخخى مؽ أجل تحقيق أىجاف السشغسة وأىجافيؼ
 إن الإنغساس الؾعيفي يعج واحج مؽ أىؼ السجاخل السدتخجمة لتشسية وتحديؽ جؾدة حياة العسل . -2
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إن الإنغساس الؾعيفي يختبط بأىسية العسل في حياة الفخد فلمسا كان العسل أكثخ أىسية كان السؾعف أكثخ ولاء  -3
 لعسمو ولسشغستو ، مسا يشعكذ بجوره عمى أداء اطفخاد .

 اس الؾعيفي لو أثخ كبيخ عمى إنتاجية وكفاءة السؾعف .الإنغس -4
 الإنغساس الؾعيفي ميؼ لتحقيق نسؾ اطفخاد والخضا الؾعيفي في بيوة العسل . -5
 يدتخجم الإنغساس الؾعيفي والإلتدام التشغيسي في السؤسدات في تؾقع معجلات الػيا  . -6
 فاءة والسحافغة عمييؼ .يدتخجم الإنغساس الؾعيفي في جح  وتعييؽ السؾعفيؽ اطكثخ ك -7
 يعتبخ عاملا  أساسيا  في الدمؾك التشغيسي . -8

 خرائص الإنغساس الهظيفي :
 م ( في الآتي :2013تتسثل خرائا الإنغساس الؾعيفي ) رافع ، 

 وتتسثل في الجوافع والؿيؼ والإتجاىات . الخرائا الذخرية : -1
ة والتشييييؾع وتؾصيييييف السيييييام والسذيييياركة والتغحيييييية وتتسثييييل فييييي الحييييافد وإسييييتقلالية الؾعيفيييي الخرييييائا الؾعيؽييييية : -2

   .العكدية
 وتتسثل في العسل مع الآخخىؽ السذاركة في إتخاذ القخارات ومذاعخ الشجاح. : الخرائا الإجتساعية  -3

 فرضيات الدراسة : تطهير 
متيا تيؼ صيياغة أربيع سيولإه الجراسة والعثيؾر عميى إجابيات حمؽ أجل الؾصؾل إلى أىجاف ىالدابقة و  بشاءا  عمى الجراسات
 :تتفخع مشيا مجسؾعة مؽ الفخضيات الفخعية فخضيات رئيدية 

 . وسمؾك السؾاطشة التشغيسية جؾدة الحياة الؾعيؽيةىشاك علاقة بيؽ الفرضية الرئيدية الأولى : 
 ه الفخضية الفخوض الفخعية التالية :حوىتفخع مؽ ى

 يثار .الإو  اطمؽ والرحة السيشيةىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 وعي الزسيخ .و  اطمؽ والرحة السيشيةىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 الخوح الخىاضية .و  اطمؽ والرحة السيشيةىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 . الدمؾك الحزاريو  اطمؽ والرحة السيشية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 اللياسة .و  اطمؽ والرحة السيشية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ

 الإيثار .و  العلاقات الإجتساعيةإيجابية بيؽ ىشاك علاقة 
 وعي الزسيخ .و  العلاقات الإجتساعيةىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 . الخوح الخىاضية و  العلاقات الإجتساعية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الدمؾك الحزاري .و  العلاقات الإجتساعيةىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 اللياسة .و لإجتساعية العلاقات ا ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الإيثار .و  اطجؾر والخوات  ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 . وعي الزسيخو اطجؾر والخوات   ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
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  .  الخوح الخىاضية و  اطجؾر والخوات ىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 . الدمؾك الحزاريو اطجؾر والخوات   ىشاك علاقة إيجابية بيؽ

 . اللياسة و  اطجؾر والخوات  بية بيؽىشاك علاقة إيجا
 الإيثار .و  في الإدارة العامميؽ مذاركةىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 وعي الزسيخ .و  في الإدارة العامميؽ مذاركة ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الخوح الخىاضية .و  في الإدارة العامميؽ مذاركة ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الدمؾك الحزاري .و  في الإدارة العامميؽ كةمذار  ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 اللياسة .و  في الإدارة العامميؽ مذاركة ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الإيثار .و  الؾعيفي والاستقخار اطمان ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 وعي الزسيخ .و  الؾعيفي والاستقخار اطمان ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الخوح الخىاضية .و  الؾعيفي الاستقخارو  اطمان ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الدمؾك الحزاري .و  الؾعيفي والاستقخار اطمان ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 اللياسة .و  الؾعيفي والاستقخار اطمان ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الإيثار .و  الؾعيفي والتقجم التخؾية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 وعي الزسيخ .و  الؾعيفي قجموالت التخؾية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الخوح الخىاضية .و  الؾعيفي والتقجم التخؾية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 الدمؾك الحزاري .و  الؾعيفي والتقجم التخؾية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ
 اللياسة .و  الؾعيفي والتقجم التخؾية ىشاك علاقة إيجابية بيؽ

 . والإنغساس الؾعيفي جؾدة الحياة الؾعيؽيةىشاك علاقة بيؽ الفرضية الرئيدية الثانية : 
 والإنغساس الؾعيفي . السيشي والرحة اطمؽىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 والإنغساس الؾعيفي . الاجتساعية العلاقاتىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 والإنغساس الؾعيفي . والخوات  اطجؾر ىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 والإنغساس الؾعيفي . في الإدارة العامميؽ مذاركةىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 والإنغساس الؾعيفي . الؾعيفي والاستقخار اطمانىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 والإنغساس الؾعيفي . الؾعيفي والتقجم التخؾية -ىشاك علاقة إيجابية بيؽ 

 شغيسية .وسمؾك السؾاطشة الت الإنغساس الؾعيفيىشاك علاقة بيؽ الفرضية الرئيدية الثالثة : 
 ه الفخضية الفخوض الفخعية التالية :حوىتفخع مؽ ى

 الإيثار .و  الإنغساس الؾعيفيىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 . وعي الزسيخو  الإنغساس الؾعيفيىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 الخوح الخىاضية .و  الإنغساس الؾعيفيىشاك علاقة إيجابية بيؽ 



32 .loV  (1) 
ات العربية المرجعية للمجلات  معامل التأثير والاستشهاد

Arcif- 2222(=0.08–ارسيف ) العلمية العربية  65  
 مجلة العلىم الاقتصادية والادارية

 

89 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 23(1) 2022 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 الدمؾك الحزاري .و  فيالإنغساس الؾعيىشاك علاقة إيجابية بيؽ 
 اللياسة .و  الإنغساس الؾعيفيىشاك علاقة إيجابية بيؽ 

 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية. جؾدة الحياة الؾعيؽيةتؾسط العلاقة بيؽ ي الإنغساس الؾعيفيالفرضية الرئيدية الرابعة : 
 ه الفخضية الفخوض الفخعية التالية :حوىتفخع مؽ ى

 الإيثار .و جؾدة الحياة الؾعيؽية قة بيؽ أبعاد تؾسط العلاي الإنغساس الؾعيفي
 وعي الزسيخ .و  جؾدة الحياة الؾعيؽيةتؾسط العلاقة بيؽ أبعاد ي الإنغساس الؾعيفي
 الخوح الخىاضية .و جؾدة الحياة الؾعيؽية تؾسط العلاقة بيؽ أبعاد ي الإنغساس الؾعيفي
 الدمؾك الحزاري .و  ؾعيؽيةجؾدة الحياة التؾسط العلاقة بيؽ أبعاد ي الإنغساس الؾعيفي
 اللياسة .و  جؾدة الحياة الؾعيؽيةتؾسط العلاقة بيؽ أبعاد ي الإنغساس الؾعيفي
 نسهذج الدراسة :

( : نسؾذج الجراسة 4شكل رقؼ )   

 الستغيخ السدتقل                        الستغيخ الؾسيط                  الستغيخ التابع              

 

 م3032عجاد الجارس مؽ واقع الجراسة، السرجر : إ 
 مشهج الدراسة :

يعيخف السيشيج عميى أنيو الظخىقية التيي يتبعييا اليجارس فيي دراسيتو لمسذيكمة بغيخض إكتذياف الحؿيقية ، وىعيخف أيزيا  عمييى 
خة أنو فؽ التشغييؼ الريحي  لدمديمة اطفليار العجييجة ، إميا ميؽ أجيل اللذيف عيؽ الحؿيقية أو البخىشية عميييا وكيؾن كيل عياى

أو مذيكمة محيل الجراسية تتسييد بريفات أو خريائا تسيدىيا عيؽ غيخىيا ، ليحا وجي  أن تليؾن لليل دراسية مشيجيا  خاصيا  
يتؾافييق وطبيعيية الستغيييخات الستعمقييية بيييا ، فالجراسيية بظبيعتييييا قييج تلييؾن إستلذيياؼية أو وصيييؽية أو أنيييا أجخىييت لإختبيييار 

اؼية أو وصؽية أو لإختبار صحة الفخوض عمى ميجى تظيؾر صحة الفخوض وتعتسج طبيعة الجراسة سؾاء أكانت إستلذ
السعمؾمات السؾجؾدة فيي ذليػ السجيال وتبعيا  لظبيعية مؾضيؾع الجراسية )تيأثيخ جيؾدة الحيياة الؾعيؽيية عميى سيمؾك السؾاطشية 

 :الؾعيؽية الحياة جؾدة
 .السھشية والرحة اطمؽ -
 الاجتساعية العلاقات -
 والخوات  اطجؾر -
 .في الإدارة العامميؽ مذاركة -
 .والاستقخار الؾعيفي اطمان -
 .الؾعيفي والتقجم التخؾية -

 

 

 الإنغساس الهظيفي

 :يسيةالتشغ السؾاطشة سمؾك
 

 الإيثار -
 الزسيخ وعي -
 الخىاضية الخوح -
 الحزاري الدمؾك -
 اللياسة -
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اىخة التشغيسييية( تيييؼ الإعتسييياد عميييى السيييشيج الؾصييفي التحميميييي بنعتبييياره السيييشيج اطندييي  لمجراسيية إذ يييييجف إليييى فييييؼ الغييي
 وخرائريا والعؾامل السؤثخة فييا .

 مجتسع الدراسة :
 جامعة ، الدؾدانية ) جامعة الخخطؾم بالجامعات (MBA) اطعسال إدارة ماجدتيخ طلا  مؽ الجراسة مجتسع يتلؾن 

 ساتالجرا طلا  عمى التخكيد وتؼ(  الاسلامية درمان ام جامعة ، اطزىخي الدعيؼ جامعة ، الشيميؽ جامعة ، الدؾدان

 ، التشغيسية السؾاطشة وسمؾك ، الؾعيفي ، والإنغساس الؾعيؽية الحياة فجؾدة الجراسة مؾضؾع حجاثة مشيا طسبا  العميا
 ىحا في وعيا   اطكثخ الذخىحة باعتبارىؼ الساجدتيخ طلا  استيجاف وتؼ اطعسال إدارة في الحجيثة السؾاقع مؽ تعتبخ

 . السجال

 أداة الدراسة :
الاستبيان وىؾ اطداة اطساسية لجسع البيانات اطولية ليحا الجراسة ، وىشقدؼ الاستبيان إلى قدسيؽ القدؼ تؼ إستخجام 

اطول يذتسل عمى البيانات الذخرية الستسثمة في العسخ ، السؤىل العمسي ، التخرا العمسي ،  السدسى الؾعيفي 
ى أربع فخضيات رئيدية كل فخضية تتلؾن مؽ مجسؾعة وسشؾات الخبخة . أما القدؼ الثاني مؽ الاستبيان ؼيذتسل عم

مؽ الفخضيات الفخعية وكل فخضية تتلؾن مؽ مجسؾعة العبارات وتؼ ترسيؼ اطسومة بشاء عمى معجل ليكارت 
( ، 3( ، محايج وتؼ إعظائيا وزن )4( ، أوافق وتؼ إعظائيا وزن )5الخساسي كالآتي : أوافق بذجة وتؼ إعظائيا وزن )

( مؽ خلال استخجام مؿياس ليكارت الخساسي 1( ، لا أوافق بذجة وتؼ اعظائيا وزن )2تؼ اعظائيا وزن )لا أوافق و 
م ي 2018نقؾم بحدا  الستؾسط السخج  لتقييؼ اتجاىات آراء أفخاد عيشة الجراسة ، تؼ إجخاء البحث في الفتخة مؽ 

الدؾدانية ) جامعة  بالجامعات (MBA) اطعسال إدارة ماجدتيخم في مجتسع الجراسة الستسثل في طلا  2021
، تؼ اختيار عيشة  ( الاسلامية درمان ام جامعة ، اطزىخي الدعيؼ جامعة ، الشيميؽ جامعة ، الدؾدان جامعة ، الخخطؾم

 مفخدة .  310عذؾائية مؽ العامميؽ تتلؾن مؽ 
 صدق وثبات الاستبانة :

ذ الشتائج اذا اعيج تظبيقيا اكثخ مؽ مخة في نفذ الغخوف الثبات يعشي ان تعظي الاستبانة نتائج متقاربة او نف
( استسارة لعيشة استظلاعية عؽ طخىق الاتدا  الجاخمي )الفاكخونباخ( ولقج كان معامل 30ولمتحقق مؽ ذلػ تؼ تؾزىع )

 ( وىؾ معامل ثبات عال يجل عمى ثبات السؿياس وصلاحيتو لمجراسة .0.99ألفا كخونباخ = )
 عيشة :معدل إستجابات ال

حيث تؼ  ( MBAتؼ جسع البيانات مؽ مجتسع الجراسة عؽ طخىق الإستبانة السؾجية لعيشة مؽ طلا  ماجدتيخ ) 
إستبانة مؽ جسمة الإستبانات السؾزعة بشدبة إستجابة  307إستبانة تسكؽ الجارس مؽ الحرؾل عمى  310تؾزىع 
 % .5إستبانات بشدبة  3% ولؼ تدتخد 95

 الإستجابة ( : ندبة1ججول رقؼ )
 الإستجابة البيان

 310 مجسؾع الإستبانات السؾزعة
 307 مجسؾع الإستبانات التي تؼ إستخدادىا
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 3 عجد الإستبانات التي لؼ يتؼ إستخدادىا
 5 الإستبانات غيخ الرالحة ندبة ندبة لبياناتيا السفقؾدة
 3 الإستبانات غيخ الرالحة ندبة لإجاباتيا الستذابية

 296 نات الرالحة لمتحميلعجد الإستبا
 %95 ندبة الإستجابة

 م2021 ، السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية
 الديسغرافية : الدراسة تحليل بيانات

 التؾزىع التلخاري والشدبي لستغيخ الشؾع :( 2ججول رقؼ )
 الشدبة السوؾىة التلخارات الشؾع

 %49.7 247 ذكخ

 %50.3 149 انثى

 100.0% 296 السجسؾع

 م2021 ، السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية
 التؾزىع التلخاري والشدبي لستغيخ العسخ :( 3ججول رقؼ )

 الشدبة السوؾىة التلخارات العسخ

 %59.7 177 30اقل مؽ 

 %31.1 92 40 إلى 30 مؽ

 %6.8 20  50 إلى 40 مؽ

 %2.4 7 50أكثخ مؽ 
 %100.0 296 السجسؾع

 م2021 ،السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية
 التؾزىع التلخاري والشدبي لستغيخ الحالة الاجتساعية :( 4ججول رقؼ )

 الشدبة السوؾىة التلخارات الحالة الاجتساعية
 %70.3 208 اعد 
 %29.7 88 متدوج

 %100.0 296 السجسؾع
 م2021 ، السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية   

 الخبخة سشؾات التؾزىع التلخاري والشدبي لستغيخ :( 5ججول رقؼ )
 الشدبة السوؾىة التلخارات الخبخة
 %61.2 181 ة فأقلسش 5
 %20.9 62 سشؾات 10 إلى 5 مؽ
 %10.8 32 سشة 15 إلى 10 مؽ
 %7.1 21 خسشة  فأكث 21

 %100.0 296 السجسؾع

 م2021،السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية    
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 : إختبار الفرضيات
 مؤشخات جؾدة الشسؾذج :

في ضؾء افتخاض التظابق بيؽ مرفؾفة التغايخ لمستغيخات الجاخمة في التحميل والسرفؾفة السفتخضة مؽ قبل الشسؾذج 
السؤشخات الجالة عمى جؾدة ىحه السظابقة ، والتي يتؼ قبؾل الشسؾذج السفتخض لمبيانات أو رفزو في  تشتج العجيج مؽ

 ، ونحكخ مشيا : ضؾئيا والتي تعخف بسؤشخات جؾدة السظابقة
 :ودرجات الحخىة xالشدبة بيؽ ؾيؼ 

تجل  5حه الشدبة أقل مؽ عبارة عؽ ؾيسة مخبع كاي السحدؾبة مؽ الشسؾذج مقدؾمة عمى درجات الحخىة فنذا كانت ى
تجل عمى أن الشسؾذج السقتخح مظابق تساما  لمشسؾذج السفتخض لبيانات  2عمى قبؾل الشسؾذج ، وللؽ إذا كانت أقل مؽ 

 العيشة.
 :مؤشخ حدؽ السظابقة

ع يؿيذ ىحا السؤشخ مقجار التبايؽ في السرفؾفة السحممة ، عؽ طخىق الشسؾذج مؾضؾع الجراسة وىؾ بحلػ يشاعخ مخب
( وتذيخ الؿيسة 0,1معامل الارتبام الستعجد في تحميل الانحجار الستعجد أو معامل التحجيج وتتخاوح ؾيستو بيؽ )

( دل 0.9السختفعة بيؽ ىحا السجى إلى تظابق أفزل لمشسؾذج مع بيانات العيشة ، وكمسا كانت ىحه الؿيسة أكبخ مؽ )
 .لػ عمى التظابق التام بيؽ الشسؾذج السقتخح والشسؾذج السفتخض ( دل ذ1ذلػ عمى جؾدة الشسؾذج ، وإذا كانت ؾيستو )
 : مؤشخ جحر متؾسط مخبع الخظأ التقخىبي

فأقل دل ذلػ عمى أن الشسؾذج يظابق تساما  البيانات ، وإذا  0.05مؽ أىؼ مؤشخات جؾدة السظابقة وإذا ساوت ؾيستو 
ذج يظابق بجرجة كبيخة بيانات العيشة أما إذا زادت دل ذلػ عمى أن الشسؾ  0.08و  0.05كانت الؿيسة محرؾرة بيؽ 

 .فيتؼ رفض الشسؾذج  0.08ؾيستو عؽ 
 :مؤشخ السظابقة السعياري 

( وتذيخ الؿيسة السختفعة بيؽ ىحا السجى إلى تظابق أفزل لمشسؾذج مع بيانات 0,1تتخاوح ؾيسة ىحا السؤشخ بيؽ )
 .العيشة 

 :مؤشخ السظابقة السقارن 
( وتذيخ الؿيسة السختفعة بيؽ ىحا السجى إلى تظابق أفزل لمشسؾذج مع بيانات 0,1السؤشخ بيؽ ) تتخاوح ؾيسة ىحا

 .العيشة 
  :مؤشخ السظابقة الستدايج

( وتذيخ الؿيسة السختفعة بيؽ ىحا السجى إلى تظابق أفزل لمشسؾذج مع بيانات 0,1تتخاوح ؾيسة ىحا السؤشخ بيؽ )
 .العيشة 

 :مؤشخ تؾكخ لؾىذ 
( وتذيخ الؿيسة السختفعة بيؽ ىحا السجى إلى تظابق أفزل لمشسؾذج مع بيانات 0,1ؾيسة ىحا السؤشخ بيؽ )تتخاوح 
 . العيشة
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 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية . جؾدة الحياة الؾعيؽيةىشاك علاقة بيؽ إختبار الفرضية الاولي : 
 مؤشخات جؾدة السظابقة :( 6)رقؼ ججول 

Interpretation Threshold Estimate Measure 

- - 832.698 CMIN 

- - 436 DF 

Excellent Between 1 and  3 1.910 CMIN/DF 

Acceptable >0.95 .8200 CFI 

Excellent <0.08 0.58 SRMR 

Acceptable <0.06 .0920 RMSEA 

Terrible >0.05 .0000 PClose 

  amos  24السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج
 مؤشخات جؾدة السظابقة :( 7)رقؼ ججول 

Excellent Acceptable Terrible Measure 

 >1  >3  >5 CMIN/DF 

>0.95 >0.95 <0.90 CFI 

<0.08 <0.08 >0.10 SRMR 

<0.06 <0.06 >0.08 RMSEA 

>0.05 >0.05 <0.01 PClose 

 amos  24السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج
لغخض التعخف عمى معشؾىة التاثيخ بيؽ الستغيخات اعتسج البحث عمى نسحجة السعادلة البشائية وفييا تؼ استخجام اسمؾ  
تحميل السدار والحي يعشي بجراسة وتحميل العلاقات بيؽ متغيخ أو أكثخ مؽ الستغيخات السدتقمة سؾاء كانت ىحه 

( لمحكؼ عمى مجى معشؾىة التأثيخ، حيث 0.05عتساد عمى مدتؾى الجلالة  )الستغيخات مدتسخة أو متقظعة , وقج تؼ الا
، وتعج التأثيخات ذات دلالة إحرائية إذا كانت  تؼ مقارنة مدتؾى السعشؾىة السحتد  مع ؾيسة مدتؾى الجلالة السعتسج

 . ( والعكذ صحي 0.05ؾيسة مدتؾى الجلالة السحتد  أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتج )
 والإنغساس الؾعيفي جؾدة الحياة الؾعيؽيةىشاك علاقة بيؽ ر الفرضية الثانية : إختبا

 مؤشخات جؾدة السظابقة :( 8)رقؼ ججول 
Interpretation Threshold Estimate Measure 

- - 830.609 CMIN 

- - 208 DF 

Excellent Between 1 and  3 1.993 CMIN/DF 

Acceptable >0.95 0.79 CFI 

Excellent <0.08 0.58 SRMR 

Acceptable <0.06 0.014 RMSEA 

Terrible >0.05 0.000 PClose 

 amos  24السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج
 مؤشخات جؾدة السظابقة :( 9)رقؼ ججول 

Excellent Acceptable Terrible Measure 

 >1  >3  >5 CMIN/DF 

>0.95 >0.95 <0.90 CFI 

<0.08 <0.08 >0.10 SRMR 

<0.06 <0.06 >0.08 RMSEA 
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>0.05 >0.05 <0.01 PClose 

 amos  24السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج
 تحميل الارتباطات بيؽ متغيخات الجراسة :( 10 ججول رقؼ )

 Estimate S.E. C.R. P Label العلاقة الايجابية

 دعست 0.000 10.140 0.097 0.988 الإنغساس الؾعيفي السيشية حةوالر اطمؽ

في  العامميؽ مذاركة
 الإدارة

 الإنغساس الؾعيفي 
1.403 0.138 10.177 0.000 

 دعست

 والاستقخار اطمان
 الؾعيفي

 الإنغساس الؾعيفي
1.002 0.118 8.480 0.000 

 دعست

 دعست 0.000 9.987 0.145 1.452 الإنغساس الؾعيفي الؾعيفي والتقجم التخؾية

 amos  24السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج
 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية . الإنغساس الؾعيفيىشاك علاقة بيؽ إختبار الفرضية الثالثة : 

 مؤشخات جؾدة السظابقة :(  11 )رقؼ ججول 
Interpretation Threshold Estimate Measure 

- - 631.225 CMIN 

- - 229 DF 

Excellent Between 1 and  3 2.756 CMIN/DF 

Acceptable >0.95 .8370 CFI 

Excellent <0.08 0.58 SRMR 

Acceptable <0.06 0.010 RMSEA 

Terrible >0.05 0.000 PClose 

  amos 24السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج 
 مؤشخات جؾدة السظابقة :(  12 ) رقؼ ججول

Excellent Acceptable Terrible Measure 

 >1  >3  >5 CMIN/DF 

>0.95 >0.95 <0.90 CFI 

<0.08 <0.08 >0.10 SRMR 

<0.06 <0.06 >0.08 RMSEA 

>0.05 >0.05 <0.01 PClose 

  amos 24 السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج    
 تحميل الارتباطات بيؽ متغيخات الجراسة :( 13رقؼ )ججول 

 Estimate S.E. C.R. P Label العلاقة الايجابية 

 دعست 0.000 10.140 0.097 0.988 الزسيخ وعي الإنغساس الؾعيفي

 دعست 0.000 7.597 0.130 0.985 الخىاضية الخوح الإنغساس الؾعيفي

 دعست 0.000 6.795 0.117 0.795 الإيثار الإنغساس الؾعيفي

 دعست 0.003 2.998 0.143 0.428 اللياسة الإنغساس الؾعيفي

 amos 24 السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج
 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية.  جؾدة الحياة الؾعيؽيةتؾسط العلاقة بيؽ ي الإنغساس الؾعيفي إختبار الفرضية الرابعة :
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 مؤشخات جؾدة السظابقة : ( 14 )رقؼ ججول 
Interpretation Threshold Estimate Measure 

- - 1350.262 CMIN 

- - 662 DF 

Excellent Between 1 and  3 2.04 CMIN/DF 

Acceptable >0.95 0.817 CFI 

Excellent <0.08 0.58 SRMR 

Acceptable <0.06 0.084 RMSEA 

Terrible >0.05 0.000 PClose 

 amos  24رجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامجالس    
 مؤشخات جؾدة السظابقة :(  15 )رقؼ ججول 

Excellent Acceptable Terrible Measure 

 >1  >3  >5 CMIN/DF 

>0.95 >0.95 <0.90 CFI 

<0.08 <0.08 >0.10 SRMR 

<0.06 <0.06 >0.08 RMSEA 

>0.05 >0.05 <0.01 PClose 

 amos  24السرجر: إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية بخنامج    
 تحميل الارتباطات بيؽ متغيخات الجراسة :(  16 ججول رقؼ )

 الفخضيات
الاثخ غيخ 
 السباشخ

الاثخ 
 السباشخ

 الشتيجة

 تؾسط كامل 0.03 0.10 الزسيخ وعي ،  الإنغساس الؾعيفي  ، الؾعيؽية جؾدة الحياة
 الخىاضية الخوح   الإنغساس الؾعيفي ،  ، الؾعيؽية جؾدة الحياة

0.36 0.88 
لايؾجج 
 تؾسط

 الحزاري الدمؾك ، الإنغساس الؾعيفي  ، الؾعيؽية جؾدة الحياة
1.38 0.69 

لايؾجج 
 تؾسط

 ةلياسال،   الإنغساس الؾعيفي  ، الؾعيؽية جؾدة الحياة
2.02 0.47 

لايؾجج 
 تؾسط

 amos  24نتائج الجراسة السيجانية بخنامج السرجر: إعجاد الباحث مؽ     

 ملخص أهم الشتائج :
 بشاءا  عمى تحميل البيانات تؼ التؾصل إلى الشتائج التالية :

 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ التخؾية والتقجم الؾعيفي واللياسة .1
 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ التخؾية والتقجم الؾعيفي ووعي الزسيخ .2
 قة إيجابية بيؽ الإشخاف ومذاركة العامميؽ في الإدارة والإيثار ./ ىشالػ علا3
 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ التخؾية والتقجم الؾعيفي والإيثار .4
 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ التخؾية والتقجم الؾعيفي والخوح الخىاضية .5
 يفي ./ ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ اطمان والرحة السيشية والإنغساس الؾع6
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 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ التخؾية والتقجم الؾعيفي والإنغساس الؾعيفي .7
 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ الإنغساس الؾعيفي واللياسة .8
 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ الإنغساس الؾعيفي ووعي الزسيخ .9
 / ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ الإنغساس الؾعيفي والإيثار.10
 لاقة إيجابية بيؽ الإنغساس الؾعيفي والخوح الخىاضية ./ ىشالػ ع11
 / الإنغساس الؾعيفي يتؾسط جدئيا  العلاقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية .12

 مشاقذة الشتائج :
 يحتؾي ىحا الجدء عمى مشاقذة الشتائج بشاءا  عمى فخضيات الجراسة وذلػ عمى الشحؾ التالي :

 قة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية :/ العلا1
مؽ خلال التحميل العاممي لستغيخات العلاقية بييؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽيية ) الإشيخاف ومذياركة العيامميؽ فيي الإدارة واطميؽ 

شية التشغيسيية ) اللياسية والرحة السيشية والتخؾية والتقجم الؾعيفي واطميان والإسيتقخار اليؾعيفي ( وميع أبعياد سيمؾك السؾاط
ووعيي الزييسيخ والإيثييار والييخوح الخىاضييية ( حييث تذيييخ نتييائج الجراسيية إلييى وجيؾد علاقيية بيييؽ التخؾييية والتقييجم الييؾعيفي 

وأشييارت نتيائج الجراسيية إلييى وجيؾد علاقيية مجعؾميية بييؽ التخؾييية والتقيجم الييؾعيفي ووعييي الزيسيخ حيييث تذيييخ ، واللياسية 
قة بيؽ الإشخاف ومذاركة العامميؽ في الإدارة والإيثار ، وأيزيا  كذيفت نتيائج الجراسية وجيؾد نتائج الجراسة إلى وجؾد علا

 علاقة بيؽ التخؾية والتقجم الؾعيفي والإيثار ووجؾد علاقة بيؽ التخؾية والتقجم الؾعيفي والخوح الخىاضية .
اليػ علاقية بيييؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽييية م ( التييي تؾصيمت أن ىش2017وانفقيت ىيحه الشتيائج مييع دراسية ) أيسيؽ ، نديخىؽ ، 

م ( اليي أشيارت إليى وجيؾد علاقية بييؽ جيؾدة الحييياة 2014وسيمؾك السؾاطشية التشغيسيية وانفقيت أيزيا  ميع دراسية ) نيياد ، 
الؾعيؽييية وأخلاؾيييات العسييل وذلييػ أن جييؾدة الحييياة الؾعيؽييية ليييا اطثييخ اللبيييخ فييي مديياىسة العييامميؽ فييي حييل السذييياكل 

عسل ، أشارت نتائج الجراسية إليى عيجم وجيؾد علاقية بييؽ الإشيخاف ومذياركة العيامميؽ فيي الإدارة وأبعياد سيمؾك الستعمقة بال
السؾاطشيية التشغيسييية الستسثمييية فييي ) اللياسيية ووعيييي الزييسيخ والييخوح الخىاضيييية ( وأيزييا  عييجم وجيييؾد علاقيية بيييؽ اطميييان 

 في ) اللياسة ووعي الزسيخ والخوح الخىاضية ( .والرحة السيشية وأبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستسثمة 
م ( اليحي تؾصيل إليى أن ىشاليػ علاقية ذات دلالية إحريائية بييؽ جيؾدة 2017واختمفت ىحه الشتيجية ميع دراسية ) خمييل ، 

 الحياة الؾعيؽية واطداء الؾعيفي .
 / العلاقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية والإنغساس الؾعيفي :2

علاقة إيجابية بيؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽيية والإنغسياس اليؾعيفي فقيج أشيارت نتيائج الجراسية إليى أنيو  إفتخضت الجراسة وجؾد
تؾجيج علاقية إيجابيية بييؽ ) اطميان والريحة السيشيية والتخؾيية والتقيجم اليؾعيفي ( والإنغسياس اليؾعيفي وىيحه الشتيجية إتفقييت 

ابييية بيييؽ جييؾدة الحييياة الؾعيؽييية والإنغسيياس اليييؾعيفي ، مييع نتييائج الجراسييات الدييابقة التييي أعيييخت أن ىشالييػ علاقيية إيج
م ( التيي تؾصيمت إليى ان ىشاليػ علاقية بييؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽييية 2004إتفقيت ىيحه الشتيجية ميع دراسية ) عبيج الحسييج ، 

م ( التيييي تؾصيييمت إلييى وجيييؾد علاقييية ذات دلالييية 2017والإسييتغخا  اليييؾعيفي ، كسيييا إتفقييت أيزيييا  ميييع دراسييية ) خميييل ، 
 رائية بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية واطداء الؾعيفي .إح
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وأشارت نتائج الجراسة إلى عيجم وجيؾد علاقية بييؽ ) الإشيخاف ومذياركة العيامميؽ فيي الإدارة واطميان والإسيتقخار اليؾعيفي 
ؾعيؽييية م ( التييي أشيارت إليى أثييخ جيؾدة الحيياة ال2016( والإنغسياس اليؾعيفي وىييحه الشتيجية إتفقيت مييع دراسية ) وسيام ، 
م ( التييييي تؾصييييمت إلييييى وجييييؾد علاقيييية ذات دلالييييية 2017فييييي تغدىييييد الإلتييييدام الييييؾعيفي واختمفييييت مييييع دراسييييية ) خميييييل ، 

 إحرائية بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية واطداء الؾعيفي .
 / العلاقة بيؽ الإنغساس الؾعيفي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية :3

لإنغسييياس الييؾعيفي وسيييمؾك السؾاطشيية التشغيسييية ، فقيييج أشييارت نتيييائج إفتخضييت ىييحه الجراسييية وجييؾد علاقييية إيجابييية بيييؽ ا
الجراسية إلييى وجييؾد علاقيية إيجابييية بييؽ الإنغسيياس الييؾعيفي وأبعيياد سييمؾك السؾاطشية التشغيسييية مجعؾميية إحرييائيا  ، وىييحه 

يفي وسيييمؾك الشتيجييية إتفقيييت ميييع نتيييائج الجراسيييات الديييابقة التيييي أعييييخت أن ىشاليييػ علاقييية إيجابيييية بييييؽ الإنغسييياس اليييؾع
م ( التييي تؾصيييمت إلييى أن ىشالييػ علاقييية طخدييية بييييؽ 2016السؾاطشيية التشغيسييية إنفقيييت ىييحه الشتيجيية ميييع دراسيية ) محمد ، 

م ( التييي أوضيييحت أن 2016الإنغسيياس الييؾعيفي وسييمؾك السؾاطشيية التشغيسييية ، كسييا إتفقييت أيزييا  مييع دراسيية ) أسيييل ، 
 الؾعيفي والثقة بالشفذ .ىشالػ علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الإنغساس 

 / إفتخضت الجراسة أن الإنغساس الؾعيفي يتؾسط العلاقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية :4
أشييارت نتيييائج الجراسييية إلييى أن الإنغسييياس اليييؾعيفي يتؾسيييط تؾسييظا  جدئييييا  العلاقييية بييييؽ جييؾدة الحيييياة الؾعيؽيييية وسيييمؾك 

م ( التيي وجيجت أن ىشاليػ أثيخ مباشيخ لجييؾدة 2004ت ىيحه الشتيجية ميع دراسية ) عبيج الحسييج ، السؾاطشية التشغيسيية ، إتفقي
م ( التييي أشيارت إلييى أن ىشالييػ تيأثيخ مييؽ خييلال 2016الحيياة الؾعيؽييية عميى الإسييتغخا  الييؾعيفي ، ودراسية ) ىيياجخ ، 

م ( التييي تؾصييمت إليييى أن 2015 ، اطثييخ السباشييخ لجيييؾدة الحييياة الؾعيؽييية عميييى اطداء الييؾعيفي ، وأيزييا  دارسييية ) محمد
الإسيتغخا  الييؾعيفي يمعي  دور الؾسيييط فيي العلاقيية بيييؽ أبعياد الييكييل التشغيسيي واطداء الييؾعيفي ، ىيحه الشتيجيية إختمفييت 
ميع نتيائج الجراسيات الديابقة التيي اعييخت أن الإنغسياس اليؾعيفي يتؾسيط تؾسيظا  كمييا  العلاقية بييؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽييية 

( التيييي تؾصيييمت إليييى أن كيييلا  ميييؽ الؿييييؼ اطخلاؾيييية والإنغسيييياس  Dincم ، 2012كجارسييية ) لسؾاطشييية التشغيسييييةوسيييمؾك ا
   .الؾعيفي يسكشيا مؽ تعدىد الؾلاء الؾعيفي وأن الإنغساس الؾعيفي يتؾسط العلاقة بيؽ الؿيؼ اطخلاؾية والؾلاء الؾعيفي

 التأثيرات الشعرية للدراسة :
ر العلاقيية بييؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽيية وسييمؾك السؾاطشية التشغيسيية والإنغسياس اليؾعيفي كستغيييخ ىيحه الجراسية قاميت بنختبيا

وسيط لمعلاقة بيؽ متغيخات الجراسية ، وتيأتي الاىسيية الشغخىية لييحه الجراسية ميؽ خيلال معخفية اليجور اليحي تدييؼ بيو جيؾدة 
لدييؾدانية والتعييخف عميى متغيييخات الجراسيية والييجور الحيياة الؾعيؽييية وسييمؾك السؾاطشية التشغيسييية لمعييامميؽ فييي السؤسديات ا

الحي يمعبو الإنغساس الؾعيفي بيؽ جيؾدة الحيياة الؾعيؽيية وسيمؾك السؾاطشية التشغيسيية لمعيامميؽ فيي السؤسديات الديؾدانية 
 والسؤثخات الراحبة ليا ، 

( ليييييا تيييأثيخ كبيييييخ عميييى سييييمؾك وأعييييخت نتييييائج الجراسييية أن ) التخؾييييية والتقيييجم الييييؾعيفي ومذييياركة العييييامميؽ فيييي الإدارة 
السؾاطشية التشغيسييية ،  واعييخت نتييائج الجراسيية أن الإنغسياس الييؾعيفي يتؾسييط جدئييا  العلاقيية بيييؽ جيؾدة الحييياة الؾعيؽييية 
 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية وىحه إشارة إلى أىسية الإنغساس الؾعيفي في تحديؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية لمعامميؽ. 
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 بيقية للدراسة :التأثيرات التط
ميؽ خييلال نتييائج ىييحه الجراسيية التييي أثبتييت وجييؾد علاقية إيجابييية متؾسييظة بيييؽ جييؾدة الحييياة الؾعيؽييية وسييمؾك السؾاطشيية 
التشغيسييية وبنسيييتخجام الإنغسييياس الييؾعيفي كستغييييخ وسييييط لمعلاقيية بييييؽ متغييييخات الجراسيية يتزييي  لشيييا مييجى أىسيييية جيييؾدة 

السؾاطشة التشغيسيية ، حييث يسكيؽ لمسؤسديات الديؾدانية أن تتبشيى تميػ السفياـيؼ الحياة الؾعيؽية كعامل مؤثخ عمى سمؾك 
، ليحلػ فينن ىيحه الجراسية تحييث متخيحي القيخار والإدارة العمييا للإىتسييام بالليادر البذيخي اليحي يعتبييخ ىيؾ أسياس العسيل فييي 

فغيية عمييى اللييؾادر الحالييية جسييع أنييؾاع السؤسدييات عييؽ طخىييق تييويية بيويية عسييل جاذبيية وملائسيية ، مسييا يييؤدي إلييى السحا
 والسداىسة في إستقخارىؼ وجح  كؾادر ججيجة .

 محددات الدراسة :
مييؽ الظبيعييي وجييؾد قرييؾر فييي أي دراسيية ميجانييية قييج يحييج مييؽ تعسيييؼ الشتييائج يسكييؽ تمخيييا محييجدات ىييحه الجراسيية فييي 

 الآتي :
 سشيجيات أخخى .تؼ إستخجام السشيج الؾصفي التحميمي فقط في الجارسة مؽ غيخ الإستعانة ب -2

تؼ الإعتساد عمى الإستبيان كسرجر مؽ مرادر جسع البيانات اطوليية وبيالخغؼ ميؽ أنيو وسييمة فعالية لجسيع البيانيات  -3
 إلا أنو قج لا يتي  لمسدتجؾ  الإجابة بحخىة عمى اطسومة .

)الخخطيييؾم ،  ( فييي الجامعيييات الدييؾدانيةMBAتظبيييق الجراسييية كييان عميييى مجتسييع طيييلا  ماجدييتيخ إدارة اطعسيييال ) -4
الدييؾدان ، الشيمييييؽ ، اليييدعيؼ اطزىيييخي ، أميييجرمان الإسييلامية( فيييي ولايييية الخخطيييؾم فقيييط ولييؼ يذيييسل كيييل ولاييييات الديييؾدان 

 لمتعخف عمى آراء طلا  الجامعات في باقي الؾلايات .  

 التهصيات :
ات العميييييا ومتخييييحي القييييخارات بشييياءا  عمييييى الشتييييائج التيييي تؾصييييمت إلييييييا الجراسيييية يسكيييؽ التؾصييييية بسقتخحييييات ليييتسكؽ الإدار 

بالسؤسديات مييؽ السديياىسة الفعاليية فييي تحقيييق مدييتؾى عييال مييؽ اطداء حتييى ترييب  مؤسدييات متظييؾرة ومؾاكبيية لدييؾ  
 العسل تتسثل في الآتي :

/ بسيا أن جيؾدة الحيياة الؾعيؽييية تيؤثخ عميى سييمؾك السؾاطشية التشغيسيية فعميى الإدارات العميييا بالسؤسديات الإىتسيام بيييحه 1
 تغيخات .الس
/ بسا ان جؾدة الحياة الؾعيؽيية تيؤثخ عميى الإنغسياس اليؾعيفي تؾصيي الجراسية بتحجييج سيمؾك العيامميؽ وميؽ ثيؼ تريسيؼ 2

 بخامج الشغؼ الإجتساعية بظخىقة جيجة .
/ بسيا أن الإنغسيياس الييؾعيفي يتؾسييط العلاقيية بيييؽ جييؾدة الحييياة الؾعيؽييية وسييمؾك السؾاطشيية التشغيسييية تؾصييي الجراسيية 3
 شباع حاجات ورغبات العامميؽ وذلػ حتى يكؾن دافعا  ليؼ لتحقيق أىجاف السشغسة .بن

 السراجع :
 دار الفلخ العخبي . ،م( ، جؾدة الحياة الؾعيؽية في مشغسات اطعسال السرخىة ، القاىخة 2008سيج جاد الخ ، ) .1
 شذخ والتؾزىع .دار نرخان لم ،م( ، إدارة القؾة العاممة ،  عسان 1996عسخ وصفي عقيمي ، ) .2
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م( ،  الإنغساس الؾعيفي وعلاقتو بالثقة بالشفذ لجي السخشجيؽ التخبؾىيؽ ، مجمة 2016أسيل صبار محمد ، ) .3
 . 217اطستاذ ، السجمج الثاني ، العجد 

م( ، أثخ جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، دراسة ميجانية عمى 2017أيسؽ ، ندخىؽ ، ) .4
 . 3، العجد  9بجامعة دمذق ، مجمة البحث ، السجمج  العامميؽ

م( ، جؾدة الحياة الؾعيؽية في مشغسات الخجمة السفاـيؼ واطىسية ، السجمة 2010بخسي محمد حديؽ صال  ، ) .5
 . 2، العجد  1العمسية لمجراسات التجارىة ، مرخ ، السجمج 

لؾعيؽية واثخىا عمى في تشسية الإستغخا  الؾعيفي ، م( ، جؾدة الحياة ا2004عبج الحسيج عبج الفتاح السغخبي ، ) .6
 جامعة الدقازىق ، مجمة البحؾث التجارىة ، العجد الثاني .

م( ، أثخ عشاصخ جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى أداء السؾعف العام دراسة عمى 2017محمد بؽ سعيج العسخي ، ) .7
 . 1، العجد  13عسال ، السجمج مؾعفي الخجمة السجنية بالدعؾدية ، السجمة اطردنية لإدارة اط

 الييكل بيؽ العلاقة في كستيغيخ وسيط الؾعيفي دور اطستغخا م( ، 2016محسؾد عبج الخحسؽ الذشظي ، ) .8

 . 2، العجد  7، جامعة فمدظيؽ ، مجمة جامعة اطزىخ ، سمدمة العمؾم الإندانية ، السجمج  الؾعيفي واطداء التشغيسي
ثخ الثقافة التشغيسية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، دراسة بمجية الؾسظية في م( ، أ2004زىاد العدام ، ) .9

 محافغة إربج باطردن ، مجمة الجراسات والبحؾث التجارىة ، العجد الثاني . 
م( ، الإحداس بالعجالة التشغيسية وعلاقتو بدمؾك السؾاطشة التشغيسية ، جامعة بشغازي 2015محمد عبج الحسيج ، ) .10

 لشقج ، العجد الثاني .، مجمة ا
م( ، الؿيؼ التشغيسية وعلاقتيا بالإنغساس الؾعيفي ، دراسة ميجانية عمى مؾعفي البشؾك  2015نياية محمد ، ) .11

 الإسلامية في قظاع غدة ، مجمة جامعة القجس السقتخحة للأبحاث والجراسات الإدارىة ، السجمج اطول ، العجد الثاني .
، نسؾذج مقتخح طثخ التؾافق بيؽ إلتدامات الإدارة وإلتدامات العامميؽ عمى  م(2013شيخىؽ شخىف بجوي ، ) .12

جؾدة حياة العسل دراسة تظبيؿية عمى شخكات الياتف السرخىة ، السجمة العمسية للإقتراد والتجارة ، مرخ ، العجد 
2 . 
شغيسيييية ، دراسييية ميجانييييية م( ، العلاقييية بييييؽ الخضيييى الييييؾعيفي وسيييمؾك السؾاطشييية الت2016الخميفييية ، محمد أحسيييج ، ) .13

 عمى جامعة السجسعة ، رسالة دكتؾراه مشذؾرة .
يؼ ، خمييييل إسيييساعيل ، ) .14 م (، جييؾدة الحيييياة الؾعيؽيييية وأثخىيييا عمييى مديييتؾى اطداء اليييؾعيفي لمعيييامميؽ ، 2015إبييخاـ

 دراسة تظبيؿية عمى الجامعات الفمدظيشية ، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة .
( ، أثيييخ جيييؾدة الحيييياة الؾعيؽيييية فييي تعدىيييد الإلتيييدام اليييؾعيفي ، دراسييية البييياحثيؽ م2016الحديييشي ، وسيييام محمد ، ) .15

 الإجتساعييؽ الذؤون الإجتساعية ، قظاع غدة ، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة . 
م( ، جيييؾدة الحييياة الؾعيؽيييية ودورىيييا فييي تحدييييؽ اطداء الييؾعيفي ، دراسييية حالييية 2016فييسيية ، ىييياجخ قخشييي ، ) .16

 والتجارة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة . كمية العمؾم الإقترادية
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، غسيؾض الحيياة الؾعيؽيية وأثخىيا عميى اطداء اليؾعيفي ، دراسية تظبيؿيية عميى  )م2010 (أحسج ، عساد مشرؾر ، .17
 مؾعفي القظاع الحكؾمي ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة .

سدييييات الحكؾمييييية وعلاقتييييو ، واقييييع جييييؾدة الحيييياة الؾعيؽييييية فييييي السؤ )م 2016 (الذييييظي ، نييييياد عبييييخ الييييخحسؽ ، .18
 بأخلاؾيات العسل ، دراسة تظبيؿية عمى وزارة اطشغال والإسكان ، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة 

، الإنغسيياس الييؾعيفي وعلاقتييو بديمؾك السؾاطشيية التشغيسييية ، دراسيية ميجانييية عمييى )م 2015 (سيعيج ، محمد شييفيق ، .19
 . السدتذؽيات الحكؾمية بقظاع غدة ، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة

م( ، الؿيييييؼ التشغيسييييية وعلاقتييييييا بالإنغسيييياس الييييؾعيفي ، دراسيييية مجنييييية عميييييى 2013الؾحيييييجي ، رافييييع يؾسييييف ، )  .20
 مؾعفي البشؾك الإسلامية بقظاع غدة ، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة .

م ، دور جؾدة الحياة الؾعيؽية في سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، رسالة ماجدتيخ 2018بذيخ ، مييسؽ الدىبق ،  .21
 مشذؾرة . غيخ

22.  Bhata, A., DeeD, E. Z. Sachdeva, S. (2012), Analyzing the role of  job involvement 

on organizational effectiveness, international journal of compu ting business research.  
23. Dinc, M. (2012), The role of job involvement as a mediator in moral values,  

Employee loyalty relationship, International Burch University, current issues behavior. 
24. Jahangir, Nadim, Akbar, Mohammad, M. & Hage Mahmudul, Organizational 
citizenship behavoiur: Its nature and antevedents ,  BRAC University Journal, Vol. 1, No. 

2, 2004, p 75 - 85. 

 
 
 

 

 

 

 

 


