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 استهلال

 

قال تعالٍ:    

 ﴿  ٌَ ٌَ وَسَترَُدُّو إْيِنىُ ًُ هكَُىْ وَرَسُىنهُُ وَانْ ًَ ُ عَ هىُا فَسَُرََي اللَّه ًَ  عَبنِىِ  ئنًوَلمُِ اعْ

ُْبِ  ب فَُنَُبئِّكُُى وَانشههَبدَةِ  انْغَ ًَ ٌَ  كُنتىُْ  بِ هىُ ًَ   ﴾ تعَْ

(501) التىبة :    
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 ئهــذاء

 

الذٌ أفنً من عمزه لنكبز أبٍ العزَز رحمو الله إلً  

 

بنىر حبها وحنانها درب حُاتٍ أمٍ الفاضلة تالتٍ أنار إلً  

 

أخىانٍ وأخىاتٍ وصدَقاتٍ إلً  
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 شكر وتمذَر

 
 ينفعنا أسألػ ربي بعدتػ وجلالػ أن تقبل هني ٌحا العمل خالراً لؾجٍػ الكخيؼ المٍؼ عممنا ها

.وأىفعنا بما عممتنا وزدىا عمماً   
وَأَنْ أعَْمَلَ وَقَالَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُخَ ىِعْمَتَػَ الَّتِي أَىْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَىٰ وَالِجَيَّ : )...إلىقال تع

الِحِيؽَ  .(ٜٔ)سؾرة النمل، الآية ( صَالِحًا تَخْضَايُ وَأَدْخِمْنِي بِخَحْمَتِػَ فِي عِبَادِكَ الرَّ  

الجؾدةعمادة التظؾيخ و جاهعة الدؾدان لمعمؾم والتكنؾلؾجيا كمية الجراسات العميا  إلىالذكخ   

التي اتاحت لي فخصة الجراسة والبحث.  قدؼ الجراسات والتظؾيخ  
الجكتؾرة/ أهيخة محمد عمي لما قجهتً  إلىيدعني في ٌحا المقام إلا أن أتقجم بذكخي واهتناىي  لا

فمٍا الذكخ والتقجيخ والإحتخام. البحثهؽ تؾجيٍات قيمة هؽ خلال إشخافٍا عمى كل هخاحل   
ستباىة وها قجهؾي هؽ ارشاد وىر..الحيؽ قاهؾا بتحكيؼ الا المحكميؽ والذكخ هؾصؾل إلى  

أسخة الرنجوق الؾطني لممعاشات والتأهينات الإجتماعية القظاع  والذكخ أجدلً هؾصؾل إلى
 العام والخاص  إدارة وهؾعفيؽ عمى دعمٍؼ وهداىجتٍؼ أبان الجراسة الميجاىية.

بالذكخ لػ  ن أتقجميفؾتني أ كما لان، هكتبة جاهعة الدؾدان لمعمؾم والتكنؾلؾجيا  والذكخ إلى 
.هؽ ساعجىي  

والحمج لله رب  والرلاة والدلام عمى سيجىا وىبينا محمد صمي الله عميً وسمؼ تدميماً كثيخاً 
. العالميؽ  

 

 ج



 

 انًستخهض 

 
ا في تحقيق الخضا  عمى التعخف إلى البحث ٌجف       هتظمبات التمكيؽ الإداري ودورٌ

 ةالباحثستخجهت إو  جتماعية.لممعاشات والتأهينات الإالؾعيفي لجى العاهميؽ بالرنجوق الؾطني 
 رئيدية لجمع كأداة  ستباىةالإ ستخجهتإو  البحث، أغخاض لتحقيق التحميمي الؾصفي المنٍج

العاهميؽ بالرنجوق الؾطني لممعاشات والتأهينات  البحث هجتمع وتمثل البحث، هعمؾهات
لمتحميل كعينة  صالحة استباىة (ٕٜاستخداد) وتؼ  هؾعف، (ٙٔٔ) عجدٌؼ والبالغ جتماعيةالإ

 %(  ٗ.ٜٚبمعجل استخداد بمغ  ) المجتمع، لٍحا همثمة

 :يمي ها البحث إليٍا تؾصل التي النتائج أبخز وهؽ

ن فٍ الصندوق الىطنٍ ُالعامللدي  متىسط بتقدَز الإدارٌالتمكُن متطلبات مستىي  جاء

والندبة المئؾية لمجمؾع ( ٕٓ.ٖ)بمتؾسط حدابي  ،للمعاشات والتأمُنات الاجتماعُة
 %.ٔ.ٗٙستجابات الإ

فٍ الصندوق الىطنٍ للمعاشات والتأمُنات  ُنالعامللدي هتؾسط  بتقجيخ الخضا الؾعيفي جاء

 . %ٖ.ٕ٘ستجابات ( والندبة المئؾية لمجمؾع الإٕٙ.ٕحدابي )متؾسط ، بجتماعُةالإ

 الإداري تمكيؽ الظمبات بيؽ هتاً هختفعة وايجابية إحرائي لةاد رتباطإعلاقة  أعٍخت النتائج وجؾد
 .الؾعيفي لمعاهميؽ وبيؽ الخضا

تمكيؽ الظمبات هتالمفحؾصيؽ حؾل لالة إحرائية بيؽ هتؾسظات إجابات ؾجج فخوق ذات دتلا 
ل العممي ات:النؾع،تعدى لمتغيخ  الؾعيفي لمعاهميؽ الخضاو  الإداري  الجرجة ،سنؾات الخبخة، المؤٌ
 .ةالؾعيفي

 د



هجمؾعة هؽ التؾصيات ، كان  ، فقج وضع جئهؽ ىتا البحثيً إل واستناداً إلى هاتؾصل      
مٍا الإداري والعقبات التي تحؾل  التهكيو لأبعاد العاهميو إدراك بتىهية الاٌتهان ضرَرة هؽ أٌ

 ىـَالىظرإل الهسئَليات لتحه عمى لخلا هو الدىيا الإدارية الهستَيات يعتشج، و دون تظبيقً
استقظاب الكفاءات البذخية لبناء قيادات المدتقبل وتنمية هٍاراتٍؼ في  ،ولمتعمنكفخص  ـائٍؼأخط

أن يكؾن الخضا الؾعيفي لمعاهميؽ وإعادة النغخ في ترميؼ ، و  تفؾيض الدمظة وتخشيج القخارات
ام وأولؾيات الؾعائف وسمؼ الأجؾر والمكافآت هؽ بيؽ المؾضؾعات الخئيدية التي تحغى باٌتم

عمى إدارات إدارة الرنجوق الؾطني ، إدارة الرنجوق الؾطني لممعاشات والتأهينات الاجتماعية
لممعاشات والتأهينات الاجتماعية تعديد الإعتماد عمى فخق العمل في إىجاز الأعمال أكثخ هؽ 

 اعتمادٌا عمى الأفخاد أىفدٍؼ، وبث روح العمل الجماعي وتقؾيتٍا في العمل.
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Abstract 

         The aim of the research  is  to identify the   requirements  of 

administrative empowerment and its role in achieving job satisfaction 

among  employees of the National Pension and Social Security Fund , 

The researcher used the descriptive  analytical approach to achieve the 

research objectives, The questionnaire was used as the main tool for 

collecting research information. The research unity of the National 

Pension and Social Security Fund (116) , And (92)  samples were valid 

for analysis as representative sample of this community, with a recovery 

rate of (79.4%). 

The main findings of the research are: 

        The level of administrative empowerment requirements was 

average for employees of the National Pension and Social Security 

Fund, with an average of 3.20 and the percentage of total responses was 

64.1%. 

        Job satisfaction was estimated at average by employees of the 

National Pension and Social Security Fund, with an average of 2.62 and 

the percentage of total responses was 52.3%. 

       The results showed a significant and positive correlation between 

the requirements of administrative empowerment and job satisfaction. 

         There were no statistically significant differences between the 

responses of the respondents on the requirements of administrative 

empowerment and job satisfaction of the employees due to the variables: 

gender, academic qualification, years of experience, degree of 

employment. 

 و



        Based on the finding of  The research result ,it has developed a set 

of recommendations . it was most importan that The need to pay 

attention to the development of workers' awareness of the dimensions of 

administrative empowerment and obstacles to its application , And 

encourage the lower administrative levels through the responsibility and 

to look at their mistakes as opportunities to learn, and to attract human 

resources to build future leaders and develop their skills in the 

delegation of authority and rationalization of decisions, And that the job 

satisfaction of employees and the revision of the design of jobs and the 

wage and reward waiver are among the main subjects of interest and 

priorities of the management of the National Pension and Social Security 

Fund, The management departments of the National Pension and Social 

Security Fund should strengthen the reliance on the work teams in the 

completion of the work rather than on the individuals themselves, and 

promote and strengthen the spirit of teamwork. 
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 الفرل الأول
لمبحثالإطار العام   

  مقجمــــة : 

سضة وحجاثة          حضث في السؤسدات الدؾداىضة الضؾـ يعج الدعي ىحؾ التسضد هؽ أكثخ السؾضؾعات أٌ
 تأهل حضث  ،تحقضقٍا إلىالتي تدعى السؤسدات  الأٌجاؼفي هقجهة  داءأصبح التسضد في الأ

عمى قجر عاؿٍ هؽ السدؤولضة والؾلاء والإخلاص في خجهة عاهمضٍا بأف تخػ  السؤسدات الدؾداىضة الضؾـ
جاؼ  التي يعسمؾف فضٍا، لعمسٍؼ ويقضشٍؼ وإدراكٍؼ بأف ذلػ سضشعكذ عمى تسضد وىجاح السؤسدة أٌ

ساسضة أحج الستظمبات الأ الإدارؼ ويعج التسكضؽ  ، وفي هؾقع تشافدي السؤسدة هسا قج يجعمٍا رائجة 
 .ة الحجيثة الإداريلشجاح تظبضق السفاٌضؼ 

كاديسضضؽ هشح هظمع الثساىضشضات، ٌتساـ الباحثضؽ والأإ وهفٍؾـ التسكضؽ هؽ السفاٌضؼ والحؼ حاز        
 ٌجافٍا وغاياتٍاىتاجضة السؤسدات وتحقضقٍا لأإداء العاهمضؽ و أرتباطً الؾثضق بكفاءة وفاعمضة وذلػ لإ

جاؼ السؤسدة والؾسائل السشاسبة أ،يخكد التسكضؽ برؾرة  ساسضة عمى السذاركة بضؽ العاهمضؽ في تحجيج أٌ
 ة القائسة عمى السذاركة .الإداريلتشفضحٌا ،حضث يغٍخ التسكضؽ وعلاقتً بالشغخيات 

بالخضا عشجها يذعخ  العاهل، فالسؤسدةويعتبخ الخضا الؾعضفي هؽ السفاٌضؼ بالغة الأثخ في          
وعائفٍؼ تتستع  راضضضؽ عؽعاهمضٍا التي يكؾف  والسؤسدة ، فضؤديً بشجاحً يشعكذ ذلػ عمى أدائً لعسم

 .الأٌجاؼستقخار والقجرة عمى تحقضق بالإ

يسثل تسكضؽ العاهمضؽ أحج هتظمبات الخضا الؾعضفي الحؼ يكؾف لً أثخ فعاؿ عمى تحدضؽ          
 السعشؾية لجيٍؼ .داء ورضا العاهمضؽ ورفع الخوح الأ

 بظئ سضخلاحغت  في السؤسدات السختمفة وهؽ خلاؿ عسل الباحثة في بشاء أىغسة الجؾدة         
ؤهشؾف بأٌسضة الاستفادة هؽ الفؾائج التي  يلا دارات الإهجيخؼ  هؽ ػ بعضلٌشاحضث عاهمضؽ لجػ الالعسل 
هؽ خلاؿ هشح هجيخؼ  الؾعضفي لمعاهمضؽلمسؤسدة وهالً فائجة هؽ تحقضق الخضا  الإدارؼ التسكضؽ  يحققٍا

، حضث أىٍؼ  عساؿ بكفاءة وفعالضةداء الأالثقة والدمظة الكافضة لإتخاذ القخارات لأ ضؽدارات العاهمالإ
 يعج ىؾع هؽ أىؾاع التشازؿ أو التخمي عؽ سمظاتٍؼ .  يعتقجوف أف ذلػ
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 :لبحث مذكمة ا       

ا  الإدارؼ هتظمبات التسكضؽ ها :  هذكمة البحث صضاغةيسكؽ وتأسدا عمضً هؽ خلاؿ هاتقجـ        ودورٌ
 ؟ةالإجتساعضبالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات  عاهمضؽلجػ العمى تحقضق الخضا الؾعضفي 

 ويتفخع مؽ ىحا التداؤل عجة اسئمة يذارك البحث الإجابة عمييا :

والخؤية  الأٌجاؼ ، الإجتساعيالجعؼ ،ةالإداري) الثقة  الإدارؼ هاهجػ تؾافخ هتظمبات التسكضؽ .1
تحفضد السؾعفضؽ ( عمى تحقضق الخضا ، التجريب السدتسخ  ،الفعاؿ  الإتراؿ،فخؽ العسل  ،السدتقبمضة 

 ؟ القظاع العاـ والخاص ةالإجتساعضالؾعضفي عمى هدتؾػ الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات 
 ةالإجتساعضالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات العاهمضؽ في هاهدتؾػ الخضا الؾعضفي لجػ .2

 ؟القظاع العاـ والخاص 
وتحقضق الخضا  الإدارؼ ؼ هجػ تؾجج علاقة ذات دلالة احرائضة بضؽ هتظمبات التسكضؽ أ إلى.3

 ؟القظاع العاـ والخاص  ةالإجتساعضالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الؾعضفي لجػ العاهمضؽ في 
( بضؽ هتؾسظات تقجيخات 5...أؼ هجػ تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائضة عشج هدتؾػ الجالة ) إلى.4

ل العمسي ، ،شؾع التعدػ لستغضخات ) الإدارؼ أفخاد العضشة لستظمبات التسكضؽ  الجرجة الؾعضفضة ، السؤٌ
 ؟سشؾات الخبخة (

 

 :البحث أىجاف 

والخؤية  الأٌجاؼ،  الإجتساعيالجعؼ ،ةالإداري) الثقة  الإدارؼ هتظمبات التسكضؽ هعخفة هجػ تؾافخ  -1
عمى تحقضق الخضا السؾعفضؽ ( تحفضد  ،التجريب السدتسخ  ،الفعاؿ  الإتراؿ،فخؽ العسل  ،السدتقبمضة 

 ة.الإجتساعضالؾعضفي عمى هدتؾػ الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات 

الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات في لخضا الؾعضفي لجػ العاهمضؽ االتعخؼ عمى هدتؾػ  -2
 .الإجتساعضة القظاع العاـ والخاص
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وتحقضق الخضا الؾعضفي  الإدارؼ هعخفة هجػ وجؾد علاقة ذات دلالة احرائضة بضؽ هتظمبات التسكضؽ  -3
 .في الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الإجتساعضة القظاع العاـ والخاصلجػ العاهمضؽ 

( بضؽ هتؾسظات تقجيخات أفخاد 5...ؾد فخوؽ ذات دلالة احرائضة عشج هدتؾػ الجالة )هعخفة هجػ وج -4
ل العمسي ، سشؾات الجشذ ،تعدػ لستغضخات ) الإدارؼ العضشة لستظمبات التسكضؽ  الجرجة الؾعضفضة ، السؤٌ

 الخبخة (.

 :البحثأىسية      
فضسا  هؽ قبل السدؤولضؽ وخاصة ٌتساـ بًتشاوؿ البحث هؾضؾعا يتدؼ بالحجاثة هؽ حضث الإي      
 بالخضا الؾعضفي .  يتعمق
ف باٌتساـ هؽ السؾضؾعات الحجيثة  التي  لؼ تحغى حتى الا  الإدارؼ حضث يعتبخ التسكضؽ       

   الجارسضؽ .
يتؼ تعج هؽ العسمضات التي وهتظمباتً   الإدارؼ  التسكضؽكسا تغٍخ الأٌسضة كحلػ  في أف        

تخاذ القخار بسا يتؼ هشحٍؼ هؽ إوتشسضة قجراتٍؼ وتذجضٍؼ عمى السذاركة في  لعاهمضؽبا ٌتساـبسؾجبٍا الإ
    .هسا يديج هؽ هدتؾػ الخضا لجيٍؼ الحخية والثقة 

هدتؾػ عاؿ هؽ الخضا هؽ خلاؿ هايقجهً هؽ  إلىيبخز دور التسكضؽ في الؾصؾؿ بالعاهمضؽ       
سضة التسكضؽ  لمعاهمضؽ بالتالي يسكؽ الاستفادة هؽ ىتائج ٌحي  الإدارؼ هعمؾهات عمسضة وعسمضة عؽ أٌ

سضة التسكضؽ وهايقجهً هؽ ىجاح    .الجراسة في التؾضضح لمسؤسدات عؽ أٌ
ة الحجيثة لمشٍؾض بالسؤسدات التي الإداريسالضب خح بالأدعؾة لمسدؤولضؽ وهجيخؼ السؤسدات بالأ      

 يجيخوىٍا .
 : لبحثمشيج ا 

 .الؾصفي السشٍج    

 :البحثا حجود
 ة القظاع العاـ والخاص الإجتساعضالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتاهضشات  : سكاىضة ال حجودال -1
 ـ2.18-2.17  : الدهشضة حجودال  -2
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  :البحثمرظمحات   

 :الإداري التسكيؽ   
وحخية وهعمؾهات لرشع القخارات والسذاركة في عظاء السؾعفضؽ سمظات إ  إجخائضا تقرج بً الباحثة      

 إلىدوف الخجؾع تخاذٌا وحل السذكلات الستعمقة بالرلاحضات السخؾلة لٍؼ ضسؽ حجود هدؤولضاتٍؼ إ
 .الخئضذ

عجادٌا إ ويقاس في ٌحا البحث هؽ خلاؿ استجابة أفخاد عضشة البحث عمى فقخات أداة البحث التي تؼ     
 . لحلػ الغخض

 الؾعيفي :الخضا 
أو شعؾر  الذعؾر بحخية الترخؼ والسذاركة والاستقلالضة في العسلبأىًّ "  إجخائضا تقرج بً الباحثة       

تؾفخ عجد هؽ الغخوؼ البضئضة والؾعضفضة التي تؾفخ لً قجر هؽ السخوىة أو الدعادة ىتضجة رتضاح ىفدي بالإ
هع ٌحي الغخوؼ في بضئة العسل هسا يجعمٍؼ ىجاز العسل وقجرة العاهمضؽ عمى التكضف إلتداعجي عمى 

 .ىجاز بأفزل صؾرة هسكشةقادريؽ عمى الإ
عجادٌا إ ستجابة أفخاد عضشة البحث عمى فقخات أداة البحث التي تؼ إويقاس في ٌحا البحث هؽ خلاؿ       

 .لحلػ الغخض
 :  الإداري  متظمبات التسكيؽ

 لعاهمضؽشقل التجريجي لمدمظة لجػ املكل هايحتاجً العاهمضؽ في عسمٍؼ إجخائضا بً الباحثة  جتقر       
التي يتؼ قضاسٍا هؽ خلاؿ درجة التقجيخ الكمضة وهشحٍؼ هديجا هؽ الرلاحضات والسذاركة في اتخاذ القخارات 

 .عجادٌا لحلػ الغخضإ داة البحث التي تؼ أفخاد العضشة عمى لأ

 ة :الإجتساعيالرشجوق الؾطشي لمسعاشات والتأميشات 
وفق لمسؾاطشضؽ هضشضة أالتغظضة التالسعاشات و بتقجيؼ خجهة   تقرج بً الباحثة ٌؾ الرشجوؽ الحؼ يقؾـ     

 .في القظاع العاـ والخاص وهايفؾؽ تؾقعاتٍؼالعسلاء الستظمبات التذخيعضة والقاىؾىضة هحققضؽ لستظمبات 
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 الفرل الثاني

 الدابقةالإطار الشغخي والجراسات 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظــري والدراسـات

 
 الإداري  التسكيؽ السبحث الاول :

 : التسكيؽ  

تضؽ والتخسضخ ، و أيزا تعشي القجرة تعشي كمسة التسكضؽ لغة التقؾية أو التعديد وكحلػ التس       
جاءت في اثشى عذخ سؾرة ، ستظاعة ، وقج وردت الكمسة في القخاف الكخيؼ في ست عذخة اّية والإ

وبثساىضة ألفاظ ٌي )هكشاٌؼ ، هكشاكؼ ، أهكؽ هشٍؼ ، هكضؽ ،هكششي ،يسكشؽ ، ىسكشؽ ( )السعاىي وأخخوف 
 (182ـ،ص 2.11،

ثخاء كسضة السعمؾهات التي تعظى لٍؼ ، إٌتساـ بالعاهمضؽ هؽ خلاؿ تؾسضع صلاحضاتٍؼ و ٌؾ زيادة الإ      
ة لإتخاذ قخاراتٍؼ ،وهؾاجٍة هذكلاتٍؼ التي تعتخض أدائٍؼ )الكبضدي وتؾسضع فخص السبادرة والسبادأ 

 ( 136ـ ،ص5..2،
تخاذ القخارات والسذاركة إعخؼ التسكضؽ بأىً استخاتضجضة إدارية تقؾـ عمى هشح العاهمضؽ قؾة الترخؼ و      

بجاعي وتحسل السدؤولضة دارة هشغساتٍؼ وحل هذكلاتٍا والتفكضخ الإإالفعمضة هؽ جاىب العاهمضؽ في 
 (11ـ ،ص 3..2)أفشجؼ ،  والخقابة

 إلىويخػ )هرظفى ( أف التسكضؽ ٌؾ : ىقل السدؤولضة والدمظة بذكل هتكافىء هؽ السجيخيؽ       
ؤوسضؽ ، كسا أىً دعؼ السخؤوسضؽ بالدمظة ،ودعؾة صادقة لمعاهمضؽ بالسشغسة لمسذاركة في سمظة السخ 

يكؾف السخؤوس السسكؽ هدئؾلًا عؽ جؾدة هايقخري أو يؤديً )هرظفى  تخاذ القخار ، وفي التسكضؽإ
 .(126ـ،ص5..2،

 

 :الإداري التمكين فهىمم  

 الإدارة تؾجً عمى التسكضؽ فكخة وتقؾـ ، السعاصخة الإدارية السفاٌضؼ كأحج التسكضؽ هفٍؾـ عٍخ        
 .(83، ص  2.13 ،)كخيؽ  أعسالٍؼ هجاؿ في لمسخؤوسضؽ الترخؼ وحخية والدمظة الثقة بسشح العمضا

ٌؾ ايجاب ، قبؾؿ  ، هسارسة ، ٌؾ التشفضح الفعمي لسشح العاهمضؽ قؾة الترخؼ واتخاذ القخار        
 (47،ص8..2اىجراوس وهعايعة ،وتحسل السدئؾلضة )
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واثخاء هعمؾهاتٍؼ ، وهعارفٍؼ ، وهٍاراتٍؼ ،  تؾسضع صلاحضات العاهمضؽ ،: بأىً  (الذٍخاىي )عخفً    
تخاذ القخار وتشفضحٌا في الغخوؼ العادية والظارئة ، إلرقل خبخاتٍؼ ، وتشسضة قجراتٍؼ عمى السذاركة في 

ؼ في العسل وهؾاجٍة السذكلات . )الذٍخاىي ،   .(9،ص9..2بخفع هدتؾػ أداٌ
وهديجا هؽ  العاهمضؽ صلاحضات واسعة ، حبسؾجبٍا هشية حجيثة يتؼ ر شضة إداقت: بأىً  (جابخ)وعخفً       

بسايعدز لجيٍؼ الفعالضة  الشسؾ السٍشي والحؾافد اللازهة ، ، وتؾفضخ فخصتخاذ القخارات إالسذاركة في 
جاؼ السؤسدة تحقضق  الحاتضة ، ويدٍؼ في . داء السؤسدي بجاع وتسضد الأتاحة هداحات هؽ الإإو  ،أٌ

 (9،ص2.12بخ،)جا
تخاذ القخارات ، إكداب العاهمضؽ القجرة عمى إدارية يتؼ هؽ خلالٍا إعسمضة :بأىً  (العظار)وعخفً     

وهؾاجٍة هذاكل العسل بسشحٍؼ الثقة والجعؼ ،وهذاركتٍؼ السعمؾهات ، وزيادة هٍاراتٍؼ عؽ طخيق التجريب 
جاؼ السؤسدة .)العظار،  (.1،ص2.11السدتسخ ،لتحجيج أٌ

و هجسؾعة أاف التسكضؽ يعشي اعظاء الدمظاف والحكؼ والقؾة او القؾة لذخص  (السجٌؾف )كسا عخفً       
جاؼأ لتحقضق وذلػ شخاصأ  ، 1999) السجٌؾف ،  ، تحقضقٍا لً لمسسكَؽ السُسَكؽ يتؾخى هعضشة اٌ

 . (112ص

 ،لسؤسدة ا في التحتضة البشضة دعؼ و التعديد أو التقؾية :باىً  (هازف وعبجالعديد  )كسا عخفاي        
 ،السؤسدة في العاهمضؽ عمى والتخكضد الحاتضة والسدؤولضة ستقلالضةالإ وتعديد الفشضة السرادر بتقجيؼ وذلػ

 خلاؿ الستؾقع وغضخ الظارغ  الدمؾؾ حالات في وحسايتٍؼ والسعخفة والسكافآت والسعمؾهاتة القؾ  وهشحٍؼ
 (12،ص6..2)هازف، عبجالعديد ، .خجهةالسدتٍمػ

 لرقل وهٍاراتٍؼ، هعمؾهاتٍؼ، وهعارفٍؼ، وإثخاء العاهمضؽ صلاحضات تؾسضع" أىًب  (الذٍخاىي )ويخػ        
 بٍجؼ والظارئة، العادية الغخوؼ في القخارات وتشفضحٌا تخاذإ في السذاركة عمى قجراتٍؼ وتشسضة خبخاتٍؼ،

 .  21)،ص9..2)الذٍخاىي ، وهؾاجٍة السذكلات العسل في أدائٍؼ هدتؾػ  رفع
يسشح  الإدارؼ  التسكضؽف أ عمى هاورد أعلاي هؽ ٌحي التعاريف السختمفة يسكؽ القؾؿتأسضدا        

تخاذ القخارات بالسذاركة في إستقلالضة والسدؤولضة ويشسي لجيٍؼ تحسل السدؤولضة و العاهمضؽ الفخصة للإ
 .هتابعة ىتائجٍا 
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 التسكيؽ: فؾائج
العجيج هؽ بتحقضقً  الإدارؼ التسكضؽ  إلىالعجيج هؽ الباحثضؽ والكتاب قج أشارو  إلى ججر  الاشارةت     

ا  السؤسدةوهشٍا هايتعمق ب الفؾائج هشٍا هايتعمق بالسؾعف ، ا كؼ ذكخٌ هؽ قبل الظائي وقتادة ويسكؽ حرخٌ
: 

اكتداب السٍارة  ،داء رفع هدتؾػ الأ ،السذاركة الفاعمة  ،ىتساء تعدؼ الإ سؾعف :بالفؾائج خاصة   -1
 ،تحقضق الخضا الؾعضفي ،الذعؾر بقضسة وهعشى الؾعضفة  ،السحافغة عمى السؾعف في عسمً  ،والسعخفة 

 لزغؾطات العسل . العاهلزيادة ىدبة هقاوهة ، زيادة الثقة بالشفذ  ،زيادة الجافعضة  ،تحسل السدؤولضة
يادة ز تحدضؽ و ،  الإدارؼ ابجاع زيادة فعالضة الإ ، لمسؤسدةىتساء تعديد الؾلاء والإ :السؤسدةفؾائج خاصة ب  -2

داء جضج هؽ حضث جؾدة أتحقضق ىتائج  –ؾيخ والتجؾيج ظهداعجة السؤسدة في بخاهج الت –ىتاجضة العاهل إ
هكاىضة زيادة القجرات لتحقضق الإ ،تحدضؽ العلاقة بضؽ العاهمضؽ  ، تالإترالازيادة فعالضة  ،العسل 

 (237،ص8..2زيادة التعاوف في حل السذكلات .)الظائي وقتادة ،  ،الذخرضة الفاعمة 

 بخز مبخرات التسكيؽ والتي ىي :أ إلىن  عديد فقج اشار أكسا 

 التسكضؽ خلاؿ هؽ كبخأ بقضسة ويذعخوف ؤسدة الس ىجاح في اساسضؾف  ىٍؼأب يذعخوف  العاهمضؽ جعل  -1
  .السؤسدة في القخار  تخاذإ عسمضة يسارسؾف  وخرؾصا عشجها

  . ىتساءبالإ شعؾرا ويخمق لتداـالإ يبشي التسكضؽ اف  -2
  . العاهمضؽ رفاٌضةسؤسدة و ال فاعمضة زيادة يداٌؼ يداٌؼ في  -3
 جضجة صؾرة تعديد ستكؾف  والشتضجة الشٍائضة والعسلاء العاهمضؽ بضؽ الجضجة العلاقات تشسضة عمى يعسل  -4

 سؤسدة .لم
 ( 2.11،18) عديد،  . ورفع هعشؾياتٍؼ العاهمضؽ تجريب وتحدضؽ العمضا دارةللإ العسل عبء تقمضص -5

 تبشي مجخل التسكيؽ حجدىا افشجي  في الآتي: إلىالسؤسدة وتتعجد الأسباب التي تجفع 

 أف تكؾف أكثخ استجابة لمدؾؽ. إلىالسؤسدةحاجة  .1
 ة في الٍضاكل التشغضسضة.الإداريتخفضض عجد السدتؾيات  .2
تساـ الإدارة العمضا عمى القزايا .3  ستخاتضجضة.الإ تخكضد اٌ
 الاستغلاؿ الأهثل لمسؾارد الستاحة وخاصة البذخية لمحفاظ عمى تظؾيخ السشافدة. .4
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سضة سخعة اتخاذ القخارات . .5  أٌ
 الإبجاعضة والخلاقة. لعاهمضؽإطلاؽ قجرات ا .6
 تؾفضخ السديج هؽ الخضا الؾعضفي والتحفضد والاىتساء. .7
 العاهمضؽ . غضخ الزخورية ووعائف ةالإداريخفض تكالضف التذغضل بتقمضل عجد السدتؾيات  .8
هدؤولضة أكبخ وتسكضشٍؼ هؽ اكتداب إحداس أكبخ بإىجاز عسمٍؼ.  العاهمضؽإعظاء  .9

 (43،ص3..2)أفشجؼ،
السؤسددة عمى حج سؾاء ،فٍؾ  ٌسضة لمعاهل وأ  الإدارؼ ف لمتسكضؽ أالباحثة  تدتشتجوهسا سبق ذكخي     

 ىتساء لمسؤسدة .الإهؽ قجرات العاهل ، ويعدز روح الؾلاء و  يعدز
 ة الأخخى : الإداريتسكيؽ العامميؽ و السفاىيؼ 

 تسكيؽ العامميؽ و تفؾيض الدمظة : -1
هخؤسضً ، ولابج هؽ تحجيج  إلى قج عخؼ التفؾيض تشازؿ الخئضذ عؽ جاىب هحجد هؽ سمظتً      

ا.ختراصات والؾاجبات ،وتعخيفٍا عشج تفؾيض الدمظة اللازهة لإالإ  ىجازٌ
والتفؾيض لأف تفؾيض الدمظة يعشي  الإدارؼ هسا تؼ عخضً هدبقا يؾضح الاختلاؼ بضؽ التسكضؽ      

التشغضسضة ، و  الأٌجاؼ إلىالأخخيؽ لتدٍضل عسمضة التشفضح و الؾصؾؿ  إلىتحؾيل جدء هؽ الرلاحضات 
ٌؾ لا يمغي هدؤولضة السفؾض عؽ الشتضجة الشٍائضة لمعسل كسا أىً حالة هؤقتة تشتٍي باىتٍاء السٍسة 

 التي تؼ التفؾيض لٍا . 
ا بالإضافة       إلىأها التسكضؽ يعشي تؾسضع السدؤولضات الستعمقة بالسٍاـ الحالضة دوف الحاجة لتغضضخٌ
ؼ سمظة اتخاذ القخارات ٌؼ السدؤولؾف عؽ الشتضجة الشٍائضة. الحيؽ تؼ تسكضشٍؼ أ العاهمضؽأف  ؼ أعظاؤٌ

 (33،ص4..2)السؾسؾؼ،
 تسكيؽ العامميؽ و السذاركة : -2

تعج السذاركة السفتاح الأوؿ و الخكؽ الخئضدي لتسكضؽ العاهمضؽ ، هؽ خلالٍا يتؼ تدويج العاهمضؽ       
 العاهمضؽع في السؾاقف الججيجة التي يؾاجٍؾىٍا. فبالسعمؾهات اللازهة التي تسكشٍؼ هؽ الترخؼ الدخي

بجوف هعمؾهات لا يسكؽ أف يتحسمؾ السدؤولضة ولا أف يداعجوا في حل الأزهات التي تعتخض 
 (61،ص 8..2العسل)أىجراوس واخخوف،
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 ثخاء الؾعيفي :تسكيؽ العامميؽ والإ -3
تشؾع في أىذظة الؾعضفة ، ثخاء الؾعضفي بأىً إعادة ترسضؼ الؾعائف بحضث تتزسؽ يعخؼ الإ     

ستقلالضة والحخية لمعاهل في الدضظخة عمى وعضفتً ، وتحجيج كضفضة تشفضحٌا والقضاـ بالخقابة بجاىب الإ
 الحاتضة لاعسالً ، علاوة عمى حرؾلً عمى هعمؾهات عؽ ىتائج أعسالً واترالً السباشخ بسؽ يدتخجـ

ىتاج وعضفتً ، وبشاء عمى ذلػ فالاثخاء الؾعضفي يعج عسمضة أساسضة لتظبضق تسكضؽ العاهمضؽ ، حضث 
يتظمب التسكضؽ إعادة ترسضؼ العسل وإحجاث تغضضخ فضً حتى يذعخ السؾعف بالفعالضة الحاتضة وقجرتً 

 8..2، واخخوف  والغخوؼ السحضظة بالعسل وهخخجاتً .)أىجراوس العاهمضؽعمى التأثضخ عمى الأحجاث و 
 (59،ص

 :ة الخاصة بالتسكيؽالإداريالشغخيات 
ؾر هفٍؾـ عٍرافقت  يسالضب التالحجيث والأ الإدارؼ ٌشالػ هجسؾعة هؽ السخاحل التاريخضة في الفكخ     

ا كالاتي :  التسكضؽ إذ يسكششا تؾضضح ذلػ هؽ خلاؿ ذكخٌ

 :ساليب الكلاسيكية في الادارة الأ  -1
ة الإداريىغخية الادارة العمسضة ،الشغخية  ثلاثة اقداـ  : إلىتشقدؼ الاسالضب الكلاسضكضة في الادارة     

 ،الشغخية البضخوقخاطضة ، والتي سضتؼ التفرضل فضٍا وفقا لسا يمي :
 نغخية الادارة العمسية : اولا :  

ة لمعاهل لمقضاـ بٍا دوف أؼ ، قاـ بؾضع قؾاعج هحجد 1911كاىت هؽ طخؼ فخيجريػ تضمؾر في عاـ      
 هجاؿ هؽ السخوىة أو التفاوت ، وذلػ هؽ أجل ضساف ىتائج هحجدة تحجيجا هدبقا .

أها فضسا يخص عسمضة التسكضؽ وىغخية الادارة العمسضة فٍسا عمى طخفي ىقضض ،ولؼ يكؽ أصلا هفٍؾـ     
خة  هؽ الدهؽ بعضجا عؽ هفٍؾـ التسكضؽ التسكضؽ هعخوفا في ذلػ الؾقت ، لحلػ كاف الفكخ الدائج في تمػ الفت

وذلػ بدبب الغخوؼ التي كاىت سائجة في تمػ الفتخة و خاصة ضعف السفاٌضؼ ذات او حتى التفؾيض ، 
 العلاقة بالعج الاىداىي وسضظخة السفاٌضؼ ذات البعج السادؼ 

 :ة  الإداريثانيا: الشغخية 
 1916 في عاـٌشخؼ  ة  التي جاء بٍا الإداريالشغخية الثاىضة في الأسالضب الكلاسضكضة ٌي الشغخية     

والستفحص بعسق لٍحي الشغخيات التقمضجية يجج درجة عالضة هؽ التخكضد عمى تحقضق الزبط والشغاـ والثبات 
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 ء الخأؼ أو حخية الترخؼ.في العسل، ولكؽ لا يجج هجالا فضٍا لسشح السؾعف أؼ دور في السذاركة وإبجا
 (26،ص6..2همحؼ ،)

 ثالثا: الشغخية البيخوقخاطية:
ؾ الحؼ جاء بسبادغ الشغاـ       ولجت الشغخية البضخوقخاطضة عمى يج السفكخ  الألساىي هاكذ ويبخ وٌ

البضخوقخاطي لمسؤسدة، لكي يزع ىٍاية لحقبة تاريخضة هؽ الفؾضى في السؤسدات الحكؾهضة وغضخ 
في ألساىضا في ىٍاية القخف التاسع عذخ. ورأػ بأف الحل ٌؾ في ها أسساي "الشغاـ البضخوقخاطي" الحكؾهضة 

الحؼ يعشي حكؼ السكتب بؾضع القؾاىضؽ الخسسضة وتقدضؼ العسل ووضؾح التدمدل الخئاسي وتغمضب السرمحة 
تاجضة هؽ خلاؿ وكاف يؤهؽ بتحقضق هدتؾيات عالضة هؽ الكفاءة الإى،  العاهة عمى السرمحة الذخرضة

ة قج يكؾف الإداريوالتخكضد عمى جاىب هؽ الجؾاىب  ،الزبط والجقة في العسل ووضؾح القؾاىضؽ والتذخيعات
وكاف جل ٌجؼ وغاية السفكخ البضخوقخاطي ٌؾ تحقضق  ،عمى حداب جؾاىب أخخػ ويحجث ٌشا هخة أخخػ 

 . ؤسدةهرمحة السالشغاـ والكفاءة والعسل الجاد والبعج عؽ السرالح الذخرضة لحداب 
ة وتغضخات الإجتساعضبعج التغضخات الكبضخة التي حجثت في العالؼ هؽ حضث التغضخات التكشؾلؾجضة والسعمؾهاتضة و 

هع بجاية  .192سشح عاـ ف، البضخوقخاطضة تفي بالغخض في عل ٌحي التغضخات والتظؾراتلؼ تعج  ، العؾلسة
ارة الكلاسضكضة التي لا يحغى فضٍا الجاىب الإىداىي بحض بخوز حخكات ججيجة تؾجً اىتقاداتٍا لسبادغ الإد

 (27،ص6..2)همحؼ ،وافخ،عٍخت الشغخيات الدمؾكضة. 
 / الاساليب الدمؾكية في الادارة :2

كخد فعل لمشغخيات التقمضجية الدابقة التي  .192بجأ التخكضد عمى الجؾاىب الاىداىضة في العسل عاـ       
لؼ يحغى فضٍا الجاىب الاىداىي بحع وافخ ، واف تعخضت لمجؾاىب الإىداىضة فبٍجؼ زيادة الاىتاجضة ولضذ 

 بٍجؼ الاىداف وتمبضة رغباتً وحل هذاكمً .
 الإندانيةدراسات ىؾثؾرن وحخكة العلاقات 

حضث بجأت بجراسة العؾاهل السادية هثل ) عخوؼ العسل وهدتؾػ الإضاءة (عمى إىتاجضة العاهل  ثؼ      
سضة التعاوف والاٌتساـ بالإىداف و العاهل عمى أىٍّا هتغضخات  إلىاتجٍت  ؾ أٌ هتغضخ آخخ غضخ هقرؾد وٌ

تؤثخ عمى الإىتاجضة بجلا هؽ الإضاءة أو عخوؼ العسل السادية وكاىت وجٍة ىغخ ٌحي الحخكة تشظمق هؽ 
قات الإىداىضة ٌحي تحقضق إىتاجضة أفزل، وحخكة العلا إلىأف هعاهمة العاهمضؽ هعاهمة إىداىضة جضجة تؤدؼ 

 هٍجت الدبضل لسا أصبح يعخؼ في الؾقت الحاضخ بجراسة الدمؾؾ التشغضسي.
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وقعّجت لسداٌساتً الفاعمة وحاجاتً التي  السؤسدةوعٍخت بعجٌا ىغخيات أسدت لجور العاهل في       
لابتكار والتفؾؽ الحاجات والسظالب الإىداىضة في قزايا الإبجاع وا إلىتتجاوز الحاجات السادية السجخدة 

ؼ ٌحي  ،والتحجؼ والسذاركة في اتخاذ القخار وتسكضؽ السؾعف وهشحً حخيات أكبخ في العسل وهؽ أٌ
التي بجت تسٍج   خسدة أقداـ،   إلىف في تقدضؼ حاجات الإىداف  لمحاجات هاسمؾ  الشغخيات ىغخية

)همحؼ لأعساؿ.الظخيق بذكل تجرجي ىحؾ التسكضؽ ورفع سؾية العشرخ البذخؼ في هشغسات ا
 (29،ص6..2،
 / الأساليب الحجيثة في الادارة :3

 العاهلٌتساـ بالشغخيات التي تبخز دور دارة إذ حاولشا الإسالضب الحجيثة في الإيؾجج العجيج هؽ الأ      
 واهخ وهشٍا:وتجعمً شخيػ فضٍا ولضذ هشفح للأ السؤسدةداخل 

 حخكة الجؾدة والتسيد :
هؽ خلاؿ الاستفادة  السؤسدةالتي تعشى أف يقؾـ السدؤوؿ بتحدضؽ دائؼ وهدتسخ في هختمف ىؾاحي     

ع تحقضق قجر هؽ ضهؽ جؾدة أداء العاهل وقجرتً عمى السبادرة وتحسل السدؤولضة ،لاف أؼ هدؤوؿ لايدتظ
عسمضة ،لاف الجؾدة الذاهمة والسدتسخة وبذكل تجريجي دوف السؾعف لأىً العشرخ السحؾرؼ في تمػ ال

اىتساء العاهل وقشاعتً الجاخمضة ببخاهج الجؾدة وتعاوىً هع السؤسدة  إلىالتسكضؽ يحتاج  إلىالؾصؾؿ 
 (33،ص6..2لتحقضقٍا. )همحؼ ،

تتجً ىحؾ هفٍؾـ التسكضؽ والسذاركة بضؽ  الإدارؼ الباحثة اف هخاحل تظؾر الفكخ  دتشتجهسا سبق ذكخي ت    
 وخاصة السدتؾيات الجىضا هؽ السؤسدة .ة الإداريهختمف السدتؾيات 
 : الإداري خرائص التسكيؽ 

ي كالاتي :  صشفٍا همحؼ وٌ
 الذعؾر بالدضظخة والتحكؼ في أدائً لمعسل بذكل كبضخ . -1
 الؾعي والإحداس بإطار العسل الكاهل . -2
 (7،ص6..2السداءلة والسدؤولضة عؽ ىتائج اعساؿ العاهل . )همحؼ ، -3

ختلاؼ إعمى العاهمضؽ لا هؽ خلاؿ تسكضؽ إلايتحقق  الإدارؼ ف التسكضؽ أ إلىالكبضدي ويذضخ       
 ف هؽ خرائص تسكضؽ العاهمضؽ هايمي:أهدتؾياتٍؼ ،و 
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والسفاضمة بضؽ بجائمٍؼ ويعشي حخية العاهمضؽ في اختضاراتٍؼ واىتساء اسالضب عسمٍؼ التقخيخ الحاتي :  -1
 لرشاعة قخاراتٍؼ .

سضة الؾاجب الحؼ يؤدوىً ويقرج بٍا إحداس  :ىسية الحاتية الأ -2 ؼ واستذارتٍؼ وأٌ العاهمضؽ بسكاىتٍؼ ودورٌ
 ٌتساـ الحؼ يحغؾف بً .بالإ

يجركؾف إهكاىضاتٍؼ وهالجيٍؼ هؽ طاقات ويثقؾف بقجرتٍؼ عمى أداء هايكمفؾف  فالعاهمضؽ ثقتيؼ بأنفديؼ : -3
 بً هؽ هٍاـ ويعتسجوف عمى اىفدٍؼ في هؾاجٍة السذكلات .

حا يعشي ايساىٍؼ بقجراتٍؼ عمى أف يكؾف لٍؼ دور فاعل في هؤسداتٍؼ ،  قجرتيؼ عمى التأثيخ :  -4 وٌ
 واحداس الاخخيؽ بٍؼ والاستئشاس بسقتخحاتٍؼ والاخح بأرائٍؼ والاستفادة هؽ ذلػ كمً .

فضسا يتعمق بأداء الؾحجة ، أو الجائخة وحتى السؤسدة التي يعسل بٍا  السذاركة في تحسل السدؤولية -5
 (141،ص4..2،.)الكبضديالعاهمضؽ 

ة والتي الإداريلمعاهمضؽ يعدز هؽ السٍارات والكفاءات  الإدارؼ ف التسكضؽ أوهسا سبق ذكخي تخػ الباحثة    
ا تشعكذ ايجابا عمى السؤسدة .  بجورٌ

 أنؾاع التسكيؽ 
 ثلاثة أىؾاع :   إلىعسمضة تسكضؽ العاهمضؽ  تقدس 
عمى إبجاء رأيً و تؾضضح و جٍة ىغخي في الأعساؿ و  العاهلقجرة  إلىو يذضخ التسكيؽ الغاىخي :  –أ 

خؼ لعسمضة التسكضؽ إالأىذظة التي يقؾـ بٍا ، و تعتبخ السذاركة في  تخاذ القخار ٌي السكؾف الجؾٌ
  .الغاٌخؼ 

عمى العسل في هجسؾعة هؽ أجل حل السذكلات و  العاهلقجرة  إلىو يذضخ  التسكيؽ الدمؾكي : –ب 
 العاهللػ تجسضع البضاىات عؽ هذاكل العسل و هقتخحات حمٍا وبالتالي تعمضؼ تعخيفٍا و تحجيجٌا و كح

 هٍارات ججيجة يسكؽ أف تدتخجـ في أداء العسل . 
عمى تحجيج أسباب السذكلات و حمٍا و  العاهلو يذسل قجرة  تسكيؽ العسل الستعمق بالشتائج : –ج 

زيادة فعالضة  إلىعسل بالذكل الحؼ يؤدؼ كحلػ قجرتً عمى إجخاء التحدضؽ و التغضضخ في طخؽ أداء ال
 .السؤسدة

 (suominen : 2005:132  ) 
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 :تسكيؽ العامميؽ  ابعاد
 أف لمتسكضؽ بعجيؽ رئضدضؽ ٌسا: (يخػ )هعالي، حضجر  
ويقرج بً اكداب العاهمضؽ هٍارات العسل الجساعي هؽ خلاؿ التجريب وخاصة  البعج السياري:.1

 هٍارات التؾافق وحل الشداع والقضادة وبشاء الثقة .
 . السؤسدةاعظاء حخية وصلاحضة اتخاذ القخار لكل اعزاء ويقرج بً  : الإداري البعج .2

 (23،ص 1..2)هعالي، حضجر،
( ،اربعة ابعاد لمتسكضؽ يسكؽ أف تؾفخ وسضمة Lashely & McGoldrick ,1999:25وقج حجد )    

حي الابعاد ٌي:  لؾصف او تحجيج ٌضئة التسكضؽ السدتخجـ في أؼ هشغسة وٌ
 اولا السيسة :

ء السٍاـ التي وعف هؽ اهؽ أد يٍتؼ ٌحا البعج بحخية الترخؼ التي تدسح لمعاهل الحؼ تؼ تسكضشً      
ستقلالضة التي يتستع بٍا العاهل أو هجسؾعة هؽ عتبار كسضة الإأجمٍا ، اؼ يأخح ٌحا البعج بعضؽ الا

أؼ هجػ يتؼ تؾجضٍٍؼ ، أو حاجاتٍؼ لمحرؾؿ عمى إذف السٍاـ التي  إلىالعاهمضؽ لمقضاـ بسٍاـ عسمٍؼ و 
ها يجب القضاـ بً ، وهؽ ثؼ إعظاء  السؤسدةاؼ درجة تؾضح سضاسات وإجخاءات  إلىيقؾهؾف بٍا ، و 

اؼ هجػ ٌشاؾ تزارب بضؽ هدؤولضة الاستقلالضة  إلىضاـ بإىجاز السٍاـ ، و الفخصة لمعاهمضؽ لمق
 داء الفعاؿ .السدؾهة هؽ قبل السجيخيؽ لتحقضق الأ الأٌجاؼو 

 ثانيا : القؾة 
إف اوؿ الخظؾات في التبرخ والتعسق في هفٍؾـ التسكضؽ يختكد عمى دراسة هفٍؾـ القؾة وكضفضة       

ا عمى عسمضة التسكضؽ ، سؾاء هؽ ىاحضة وجٍة ىغخ القضادة او العاهمضؽ عمى حج سؾاء ، ويأخح  تأثضخٌ
 ىتضجة تسكضشٍؼ وهاٌضة السٍاـلعاهمضؽ عتبار الذعؾر بالقؾة الذخرضة التي يستمكٍا الإبعج القؾة بعضؽ ا

 إلىأؼ هجػ الدمظة التي يستكمٍا العاهل هحجدة في السٍاـ ، و  إلىالتي يقؾـ بً العاهمضؽ السسكشضؽ ، و 
ؼ بالتسكضؽ .ؼ هجػ تقؾـ الإا  دارة بجٍؾد لسذاركة العاهمضؽ في الدمظة وتعديد شعؾرٌ

 ثالثا : الالتدام 
والإذعاف التشغضسي لاسمؾب هحجد  العاهمضؽكتذاؼ هرادر التداـ إعتبار البعج بعضؽ الإ ٌحا يأخح    

هؽ خلاؿ تؾفضخ احتضاجات  العاهمضؽلمتسكضؽ ، ويترل بعج الالتداـ بالسؾاضضع السترمة بديادة تحفضد 
 ة وزيادة الثقة بالشفذ .الإجتساعضالعاهل لمقؾة والاحتضاجات 
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 رابعا : الثقافة   
هجػ قجرة ثقافة السؤسدة عمى تعديد الذعؾر بالتسكضؽ ، فالثقافة التشغضسضة  يبحث ٌحا البعج في     

التي تؾصف بالقؾة والتحكؼ هؽ غضخ السحتسل اف تؾفخ بضئة هلائسة لشجاح التسكضؽ،بل عمى الارجح قج 
ة تذكل عائقا لبضئة التسكضؽ ، ويعتسج ىجاح استخاتضجضة التسكضؽ عمى بضئة السؤسدة واسمؾب تشفضحٌا لعسمض
التسكضؽ ، فإذا تؼ إدارة بضئة السؤسدة واسمؾب تشفضح التسكضؽ بقجرة وفاعمضة فإف التسكضؽ سضعدز تحدضؽ 

الاىتاجضة ،والجؾدة وتقمضل التكالضف ، وتحقضق السخوىة في العسل ،ورفع هدتؾػ الخضا الؾعضفي ،اها 
اخل السؤسدة ،الحؼ بجوري  قج فإىٍا تدعدع الثقة دالادارة الدضئة أو الزعضفة لاستخاتضجضات التسكضؽ 

عسمضة تشفضح التسكضؽ بسعدؿ  إلىالشغخ  بادرة الادارة ،وبالتالي لايسكؽأف يخدخ العاهمضؽ هؽ ه إلىيؤدؼ 
، ويسكؽ لمسشغسات الاختضار هؽ تمػ لابعاد ها يتلاءـ هع قجراتٍا  لمسؤسدةعؽ البضئة الجاخمضة 

 .( Lashely & McGoldrick ,1999:25واحتضاجاتٍا  )
 أثعبد رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ : رٍخ١ضوّب ٠ّىٓ 
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 :الإداري  اساليب التسكيؽ
 اسمؾب القيادة الحاتية :-1

ذكخ الجسضمي اف تسكضؽ السخؤوسضؽ هؽ الاسالضب القضادية الحجيثة التي تداٌؼ في زيادة فعالضة      
ة الجىضا ،ويخكد بذكل خاص الإداريالسؤسدة ،ٌحا الاسمؾب يقؾـ عمى هشح صلاحضات اكبخ لمسدتؾيات 

 (49،ص8..2)الجسضمي ،  اسفل. إلىعمى تفؾيض الرلاحضات او الدمظات هؽ اعمى 
 : العامميؽسكيؽ اسمؾب ت -2

لمفخد بالتؾجً ىحؾ قبؾؿ السدؤولضة والاستقلالضة في اتخاد يقرج بً عشجها تبجأ العؾاهل الادراكضة       
 .(52ص،8..2،القخار )الجسضمي

 اسمؾب تسكيؽ الفخيق: -3
ا وزيادتٍا هؽ خلاؿ التعاوف الجساعي والذخاكة      يقؾـ ٌحا التسكضؽ عمى اساس بشاء القؾة وتظؾيخٌ

فعسل الفخيق يعج اسمؾبا يدتخجـ لتسكضؽ العاهمضؽ ،هؽ اجل تظؾيخ قجراتٍؼ وتعديد الاداء والعسل هعا 
 (.6،4..2 ،السؤسدي )همحؼ

 الإداري: التسكيؽ متظمبات
 ة:الإداريالثقة -1

 بأف الأشخاص هؽ هجسؾعة أو شخص تؾقع بأىٍاٍا عخفو  الثقة ٌؾ الإدارؼ  التسكضؽ عسمضة أساس إف     
 ويسكؽ ، صادقة تعٍجات أو هعمؾهات ٌي الأشخاص هؽ هجسؾعة أو آخخ شخص تعٍجات أو هعمؾهات
 فخد كل في لمثقة القائج بشاء بكضفضة وتتسثل ،بتابعضٍا القضادة ثقة هؽ ٌي بشفدٍا القضادة فثقة  ،عمضٍا الاعتساد

ضؼ ،  . السؤسدة أفخاد هؽ  (.2،ص8..2)الابخاٌ
ؼ إف        تكؾيؽ التسكضؽ الحؼ يجعل السخؤوسضؽ يترخفؾف  إلىالسقؾهات التي تؤدؼ  الثقة هؽ اٌ

وكأىٍؼ أصحاب السؤسدة أو عمى الأقل كأىٍؼ شخكاء فضٍا. والتسكضؽ بجوري يذكل دافعا ىحؾ بحؿ طاقة 
حا بظبضعة الحاؿ يقؾد ىحؾ دافع هؽ ىؾع آخخ  ،غضخ عادية هؽ أجل التغضضخ والتظؾيخ ىحؾ الأفزل وٌ

ؾ تظؾيخ الحات هؽ خلاؿ اكتداب ال وتبضؽ الجراسات بأف السخؤوسضؽ  ،عمؼ والسعخفة واستسخارية التعمؼوٌ
السسكّشضؽ تتكؾف لجيٍؼ رغبات ودوافع أكبخ ىحؾ اكتداب هعارؼ ججيجة هؽ خلاؿ الإقباؿ عمى دورات 
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ا هؽ التقشضات وذلػ بذكل يفؾؽ أقخاىٍؼ هسؽ لا يتؾافخ لٍؼ  الحاسؾب والمغة وتكشؾلؾجضا السعمؾهات وغضخٌ
  .(p،1995 ،Rothstein et al .2) هؽ الرلاحضات أو التسكضؽقجر هساثل 

ؼ رأس هاؿ اجتساعي وأف العجد في رأس الساؿ       وكسا يقؾؿ فخاىدضذ فؾكؾياها بأف الثقة ٌي أٌ
 (73p،Fukuyama, 1995ٌحا، "الثقة" يعج أخظخ هؽ العجد في هضداف هجفؾعات الجوؿ )

تتحقق هؽ خلاؿ الاٌتساـ بالآخخيؽ ، وأف يكؾف القائج في صف اف الثقة  وقج ذكخ همحؼ      
حا الاٌتساـ والرجؽ  السخؤوسضؽ فضسا يحجث لٍؼ هؽ خضخ أو شخ ويذاركٍؼ ٌسؾهٍؼ وهذاكمٍؼ وٌ

أو عمى الأقل السؤسدةالتسكضؽ ويجعل السخؤوسضؽ يترخفؾف وكأىٍؼ أصحاب  إلىوالرخاحة يؤدؼ 
أكبخ هؽ أجل التغضضخ والتظؾيخ ىحؾ الأفزل وكحلػ يعظي الجافع  كأىٍؼ شخكاء فضٍا وبالتالي بحؿ طاقة

ؼ العؾاهل والسقؾهات التي  وإف  التعمؼ واستسخارية والسعخفة العمؼ اكتداب لتظؾيخ الحات هؽ خلاؿ أٌ
ا بضؽ أفخاد السؤسدة  تسثل بسا يأتي: ت يسكؽ أف تجعؼ الثقة وتعدزٌ

 الكفاءة:أولا :  
 سٍارة. وأحضاىا ىدتبجؿ كمسة الثقة بكمسة كفاءة أو هٍارةالكفاءة و بال التستعهؽ خلاؿ  البعضيثق        
حي الثقة أصبحت ضخورية في هشغسات الأعساؿ والسؤسدات السختمفة أكثخ هؽ أؼ وقت هزى، ،  وٌ

إذا ها أراد السجيخوف التحؾؿ عؽ السشغسات التقمضجية الٍخهضة والؾعضفضة الستخررة، فبحكؼ التخرص 
في القدؼ أو في الجائخة، ولكؽ الآف لضذ عاهل خ يعمؼ ويعخؼ وعمى هٍارة أكبخ هؽ أؼ كاف السجي

إذف  ،شخطاً لازهاَ أف يكؾف السجيخ أعمؼ أو أكفأ هؽ هخؤوسضً فؾعضفتً تشدضق هٍاراتٍؼ أكثخ هؽ إتقاىٍا
لمتخررات وعضفة هجيخ القخف الؾاحج والعذخوف وعضفة تشدضقضة كسا يؤكج ذلػ بضتخ دركخ، ٌي تشدضقضة 

السختمفة، ودور الثقة هٍؼ فتدداد ثقتً بٍحي التخررات التي يعسل عمى تشدضقٍا بسقجار كفاءة 
الستخررضؽ فضٍا، وهؽ ٌشا فٍؾ يسشحٍؼ ثقتً التي بظبضعة الحاؿ يتبعٍا هشحٍؼ حخية في الترخؼ 

 (6،71..2.)همحؼ ، ائؼ.وتسكضشاَ واستقلالضةً وهشاخاَ هشاسباَ للإبجاع والابتكار والتسضد والتعُمؼ الج
 :   العسل الجساعي والجساعةثانيا :

العشرخ الثاىي الجاعؼ والسعدز لمثقة ٌؾ الجساعة والعسل الجساعي، بذخط تؾافخ عؾاهل هذتخكة     
بضؽ الجساعة هؽ التعاوف والسداواة والتعاضج والتكاهل والٍسؾـ والظسؾحات والآهاؿ السذتخكة، يتزسشٍا 

قج تُذكّل كفخؽ علاقة وتعارؼ وصلات، وقج تحضا الجساعة حضاة هذتخكة وفقاَ لشغاـ خاص. والجساعة 
ا  عسل هؽ أجل إىجاز هذخوع ها أو حل هذكمة ها. ففخؽ العسل أو جساعات العسل تجعؼ الثقة وتعدّزٌ
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لأىٍا تعدز الكفاءة، كسا أف فخؽ العسل التي تقؾـ بالعسل الجساعي تقؾـ بأعسالٍا بذكل غضخ رسسي، 
ؼ هقؾهات التشغضؼ غضخ الخسسي سي ٌؾ التشغضؼ العفؾؼ الحؼ يشذأ والتشغضؼ غضخ الخس ،والثقة ٌي هؽ أٌ

 (6،72..2.)همحؼ ، عؽ الثقة بضؽ أعزاء التشغضؼ.
وتجارب عسل الفخؽ في هؤسدات الجوؿ العخبضة يذؾبٍا الكثضخ هؽ السذاكل والعضؾب هؽ خلاؿ      

السشافدة بضؽ ألأعزاء وىتضجة لمرخاعات ووجؾد التكتل والتحضد والذممضة. وإذا تؼ التخمص هؽ ٌحي 
الثقة  إلىضؾب وعسل الفخيق بذكل هتجاىذ وهتّحج وهتؾافق وهتعاوف وهتكاهل، فإف ذلػ سضؤدؼ الع

حا بجوري يؤدؼ   إلىالستبادلة بضؽ أعزاء الفخيق، وكحلػ بضؽ الإدارة والفخيق وبضؽ الفخؽ السختمفة وٌ
تفعضل عسمضة التعّمؼ والتججيج وإىتاج السعخفة والسذاركة في السعمؾهات وتجاوؿ السعخفة واىدضاب 

تذجضع الإدارة عمى  إلىتحقضق هضدة تشافدضة لمسؤسدة، وهؽ ثؼ يؤدؼ  إلىالسعمؾهات، بذكل حخ يؤدؼ 
التسكضؽ وهشح  لىإالتخمي عؽ بعض صلاحضاتٍا لمفخؽ وهشحٍا هديجا هؽ التسكضؽ بعج الثقة التي تؤدؼ 

 (6،73..2.)همحؼ ، هديجا هؽ الحخية والاستقلالضة. العاهمضؽ
 الانتساء ثالثا :
يعج الاىتساء هؽ العؾاهل السداىجة لمشقظتضؽ الدابقتضؽ؛ الكفاءة والجساعة. والثقة ٌشا تعتسج عمى       

جاؼ السؤسدة وغاياتٍا. وا لاىتساء لأٌجاؼ هجػ استعجاد العاهمضؽ في السؤسدة لمؾقؾؼ خمف أٌ
هؽ وجٍة ىغخ العاهمضؽ،  الأٌجاؼالسؤسدة وغاياتٍا لؽ يتحقق دوف رؤية هذتخكة لأٌسضة ٌحي 

والسذكمة أف كثضخا هؽ السؤسدات تعاىي وتتحهخ فضٍا الإدارات هؽ عجـ ولاء السخؤوسضؽ واىتسائٍؼ. 
والسذكمة التي تقع فضٍا الإدارات أىٍا تتجاٌل عجـ فٍؼ واستضعاب وقشاعة العاهمضؽ بأٌجاؼ أو غايات 

غخ العاهمضؽ ٌي فقط تخجـ السجيخيؽ أو والغايات هؽ وجٍة ى الأٌجاؼالسؤسدة ببداطً، لأف ٌحي 
السداٌسضؽ عمى حداب العاهمضؽ، فلا تتحقق الخؤية السذتخكة التي تعجّ هتظمباً أساسضاً لاىتساء العاهمضؽ 

 ووقؾفٍؼ خمف غايات السؤسدة هجافعضؽ عشٍا.
جاؼ السؤسدة ورسالتٍا يشدجؼ ويتساشى هع وجؾد أف        خاد إف الاىتساء السذتخؾ لغايات وأٌ

بسؾصفات الخيادة وهؤسدات بأشكاؿ هشبدظة أفقضة في ٌضكمٍا التشغضسي وهجيخيؽ يذخفؾف عمى عجد 
أكبخ هؽ ذؼ قبل، بدبب تؾافخ السؾعف والعاهل صاحب السعخفة والخبخة، وبتؾفضخ بخاهج التسكضؽ التي 

 (6،73..2.)همحؼ ، تحقضق ىتائج عالضة في هدتؾيات الأداء. إلىتؤدؼ 
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  ترالالإ رابعا : 
سضتً وعلاقة  الإتراؿسؾضؾع ل       الإتراؿهع هحؾر الثقة، ذات العلاقة الؾثضقة بالتؾاصل و ٌشا اٌ

ٌؾ بسشدلة أداة أو آلضة لتشذضط وتكخيذ الثقة بضؽ  الإتراؿف ،بضؽ أفخاد السشغسة، لبشاء جؾ هؽ الثقة
فلا يسكؽ تحقضق الثقة بضؽ  ،بتبادؿ السعمؾهات والتغحية الخاجعة وتبادؿ السذؾرة والشرضحة العاهمضؽ

 (6،74..2.)همحؼ ،الشاس دوف اتراؿ ودوف رسائل هتبادلة بضؽ الأطخاؼ الستبادلة. 
 الثقة بالشفذ خامدا : 

شا ىتحجث عؽ الثقة بالشفذ وكضف      يسكؽ لمقائج هثلا أف  الثقة قج تكؾف بالشفذ وقج تكؾف بالغضخ، وٌ
يرشع الثقة بسخؤوسضً. وهؽ السٍؼ أف يكؾف لجػ القادة ثقة بالشفذ وثقة بالآخخيؽ وخمق الغخوؼ 

 والبضئة السشاسبة لمثقة بالسخؤوسضؽ؛ لكي يقؾهؾا بأعسالٍؼ بكفاءة عالضة واقتجار.
بالشاس هؽ خلاؿ أف ىخبت عمى والثقة بالشاس لا تتحقق بالكلاـ والخظابات، ولا يسكؽ خمق الثقة       

أكتافٍؼ، وىثشي عمضٍؼ أثشاء قضاهٍؼ بالعسل. فٍي تختبط بالشجاح فعشجها تتؾقع أىػ ستشجح فٍشا تتؾلج 
الثقة التي تجعؼ الجٍج اللازـ لتحقضق الشجاح. وعشجها تتكؾف الثقة في الشفذ يتكؾف عشجٌا الاستعجاد 

 (6،74..2.)همحؼ ،ؿ جٍج هؽ أجل تحقضق ها ٌؾ هظمؾبلبح
 
 والخؤية السدتقبمية الأىجاف -2

 ,بالإحداسالعاهمضؽ  تدود فالخؤية ,الإدارؼ  التسكضؽ ىحؾ الرحضحة الخظؾة تسثل الخؤية بشاء إف       
 الحؼ الاتجاي في ترب قخارات باتخاذ لٍؼ وتدسح ,للإبجاع تقؾدٌؼ وبالتالي ،لاحقاً  بً سشقؾـ الحؼ ها

 بٍا تؤهؽ التي الأساسضة بالقضؼ السؤسدة رسالة دعؼ يتؼ أف ويجب ، صحضح بأىً قضادة السؤسدة تعتقج
 لاتخاذ اللازهة الثقة كحلػ واعظائٍؼ بالعسل لمقضاـ وهتدع حضد العاهمضؽإعظاء طخيق عؽ السؤسدة
 هؽ كثضخا بٍا تعسل التي التقمضجية الشغخة لظبضعة ىغخا حقضقي تحجٍ  الخؤية ٌحي تسثل وقج القخارات

 والتفكضخ الاٌتساـ الإدارة تؾلضة عمى ساسيا وبذكل تعتسج الإدارؼ  التسكضؽ ىجاح فعسمضة .السؤسدات
العاهمضؽ  هؽ ىخػ  أف بسعشى السؤسدة وقضؼ بأٌجاؼ الإدارؼ  التسكضؽ بخىاهج ربط عمى والعسل الكافضضؽ

 ؼٌ العاهمضؽ إفَ  ,الشاجحة بالظخيقةفي السؤسدة  العسمضة تدضضخ شأىٍا هؽ التي للأفكار استقظاب هخكد
 .(41،ص 4..2،)العتضبي السؤسدة  وتتظمبً تحتاجً لسا رؤية الأكثخ
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جاؼ العاهمضؽ  أدرؾ إذا ,الإدارؼ  التسكضؽ هؽ عالضة درجة تحقق أف لمسؤسدة ويسكؽ          ورؤية أٌ
العاهمضؽ  شعؾر ذلػ عمى ويتختب ,لمسؤسدة والاتجاي الاستخاتضجي ,الأزهات هع التعاهل في السؤسدة

 شأىً هؽ الحؼ الأهخ ,العمضا الإدارة هؽ والتؾجضٍات الأواهخ اىتغار هؽ بجلا ذاتضا الترخؼ عمى بقجرتٍؼ
 (17،ص2..2،حدؽ) الحل عمى واستعرائٍا استفحالٍا قبل الأزهات هعالجة في يدٍؼ أف
وسسات السؤسدة ذات الخؤية تتحقق هؽ خلاؿ هداٌسة كل فخد هؽ أفخادٌا وهؽ خلاؿ قجراتٍؼ      

التفاعمضة والتكاهمضة والإبجاعضة في السذاركة في البشاء، تمػ القجرات التي تتظمب هشاخا هؽ التسكضؽ 
 .العاهمضؽوحخية الترخؼ والاىتساء الجاخمي لجػ ٌؤلاء 

 
 فخق العسل:  -3

وفخيق العسل ٌؾ  الإدارؼ فخؽ العسل كأحج الاسذ والالضات الاساسضة لتظبضق التسكضؽ والتحدضؽ        
جاؼ هذتخكة وهحجدة ،والبعض  العاهمضؽعبارة عؽ هجسؾعة هؽ  يعسمؾف هع بعزٍؼ هؽ اجل تحقضق اٌ

افخاد يتسضدوف بؾجؾد هٍارات هتكاهمة في هابضشٍؼ ،و  العاهمضؽيعخؼ فخيق العسل عمى اىً هجسؾعة هؽ 
جاؼ هذتخكة ،وغخض واحج ، بالاضافة           وجؾد هجخل هذتخؾ لمعسل فضسا بضشٍؼ إلىالفخيق تجسعٍؼ أٌ

 (11،ص2.12) محمد خسضذ،
اف العاهمضؽ السسكشضؽ يجب أف يذعخو بأف يعسمؾف في وحجاتٍؼ هعا وبذكل جساعي هؽ أجل حل       

عمى تقجيؼ التؾجضٍات والتذجضع والجعؼ ةالسؤسدهذكلات العسل ،ويعتسج تظؾيخ فخؽ العسل في 
لأعزاء الفخيق لسعالجة أؼ صعؾبات تؾاجٍٍؼ ،ويجب أف يتستع أعزاء الفخيق بسٍارات هتشؾعة ، 
جاؼ هذتخكة بالاضافة لمتستع بسدتؾػ عاؿ هؽ الدمظة في اتخاذ القخارات التشفضحية  ويمتدـ بتحقضق أٌ

 (.234-258ص 4..2)السعاىي ، وأخؾ رشضجي،
لمعسل الجساعي في يعج بشاء فخؽ العسل هؽ عشاصخ القؾة في تظبضق التسكضؽ بدبب الجور السٍؼ        

هؾاجٍة السذكلات وتخشضج استٍلاؾ السؾارد بفعالضة وكفاءة ، حضث إف الذعؾر السذتخؾ بالسدؤولضة 
تداعج في التغمب عمى الجساعضة يجمب قؾة حقضقضة تتسثل في زيادة درجات الؾلاء والاىتساء والالتداـ ،و 

وتسكؽ والفخيق ،  سؤسدةهؽ الالسذاكل هؽ خلاؿ الدعي الجائؼ لجمب رؤية هلائسة تحقق هرمحة كل 
الفخيق هؽ الاىجهاج في ٌحي الخؤية،وهؽ ثؼ يربح هكؾىا ٌاها في سبضل تحقضقٍا ، هع الحخص في 

لضة ىحؾ هايقؾـ بً هؽ عسل في ، وشعؾر كل فخد بالسدؤو  تفعضل الخقابة عمى الاداء هؽ داخل الفخيق 
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ضؾء التداـ القائج بتحلضل كافة الرعؾبات التي تعتخض عسل الفخيق وتذجع أدائً بذكل جساعي 
 ( 53،ص4..2)عارؼ،

ػػػخ فكػػخة الفخيػػق         يعػػج فخيق العسل وسضمة هٍسة لسذاركة العاهمضؽ في اتخاذ القخار، اذ إف جؾٌ
ضة في الترخؼ وفي اتخاذ القخار واف أفزل الاتجاٌات لحل هذاكل العاهمتتجدج في الابتعاد عؽ 

جاؼ جساعضة  العسل ٌػؾ الجٍج السذتخؾ لمفخيق،ويعخؼ فخيق العسل بأىة هجسؾعة هؽ الأشخاص ذات أٌ
 ((Goetsch, David,1997, p231  .الجساعضة الجاىب السٍؼ في الفخيق الأٌجاؼهذتخكة وتسثل 

تخبظٍػؼ علاقات يسكؽ هلاحغتٍا أو التعخؼ  العاهمضؽعمى أىة عجد هؽ الفخيق  إلىكسا أشضخ       
 (Certo,Samuel,2000,p114 )  عمضٍا

حي ٌي الفائجة  إلىيؤدؼ العسل بأسمؾب الفخيق         تحقضق التعاوف بضؽ أعزاء السجسؾعة وٌ
الأساسضة، حضث يخغب الأعزاء في العسل هعاً، وهداىجة بعزٍؼ البعض لأىٍؼ يتؾحجوف في فخيق 

كسا يتضح أسمؾب إدارة وبشاء فخؽ العسل بفعالضة  ، ضةالعاهمويخيجوف لً الشجاح هسا يقمل هؽ السشافدة 
 إلىبحخية وبظخيقة اىدضابضة حضث تتجفق السعمؾهات بدٍؾلة هؽ أسفل  فخص تبادؿ السعمؾهات السظمؾبة

 العاهمضؽالأعزاء(، لأف  إلىأسفل )هؽ الإدارة  إلىالإدارة(، وهؽ أعمى  إلىأعمى )هؽ الأعزاء 
جاؼ  سضة تبادؿ السعمؾهات السظمؾبة والسذاركة بفعالضة في تحقضق أٌ يجركؾف عشج العسل بفخؽ فعّالة أٌ

 (5،ص5..2غسة.)عبج الغشي ،الفخيق والسش
بأف فخيق العسل يجب اف يتستع بسٍارات هتكاهمة ويمتدـ بتحقضق ٌجؼ هذتخؾ  راضي يخػ      

وهدؤولضة جساعضة ،ولً سمظة في اتخاذ القخارات التشفضحية ،ولحلػ يعج تذكضل فخؽ العسل احجػ الالضات 
 ( 64،ص.2.1)راضي ،  .في السشغسات  الإدارؼ السٍسة لتظبضق التسكضؽ 

ؼ صفات فخؽ العسل الفعاؿ ٌي   : أٌ
 اللارسسضة . -1
 .الأٌجاؼوضؾح  -2
 التعاوف بضؽ اعزاء الفخيق. -3
جاؼ -4  .(7،ص2.12)عبجالغشي ،السؤسدةالسذاركة والالتداـ بتحقضق اٌ

سضة تكؾيؽ فخؽ العسل بضؽ السؾعفضؽ لسؾاجٍة السذاكل التي تؾاجٍٍؼ  الباحثة  تدتشتج عمضً        اٌ
 هؽ خلاؿ اعسالٍؼ ، هسا يؤدؼ لديادة الخضى لجيٍؼ في اداءٌؼ لاعسالٍؼ.
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 الفعال  الإترال –4
ىقل السعمؾهات وتبادلٍا التي بسؾجبٍا تتؾحج السفاٌضؼ وتتخح  إلىٌي العسمضة التي تٍجؼ           

ا هؽ شخص  ي عسمضة فٍؼ السعمؾهات وتسخيخٌ الفعاؿ اتراؿ ذو  الإتراؿاخخ ف إلىوتشفح القخارات وٌ
حا يتظمب تعخيف  اتجاٌضؽ يتضح لمعاهمضؽ فخص ابجاء الخأؼ وتبادؿ الافكار والاراء والسعمؾهات ،وٌ

تساـ  الأٌجاؼورسالتٍا وتعخيف كل هؾعف بجوري لتحقضق ٌحي السؤسدةاؼ العاهمضؽ جسضعٍؼ باٌج واٌ
الادارة بايجاد وسائل اتراؿ فعالة بضؽ العاهمضؽ عمى اختلاؼ هدتؾياتٍؼ وتؾفضخ فخصة الؾصؾؿ 

اصحاب القخار وشخح  إلىلمسعمؾهات التي تداعجٌؼ عمى اداء اعسالٍؼ ، وسٍؾلة وصؾؿ السؾعف 
 (14ص،.2.1هؾاقفٍؼ )راضي ،

الفعاؿ في السؤسدات الشاجحة يعدز هبجأ الابجاع والابتكار، ويخترخ كثضخا هؽ الجٍؾد  الإتراؿ       
 (54،ص8..2)الجسضمي ،

ت وسخعة تبادؿ السعمؾهات وإهكاىضة حرؾؿ كل فخد في الإترالايدٍؼ سٍؾلة اىدضاب        
وتبادؿ السعمؾهات  الإتراؿحضث يدٍؼ السؤسدة عمضٍا في الؾقت السشاسب في ىجاح تسكضؽ العاهمضؽ ، 

في تسكضؽ القائج هؽ ىقل افكاري وهذاعخي واتجاٌاتً بفعالضة وبرؾرة هلائسة وبسخوىة كافضة لمسدتقبل 
هؽ خلاؿ التأثضخ الفاعل في السدتقبل )سلاهة  الإتراؿ،هسا يتختب عمضً ىجاحً في تحقضق الٍجؼ هؽ 

 (14ص  ،1999،
 التعاريف للاتراؿ والتي هشٍا :وقج تؼ وضع العجيج هؽ      

ىقل الاراء والسفاٌضؼ والافكار وتمقي ردود الفعل عؽ طخيق ىغاـ دقضق لمتغحية الخاجعة لغخض .1
 تعجيل سمؾؾ هعضؽ. إلىالتؾصل 

ا بضؽ .2 والسجسؾعات  العاهمضؽفؽ خمق التفاٌؼ بضؽ العاهمضؽ اؼ تبادؿ وىقل الافكار والسعمؾهات وىذخٌ
 (311،ص9..2)الخظضب، سالؼ  .

ي  السؤسدةٌؾ عسمضة ىقل وتبادؿ السعمؾهات الخاصة ب الإدارؼ  الإتراؿ       داخمٍا وخارجٍا وٌ
التعاوف  الإتراؿ،ويحقق السؤسدةبضؽ أعزاء  وسضمة تبادؿ الافكار والاتجاٌات والخغبات والاراء

ؾ عسمضة ٌاهة لاحجاث ، وبحلػ يداعج عمى الارتباط والتساسػ ،السؤسدةالحٌشي والعاطفي بضؽ أفخاد  وٌ
 ( .43 ،ص2.12التغضخ في الدمؾؾ البذخؼ )سعج ،
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ٌي عسمضة هكثفة ولا تتؼ بذكل هؾسسي أو دورؼ أو بذكل ىادر وإىسا تتؼ  الإتراؿعسمضة           
بذكل دائؼ. ففي السؤسدات الشاجحة لا يؾجج حؾاجد بضؽ رئضذ وهخؤوس ولا يؾجج رسسضات في 
الخظاب ولا يؾجج خؾؼ هؽ السدؤوؿ لأف هرمحة السؤسدة وهرمحة العسل ٌؼٌ واحج لكل هؽ 

س في اجتساع ها، ويؾقف الخئضذ عؽ الحجيث، أؼ يقاطعً دوف السخؤوس والسدؤوؿ فقج يقف السخؤو 
 ( 6،62..2هساىعة ودوف تكّؾف هذاعخ هعادية بضؽ الظخفضؽ.)همحؼ ،

الجضج في ىقل وتبادؿ وتؾفضخ السعمؾهات داخل السؤسدة هؽ العؾاهل  الإتراؿيعج تحقضق         
ة وفي تسكضؽ الإداريالاقداـ والسدتؾيات  السخغؾبة في التفاعل بضؽ الخؤساء والسخؤوسضؽ والتشدضق بضؽ

 (.31،ص2.11السخؤوسضؽ )صلاح ،
ويعمّق تؾـ بضتخز ووتخهاف في كتابضٍسا "البحث عؽ التسضد" عمى السسارسات التي تحجث في         

السشغسات غضخ الشاجحة، هؤكجيؽ أف السجيخيؽ التشفضحيضؽ لا يجتسعؾف بالجوائخ الأقل، أو ىادراً ها 
ػ دوف أجشجي رسسضة، والسجيخوف والسؾعفؾف يتخاطبؾف فضسا بضشٍؼ هؽ خلاؿ الخظابات يحرل ذل

الخسسضة، وفي زهاىشا ٌحا الكثضخ هؽ السؤسدات تدتخجـ الإىتخىت أو الإىتخاىت في ىقل السعمؾهات 
عبخ الإىتخىت  الإتراؿالخسسضة وغضخ الخسسضة، ولكؽ في هؤسدات الجوؿ الشاهضة، ها تداؿ عسمضة 

دة ولا تكاد تجج ذلػ الحؾار بضؽ أعزاء السؤسدة عبخ الإىتخىت، عمى الخغؼ هؽ أفّ ٌحي التقشضة هحجو 
ا بالذكل الأهثل      ( 6،63..2همحؼ ، .)تتؾافخ لكل هؾعف، ولكؽ دوف استثسارٌ

 :التجريب السدتسخ  -5
و تؼ التشؾيً  عمى عاهمضؽ ،أف تبحؿ جٍؾد حثضثة وهكثفة لتجريب السجيخيؽ وال السؤسدةتحتاج         

سضة التجريب الحؼ يحقق لمسؾعف الإطلاع الذاهل عمى أىذظة الؾعضفة التي يقؾـ بٍا. فالتجريب عمى  أٌ
وحل السذاكل  الإتراؿقضادة التسكضؽ ، التجريب عمى الؾعضفة والسٍارات الفشضة،  التجريب عمى هٍارات 

فخؽ العسل هتظمبات أساسضة لتقبل التسكضؽ التجريب عمى  هٍارات اتخاذ القخار، هٍارات التعاهل هع 
 ولمحرؾؿ عمى الشتائج السأهؾلة . 

تدويج العاهمضؽ بالسعمؾهات  إلىعخؼ احج الباحثضؽ أف التجريب  عمى اىً كل عسل هؽ شأىً اف يؤدؼ 
 السؤسدةالزخورية لزساف الالساـ بجقة العسل وعخوفً أو خمق هٍارات تشسؾية أو ادارية تحتاج الضٍا 

)يؾىذ واخخوف ، تسكضؽ يتظمباساب السعخفة والادوات اللازهة لمترخؼ الفعاؿ والسٍارة برفة هدتسة فال
 (.6،ص9..2
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هفٍؾـ التسكضؽ لكي  إلىالحاجة لمتحؾؿ هؽ هفٍؾـ السخاقبة والتحكؼ  Jones et al (1996)وأكج  
يسكؽ لمعاهمضؽ السداٌسة وإىجاز العسل بذكل أفزل. و ٌحا يتظمب تأكضج هٍارات ججيجة لمسجيخيؽ 

حي السٍارات تتعمق بالإشخاؼ، التدٍضل والتضدضخ،الالتداـ والثقة، تقجيخ التعمؼ  لتعغضؼ جٍؾد العاهمضؽ. وٌ
التي تسثل صفة أساسضة  لمعاهمضؽالثقة الحاتضة وتسمػ العاهمضؽ، الاىجهاج هع قضؼ السشغسة، التفؾيض، و 

 لسذاركة العاهمضؽ.
ؼ الدبل  عشجها ىتحجث عؽ التجريب فإىً لسؽ السؤكج أف التجريب ورفع كفاءة أداء السؾعفضؽ هؽ أٌ

ب، ولكؽ التجريب يجب أف يكؾف هؽ أجل رفع  لكدب السعخفة وتحدضؽ أداء العاهمضؽ وتشسضة السؾاٌ
 i.(Salaman and Mabey, 1995,p134)عا وهؽ أجل كدب السعخفةهدتؾػ الأداء كسا وىؾ 

يجب أف يكؾف الٍجؼ هؽ التجريب هشح السؾعف هٍارات هتعجّدة ولضدت هٍارة واحجة حتى يتسكؽ هؽ 
حا يداٌؼ بجوري أيزا في القزاء عمى الخوتضؽ في العسل وها يراحبً هؽ  العسل في هؾاقع هختمفة، وٌ

عف في العسل وعجـ الاستغشاء عشً تختبط بعجد الؾعائف والسٍارات همل وسأـ. وفخصة بقاء السؾ 
آخخ  إلىمى هؾاقع هختمفة وهؽ هؾقع عاهل التشاوب عالأفقضة التي يتقشٍا داخل العسل، بحضث يسكؽ لم

إذا لؼ يكتدب السؾعف عمى  غضخ السسكؽ حجوث هثل ٌحا التشاوب  حدب الحاجة، عمسا بأىً هؽ
 ( (Koontz ,1999,43هٍارات هختمفة في العسل.

 إلىأفّ الإدارة يجب عمضٍا التغضضخ هؽ السشٍج التقمضجؼ في التجريب تلاحع الباحثة هسا ذكخ اعلاي 
عمى هٍارات هتعجّدة بحضث لحؼ يتدؼ بالسخوىة هؽ خلاؿ التجريب السدتسخ لمعاهمضؽ السشٍج الحجيث ا

تسكشٍؼ هؽ التكضف بذكل أكبخ والاستجابة تعظي لمسؾعف هخوىة أكبخ وهعخفة أوسع وهٍارات هتشؾعة 
بسخوىة أفزل هع هتظمبات العسل الستغضخة والستقمبة هع التغضخات والتقمبات التي تذٍجٌا الأسؾاؽ في 

 والتقجـ الدخيع لمسؤسدات . الؾقت الحاضخ
 الإجتساعيالجعؼ  -6

 الحرؾؿ بذأف بالقمق سضذعخوف  فإف العاهمضؽ الإجتساعي ضعف الجعؼ أو فقجاف في حالة          
أخظاء، لكي يذعخ العاهمضؽ  ارتكاب حالة في الرفح طمب هؽ بالترخؼ بجلاً  القضاـ قبل إذف عمى

حا يديج هؽ ثقة  الإدارؼ بالتسكضؽ  الفعمي لابج اف يذعخو بالجعؼ والتايضج هؽ رؤسائٍؼ وزهلائٍؼ وٌ
 . ( .2،ص8..2) عجىاف ،  العاهمضؽ بالسؤسدة
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الذعؾر بالقجرة عمى الفعل والتأثضخ وكل ها يحتاجً العاهل لتقؾية ٌحي الحالة ٌؾ  إىً ذلػ           
، السٍؼ ٌؾ الجعؼ هؽ الإدارة والجعؼ هؽ القضادة في أؼ هداٌسة أو ىذاط لكي تتعدز ٌحي الخوح وتدتسخ

وأف يذعخوا  قضاـ القضادة ببشاء السشاخ والبضئة السشاسبة لتذجضع العاهمضؽ عمى أف يبجأوا بخظؾات بدضظة،
حا هٍؼ في خمق ىغاـ هشتج وثقة بالشفذ سضة وهداٌسة، وٌ . )همحؼ بأف ٌحي الخظؾات لٍا أٌ

  (81،ص6..2،
 
 السؾعفيؽ  تحفيد  -7

 هجاىضة بسشحة أىً لضذ إلا لمعاهمضؽ هعشؾؼ  حافد ٌؾ ذاتً حج في التسكضؽ أف هؽ الخغؼ عمى        
 وتحسل الشتائج عمى السخاطخ وهحاسبة في هذاركة أيزاً  ففضً السشافع في هذاركة فضً أف فكسا

 يدتثسخ هؽ يكؾف  بحضث السدئؾلضة تحسل عمى يذجع العاهمضؽ لمحؾافد ىغاـ هؽ فلابج لحلػ . لمسدئؾلضة
حا ، أكبخ حؾافد عمى يحرل هتفؾقة ىتائج أداء تحقضق في التسكضؽ  السسكشضؽ بضؽ السشافدة إلى يؤدؼ وٌ

والكفاءة والإبجاع والتفكضخ الخلاؽ . هسا سبق يتزح أف الثقة والحؾافد ىحؾ تحسل أفزل لمسدئؾلضة 
ؼ هؽ جسضعاً  لٍى ، وواضح والسعخفة والسٍارات والسعمؾهات وتجفقٍا بذكل حخ  التسكضؽ هقؾهات أٌ

 .(ص6،53..2)همحؼ ،  الججيجة هفاٌضؼ الإدارة هؽ هفٍؾها برفتً
تسكضؽ العاهمضؽ هؽ خلاؿ زيادة دافعضتٍؼ ورضاٌؼ واىتسائٍؼ تدٍؼ الحؾافد السادية والسعشؾية في        

الؾعضفي ، وبرفة خاصة عشجها تذبع احتضاجاتٍؼ ، وبذخط تقجيسٍا في الؾقت السشاسب وربظٍا بشغاـ 
تقؾيؼ الاداء ، لكي لاتسشح الحؾافد الا لسدتحقضٍا ، وتكؾف بسثابة دافع حقضقي لتظؾيخ اداء العاهمضؽ 

 (75،ص...2ٍائي لمتسكضؽ )علاقي ،والسؤسدات كشاتج ى
لكي يكتب لجٍؾد التسكضؽ الشجاح يجب أف يتؼ ربط التقجيخ والسكافأة التي يحرل عمضٍا        

 (63،ص8..2)الجسضمي ، السؤسدةبأٌجاؼ  همضؽالعا
ؼ في  العاهمضؽاف ىغاـ الحؾافد الجضج يدٍؼ في جحب        واشباع حاجاتٍؼ  ، ويعدز هؽ استسخارٌ
في ، كسا يثضخ السشافدة فضٍؼ لتحدضؽ الاداء ،ويؾفخ السشاخ التشغضسي الايجابي ، هسايدٍؼ العسل 

ؼ بالخضا والؾلاء التشغضسي )الظخاوىة ،   (47 ،ص 6..2شعؾرٌ
لا يسكؽ اعتبار الحؾافد السادية ٌي كل شيء، فٍشالػ أيزا حؾافد هعشؾية هثل السداواة         

والعجالة والتقجيخ الذخري. ٌحي الأهؾر قج يٍتؼ بٍا السؾعف وخاصة في الجوؿ العخبضة أكثخ هشٍا في 
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ؽ الغخبي الحؼ الجوؿ الغخبضة؛ لأف العخبي عشجي ثقافة وتخبضة تختبط بالتقجيخ والاحتخاـ والسذاعخ أكثخ ه
 (23ص 4..2وعاهخ، )الكبضدي يٍتؼ بذكل أكبخ في الأهؾر السادية.

وعشجها ىتحجث عؽ العجالة والسداواة في العسل فإىً هؽ العجالة أيزا أف الشاس الحيؽ يتحسمؾف هدؤولضة 
أكبخ في تحقضق أداء أكبخ وربحضة أعمى أف يحرمؾا عمى ىرضب هؽ السكاسب والسشافع. فعشجها تحٌب 

السكاسب الشاجسة عؽ أداء السؾعفضؽ وإىتاجضتٍؼ وولائٍؼ واىتسائٍؼ وجٍجٌؼ الإضافي، لمسداٌسضؽ أو 
ٌحي السسارسات بشغخة الخيبة والذػ ويعتقجوف بأىٍا هسارسات  إلىللإدارة العمضا، فإف العاهمضؽ سضشغخوف 

 (Daft, 1997,p102) تقمضل ذلػ الجٍج الحؼ يبحلؾىً. إلىغضخ عادلة هسا يؤدؼ حتسا 
 وذكخ همحؼ أها الحؾافد فٍي قبمضة وبعجية في هؾضؾع التسكضؽ:

أؼ قبل سمؾؾ التسكضؽ حضث تذجع الإدارة السؾعفضؽ عمى هسارسة التسكضؽ هؽ  الحؾافد القبمية:ا/ 
خلاؿ التذجضع عمى روح السبادرة والسخاطخة وعجـ الخؾؼ هؽ التجخبة والخظأ وعجـ الخؾؼ هؽ الفذل 

بٍحا تتذكل دافعضة قؾية لجػ العاهمضؽ وخاصة في السدتؾيات الجىضا هؽ السؤسدة عمى  ،غضخ الستعسج
 القضاـ بأدوار يتسثل فضٍا تحسل السدؤولضة والترخؼ باستقلالضة وحخية.

فٍي بعج الترخؼ سؾاء ىتج عؽ ٌحا الترخؼ أو الدمؾؾ ىتائج إيجابضة أـ لؼ الحؾافد البعجية: ب/ 
ىتائج إيجابضة قج تتحقق وقج لا  إلىتمػ الدمؾكضات التي يقرج هشٍا الؾصؾؿ يشتج فالسٍؼ ىؾعضة وجؾدة 

 قدسيؽ: إلىوىحه الحؾافد البعجية تشقدؼ تتحقق بفعل أسباب غضخ هتؾقعة. 
وهٍسا كاىت ٌحي السؤسدة ، ٌي هثل الحؾافد السختبظة بالأداء هثل السذاركة بأسٍؼ حؾافد مادية: / 1

الإدارة هؽ ربظٍا بذكل هباشخ هع ىتائج الأداء ذات العلاقة: بتحسل الحؾافد فلا بج هؽ أف تتأكج 
السدؤولضة، وروح السبادرة والسخوىة في التفكضخ، والسذاركة في حل هذاكل العسل، والسداٌسة في تقجيؼ 

خية لتحدضؽ إجخاءات العسل، وهكافأة استعجاد العاهمضؽ عمى السذاركة في السعمؾهات  اقتخاحات جؾٌ
 ق.وروح الفخي

في ٌحا يجادؿ الدضاؽ عمساء هثل كخس آرقخيذ بأف الحؾافد الخارجضة لا تؤدؼ  حؾافد معشؾية:/  2
الاىتساء. ويؾضح بأف ٌشالػ علاقة قؾية بضؽ الاىتساء والتسكضؽ، وهؽ ٌشا فٍؾ يذجع عمى الاىتساء  إلى

 (98،ص6..2)همحؼ ،الجاخمي الحؼ لا يتحقق إلا هؽ الجوافع الجاخمضة
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. ؛ فلا بج هؽ العاهلأف الحؾافد تختبط بذكل أكبخ في الجوافع الجاخمضة عشج تخػ الباحثة ذكخي  سا وردوه
يديج هدتؾػ الخضا لجيً . فٍحا سضعدز لجيً روح السبادرة و لمحؾافد تقجيخ جٍجي هؽ خلاؿ ىغاـ 

 .  هسايشعكذ ايجابا عمى اداءي لعسمً وعمى السؤسدة

 

 لإنجاح عسمية التسكيؽ الإداري:
السشغسات التي تفكخ في تشفضح بخىاهج لتسكضؽ العاهمضؽ تحتاج أف تتفٍؼ تبشى التسكضؽ لضذ         

اختضار سٍل. وقج أوضح عجد هؽ الكتاب أف تسكضؽ العاهمضؽ عسمضة يجب أف تشفح عمى هخاحل ، 
شضؽ في فالأسمؾب التجريجي يخكد أولا عمى هحتؾػ الؾعضفة وهؽ ثؼ يتؼ لاحقاً إشخاؾ السؾعفضؽ السسك

اتخاذ القخارات الستعمقة ببضئة الؾعضفة". وخلاؿ هخحمة التسكضؽ يسكؽ للإدارة هتابعة تقجـ السؾعفضؽ لتقضضؼ 
الخظؾات التالضة لتشفضح اقتخح ابؾ السجج  استعجادٌؼ وهدتؾػ ارتضاح السجيخيؽ لمتخمى عؽ الدمظة. و

 (92،ص  8..2)ابؾ السجج ، عسمضة تسكضؽ العاهمضؽ :
 : الأولى: تحجيج أسباب الحاجة لمتغييخ الخظؾة 
 :رىاهج لتسكضؽ العاهمضؽ   أوؿ خظؾة يجب أف يقخر السجيخ لساذا يخيج أف يتبشى ب       

 تحدضؽ خجهة العسلاء..1
 رفع هدتؾػ الجؾدة. .2
 زيادة الإىتاجضة..3
 تشسضة قجرات وهٍارات السخؤوسضؽ..4
 تخفضف عب العسل عؽ السجيخ. .5

كاف الدبب أو الأسباب، فأف شخح وتؾضضح ذلػ لمسخؤوسضؽ يداعج في الحج هؽ درجة وأياً       
ؼ، وها الستؾقع هشٍؼ.  الغسؾض وعجـ التأكج. ويبجأ السخؤوسضؽ في التعخؼ عمى تؾقعات الإدارة ىحؾٌ

ة ويجب عمى السجيخيؽ أيزاً شخح الٍضئة والذكل الحؼ سضكؾف عمضً التسكضؽ. يحتاج السجيخيؽ لتقجيؼ أهثم
واضحة وهحجدة لمسؾعفضؽ ها يتزسشً السدتؾػ الججيجة لمدمظات. حضث لابج أف يحجد السجيخ بذكل 

 (93،ص  8..2)ابؾ السجج ، دقضق السدؤولضات التي ستعٍج لمسؾعفضؽ هؽ جخاء التسكضؽ.
 : تييئة السجيخيؽ الخظؾة الثانية: 
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أحج التحجيات الٍائمة التي يجب أف يتغمب عمضٍا السجيخيؽ لإيجاد بضئة عسل هسكشة تترل بتعمؼ         
كضفضة التخمي عؽ الدمظة. قبل السزي قجهاً وبذكل ججؼ في تشفضح بخىاهج لمتسكضؽ ٌشاؾ حاجة هاسة 

  (94،ص  8..2)ابؾ السجج ،لمحرؾؿ عمى التداـ ودعؼ السجيخيؽ. 
 :  القخارات التي سيذارك فييا السخؤوسيؽالخظؾة الثالثة: تحجيج 

أف تحجيج ىؾع القخارات التي سضتخمى عشٍا السجيخيؽ لمسخؤوسضؽ تذكل أحج أفزل الؾسائل          
بالشدبة لمسجيخيؽ والعاهمضؽ لمتعخؼ عمى هتظمبات التغضضخ في سمؾكٍؼ. فالسجراء عادة لا يحبحوف التخمي 

ا خ لاؿ فتخة بقائٍؼ في الدمظة. لحا يفزل أف تحجد الإدارة طبضعة عؽ الدمظة والقؾة التي اكتدبؾٌ
القخارات التي يسكؽ أف يذارؾ فضٍا السخؤوسضؽ بذكل تجريجي. يجب تقضضؼ ىؾعضة القخارات التي تتؼ 

بذكل يؾهي حتى يسكؽ لمسجيخيؽ والسخؤوسضؽ تحجيج ىؾعضة القخارات التي يسكؽ أف يذارؾ فضٍا 
 (94،ص  8..2بؾ السجج ،)ا السخؤوسضؽ بذكل هباشخ.

 الخظؾة الخابعة: تكؾيؽ فخق العسل : 
بكل تأكضج لابج أف تتزسؽ جٍؾد التسكضؽ استخجاـ أسمؾب الفخيق.  وحتى يكؾف لمسخؤوسضؽ         

القجرة عمى إبجاء الخأؼ فضسا يتعمق بؾعائفٍؼ يجب أف يكؾىؾا عمى وعى وتفٍؼ بكضفضة تأثضخ وعائفٍؼ 
ؼ هؽ العاهم ككل. وأفزل الؾسائل لتكؾيؽ ذلػ الإدراؾ أف يعسل السخؤوسضؽ  السؤسدةضؽ و عمى غضخٌ

ؼ وقخاراتٍؼ أفزل هؽ  عاهمضؽبذكل هباشخ هع أفخاد أخخيؽ. فال الحيؽ يعسمؾف بذكل جساعي تكؾف أفكارٌ
وبسا أف فخؽ العسل جدء أساسي هؽ عسمضة تسكضؽ العاهمضؽ فأف  ،الحؼ يعسل هشفخدا العاهل

)ابؾ يجب أف تعسل عمى إعادة ترسضؼ العسل حتى يسكؽ لفخؽ العسل أف تبخز بذكل طبضعي. السؤسدة
 (95،ص  8..2السجج ،

 الخظؾة الخامدة: السذاركة في السعمؾمات : 
فأىٍؼ يحتاجؾف لسعمؾهات عؽ  لمسؤسدةلكي يسكؽ لمسخؤوسضؽ هؽ اتخاذ قخارات أفزل         

السسكشضؽ فخصة الؾصؾؿ لمسعمؾهات التي تداعجٌؼ  عاهمضؽلمككل. يجب أف يتؾفخ  السؤسدةوعائفٍؼ و 
عمى تفٍؼ كضفضة أف وعائفٍؼ وفخؽ العسل التي يذتخكؾا فضٍا تقجـ هداٌسة لشجاح السشغسة.  فكمسا 

،ص  8..2)ابؾ السجج ، تؾفخت هعمؾهات لمسخؤوسضؽ عؽ طخيقة أداء عسمٍؼ كمسا زادت هداٌستٍؼ.
95)  
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 السشاسبيؽ :  العامميؽالخظؾة الدادسة: اختيار 
الحيؽ يستمكؾف القجرات والسٍارات لمعسل هع الآخخيؽ  العاهمضؽيجب عمى السجيخيؽ اختضار          

 العاهمضؽهعايضخ واضحة وهحجدة لكضفضة اختضار  لمسؤسدةبذكل جساعي. وبالتالي يفزل أف تتؾافخ 
 (95،ص  8..2)ابؾ السجج ، الستقجهضؽ لمعسل.
 تؾفيخ التجريب:  الخظؾة الدابعة:

التجريب أحج السكؾىات الأساسضة لجٍؾد تسكضؽ العاهمضؽ. حضث يجب أف تتزسؽ جٍؾد         
، إدارة الرخاع، العسل هع فخؽ العسل، الإتراؿتؾفضخ بخاهج هؾاد تجريبضة كحل السذاكل،  السؤسدة

 (96،ص  8..2)ابؾ السجج ، التحفضد لخفع السدتؾػ السٍارػ والفشي لمعاهمضؽ.
                                                         :لتؾصيل التؾقعات الإترالالخظؾة الثامشة: 

يجب أف يتؼ شخح وتؾضضح ها السقرؾد بالتسكضؽ، وهاذا يسكؽ أف يعشى التسكضؽ لمعاهمضؽ فضسا         
وأداء العاهمضؽ كؾسائل يتعمق بؾاجبات وهتظمبات وعائفٍؼ.  ويسكؽ أف تدتخجـ خظة عسل الإدارة 

جاؼ يجب تحقضقٍا كل سشة،  عاهمضؽ ،لتؾصضل تؾقعات الإدارة لم حضث يحجد السجيخيؽ لمسخؤوسضؽ أٌ
 (96،ص  8..2)ابؾ السجج ، يسكؽ أف تتعمق بأداء العسل أو التعمؼ والتظؾيخ. الأٌجاؼوتمػ 

 الخظؾة التاسعة: وضع بخنامج لمسكافآت والتقجيخ : 
لجٍؾد التسكضؽ الشجاح يجب أف يتؼ ربط السكافآت والتقجيخ التي يحرل عمضٍا لكي يكتب        

بترسضؼ ىغاـ لمسكافآت يتلاءـ واتجاٌٍا ىحؾ  السؤسدة. حضث يجب أف تقؾـ سؤسدةبأٌجاؼ ال عاهمضؽال
فأحج عشاصخ الجعؼ الأساسضة السداىجة لمتسكضؽ تتسثل في ،  تفزضل أداء العسل في خلاؿ فخؽ العسل

تقجيؼ هكافأت لمعاهمضؽ للاعتخاؼ بدمؾكٍؼ التسكضشي. فالسكافآت تعدز عسمضة التسكضؽ هؽ خلاؿ إيجاد و 
الحيؽ  العاهمضؽوتقجيؼ حؾافد لٍؼ لمسذاركة. حضث يسكؽ أف يحرل  العاهمضؽالاعتخاؼ وتقجيخ هٍارات 

 8..2السجج ،)ابؾ أكسمؾا بخىاهج التسكضؽ عمى شٍادات وشعارات تقجيخ جخاء هذاركتٍؼ في البخىاهج. 
 (96،ص 

 الخظؾة العاشخة: عجم استعجال الشتائج  : 
يجب الححر هؽ هقاوهة التغضضخ حضث سضقاوـ  ،لا يكسؽ تغضضخ بضئة العسل في يؾـ ولضمة        

السؾعفضؽ أؼ هحاولة لإيجاد بخىاهج يسكؽ أف يزضف عمى عاتقٍؼ هدؤولضات ججيجة. وبسا أف تبشى 
ضخ، فأىشا ىتؾقع أف تأخح الإدارة والسؾعفضؽ وقتٍؼ لإجادة  الستظمبات بخىاهج لمتسكضؽ سضتزسؽ تغض
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الججيجة لبخىاهج التسكضؽ. وبالتالي يجب عمى الإدارة عجـ استعجاؿ الحرؾؿ عمى ىتائج سخيعة. 
،ص  8..2)ابؾ السجج ، فالتسكضؽ عسمضة شاهمة وتأخح وقتاً وتتزسؽ جسضع الأطخاؼ في السشغسة.

97) 
 السسكشة:خرائص السؤسدات 

ا الخشؾدؼ: ي كسا ذكخٌ  إف السؤسدة السسكشة يجب اف يتؾافخ فضٍا عجد هؽ الخرائص وٌ
 وجؾد الجعؼ والسداىجة والإدراؾ هؽ القضادة لسفٍؾـ التسكضؽ. .1
 السؤسدةتخسضخ بضؽ الادارة والعاهمضؽ لسؾاجٍة التحجيات التي تؾاجٍٍا  .2
 واستسخار العسل بً . وجؾد ثقافة تشغضسضة واعضة تداعج عمى تظبضق التسكضؽ .3
 تبشي السشغسات لمعمؼ والسعخفة والتجريب السدتسخ لمعاهمضؽ لتحدضؽ هدتؾياتٍؼ وقجراتٍؼ . .4
 (62،ص9..2)الخشؾدؼ،وجؾد فخؽ العسل الستسكشة وهذاركة العاهمضؽ في اتخاذ القخارات  .5
 

 السبحث الثاني: الخضا الؾعيفي 
 :تعخيف الخضا الؾعيفي

والقبؾؿ  وعجـ السساىعة ،والخضا ٌؾ الدعادة الشاتجة هؽ اتساـ ها كاف السخء يظمبً لغة السؾافقة      
 (41ص،2.13ويتؾقعً أو يخغب فضً ويتسشاي )الجوسخؼ ،

فٍؾ هفٍؾـ يذضخ  الخضا الؾعضفي ٌؾ تعبضخ عؽ الدعادة التي تتحقق عؽ طخيق العسل، وبالتالي     
هجسؾعة هؽ السذاعخ الؾعضفضة أو الحالة الشفدػضة الػتي يذػعخ بٍػا العاهل ىحؾ عسمً، و يتحقق  إلى

الخضا الؾعضفي عشجها يتداوػ/أو يفؾؽ ها يتؾقع العاهل الحرؾؿ عمضً هؽ العسل أو ها يقجهً هؽ 
 (193،ص5..2-4..2)ىؾر الجيؽ،إسٍاهات

عمً اكثخ قشاعة ورضا وكثضخا هاتذضخ ادبضات عمى هديج كسا كاف يتؾقع يج العاهلاف حرؾؿ       
بالارتضاح والدعادة تجاي العسل ذاتً وبضئة  العاهلالخضا الؾعضفي يعبخ عؽ شعؾر  إلىالدمؾؾ التشغضسي 

 (53،ص1983العسل )عاشؾر،
الا هؽ خلاؿ عؾاهل عجة ولايتحقق ٌحا الاشباع  العاهلالخضا الؾعضفي هاٌؾ الا اشباع حاجات       

وتمػ العؾاهل هؽ  العاهلوعؾاهل داخمضة كالعسل ىفدً الحؼ يقؾـ بً هشٍا عؾاهل خارجضة كبضئة العسل 
 (12،ص4..2)الخوقي،راضضا عؽ عسمً راغبا فضً ،هتشاسضا هايخيجي  العاهلأف تجعل  شأىٍا
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والابعاد ويتأثخ بعؾاهل يعؾد هفٍؾـ الخضا الؾعضفي هتعجد الجؾاىب : اف  (فمسباف )وورد عؽ        
العسل ذاتً ،بضشسا يتعمق بعزٍا الاخخ بجساعة العسل وبضئة العسل السحضظة ، وهؽ الخظأ  إلىبعزٍا 

عؽ جاىب هعضؽ في عسمً فاف ذلػ يعشي راضضا اىً راض بالزخورة  العاهلالاعتقاد بأىً اذا زاد رضا 
ىدبضة ولضذ  هظمقة )فمسباف  عؽ بقضة جؾاىب الؾعضفة وأبعادٌا ،حضث اف الخضا الؾعضفي هدألة

 .(42،ص 8..2،
ؾ الذعؾر الشفدي بالقشاعة والارتضاح او  :فقج ذكخ تعخيفا جاهعا لمخضا الؾعضفي (العجيل)اها        وٌ
دة لإشباع الحاجات والخغبات والتؾقعات هؽ العسل ىفدً وهؽ هحتؾػ الؾعضفة وبضئة العسل ،هع الدعا

 (189،ص1995الثقة والؾلاء والاىتساء لمعسل )العجيمي ،
 أىسية الخضا الؾعيفي :

سضة الخضا الؾعضفي اولا لكؾىً يختبط بالعشرخ البذخؼ في      وبجوىً لا وجؾد السؤسدةتغٍخ اٌ
 (.7،ص2..2)حدؽ، لمسؤسدة

 اىسية الخضا بالشدبة لمفخد : - أ
 لجيٍؼ :الحيؽ يثختفع لجيٍؼ الذعؾر بالخضا عؽ وعائفٍؼ تختفع  العاهمضؽ

 القجرة عمى الابجاع والابتكار-1
 الجافع عمى الاىجاز وتحدضؽ الاداء-2
 القجرة عمى تحقضق السؾائسة والتؾافق هع البضئة التي يعسمؾف بٍا-3
 هدتؾػ الظسؾح-4
 : لمسؤسدةاىسية الخضا بالشدبة  -ب
 ارتفاع الاىتاجضة -1
 اىخفاض هعجؿ الجوراف والغضاب والتاخخ-2
  لمسؤسدةارتفاع اىتساء وولاء العاهمضؽ -3
 لمسؤسدةارتفاع هدتؾيات الكفاءة والفاعمضة -4
 :أىسية الخضا بالؾعيفي بالشدبة لمسجتسع  -ج

 هعجلات الاىتاجضة والكفاءة الاقترادية. .1
 هعجلات التشسضة والتظؾيخ لمسجتسع . .2
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)حدؽ،  الإستقخار الأسخؼ وتساسػ السجتسع وتقجهً  إلىاىخفاض هعجلات تخ العسل هسا يؤدؼ  .3
 .(.7، ص 2..2

سضة كبضخة لمسؤسدة حضث يعتبخ هقضاسا لسجػ تدتشتج       الباحثة هسا ذكخ أعلاي أف لخضا العاهمضؽ أٌ
ىتائج هخغؾب فضٍا لمسؤسدة .هسا  إلىفاعمضة الأداء، فإذ كاف رضا العاهمضؽ هختفعا فإف ذلػ سضؤدؼ 

 يديج هؽ أرباحٍا .
 أنؾاع الخضا الؾعيفي:

الذعؾر الحؼ يذعخب بً العاهل خلاؿ عسمً أف الخضا الؾعضفي يسثل هحرمة كخ فمسباف ذ     
،ويسششا أف ىقدؼ  العاهلوالحؼ يتأثخ بعؾاهل تؤدؼ لاختلاؼ درجة الخضا الؾعضفي لجػ  بالسؤسدة ،

 عجة اقداـ  : إلىالخضا الؾعضفي 

 الخضا الؾعيفي باعتبار شسؾليتو :ا/ 
في صشعٍا،أشضاء اخخػ  يتعمق بالجؾاىب الحاتضة لمسؾعف التي تداٌؼ الخضا الؾعيفي الجاخمي: -1

 هثل:الاعتخاؼ والتقجيخ ، والقبؾؿ،الذعؾر بالتسضؽ والاىجاز ،والتعبضخ عؽ الحات .
ويتعمق بالجؾاىب الخارجضة لمسؾعف في هحضط العسل هثل  الخضا الؾعيفي الخارجي: -2

 :السجيخ،زهلاء العسل،وطبضعة ىسط العسل.
ؾ هجسل الذعؾر بالخضا الؾعضفي اتجاي  الخضا الكمي العام : -3 الابعاد الجاخمضة والخارجضة هعا وٌ

 (65،ص8..2)فمسباف ،
 ب/الخضا الؾعيفي باعتبار زمشو :

ويذعخ السؾعف بٍحا الشؾع هؽ خلاؿ عسمضة الاداء الؾعضفي اذا كاف  الخضا الؾعيفي الستؾقع : -1
 هتؾقعا أف هايبحلً هؽ جٍج يتشاسب هع ٌجؼ السٍسة .

يذعخ السؾعف بٍحا الشؾع هؽ الخضا بعج هخحمة الخضا الؾعضفي  الؾعيفي الفعمي : الخضا -2
 (65،ص8..2الستؾقع ،عشجها يحقق الٍجؼ فضذعخ حضشٍا بالخضا الؾعضفي )فمسباف ،

  : مغاىخ الخضا الؾعيفي
هكؽ اف يدتجؿ عمى الخضا الؾعضفي هؽ خلاؿ بعض السغاٌخ التي تترل بدمؾؾ العاهمضؽ في      

  : و ىيويسكؽ تدسضة ٌجي السغاٌخ بشؾاتج الخضا عؽ العسل  العسل، 
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 .قمة الفاقج هؽ هدتمدهات الاىتا ج و ٌي تكؾف عادة هؽ عساؿ راضضؽ عؽ عسمٍؼ.1
ة الرخاعات و السشازعات في هجاؿ العسل كمٍا اىخفاض هعجلات الغضاب و قمة الذكاوؼ و ىجر .2

 .هغاٌخ تجؿ عمى الخضا و استقخار العساؿ
الابجاع و تظؾيخ العسل و تحدضشً و اىخفاض هعجؿ دوراف العسل كمٍا هشذؾرات تجؿ عمى رضا .3

  .حج كبضخ عؽ عسمٍؼ إلىالعاهمضؽ 
تعج هؤشخا ٌاها  العاهمضؽل ، طخيقة ، ىؾعٍا، ىؾع العسؤسدة الرؾرة الحٌشضة الايجابضة السحببة لمس.4

في اذٌاف العساؿ تؤدؼ  السؤسدةلمخضا عؽ العسل و خاصة اف ٌحي الحٌشضة الايجابضة عؽ العسل و 
و أف يقفؾا بجاىبٍا و اف يكؾف لٍؼ ولاء و اىتساء لٍا و ٌحا  هؤسدتٍؼ اف يجافع العساؿ عؽ إلىدائسا 

 .هغٍخ هؽ هغاٌخ رضا العاهمضؽ عؽ عسمً
ا .5 استجابة العاهمضؽ الدخيعة و تقبمٍؼ لكل اجخاءات التعجيل و التظؾيخ و ادخاؿ التكشؾلؾجضا و غضخٌ

في هجاؿ العسل و هذاركتٍؼ الحقضقضة لجفع و تظؾيخ العسل و ىغسً تجؿ عمى هجػ الخضا و قختً 
 (335،ص1..2السختفع لجػ العاهمضؽ الخاضضؽ عؽ عسمٍؼ )عبجالغشي ،

 الخضا الؾعيفيالعؾامل السؤثخة في 
تعجدت وجٍات الشغخ حؾؿ تحجيج العؾاهل السؤثخة في الخضا الؾعضفي، إلا أىً وعشج الاطلاع       

ي  عمى الأدب الشغخؼ ىجج أف هعغؼ العمساء اتفقؾا في حرخ تمػ العؾاهل بثلاث عشاصخ أساسضة وٌ
، وخرائص بضئة العسل وطبضعةالعسل، لكؽ الاختلاؼ بضشٍؼ كاف في صضاغة تمػ العاهلخرائص 

العؾاهل زيادةً ، فبعزٍؼ يخػ أف الخضا الؾعضفي ىاتج تفاعل أو ىقراىا عشرخيؽ ٌسا: خرائص 
وبضئة العسل وبعزٍؼ الآخخ يحجد العؾاهل السؤثخة في الخضا الؾعضفي ٌي ثلاثة عشاصخ ٌي:  العاهل

 ( .15،ص 1999حتؾػ العسل، والسؾعف ىفدً )العسخؼ، بضئة العسل، وه
 عشاصخ الخضا 

 ي،كسا اف اثخ   يعتبخ الاجخ بسثابة وسضمة لاشباع الحاجات الجىضا كالساكل والسمبذ :الخضا عؽ الاجخ.1
كخهد لعخفاف  العاهلة ،كسا قج يشغخ الضً الإجتساعضالسكاىة  إلىيستج لضعظي الذعؾر بالاهؽ ولضخهد 

 . (89،ص7..2)الرضخفي، السؤسدة لاٌسضتً
الاٌتساـ باثخ هحتؾػ العسل عمى الخضا الؾعضفي يعتبخ هؾضؾعا حجيثا الخضا عؽ محتؾى العسل: .2

سٍا خرائص العسل ،اذ اىٍا ’ىدبضا  ،ويذضخ لاىً هجسؾعة هؽ العشاصخ السختبظة بسحتؾػ العسل اٌ
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اداء عالي  إلىجر هؽ الجافضة لجػ السؾعفضؽ وبالتالي الؾصؾؿ تدسح بخمق الغخوؼ التي تؾلج اكبخ ق
 (75،ص7..2)زيؽ الجيؽ ،هسا يدٍؼ في درجة رضائٍؼ الؾعضفي 

او تؾقعات التخقضة لجيً اكبخ هساٌؾ هتاح فعلا  العاهل: اذا كاف طسؾح الخضا عؽ فخص التخقية.3
التقمضل هؽ رضاي عؽ وعضفتً ،وكمسا كاف طسؾح التخقضة لجيً اقل هسا ٌؾ هتاح فعلا كمسا  إلىفدؤدؼ 

 زاد رضاي عؽ وعضفتً .
تحت اشخافً والحؼ يقضؼ علاقات  العاهمضؽاف السذخؼ الستفٍؼ لسذاعخ  الخضا عؽ نسط الاشخاف :.4

 لجساعة العسل .هعٍؼ عمى اساس الرجاقة والثقة والاحتخاـ الستبادلضؽ يحقق رضا عالضا 
هع افخاد اخخيؽ في العسل يحقق تبادلا  العاهليلاحع اىً كمسا كاف تفاعل الخضا عؽ جساعة العسل:.5

وكمسا كاف تفاعل ’ عؽ وعضفتً  العاهللمسشافع بضشً وبضشٍؼ كمسا كاىت جساعة العسل هرجرا لخضا 
هؽ عسمً هسا  العاهلبا لاستضاء هع افخاد اخخيؽ يخمق تؾتخا لجيً كمسا كاىت جساعة العسل سب العاهل

 يؤثخ سمبا عمى درجة رضائً .
يلاحع اىً بالقجر الحؼ تؾفخ فضً ساعات العسل لمفخد حخية استخجاـ وقت  الخضا عؽ ساعات العسل:.6

 العاهلالخاحة يديج الخضا الؾعضفي لجيً ،وبالقجر الحؼ تتعارض ساعات العسل هع وقت الخاحة وحخية 
 الحؼ يشخفض بً الخضا الؾعضفي . في استخجاهة بالقجر

 العاهلتؤثخ عخوؼ العسل السادية عمى قؾة الجحب التي تخبط  الخضا عؽ عخوف العسل السادية :.7
ؼ ٌحي الغخوؼ ىجج الغخوؼ السادية والفضديائضة والتي ٌي  بعسمً اؼ عمى درجة رضاي الؾعضفي وهؽ اٌ

اثشاء قضاهً بعسمً والتي تؤثخ بجرجة همسؾسة عمى عمى هقجرتً الحٌشضة  العاهلالغخوؼ التي تحضط ب
 .(43،ص7..2)الحؾبي، والجدسضة والتي لايدتظضع التحكؼ بٍا كالحخارة والبخودة والزؾضاء والاتخبة.

 :نغخيات الخضا الؾعيفي
سضة فائقة عمى حاجات هعضشة هؾجؾدة لجيٍؼ وتؤثخ        ٌشاؾ عجة ىغخيات تؤكج أىا الشاس يعمقؾف أٌ

أوجً ىقص ىفدضة وأخخػ عزؾية  إلىالعسل، ويذضخ هفٍؾـ الحاجة  إلىحج كبضخ في دافعضتٍؼ  إلى
ة ىداىي ٌؾ حاجالا الإتراؿ إلىاؿ فإف الحاجة تحقضقٍا ، فعمى سبضل السث إلىيدعى الكائؽ الحي 

  الجافعضة عمى أىٍا عسمضة التفاعل بضؽ الحاجات ودوافعٍا في إشباعٍا إلىىفدضة ، وتشغخ ىغخية الحاجة 
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  :نغخية الحاجات" لساسمؾ / أ
اـ هاسمؾ إلىتعؾد ٌحي الشغخية          حضث يخػ أف إشباع الحاجات أو الحخهاف هشٍا يكؾف ، إبخٌ

الحخهاف يؾلج تأثضخ ىفدي وجدسي لحاجات هتعجدة وأف حالة عجـ الخضا أو الدخط لجػ العساؿ ذلػ 
ي التي تؤثخ عمى الدمؾؾ، أها الحاجات التي تؼ إشباعٍا فتكؾف  الحاجات التي لؼ يتؼ إشباعٍا بعج وٌ

ىداف وأىً كمسا تؼ إشباع الحاجة هؽ ٌحي الحاجة الإ وأف ٌشاؾ تختضبا ٌخهضا لحاجات ،بسثابة دافع لمفخد
اجة الغضخ هذبعة التي تمضٍا في التشغضؼ الٍخهي لدمؼ الحاجات، وقج صشف هاسمؾ الح إلى العاهلإىتقل 

ي إلىٌحي الحاجات  سضتٍا وٌ  : خسذ هجسؾعات حدب أٌ
  .الحاجات الفضديؾ لؾجضة .1
 هافلأا إلىالحاجة  .2
  .ىتساءلإا إلىالحاجة  .3
  .حتخاـالا إلىالحاجة  .4
 تحقضق الحات إلىالحاجة  .5

 : أدىاي  الحاجات يكؾف حدب التدمل الٍخهي في الذكلويخػ هاسمؾ " اف إشباع       

 
 

 ٌخـ هاسمؾ " لمحاجات  2))الذكل 
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       بج هؽ لا ٌتساـ بحاجاتٍؼ لحا الإيسكؽ تحقضقً دوف لاحداس بالخضا الإارسة هاسمؾ  أىا وتؤكج د        
سضتٍا لتحقضق الخضا لً دوف قرج زيادة  حا   العاهمضؽداء لجػ لأادارسة الحاجات وتحجيج أٌ و السؤسدات وٌ

ؼ إ  هؽ خلاؿ تحفضد العاهمضؽ )الرؾص  .إشباع حاجاتٍؼخلاؿ هؽ بالاهاف والاستقخار شعارٌ
 (12،ص2.16،

  : نغخية القيؼ/ ب
ي هخشج ودلضل لمدمؾؾ يتؼ في ضؾئٍا   القضؼ      ٌي السعتقجات التي يحسمٍا الذخص داخمً وٌ

خخيؽ ولقج اختخع الاخخ وبالتالي فٍي هعضار لتقضضؼ الذخص لدمؾكً وسمؾؾ الاتفزضل ترخؼ ورفض 
يلالالعالؼ ا  : ساىي " سبخاىقخ" ترشضفا لٍا عمى شكل ست هجسؾعات وٌ

ي الشاتجة عؽ  : القيؼ الفكخية .1 تجاٌات العقمضة لمفخد وتٍتؼ بالبحث عؽ الحقائق و أسباب لااوٌ
  . حجوثٍا

 .قترادية وهايشتج عشٍا هؽ تحقضق هادؼالاوتختكد عمى الجؾاىب  : لقيؼ االقتراديةا .2
ي تتعمق بالعالقات  : القيؼ االجتساعية .3  .ىداىضة وتخابط السجتسع وأفخاديالاوٌ
هؽ حضث التذكضل و التشدضق  ةتتسضد بالجؾاىب الفشضة والجسالضة في الحضا :القضؼ الجسالضة .4
 .ىدجاـ في التفدضخالاو 

  . أو الجساعة العاهلء عمى هدتؾػ سغاٌخ القؾة والشفؾذ والدضظخة سؾاوتٍتؼ ب :القيؼ الدياسية .5
 (12،ص2.16)الرؾص ،.خمق قضسة هجخدة تحكسٍا فكخة التؾحضج إلىوتؤدؼ   :القيؼ الجيشية .6
 

 :نغخية العجالة ل أدامدج/ 
ي أف         يخغبؾف في الحرؾؿ عمى الافخاد تقؾـ ٌحي الشغخية عمى هدمسة أساسضة وبدضظة وٌ

بأىً يعاهل هعاهمة عادلة هثل  العاهلهعاهمة عادلة ، وتتسثل العجالة تبعا لٍحي الشغخية في إعتقاد 
خخيؽ وتتذكل الايعاهل هعاهمة عادلة هقارىة بلا زهالئً، في حضث أف عجـ العجالة ٌي إعتقادي بأىً 

 . ات ٌيخظؾ لثلاث فخاد لادراكٍؼ لمعجالة وفقا الاعسمضة تكؾيؽ 
 .عمى أساس هجخالتً والشتائج التي يحرل عمضٍا في السؤسدة  لسؾقفو الذخري العاملتقييؼ  .1
 .عمى أساس هجخالتٍؼ لمسؤسدة وىؾاتجٍؼ هشٍا خخيؽللاة الإجتساعي تقييؼ السقارنات  .2
  . ت و السخخجاتلات الشدبضة لمسجخلاعمى أساس السعجؽ الاخخي لشفدو مع العاملمقارنة  .3
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لاقة هؽ شبً ؿ ٌحي الخظؾات أف وصف عسمضة هقارىة العجالة عمى أساس العخلا هؽ          
لمسؤسدة هثل التعمضؼ ،  العاهلو السخخجات ٌي إسٍاهات السجخلات  والسخخجات بحضث أف السجخلات 

هثل  لاتهقابل ها قجهً هؽ هجخ العاهلء، أها الشؾاتج تتسثل فضسا يحرل عمضً لاالخبخة ، الجٍج ، الؾ 
لسجخالتً  العاهلة ، السكافآت السعشؾية ويتأسذ تقضضؼ الإجتساعضة لاخخيؽ ،العلاقجؾر ،تقجيخ الاا

بضاىات هؾضؾعضة في جدء هشٍا ، كسا  إلىستشاد بالاخخيؽ لاات وهخخجات لاوهخخجاتً هقارىة بسجخ
لشدبة لسقارىة هدتؾػ خخ عمى إدراكً ، كسا ٌؾ الحاؿ بالااٌؾ الحاؿ بالشدبة لسختبً ، وفي جدئٍا 

هخخجاتً ، هع ىدبة هجخلات  إلىٌؾ ىدبة هجخلات  العاهلخخيؽ والججيخ بالحكخ أف هقارىة الاتقجيخ 
هتداوية لكؽ  لاتخخيؽ ، ويتظمب إدراؾ العجالة أو الذعؾر بٍا أف تكؾف الشؾاتج والسجخالاوهخخجات 

 (.82،ص2.16)العبؾدؼ،تتظمب فقط أف تكؾف الشدبة هتداوية
 قياس الخضا الؾعيفي: طخق 

ة الإداريضفي يٍؼ كلا هؽ عمساء الشفذ والسجيخيؽ ، فكثضخا هؽ القخارات عاف قضاس الخضا الؾ          
خيا  ا عمى الخضا الؾعضفي ،فعمضً كاف تظؾيخ قضاس الخضا حجفا جؾٌ تفحص وتجرس ، وفق تأثضخٌ

لبحؾث العمؾـ الدمؾكضة أها السجيخوف فٍؼ يٍتسؾف بقضاس الخضا الؾعضفي لاىً يعتبخوىً هؤشخا لمكفاءة 
ي السلاالتشغضسضة واكثخ الظخؽ استعسالا لقضاس الخضا الؾعضفي  حغة،والسقابمة، بظخيقة غضخ هباشخة وٌ

 (23،ص4..2،وقائسة الاستقراء ،والاستبضاىات )السؾسؾؼ 
 لخضا الؾعيفي ،اىسيا واكثخىا شيؾعا:وىشاك العجيج مؽ الظخق لقياس ا

حي الاسئمة  العاهمضؽطخيقة الاستقراءات :وتعتسج عمى تقري أراء  -1 ، بسجسؾعة هؽ الاسئمة ،وٌ
،حضث لاجخ، ساعات العسل، زهلاء العسل وهحتؾاي ، اىؾعً ،  تحتؾؼ عمى عؾاهل هثل : طبضعة العسل،

جاؼ الباحثض  .ؽ سؾاء كاىؾا داخمضضؽ أو خارجضضؽتزؼ عشاصخ الاستقراء أو الاستبضاف بظخيقة تخجـ أٌ
ي  طخيقة السقابلات :قج تكؾف رسسضة أو غضخ رسسضة ، هخظظا لٍا أو غضخ هخظط لٍا ،  -2 ، وٌ

 الؾعضفي لمعاهمضؽ .هؽ اكثخ السقايضذ فعالضة لسعخفة الخضا 
طخيقة تحمضل البضاىات الثاىؾية :تعتسج عمى تحمضل البضاىات الثاىؾية الستاحة ، والتي هؽ خلالٍا  -3

يسكؽ استشتاج درجة الخضا الؾعضفي في السؤسدة وهشٍا: هعجلات الغضاب ، هعجؿ الجوراف ، حجؼ 
 شكاوؼ العاهمضؽ ، عجد الحؾادث والاستقالات .
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سكؽ هؽ خلاؿ ٌحي الظخيقة هلاحغة سمؾؾ العاهمضؽ عمى أرض الؾاقع طخيقة السلاحغة :وي -4
 (.44،ص8..2،وجسع السعمؾهات التي لٍا علاقة بقضاس درجة الخضا الؾعضفي)عبجالله ،

 والخضا الؾعيفي: الإداري العلاقة بيؽ التسكيؽ 
الزغؾطات  يعسل التسكضؽ عمى زيادة شعؾر العاهمضؽ بالخضا لأىٍؼ يذعخوف بقجر أقل هؽ        

عشجها يكؾف لجيٍؼ جدء هؽ الدضظخة عمى الأحجاث ، والتسكضؽ يذعخ العاهمضؽ بقجرتٍؼ عمى اىجاز هٍسة 
هعضشة أو تحجيات الحضاة برفة عاهة ، والتسكضؽ ٌؾ أحج أشكاؿ الاثخاء الؾعضفي لأىً يعسل عمى رفع 

حا هدتؾػ شعؾر العاهمضؽ بالخضا عشجها يتمقؾف تجريبا كافضا ويذعخوف با لارتضاح في بضئة العسل وٌ
 .(8،148..2الجراوس وهعايعة ،يشعكذ عمى أدائٍؼ ايجابضا )

ذكخت الشفضدة أف كلا هؽ سبخيتدر و كضديمؾس وىاسؾف يخوف أف الافخاد السسكشؾف والحيؽ يذعخوف      
في تحدضؽ  هسا يٍؼ ايجابابأىٍؼ أكثخ كفاءة وججارة في عسمٍؼ لجيٍؼ  شعؾر هتدايج بالخضا الؾعضفي ، 

الجوافع والسضؾؿ الجاخمضة خرؾصا التي تشتج عؽ الخضا عؽ خبخات وتجارب ىجاح سابقة في العسل 
 ( .41،ص2.11)الشفضدة،
وبحؿ السديج هؽ الجٍج  يكؾف عاهلا هٍسا في تؾافق العاهمضؽ هع السؤسدة، الإدارؼ التسكضؽ         

حا بجوري يعسل السخسؾهة ، وت الأٌجاؼوالعسل لأجل السؤسدة، وبمؾغ  حقضقٍا عمى الؾجً السظمؾب ، وٌ
يعسل عممى تحدضؽ  الإدارؼ التسكضؽ ،فهمضؽ عؽ عسمٍؼ وعؽ الجور الحؼ يؤدوىً عمى زيادة رضا العا

أداء العاهمضؽ ،ويعظضٍؼ السديج هؽ الرلاحضات في اتخاذ القخارات ،ويؾسع قاعجة هذاركتٍؼ في تحدضؽ 
الحؼ يعشي اعظاء العاهمضؽ الرلاحضات في  الإدارؼ الاداء ،وتحقضق جؾدة الخجهة ، ويٍتؼ التسكضؽ 

دوف تجخل هباشخ هؽ الادارة بذكل  اتخاذ القخارات ، وهشحٍؼ الحخية والثقة لاداء عسمٍؼ بظخيقتٍؼ
،والتشغضسي  الإدارؼ ، والسداعجة عمى تحفضحٌؼ وهذاركتٍؼ في اتخاذ القخار ،وكدخ الجسؾد رئضدي 

ؾ هايجعل الاٌتساـ بسبجأ تسكضؽ العاهمضؽ عشرخا اساسضا لمشجاح)ىافمة  الجاخمي بضؽ الادارة والعاهمضؽ ،وٌ
 (.2،ص2.111وفلاؽ ،

سضة كبضخة  الإدارؼ اف لمتسكضؽ الباحثة  شتجتدتهاسبق ذكخي         في تحدضؽ هدتؾػ الخضا الؾعضفي أٌ
هتؾفخ وبرؾرة تداعج عمى تدضخ العسل كمسا ساعج ذلػ عمى زيادة هدتؾػ   الإدارؼ فكمسا كاف التسكضؽ 

ىتضجة لسخكدية القخار وعج اشخاكٍؼ في اتخاذ القخارات بظئ سضخ العسل الخضا عمى العاهمضؽ واف سبب 
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التي تخص سضخ العسل فالعاهل عشجها يتؼ تسكضشً واشخاكً في اتخاذ القخار الستعمقة بالسؤسدة سضختفع 
حا يشعكذ عمى أداءي وف  .عالضة العسل الحؼ يقؾـ بً هدتؾػ الخضا لجيً وٌ

 
 ة القظاع العام والخاصالإجتساعيالرشجوق الؾطشي لمسعاشات والتأميشات  عؽ نبحة السبحث الثالث :

 الشذأة التاريخية :
ة الإجتساعضة الحجيثة التي تؾفخ الحساية الإجتساعضهؽ الاىغسة  الإجتساعييعتبخ التأهضؽ         

ة في الدؾداف في الإجتساعضلمسؾاطشضؽ هؽ اخظار الحضاي التي تؾاجٍٍؼ ،صجر أوؿ قاىؾف لمتأهضشات 
لقاىؾف إلداهضاً عمي أصحاب الأعساؿ ـ ، وكاف ٌحا ا2/4/1975ـ وتؼ التظبضق الفعمى فى 1974أكتؾبخ 

فى الأعؾاـ  74 الإجتساعيالحيؽ يدتخجهؾف ثلاثضؽ عاهلًا ، ثؼ تؼ إجخاء عجة تعجيلات فى  قاىؾف التأهضؽ 
حضث تؼ الشدوؿ بالتغظضة التأهضشضة عمي أصحاب  .199وصجر قاىؾف ججيج فى  1979 – 1978

بالشدوؿ بالتغظضة لاصحاب العسل الحيؽ  1998عاهمضؽ ، و تؼ تعجيمً فى .1الأعساؿ الحيؽ يدتخجهؾف 
ـ تؼ تعجيل 4..2يدتخجهؾف خسدة عساؿ )وكسا تؼ صجور قاىؾف العاهمضؽ بالخارج اختضاريا( ، وفى 

ؼ سساتً شسؾلً العاهمضؽ في الٍضئات والسؤسدات العاهة والذخكات والبشؾؾ  القاىؾف حضث كاىت هؽ أٌ
الحكؾهضة بالإضافة لمعاهمضؽ في القظاع الخاص وخخوج العاهمضؽ في الحكؾهة السخكدية وأجٍدة الحكؼ 

ئات الحخفضضؽ والسٍشضضؽ وأصحاب الذعبي هشً وخزؾعٍؼ لقاىؾف هعاشات الخجهة العاهة ، كحلػ أدخل ف
العسل الحخ الحيؽ يدتخجهؾف عاهلا فأكثخ ، وحجد سشؾات الاستحقاؽ السعاش بعذخيؽ سشة خجهة 

 لسعاشات الذضخؾخة والذضخؾخة السبكخة . 
تؼ إلغاء قاىؾف التأهضؽ الاجتساعى بتعجيلاتً السختمفة وقاىؾف هعاشات الخجهة العاهة  2.16فى العاـ 

، بسؾجبً تؼ إلغاء قاىؾف  ـ 2.16ة لدشة الإجتساعضوصجر بجيلا عشٍسا قاىؾف السعاشات والتأهضشات 
 ـ..199التأهضؽ الاجتساعى لدشة 

     ـ .1991قاىؾف الرشجوؽ القؾهى لمسعاشات لدشة  -1
  ـ .1993قاىؾف هعاشات الخجهة العاهة لدشة  -2
  ـ .1997قاىؾف التأهضؽ الاجتساعى   لمدؾداىضضؽ العاهمضؽ بالخارج لدشة  -3

 سشة . 65 إلىسشة  .6كسا تؼ بسؾجبً رفع سؽ السعاش هؽ 
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ة هؽ أجخي ( والسدتقظع17وتعتبخ الاشتخاكات الجورية التي يؤديٍا صاحب العسل عؽ العاهل )         
ؼ هرادر تسؾيل ىغاـ التأهضشات 8)  ة .الإجتساعض( أٌ

 
 

 :الأىجاف
ة والاقترادية يسكؽ الإجتساعض الأٌجاؼعمى تحقضق هجسؾعة هؽ  الإجتساعييعسل ىغاـ التاهضؽ       

 تمخضرٍا في الاتي
ؼ وذلػ بتاهضؽ دخل شٍخؼ هدتسخ في الإجتساعضتؾفضخ الحساية  .1 ة والحضاة الكخيسة لمعاهمضؽ واسخٌ

 .حالات فقجاف القجرة عمى العسل والكدب 
 .تؾفضخ الاستقخار السادؼ والشفدي لمسؤهؽ عمضٍؼ هسا يدٍؼ في رفع الاىتاجضة وزيادة الاىتاج  .2
ؼ  يعسل عمى استقخار علاقات العسل بجسع الاشتخاكات السدتحقة وهؽ ثؼ دفعٍا .3 لمسؤهؽ عمضٍؼ وأسخٌ

ؾ بحلػ يعسل عمى القضاـ بافزل الخوابط وعلاقات  عشج الاستحاؽ في شكل هعاشات وتعؾيزات وٌ
 .الاىتاج

ة هؽ خلاؿ استثسار فائض الاهؾاؿ في هختمف الإجتساعضالسداٌسة في عسمضة التشسضة الاقترادية و  .4
 .قظاعات الاىتاج 

 .خاد السجتسعاف الإجتساعيتعسضق قضؼ التكافل والتزاهؽ  .5
 السيام والاختراصات :

 تدجضل اصحاب الاعساؿ الخاضعضؽ لمقاىؾف  .1
 القضاـ باجخات التاهضؽ عمى العاهمضؽ الخاضعضؽ لاحكاـ القاىؾف  .2
 تحرضل الاشتخاكات السدتحقة عمى اصحاب الاعساؿ في القظاعات السختمفة. .3
 صخؼ السدايا التاهضشضة هؽ هعاشات وتعؾيزات لمسدتحقضؽ هؽ السؤهؽ عمضٍؼ والسشتفعضؽ  .4
 الإجتساعيالعسل عمى بث الؾعي التاهضشي وتبرضخ السؤهؽ عمضٍؼ واصحاب العسل بشغاـ التاهضؽ  .5

جافً   واٌ
 السدايا التأميشية التي يكفميا الشغام : 

 .هعاش الذضخؾخة )التقاعج(  .1
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 .بكخ هعاش الذضخؾخة الس .2
 .هعاش الفرل الؾزارؼ  .3
 .هعاش العجد الرحي .4
 .هعاش الؾفاة الظبضعضة  .5
 .هعاش الؾفاة الإصابضة  .6
   .هعاش إصابات العسل والأهخاض السٍشضة .7

 
 الخؤيـة :

 ة .الإجتساعضة لكافة السذسؾلضؽ بالتأهضشات الإجتساعضالخيادة والتسضد في الحساية 
 

  الخســالة:
  الإجتساعيهمتدهؾف بتؾفضخ حساية إجتساعضة هتسضدة لمسذسؾلضؽ لتعديد التساسػ 

 
 :والقيؼ السبادئ

 
 الإلتداـ . .1
 تحقضق الؾلاء السؤسدي والإىتساء والإحتخاـ . .2
 . الإجتساعيتحقضق الظسأىضشة والإستقخار  .3
 الإهاىة والرجؽ .4
 تذجضع الابجاع والإبتكار. .5
 العسل بخوح الفخيق. .6
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 الدابقة الجراسات :الخابع السبحث

تساـ الباحثضؽ والأ تحاز  التيهؽ السفاٌضؼ  الإدارؼ  هفٍؾـ التسكضؽ      كاديسضضؽ هشح هظمع اٌ
ىتاجضة السؤسدات إداء العاهمضؽ و أ، لارتباطً الؾثضق بكفاءة وفاعمضة هؽ القخف الساضي الثساىضشضات

برؾرة أساسضة عمى السذاركة بضؽ الإدارة الإدارؼ  ، إذ يخكد التسكضؽٌجافٍا وغاياتٍاوتحقضقٍا لأ
جاؼ السؤسدة والؾسائل السشاسبة لتشفضحٌا.  والعاهمضؽ في تحجيج أٌ

راضضضؽ عاهمضٍا التي يكؾف  فالسؤسدة لجػ العاهمضؽ،الخضا الؾعضفي في الجاىب الآخخ هؾضؾع      
ؽ العاهمضؽ أحج هتظمبات وعائفٍؼ تتستع بالاستقخار والقجرة عمى تحقضق الاٌجاؼ، حضث يسثل تسكض عؽ

 الخضا الؾعضفي حضث لً أثخ فعاؿ عمصى رفع الخوح السعشؾية لجؼ العاهمضؽ وتحدضؽ الأداء.
 بالأبعاد ع التسكضؽ الإدارؼ أو الخضا الؾعضفيهؾضؾ  ؽ بضؽالباحثض هؽ العجيج ربط رالإطا ٌحا وفي
جاؼ التي حا السشغسات، ٌحي تخجـ أٌ  ا هؽسبضشٍ خلاؿ دراسة العلاقةإلضً هؽ ثة الباح دعىت ها وٌ

،  الخضا والؾعضفي،  التسكضؽ الإدارؼ السؾضؾعات )  أحج تشاولت التي الجراسات الدابقة هخاجعة خلاؿ
تؼ تبؾيب الجراسات إلي : الجراسات الدؾداىضة، تمضٍا الجراسات العخبضة،  عاً(،سؾضؾعضؽ هالأو 

 إلى الحجيث. الدهشي هؽ القجيؼفالجراسات الأجشبضة، كسا التختضب حدب التدمدل هؽ 

 الجراسات الدؾدانية:: أولا

ببعض الستغيخات  وعلاقتوبعشؾان: الخضا الؾعيفي  .(2003رانية محمد ) دراسة: عيدى،/ 1
كمية التخبية  مشذؾرة،رسالة ماجدتيخ غيخ  الخخطؾم.الجيسغخافية لجي معمسي السخحمة الثانؾية بؾلاية 

 الجديخة.جامعة 

هدتؾؼ الخضا الؾعضفي لجؼ هعمسي السخحمة الثاىؾية بؾلاية الخخطؾـ  عمىالتعخؼ ت الجراسة إلى جفٌ
استخجاـ هقضاس الخضا الؾعضفي هؽ الستغضخات، اتبع الجراسة السشٍج الؾصفي، كسا ببعض  وعلاقتً

  وهعمسة.هعمؼ  .15 كأداة لمجراسة، تكؾىت العضشة هؽـ( 1999)إعجاد ىؾر حسدة السحسؾد 
ؼ  هؽ الأهؽ والاستقخار  الدهلاء،العلاقة هع  ذاتٍا،إف السعمسضؽ راضضؽ عؽ الؾعضفة في حج  الشتائج:أٌ

وغضخ راضضؽ عؽ السختبات والحؾافد السادية والإدارة والإشخاؼ  السٍشي،الؾعضفي وفخص الشسؾ 
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زاد الخضا عؽ  وجؾد علاقة طخدية بضؽ العسخ والخضا عؽ الؾعضفة بسعشي أىً كمسا زاد العسخالسباشخ، 
 والتخقي.، كمسا تؾجج علاقة عكدضة دالً بضؽ العسخ وفخص الشسؾ الؾعضفة

أف هعمسي السجارس الشسؾذجضة أكثخ رضا عؽ هعمسي السجارس الجغخافضة في أبعاد  عمىدلت الشتائج  
 لسباشخ،االإدارة والاشخاؼ  الأخخػ،ىفدٍا الخاتب والحؾافد السادية  التالضة: الؾعضفةالخضا الؾعضفي 

  والتخقي.فخص الشسؾ 
عمى الخضا الؾعيفي  الإداري ثخ التسكيؽ أبعشؾان:  (2011).ادريذ، احسج ادريذ عبجهدراسة : / 2

جامعة  دكتؾراه غيخ مشذؾرة ، رسالة ،في صشاعة التأميؽ دراسة عمى خجمات التاميؽ في الدؾدان
 .الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا

يتضح لمسشغسة الحرؾؿ الحؼ  الإدارؼ يتشاوؿ البحث أحج السؾضؾعات ذات الأٌسضة البالغة التسكضؽ 
عمى أقرى ها لجؼ الأفخاد هؽ فكخ وجٍج لخجهتٍا والعسل عمى رفعتٍا وتحقضق ريادتٍا، ويجرس ٌحا 
البحث بعض العؾاهل التشغضسضة التي قج يكؾف لٍا الاثخ عمى الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ هؽ خلاؿ 

 .الإدارؼ تؾسط ابعاد التسكضؽ 

سضة البحث العمسضة حضث يحاو   هؽ خلاؿ تقجيؼ  الإدارؼ ؿ دراسة وتحمضل هؾضؾع التسكضؽ تشبع أٌ
الإطار الفكخؼ وعؾاهل وهتغضخات التسكضؽ، بسشٍجضة عمسضة هع تظبضق ذلػ عمى ها يجخػ فى عضشة هؽ 

 .شخكات التأهضؽ في الدؾداف

ب حضث ارتبظت أسالض الإدارؼ وجؾد علاقة إيجابضة بضؽ العؾاهل التشغضسضة والتسكضؽ  :أعٍخت الشتائج 
 r) ة هع التسكضؽ الشفديالإداريوالكفاءة  (r = .434) القضادة إيجاباً هع التسكضؽ الشفدي بسعاهل ارتباط

أها ارتباط  (r = .336) أها الاتراؿ وتجفق السعمؾهات فكاف ارتباطٍا بالتسكضؽ الشفدي (291. =
  .(r = .438) (r = .518) (r = .500). العؾاهل السحكؾري أعلاي هع التسكضؽ التشغضسي فكاىت

، ة عمى الخضا الؾعضفيالإداريالستعمقة بعجـ وجؾد تأثضخ لأسالضب القضادة  تؼ رفض الفخضضة الجدئضة
 عاهمضؽ بذخكات التأهضؽ. كسا أعٍخت الشتائج وجؾد تأثضخ لمعؾاهل الجيسؾغخافضة عمى الخضا الؾعضفي لم

( بعشؾان: الخضا الؾعيفي لجي العامميؽ بؾزارة التشسية الاجتساعية 2011مشال )، دراسة حدؽ / 3
 جامعة التخبية،كمية  مشذؾرة،رسالة ماجدتيخ غيخ  بجافعية الانجاز بؾلاية الخخطؾم. وعلاقتو

 الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا.
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ؼ العاهمضؽ بؾزارة التشسضة لج زبجافعضة الاىجا وعلاقتً الخضا الؾعضفيالجراسة إلى التعخؼ عمى  تٌجف
استخجـ في الجراسة هقضاس ، كسا فيالسشٍج الؾصالجراسة  تعتبا ولتحقضق ٌحي الأٌجاؼ ،الاجتساعضة

 عاهلا .13بمغت  همضؽعضشة هؽ العا عمىتؼ تظبضق البحث ، الخضا الؾعضفي وهقضاس دافعضة الإىجاز
 وعاهمة.

ؼ هؽ  ج فخوؽ ؾجت لا الإىجاز،لضذ ٌشاؾ علاقة ارتباطضة بضؽ الخضا الؾعضفي ودافعضة  الشتائج:أٌ
بضؽ  إحرائضة ذات دلالةج فخوؽ ؾجت ،ي الخضا الؾعضفيفبضؽ الحكؾر والاىاث  إحرائضة ذات دلالة

في الخضا الؾعضفي لجؼ  إحرائضة ذات دلالةج فخوؽ ؾجت ، لاالحكؾر والإىاث في دافعضة الإىجاز
في دافعضة الإىجاز لجؼ العاهمضؽ  إحرائضة ذات دلالةج فخوؽ ؾجلا ت ،لدشؾات الخجهة عاتبالعاهمضؽ 

ل  تبعا  الأكاديسي.لمسؤٌ

تسكيؽ العامميؽ و أثخه في جؾدة الخجمة بعشؾان:  (2014). خميل، ندار خميل عابجيؽدراسة : / 4
جامعة الدؾدان لمعمؾم  دكتؾراه غيخ مشذؾرة ، رسالة ،في السرارف التجارية الدؾدانية

 .والتكشؾلؾجيا

ظمبات تسكضؽ تٍجؼ ٌحي الجراسة هؽ ىاحضة إلى الؾقؾؼ عمى تحجيج وتؾصضف ىؾع وقؾة العلاقة بضؽ هُت
الؾعضفي لمعاهمضؽ في البشؾؾ التجارية الحكؾهضة والبشؾؾ التجارية السُذتخكة  العاهمضؽ وبضؽ الخضا

ؾصضف ىؾع وقؾة والأجشبضة العاهمة في الدؾداف الخاضعة لمجارسة ، وهؽ ىاحضة أخخؼ إلي تحجيج وت
الؾعضفي لمعاهمضؽ وبضؽ جؾدة الخجهة السرخفضة في البشؾؾ التجارية الحكؾهضة  العلاقة بضؽ الخضا

واعتسج الباحث عمي  .ؾ التجارية السُذتخكة تحدضؽ جؾدة الخجهة السرخفضة السُقجهة لمعُسلاءوالبشؾ 
 .ءـ طبضعة هؾضؾع الجراسة الحالضةالسشٍج الؾصفي التحمضمي الحؼ يلا

سٍا عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة بضؽ اتجاٌات أفخاد  : وتؾصمت الجراسة إلي هجسؾعة هؽ الشتائج أٌ
حا يؾضح عجـ وجؾد تأثضخ لشؾع  ظبضق تسكضؽ العاهمضؽالجراسة حؾؿ هتظمبات ت باختلاؼ ىؾع البشػ. وٌ

 ؽ.في هتظمبات تظبضق تسكضؽ العاهمض البشػ
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الؾعضفي لمعاهمضؽ  ظمبات تسكضؽ العاهمضؽ وبضؽ الخضاوجؾد علاقة قؾية وذات دلالة إحرائضة بضؽ هت
تؼ العسل بٍا أدؼ ذلػ إلي زيادة في البشؾؾ ، وعمضً فإىً كمسا تؾفخت هتظمبات تسكضؽ العاهمضؽ و 

 .لمعاهمضؽ بتمػ البشؾؾ الخضاهدتؾؼ 

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضؽ اتجاٌات أفخاد عضشة الجراسة حؾؿ إدراؾ العاهمضؽ بالبشؾؾ 
، بضشسا الإدارؼ ، السدتؾؼ دؽ ، هدتؾؼ التعمضؼ ، هجة الخجهةال لستظمبات التسكضؽ باختلاؼ هتغضخات

إدراؾ العاهمضؽ بالبشؾؾ  اتجاٌات أفخاد عضشة الجراسة حؾؿ فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضؽىجج ٌشالػ 
لستظمبات التسكضؽ باختلاؼ هتغضخ الشؾع يعدؼ لرالح الحكؾر ويعدؼ الباحث ذلػ لاف غالبضة البشؾؾ 

 .في الدؾداف تعتسج عمي الحكؾر أكثخ هؽ الإىاث

، الإداري أثخ بيئة العسل في الإبجاع بعشؾان:  (2014). إسساعيل، مؾدة إسساعيل حدؽدراسة : / 5
 .جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا غيخ مشذؾرة ، ماجدتيخ رسالة

سضة بضئة العسل والإبجاع  في جاهعة الدؾداف  الإدارؼ ٌجفت الجراسة بذكل رئضدي إلى تحجيج هدتؾػ أٌ
الٍضكل التشغضسي، التجريب، الحؾافد والسكافآت،  لمعمؾـ والتكشؾلؾجضا، وتحجيج أثخ عؾاهل بضئة العسل )

إتبعت  .في جاهعة الدؾداف لمعمؾـ والتكشؾلؾجضا الإدارؼ التكشؾلؾجضا، عخوؼ العسل( عمى الإبجاع 
الجراسة السشٍج الؾصفي التحمضمي لسلائستً لظبضعة الجراسة، حضث تؼ ترسضؼ إستباىة كأداة لجسع 

 ي.في جاهعة الدؾداف "الجشاح الغخب ؽ السؾعفضؽالبضاىات هؽ هجتسع الجراسة السكؾف ه

ؼ الشتائج التي تؾصمت إلضٍا الجراسة هؽ  لتشغضسي، التجريب، وجؾد أثخ ذو دلالة احرائضة لمٍضكل ا :أٌ
. ولا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائضة لمتكشؾلؾجضا الإدارؼ ت ، وعخوؼ العسل عمى الإبجاع آفاالحؾافد والسك
ػ العاهمضؽ القجرة عمى تجدئة وتحمضل هٍاـ العسل كسا يحخصؾف عمى هعخفة لج .الإدارؼ عمى الإبجاع 

مة وذات هٍارة عالضة  القرؾر والزعف فضسا يقؾهؾف بً هؽ أعساؿ. تستمػ الجاهعة كؾادر بذخية هؤٌ
 .في إستخجاـ التكشؾلؾجضا

واثخه عمى الؾلاء التشغيسي دراسة  الإداري التسكيؽ  "( بعشؾان:2016)عبجالله احسج  ،دمآ :دراسة / 6
جامعة الدؾدان  غيخ مشذؾرة ، ماجدتيخ " رسالةعمى عيشة مؽ السرارف التجارية الدؾدانية 

 .لمعمؾم والتكشؾلؾجيا
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واثخي عمى الؾلاء التشغضسي لجػ العاهمضؽ في  الإدارؼ ٌجفت ٌحي الجراسة الى التعخؼ عمى التسكضؽ 
( فخد وزعت الضٍؼ استبضاىات ردت هشٍا .22)كؾىت عضشة الجراسة هؽ ، وتالسرارؼ التجارية الدؾداىضة

، استخجـ الباحث السشٍج الؾصفي %( هؽ جسمة الاستباىات السؾزعة91( استباىة بشدبة )..2)
ا : وجؾد اثخ بضؽ التسكضؽ أوقج تؾصمت الجراسة الى عجة ىتائج كاف هؽ التحمضمي  لاء والؾ  الإدارؼ بخزٌ

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائضة في اجابات السبحؾثضؽ حؾؿ  ،الدؾداىضةالتشغضسي بالسرارؼ 
ل ت اخافضة )العسخ ، سشؾاغلمعاهمضؽ يحغى لمستغضخات الجيس الإدارؼ هدتؾػ التسكضؽ  لخبخة ؛ السؤٌ

 الإدارؼ عمى الؾلاء التشغضسي )الذعؾرؼ، والسدتسخ( بضشسا وججت بعج التجريب في التسكضؽ  (العمسي
 .ضا هع الؾلاء التشغضسي )الذعؾرؼ( عشج الاىاث دالة احرائ

 :العخبية ثانيا: الجراسات

 لجى الؾعيفي بالأداء وعلاقتو الإداري  التسكيؽبعشؾان:  (2008) سميسان، محمد البمؾي،/ دراسة: 7
 رسالة نغخىؼ، وجية مؽ الدعؾدية العخبية السسمكة الؾجو، محافغة في الحكؾمية السجارس معمسي

 .الأردن الكخك مؤتة، جامعة مشذؾرة، غيخ ماجدتيخ

 العاهمضؽ السعمسضؽ لجػ الؾعضفي بالأداء وعلاقتً الإدارؼ  التسكضؽ عمى التعخؼإلى  سةاجر ال ٌجفت  
 العخبضة السسمكة في الؾجً هحافغة الحكؾهضة في السجارس في

 لجسع كأداة  الاستباىة الباحث ستخجـ، وا وهعمسة اً هعمس ( 372 ) هؽ سةاجر ال عضشة وتكؾىت الدعؾدية،
 وإف هختفعضؽ، جاءا الؾعضفي والأداء الإدارؼ  التسكضؽ هدتؾػ  إف الشتائج أعٍخت وقج ، سةاجر ال بضاىات
 بضؽ إحرائضة دلالة ذات علاقة ٌشاؾ

 إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  وجؾد عجـ أيزا الشتائج أعٍخت كسا الؾعضفي، والأداء الإدارؼ  التسكضؽ
ل الاجتساعي الشؾع لستغضخؼ  تعدػ  الإدارؼ  لمتسكضؽ  دلالة ذات فخوؽ  ٌشاؾ كاف بضشسا العمسي والسؤٌ

 الشؾع لستغضخ تعدػ  الؾعضفي للأداء إحرائضة

 لستغضخؼ  تعدػ  الؾعضفي للأداء إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  وجؾد وعجـ الإىاث، لرالح الاجتساعي
ل  .والخبخة العمسي السؤٌ
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لجى اعزاء الييئة التجريدية  الإداري "مدتؾى التسكيؽ  : بعشؾان.( 2009البمؾشي ) : دراسة/ 8
جامعة بكميات الذخطة في دولة الامارات العخبية وعلاقتيؼ بخضاىؼ الؾعيفي"،رسالة دكتؾراه ،

 ردن .اليخمؾك ، الأ 

ٌذٜ أعضبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠س١خ ثى١ٍبد  الإداسٞ٘ذفذ اٌذساسخ اٌٝ اٌزعشف عٍٝ ِسزٜٛ اٌزّى١ٓ 

اٌزعشف عٍٝ ِسزٜٛ اٌعلالخ ٚاٌششطخ فٟ دٌٚخ الاِبساد اٌعشث١خ ، ِٚسزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ ، 

ٚلذ رىْٛ ِغّع اٌذساسخ ِٓ ع١ّع اعضبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠س١خ ، الإداسٞ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟث١ٓ اٌزّى١ٓ 

اٌّزؾذح )اثٛظجٟ،دثٟ،اٌشبسلخ(اٌجبٌػ  فٟ ع١ّع و١ٍبد اٌششطخ ثذٌٚخ الاِبساد اٌعشث١خ

ٚارجع اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ،ٚاسزخذَ الإسزجبٔخ  ( ،2002-2002(عضٛا ٌٍعبَ اٌذساسٟ )135عذد)

ٌذٜ  الإداسٞوأداح ٌغّع اٌج١بٔبد ،ٚرٛطٍذ اٌذساسخ اٌٝ عذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب : أْ ِسزٜٛ اٌزّى١ٓ 

ٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اعضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٘ٛ اْ ِسز، أعضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٘ٛ ثذسعخ وج١شح

ِٚسزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ  الإداسٞغبث١خ ث١ٓ ِسزٜٛ اٌزّى١ٓ ٠ٚعٛد علالخ اسرجبط١خ ا، ثذسعخ وج١شح

عذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اسزغبثبد أفشاد اٌذساسخ ،ؽٛي  س،ٌذٜ اعضبء ١٘ئخ اٌزذس٠

د اٌغٕس١خ ، ٚاٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ، ٚاٌشرجخ ، ٚاٌعّش ، ِسزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ ، ؽست ِزغ١شا

 ٚسٕٛاد اٌخجشح .

 التشغيسي لجى بالسشاخ وعلاقتو الإداري  التسكيؽبعشؾان: ،  (2009)سسيو، ونة،االظخ  سةادر / 9
 الأردن. الكخك، مؤتة، جامعة غيخ مشذؾرة، ماجدتيخ رسالة الكخك، محافغة في السجارس مجيخي 

 في السجارس هجيخؼ  لجػ التشغضسي بالسشاخ وعلاقتً الإدارؼ  التسكضؽ عمى التعخؼإلى  سةاجر الٌجفت 
 عذؾائضة طبقضة عضشة استخجاـ تؼ وقج البضاىات، لجسع استباىة وتظؾيخ ترسضؼ تؼ وقج الكخؾ، هحافغة
 إلى سةاجر ال تؾصمت وقج وهجيخةً، خاً هجي (119ة )العضش وبمغت ، سةاالجر  عضشة لتحجيج كأسمؾب
ا كاف الشتائج هؽ هجسؾعة  الكخؾ، هحافغة في السجارس هجيخؼ  لجػ الإدارؼ  التسكضؽ هدتؾػ  إف :أبخزٌ

 الشتائج أعٍخت كسا هتؾسظة، بجرجة كاف التشغضسي السشاخ لأىساط تٍؼار ؾ تر وإف هتؾسظة، بجرجة كاف
 .التشغضسي السشاخ وأىساط الإدارؼ  التسكضؽ هدتؾػ  بضؽ إحرائضة دلالة ذات علاقة وجؾد أيزاً 
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 الإداري  بالإبجاع وعلاقتو التسكيؽ :"بعشؾان .(2011) مبارك ،يالقحظان و شائع ج،سع ة:دراس/ 10
 العخبية نايف جامعة العميا، كمية الجراسات مشذؾرة، غيخ دكتؾراه رسالة ،"  الأمشية السشغسات في

 .الدعؾدية الخياض، الأمشية، لمعمؾم

 التعخؼ عمى وكحلػ وهعؾقاتً الأهشضة السشغسات في التسكضؽ واقع عمى التعخؼ لىة إالجراسي ٌح تٍجؼ
 إحرائضة ارتباط علاقة وجؾد هجػ كذف بالإضافة الأهشضة السشغسات في وهعؾقاتً الإبجاع هغاٌخ

 ،الؾصفي السشٍج الباحث اتبع وقج ،الأهشضة السشغسات في الإدارؼ  الإبجاع وهغاٌخ بضؽ التسكضؽ
 . هفخدة 399 البالغ عجدٌا الجراسة عضشة عمى تؾزيعٍا تؼ البضاىات لجسع كأداة  واستخجـ الاستباىة

سٍا ىتائج إلى الجراسة تؾصمت وقج   هتؾسظة بجرجة جاء الأهشضة السشغسات في التسكضؽ واقع أف :أٌ
هغاٌخي  تؾافخ درجة كاىت حضث الإدارؼ  للإبجاع بالشدبة ة،هختفع بجرجة هعؾقاتً كاىت في حضؽ
 العاهمضؽ والإبجاع تسكضؽ بضؽ قؾية طخدية علاقة ٌشاؾ، هختفعة بجرجة فكاىت هعؾقاتً أها هتؾسظة
  . الأهشضة السشغسات في الإدارؼ 

 الإداري  التسكيؽبعشؾان:  (2013) سمظان عسخ ،و الدؾيعي أحسج حدؽ ،الظعاني/ دراسة : 11
 العخبية بالسسمكة الجمام محافغة في الحكؾمية السجارس مجيخي  لجى الؾعيفي بالخضا وعلاقتو

 – 305، ص: ص1 ممحق ، 40 السجمّج التخبؾية، العمؾم دراسات، بحث مشذؾر مجمة الدعؾدية
327. 

 السجارس هجيخؼ  لجػ الؾعضفي بالخضا وعلاقتً الإدارؼ  التسكضؽ ؼ عمىخ تعإلى ال سةجراال ٌجفت
 خاً هجي ( 350 ) هؽ سةجراال هجتسع تكؾف  ة،الدعؾدي العخبضة بالسسمكة الجهاـ هحافغة في الحكؾهضة

 أداة  تظؾيخ وتؼ (2010/2009) سيجراال العاـ هؽ الجهاـ هحافغة هجارس في العاهمضؽ هؽ وهجيخة
 هؽ تكؾىت الؾعضفي الخضا لقضاس أخخػ  أداة  وتظؾيخ فقخة ( 30 ) هؽ تكؾىت الإدارؼ  التسكضؽ لقضاس

 .فقخة ( 30 )

 الؾعضفي الخضا هدتؾػ  وأف هختفعة، بجرجة جاء الإدارؼ  التسكضؽ هدتؾػ  أف سةجراال ىتائج أعٍخت وقج
 في ( α=  0.0.) الجلالة هدتؾػ  عشج إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  وجؾد تبضؽ كسا هتؾسظة، بجرجة جاء
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 لؼ حضؽ في .الإىاث لرالح الشؾع هتغضخ الى تعدػ  الؾعضفي الخضا وهدتؾػ  الإدارؼ  تسكضؽ هدتؾػ 
 لستغضخؼ  تعدػ (  α=  0.0.) الجلالة هدتؾػ  عشج إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  وجؾد الشتائج تغٍخ

ل  التسكضؽ درجة بضؽ قؾية هؾجبة ارتباطضً علاقة وجؾد الشتائج أعٍخت كسا خة،والخب العمسي السؤٌ
 .الؾعضفي الخضا ودرجة الإدارؼ 

الؾعيفي بعشؾان:"أثخ الرخاع التشغيسي عمى الخضا .( 2014مال )آ ،زرقاوي : دراسة / 12
.دكخة بماجدتيخ في عمؼ الاجتساع ،جامعة محمد خيزخ ، رسالة، "لمعامميؽ  

ؽ جفت الجراسة الى الى التعخف عمى أىؼ العؾامل السؤثخة عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي لمعامميى
الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، كسا استخجمت استخجمت ، اثخى الرخاع التشغيسي بالسؤسدة

عامل  928لجسع البيانات وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ  تاو والسقابمة والاستبيان كأدالسلاحغة 
عجم اشخاك الخئيذ لسخؤوسيو في اتخاذ القخارات يؤثخ سمبا عمى رضا  وتؾصمت الجراسة الى:

 العامميؽ عؽ الؾعيفة . 

ي لجى ( بعشؾان: "اثخ التسكيؽ الإداري في تحقيق الخضا الؾعيف2015القخيذي ): دراسة / 13
.العامميؽ بجامعة محمد خيزخ بدكخة " رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة  

في تحقيق الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ  الإداري تيجف ىحه الجراسة الى معخفة أثخ التسكيؽ 
ولتحقيق اىجاف الجراسة استخجمت استبانة لجسع البيانات وقج وزعت ، خ بدكخةبجامعة محمد خيز

( 139فخد ،وكان عجد الاستبيانات السدتخجعة والرالحة لمتحميل ) (150)عمى عيشة بمغ حجسيا 
يخات غأن مت: وتؾصمت الجراسة الى نتائج أىسيا ، الؾصفي السشيج الباحث اتبع استبانة ، وقج

)تفؾيض الدمظة ، الاترال الفاعل ،التحفيد ،التجريب  الإداري الجراسة السدتقمة الخاصة بالتسكيؽ 
 %(52يفدخ) الإداري اذ ان التسكيؽ  أثخ عمى الستغيخ التابع )الخضا الؾعيفي(،ليا  وفخق العسل(

لو أثخ في متغيخ )التسكيؽ  متغيخ )الجشذ(، الستغيخ التابع )الخضا الؾعيفي( مؽ التبايؽ في
(.الإداري   
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 :الأجشبية الجراسات ثالثاً:

 في ذلػ وأثخ والسذخفيؽ، السؾعفيؽ بيؽ بعشؾان: الرخاع (2004)اون،ياندجن() / دراسة14
 التشغيسي". والؾلاء الإداري  التسكيؽ بيؽ العلاقة

 التسكضؽ بضؽ العلاقة في ذلػ وأثخ والسذخفضؽ، السؾعفضؽ بضؽ عا خ ٌجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الر
 الثاىؾية السخحمة هعمسي هؽ هعمساً ( 91) هؽ هؤلفة عضشة عمى سةار الج طبقت ،التشغضسي والؾلاءالإدارؼ 

 الشتائج هؽ هجسؾعة إلى سةار الج وتؾصمت ، سةار الج بضاىات لجسع كأداة  الاستباىة هدتخجهاً  ٌؾلشجا في
ا هؽ ؾ الإدارؼ  التسكضؽ يعضق التخبؾيضؽ السذخفضؽ هع عا الرخ  إف: أبخزٌ  هدتؾػ  في يؤثخ بجوري وٌ

 .لجيٍؼ ـاالالتد 

السسمكة الستحجة للاتجاىات  دحم" العامميؽ تسكيؽ" بعشؾان (2002 )  )جخار،زيخي( / دراسة15
 .وأفزل السسارسات ، مجمة التجقيق الإداري 

 عضشة عمىجراسة ال تظبضق خلاؿ هؽ وذلػ التسكضؽ تظبضقات ىحؾ العاهمضؽ اتجاٌات تحجيج إلى ٌجفت
 في السدضظخة الشدعات أكثخ أف :إلىالجراسة  وتؾصمت بخيظاىضة، شخكة ( 75 ) هؽ هكؾىً هدحضة
 وسمظات أكبخ، هدؤولضات وتحسل خاراتالق اتخاذ في العاهمضؽ هذاركةي ٌ الإدارؼ  التسكضؽ عسمضة
 لبعض رغبة وجؾد عجـ هع البجاية، هخحمة في ؿاز  لا كتظبضق الإدارؼ  التسكضؽ هفٍؾـ وإف أكثخ،

 .تسكضشٍؼ أجل هؽ لمعاهمضؽ والسدؤولضات الدمظات بتفؾيض الذخكات

 الؾعيفي الخضاو الجشذ  ختلافا " بعشؾان (2005 ) (إيخونجوأوكبارا ، سكؾيميذ ،  (/ دراسة16
دراسة لسعمسي الجامعات في الؾلايات الستحجة ، "السخأة   "الستحجة الؾلايات في ى أساتحة الجامعاتلج

 .في السخاجعة الإدارية"

 الؾلايات في الأكاديسضضؽ لجػ الؾعضفي الخضا الجشذ عمى اختلاؼ أثخ اختبار إلى سةار الج ٌجفت
 تؼ وقج والكمضات الجاهعات في الجائسضؽ التجريذ ٌضئة أعزاء هؽ سةار الج هجتسع تكؾف  الستحجة،

 .جاهعة (80)  هؽ اختضخوا عزؾ(1100)هؽ تكؾىت عضشة سحب
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 الٍضئة أعزاء لجػ الؾعضفي الخضا في إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  ٌشاؾ أف : الشتائج وأعٍخت 
 الخضا هرادر أكثخ العسل وزهلاء العسل عخوؼ هجاؿ فكاف الجشذ، لستغضخ تعدػ  التجريدضة
 والتخقضات، تب،ابالخ  الستعمقة العسل جؾاىب كاىت بضشسا الإىاث، هؽ التجريذ ٌضئة أعزاء لجػ الؾعضفي

 دلالة ذا ثخأ ٌشاؾ وأف الحكؾر، هؽ التجريذ ٌضئة أعزاء لجػ الؾعضفي الخضا هرادر أكثخ ؼاوالإشخ 
 .الجشدضؽ ولكلا الؾعضفي الخضا عمى الأكاديسضة لمختبة إحرائضة

الفخوق العسخية السقارنة لمخضا الؾعيفي عؽ أعزاء  بعشؾان" (2005،لافي، لدانا) / دراسة17
ىيئة التجريذ في قدؼ إدارة الأعسال ، كمية الذخق الأقرى ، ىديؽ شي ، تايؾان ، ميذيل 

 .ػ في مؾنتخيال ، كشجابلاسشت ، قدؼ الإدارة والتكشؾلؾجيا ، جامعة كيبي

 ٌضئة أعزاء لجػ الؾعضفي الخضا وهدتؾيات العسخ في لمفخوؽ  هقارىة إجخاء دراسة إلى ٌجفت حضث
 في تجريذ ٌضئة عزؾ( 194( سةاالجر  عضشة وشسمت والرضشضة، التايؾاىضة الجاهعات في التجريذ

 إلى سةاالجر  وتؾصمت .الرضشضة الجاهعات في تجريذ ٌضئة عزؾ ( 211 )و التايؾاىضة، الجاهعات
سٍا هؽ كاف ىتائج  في التجريذ ٌضئة أعزاء تالترؾر  إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  تؾجج لا أىً :أٌ

 إلى الشتائج دلت بضشسا الؾعضفي، الخضا هجالات جسضع عمى والرضشضة التايؾاىضة الحكؾهضة الجاهعات
 .الؾعضفي الخضا هجالات في والرضشضة التايؾاىضة الجاهعات بضؽ إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  وجؾد
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 :الدابقة الجراسات عمى التعميق

سضة تتزح الدابقة، الجراسات استعخاض بعج       في التسكضؽ الإدارؼ وعلاقتً بالخضا الؾعضفي أٌ
 العاهة والسؤسدات الخبحضة، وغضخ الخبحضة السؤسدات وفي والخجهضة، القظاعات الإىتاجضة هختمف

السؾضؾعضؽ ربظت بضؽ  التي الخائجة، الجراسات هؽ كؾىٍا في الجراسة ٌحي وتأتي الخاصة،والذخكات 
 الاستعاىة تؼ التي الجراسات عمى الباحث تعمضق يمى وفضسا ،التسكضؽ الإدارؼ وعلاقتً بالخضا الؾعضفي

 .السخاجعة الأدبضة في بٍا

جافٍا وهشاٌجٍا كل حدب الغخض،        تعجدت السؾضؾعات التي تشاولتٍا ٌحي الجراسات وتشؾعت أٌ
كسا اتدست بالتشؾع والثخاء والتبايؽ في بعض الأحضاف، وهؽ ثؼ اختمفت الشتائج والفؾائج في الحقل 

حا ٌؾ غاية الجراسة العمسي، وحتىالإدارؼ  ضب، في ٌحا التعق تتزح الرؾرة سؾؼ تؾرد الباحثة ، وٌ
ا وهشاٌجٍا وربط ذلػ بالجراسة الحالضة لمتعخؼ عمى ىقاط الالتقاء والاختلاؼ،  رؤية هجسمة عؽ هحتؾاٌ

 .هؽ هؾضؾع بحثٍا وها استفادتً الباحثة

 حدب هؾضؾعٍا إلى:  الجراسات ٌحي قدست الباحثة

 ،(2.11) ادريذكجراسات:  لجور التسكضؽ الإدارؼ وعلاقتً بالخضا الؾعضفيالشؾع الأوؿ: تعخض 
 (.2.15) القخيذي، (2.13) والدؾيعي الظعاىي ،(9..2) البمؾشي

 خمضلكسا في دراسات: دور التسكضؽ الإدارؼ وعلاقتً هع بعض الستغضخات الشؾع الثاىي: تشاوؿ 
ي والقحظاىج سع، (9..2) وىةاالظخ ،  (8..2) البمؾؼ  ،(2.16) دـآ، (2.14) إسساعضل، (2.14)
 (2..2) و زيخؼ( )جخار، (2004)اوف ، (2.11)

جاؼ افي تحقضق  ودوري الخضا الؾعضفيالشؾع الثالث: تعخض إلى  ، العؾاهل السؤثخة فضً  لسؤسداتأٌ
 Leafy) (.5..2)أوكبارا ، سكؾيمضذ ، إيخوىجو( )،(2.11) حدؽ ((2003عضدىكسا في دراسات: 
and Lassana ،2..5)  2014 زرقاوؼ)). 
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في  دور التسكضؽ الإدارؼ لمعاهمضؽالسجسؾعة الأولى: تتفق هع الجراسة الحالضة في أىٍا ركدت عمى 
جاؼ السؤسدة. رضاٌؼ الؾعضفي واىعاكاس ذلػ أىجاز تحقضق  أٌ

بالسؤسدات كسجخل  التسكضؽ الإدارؼ لمعاهمضؽالسجسؾعة الثاىضة: اتفقت هع الجراسة الحالضة في أف 
 يدٍؼ في تحدضؽ الأداء والارتقاء بالسؤسدة.   لحؼا الخضا الؾعضفيلتحقضق 

الاستقخار لمعاهمضؽ  تحقضق في الخضا الؾعضفيالسجسؾعة الثالثة: اتفقت هع الجراسة الحالضة في دور 
ا والاستسخار في سؾؽ العسل.الا الأعساؿ هشغسات تدتظضعحضث   حتفاظ بكؾادرٌ

( أجشبضة وهؽ خلاؿ الاطلاع عمضٍا 4و) ( عخبضة،7( سؾداىضة، و)6( دراسة هشٍا: )17تؼ عخض )
 الخضا الؾعضفي.تحقضق في  التسكضؽ الإدارؼ لمعاهمضؽأخح فكخة واسعة عؽ دور  ةالباحث تاستظاع

وبعج استعخاض الباحث لٍحي الجراسات وجج الكثضخ هشٍا يتفق هع الجراسة الحالضة في بعض جؾاىبٍا، 
 ويختمف في جؾاىب أخخػ فضسا يمي تؾضضح بحلػ:

 ؽ حضث الٍجؼ: ه

سضة هؾضؾعات التسكضؽ الإدارؼ لمعاهمضؽتتفق جسضع الجراسات التي عخضٍا الباحث في  تحقضق في  أٌ
جاؼ السؤسدة.الخضا الؾعضفي   كسجخل يخجى هؽ خلالً تحقضق أٌ

 هؽ حضث السشٍج: 

مضة أو يعتبخ السشٍج الؾصفي أكثخ السشاٌج التي تؼ استخجاهٍا هؽ قبل الباحثضؽ سؾاء في بضئات هح
 عخبضة أو أجشبضة. 

 هؽ حضث أداة الجراسة:

فضسا يتعمق بأدوات جسع السعمؾهات التي اعتسج عمضٍا الباحثؾف اتفقت هعغؼ الجراسات الدابقة والجراسة 
 الحالضة  في استخجاـ الإستباىة كأداة لمبحث.

تحقضق ودوري في  لمعاهمضؽالتسكضؽ الإدارؼ عمى الخغؼ هؽ تعجد جشدضات الباحثضؽ الحيؽ قاهؾا بجراسة 
سٍا أف ت، فإف ٌحي الجراسات الخضا الؾعضفي ارتباط وثضق  لً الإدارؼ  التسكضؽؾصمت إلى ىتائج هؽ أٌ
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كفاءة وفاعمضة اداء العاهمضؽ واىتاجضة السؤسدات وتحقضقٍا خضا العاهمضؽ الؾعضفي الحؼ يؤثخ عمى ب
 .لاٌجافٍا وغاياتٍا

 :الدابقة سات الجرا مع والاختلاف الاتفاق أوجو

التي  لمتسكضؽ الإدارؼ  الأبعاد ىفذ استخجاـ في الحالضة الجراسة هع تتفق الجراسات  بعض أف ىجج /1
 هع الخضا الؾعضفي.علاقتٍاتٍا و دراس في الباحث ٍاتحجد

 التحمضمي الؾصفي السشٍج استخجهت أىٍا في الدابقة، الجراسات  أغمب هع الجراسة ٌحي تتفق /2
 .تاالستغضخ  بضؽ العلاقة وتحمضل الجراسة، لجراسة هؾضؾع

خات أخخػ هتغضهع  التسكضؽ الإدارؼ أو الخضا الؾعضفي هؾضؾع ربظت الدابقة الجراسات أغمب /3
 .بضشٍا فضسا تأثضخ أو علاقة، وجؾد عؽ لمبحث

ط بضؽ التسكضؽ تخب التي ،ةالباحث عمؼ حج عمى الدؾداف في الأولي الجراسة بأىٍا الجراسة ٌجي تتسضد/ 4
 .السؤسدات الحكؾهضة قظاع عمى بالتظبضقالإدارؼ والخضا الؾعضفي 

 :الدابقة الجراسات  مؽ الاستفادة أوجو

 الإحرائضة، والأسالضب السشاسب، الجراسة هشٍج اختضار في الدابقة تالجراسا هؽ الاستفادة تؼ /1
 .الجراسة أداة  هؽ الستجسعة البضاىات وكضفضة تحمضل

 .الجراسة لٍحي الشغخؼ  الإطار عخض في لدابقةا الجراسات هؽ الاستفادة تؼ /2

 .السختمفة ئٍااوأجد  الاستباىة تافقخ  بشاء في الدابقةت الجراسا هؽ الاستفادة تؼ /3

بسؾضؾع  الستعمقة السختمفة الأدبضات بعض عشاويؽ هعخفة في الدابقة الجراسات هؽ الاستفادة تؼ /4
 .جعٍااهخ  تؾثضق في الدابقة الجراسات ذكختٍا والتي الجراسة

 مؾقع الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة:

في الخضا  حققت إسٍاهاً كبضخاً  التي الإداريةالأسالضب التسكضؽ هؽ هسا لا شػ فضً أف كثضخاً هؽ 
 الؾعضفي وتظؾر واستقخار السؤسدات التي طبقتً
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التسكضؽ جاىب واحج أو أكثخ هؽ جؾاىب  عمىبحث الاقترخ فى ٌحا التعجد فى كؼ الجراسات الدابقة 
الحالضة عؽ  الجراسة، لكؽ ها تختمف بً  الإدارؼ أو الخضا الؾعضفي أو ربظً هع العؾاهل السؤثخة فضً

بخبظٍا بضؽ ىغضخاتٍا هؽ الجراسات الدابقة، أىٍا هتفخدة فى إلقاء الزؾء عمى أكثخ هؽ جاىب 
كسا أىٍا تختمف هؽ صخة التسكضؽ الإدارؼ والخضا الؾعضفي هؾضؾعضؽ هؽ السؾضؾعات الإدارية السعا

 الشتائج التى ستدفخ عشٍا الجراسة.و  ،عمضًطبقت حضث هكاف الجراسة وزهاىٍا والسجتسع الحػ 
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 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة الميدانية
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 الفرل الثالث

 السيجانيةإجخاءات البحث 

 تسييج:  

هباحث: التسكضؽ الإدارؼ، الخضا الؾعضفي، تزسؽ الحؼ بعج أف تست هعالجة الإطار الشغخؼ  
هتظمبات التسكضؽ الإدارؼ السضجاىضة لتؾضضح  الجراسةإلى  الباحثة تبالإضافة لمجراسات الدابقة لجأ

ا في الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ تأهضشات الاجتساعضة القظاع الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والفي  ودورٌ
 .العاـ والخاص

 / مشيج البحث:1

جاؼ ٌحا البحث، الباحثة السشٍج الؾصفي التحمضمي حضث ت تاتبع  خػ أىً يتشاسب هع طبضعة بضاىات وأٌ
ا واستخلاص الشتائج هشٍا، ويتزسؽ ذلػ دراسة  لأىً يعتسج عمى جسع الحقائق وتحمضمٍا وتفدضخٌ

ا في الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ الخرائص الستعمقة بظبضعة  .هتظمبات التسكضؽ الإدارؼ ودورٌ

  مجتسع البحث: /2

الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة القظاع العاـ  ؾبيهشدتكؾف هجتسع البحث هؽ 
 فخداً. 116والخاص الإدارة العاهة البالغ عجدٌؼ 

 / عيشة البحث:3

الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات  ؾبيهشدهؽ  فخداً، 92بمغ عجد أفخاد عضشة البحث   
% هؽ العجد الكمي 79.4ويسثل العجد ىدبة والخاص الإدارة العاهة،  العاـالاجتساعضة القظاعضؽ 

ا في الخضا الؾعضفي لسجتسع البحث، تؼ استقراء آرائٍؼ حؾؿ  هتظمبات التسكضؽ الإدارؼ ودورٌ
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وتظبضق  عجد هفخدات السجتسع لقمةالحرخ الذاهل ىغخاً يقة ، سحبت عضشة البحث بالظخ  لمعاهمضؽ
 استباىة البحث عمضٍا.

الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الى أف تغظي البحث برؾرة هشاسبة  الباحثةفقج عسج  
حتى يتحرل عمى ىتائج هؽ شأىٍا تبخز  الاجتساعضة القظاعضؽ العاـ والخاص الإدارة العاهة

ا في الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ الخرائص الستعمقة  .بستظمبات التسكضؽ الإدارؼ ودورٌ

الشؾع، فضسا يمي وصف لمخرائص )البضاىات الذخرضة( لأفخاد عضشة البحث. وتؼ ترشضفٍؼ حدب:   
ل العمسي،   .الجرجة الؾعضفضة، وسشؾات الخبخةالسؤٌ

 الشؾع:  /1

 الشؾع:يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ ( 1ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية تكخارال الشؾع

 39.1 36 ذكخ

 60.9 56 أنثى

 100.0 92 السجسؾع



59 
 

 

 الشؾعوفق متغيخ  البحثالتؾزيع التكخاري لأفخاد عيشة يؾضح  (3ل رقؼ )شك

( فخداً 36الشؾع حضث يلاحع: )وفق هتغضخ  البحثالتؾزيع التكخارؼ لأفخاد عضشة  (1ججوؿ رقؼ ) هؽ

%(، أؼ أكثخ 9..6( فخداً هؽ الإىاث وبشدبة بمغت)56%( هؽ الحكؾر هقابل )39.1وبشدبة بمغت )

أفخاد عضشة البحث هؽ الإىاث وفي ذلػ إشارة جضجة في اختضار الكفاءات هؽ الكؾادر والتسكضؽ الإدارؼ 

الإدارة العاهة لمرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات لمعاهمضؽ بغض الشغخ عؽ الشؾع الحؼ يشتسي لً السؾعف ب

 والتأهضشات الاجتساعضة القظاع العاـ والخاص. 

 :/ السؤىل العمسي2
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 يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة البحث حدب السؤىل العمسي:( 2ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية تكخارال السؤىل العمسي

 9.8 9 ثانؾي 

 9.8 9 دبمؾم

 46.7 43 بكالؾريؾس

 33.7 31 عميادراسات 

 100.0 92 السجسؾع

 

السؤىل العمسيوفق متغيخ  البحثالتؾزيع التكخاري لأفخاد عيشة  (4رقؼ ) شكل  

ل العمسي يلاحع: )وفق هتغضخ  البحثالتؾزيع التكخارؼ لأفخاد عضشة  (2ججوؿ رقؼ )ال هؽ ( 43السؤٌ
ل العمسي بكالؾريؾس كأعمى46.7فخداً وبشدبة بمغت ) ل  %( يحسمؾف السؤٌ ىدبة تكخار في فئات السؤٌ

العمسي بالإدارة العاهة لمرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة القظاعضؽ العاـ والخاص، 
ل عمسي في الجراسات العمضا.33.7( فخداً وبشدبة بمغت )31يمضٍؼ)  %( يحسمؾف هؤٌ
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( هتداو   لات ) شٍادة ثاىؾية والجبمؾـ %( لكل 9.8ية بشدبة بمغت)جاءت الشدبة السئؾية لحسمة هؤٌ
ل عمسي ، يلاحع أف هعغؼ أفخاد عضشة البحث ) ل جاهعي أو دراسات عمضا  74هؤٌ فخداً( يحسمؾف هؤٌ

 %(.4..8بشدبة بمغت )

يسكؽ القؾؿ أف التأٌضل العمسي لأفخاد عضشة البحث بالإدارة العاهة لمرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات 
الخاص جضج، ويرب ذلػ في صالح هؾضؾع البحث هتظمبات والتأهضشات الاجتساعضة القظاعضؽ العاـ و 

ا في الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ.  التسكضؽ الإدارؼ ودورٌ

 الجرجة الؾعيفية: / 3

 .وفق متغيخ الجرجة الؾعيفيةيؾضح تؾزيع أفخاد عيشة البحث ( 3ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية تكخارال الجرجة الؾعيفية

 8.7 8 دارةإمجيخ 

 27.2 25 رئيذ قدؼ

 64.1 59 مؾعف

 100.0 92 السجسؾع
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 .وفق متغيخ الجرجة الؾعيفيةيؾضح تؾزيع أفخاد عيشة البحث ( 5رقؼ ) شكل

( فخداً 59لأفخاد عضشة البحث حضث يلاحع: أف ) الجرجة الؾعضفضةيؾضح تؾزيع ( 3ججوؿ رقؼ )هؽ ال

%( يعسمؾف كسؾعفضؽ في الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة 64.1وبشدبة بمغت )

( فخداً وبشدبة بمغت 25،)الجرجة الؾعضفضةالقظاعضؽ العاـ والخاص كأعمى ىدبة تكخار في فئات 

%( يعسمؾف في 8.7د هؽ العضشة وبشدبة بمغت )( أفخا8%( يعسمؾف في وعضفة رئضذ قدؼ ،)27.2)

حي إشارة أخخػ حؾؿ وعي عضشة  وعضفة هجيخ إدارة، شسمت عضشة البحث هعغؼ كؾادر الٍخـ الؾعضفي وٌ

 .البحث بحضؾية هؾضؾع البحث وبالتالي يتؾقع الخخوج بشتائج وتؾصضات تثخؼ هؾضؾع البحث
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 :/ سشؾات الخبخة4
 .سشؾات الخبخةوفق متغيخ  البحثالتؾزيع التكخاري لأفخاد عيشة  يؾضح (4ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية تكخارال سشؾات الخبخة

 8.7 8 سشؾات 5أقل مؽ 

 22.8 21 سشؾات 5 -10 

 12.0 11 سشة 11 - 15

 18.5 17 سشة 16- 20 

 38.0 35 سشة فأكثخ 21 

 100.0 92 السجسؾع

 

 

 .سشؾات الخبخةوفق متغيخ  البحثالتؾزيع التكخاري لأفخاد عيشة  يؾضح (6رقؼ ) شكل
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سشؾات الخبخة لأفخاد عضشة البحث يلاحع: أف سشؾات الخبخة في العسل لأفخاد ( 4ججوؿ رقؼ ) يؾضح
%( لٍؼ سشؾات خبخة في 38.5( هؽ أفخاد العضشة وبشدبة بمغت )35عضشة البحث تؾزعت كالآتي: )

مى ىدبة تكخار في فئات سشؾات الخبخة في الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات سشة كأع 21العسل أكثخ هؽ 
%( لٍؼ سشؾات خبخة في 27.8( هؽ أفخاد العضشة وبشدبة بمغت)21والتأهضشات الاجتساعضة، يمضٍؼ )

%( لٍؼ سشؾات خبخة  18.5( هؽ أفخاد العضشة وبشدبة بمغت)17سشؾات، ثؼ ) .1 -5العسل تتخاوح بضؽ 
%( لٍؼ سشؾات خبخة في  ..12( هؽ أفخاد العضشة وبشدبة بمغت)11ة، ثؼ )سش .2- 16في العسل 

%( لٍؼ سشؾات خبخة في العسل 8.7( هؽ أفخاد العضشة وبشدبة بمغت )8سشة،) 15-11العسل أكثخ هؽ 
سشؾات كأدىى ىدبة تكخار في فئات سشؾات الخبخة في الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات  5أقل هؽ 

 والتأهضشات الاجتساعضة.

سضة هؾضؾع   يلاحع هؽ سشؾات الخبخة تؾاصل الأجضاؿ وتعاقبٍا في خجهة ٌحي السؤسدة هسا يؤكج أٌ
ا في الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ، لاستسخارية ٌحي السدضخة وزيادة العظاء  هتظمبات التسكضؽ الإدارؼ ودورٌ

 لأطؾؿ هجة هسكشة.

 / أداة البحث:5

الباحثة في جسع السعمؾهات اللازهة عؽ هؾضؾع البحث أداة البحث عبارة عؽ الؾسضمة التي استخجهتٍا 
ا في الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ، اعتسجت الباحثة الاستباىة كأداة لجسع  هتظمبات التسكضؽ الإدارؼ ودورٌ

 السعمؾهات هؽ عضشة البحث لكؾىٍا الأداة السشاسبة هع هذكمة البحث وأسئمتً.

 حضث للاستباىة هداياٌا: 

 رؾؿ عمى هعمؾهات حؾؿ هؾضؾع هؽ العضشة./ يسكؽ تظبضقٍا لمح1

 / قمة تكمفتٍا وسٍؾلة تظبضقٍا.2

 / سٍؾلة صضاغة عباراتٍا واختضار ألفاعٍا.3
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 / تؾفخ وقت الباحثة وتعظي السدتجضب فخصة لمتفكضخ.4

 / تعظي بعض الحخية لمسدتجضب في التعبضخ عؽ الآراء التي يخذؾف التعبضخ عشٍا أهاـ الآخخيؽ.5

تؼ ترسضؼ الاستباىة لجسع البضاىات هؽ العاهمضؽ في الإدارة العاهة بالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات 
( والاستباىة في صؾرتٍا 2والتأهضشات الاجتساعضة، الاستباىة في صؾرتٍا الأولضة أىغخ السمحق )

 (. 3الشٍائضة أىغخ السمحق )

ة: الإطار الشغخؼ، وأدبضات البحث بالإضافة قج اعتسجت الباحثة في بشاء الاستباىة عمى السرادر الآتض
 لمجراسات الدابقة.

 / وصف الاستبانة:6  

استخجهت الباحثة هقضاس لضكخت الخساسي:  ،لتكؾف أداة البحث الأساسضة استباىةالباحثة  تصسس   
 أوافق بذجة، أوافق، هحايج، لا أوافق، لا أوافق بذجة لاختضار الإجابة السشاسبة. 

 هؽ قدسضؽ: الاستباىةتتكؾف : باىةستالاهكؾىات 

ل العمسي، الجرجة الؾعضفضة وسشؾات الخبخة. اتبضاىال القدؼ الأوؿ:  الأساسضة وتذسل:  الشؾع، السؤٌ

 الاستباىةالخضارات لضجضب كل هفحؾص عؽ عبارات خساسضة  استباىةالباحثة  تصسسالقدؼ الثاىي: 
 يشاسب رأيً. وفق ها

 استبانة متظمبات التسكيؽ ودورىا في تحقيق الخضا الؾعيفي لمعامميؽ: يؾضح محاور (5ججول رقؼ )

 عجد العبارات السؾضؾع السحؾر

 35 متظمبات التسكيؽ الإداري، لو سبعة أبعاد: الأول السحؾر

 5 التجريب السدتسخ البعج الأول
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 5 الاترال الفعال الثاني البعج

 5 تحفيد العامميؽ الثالث البعج

 5 دعؼ الثقة البعج الخابع

 5 الجعؼ الاجتساعي البعج الخامذ

 5 الأىجاف والخؤية السدتقبمية البعج الدادس

 5 فخق العسل البعج الدابع

 10 الخضا الؾعيفي نيالثا السحؾر

 45 مجسؾع العبارات الكمي للاستبانة

 لاستبانة:صجق وثبات ا

يقرج بالرجؽ قجرة الأداة عل تحقضق ىفذ الشتائج إذا أعضج تظبضقٍا هخة أخخػ  :الغاٌخؼ الرجؽ 
 وتقضذ الأٌجاؼ التي صسست هؽ أجمٍا.

والسقرؾد بالرجؽ الغاٌخؼ ٌشا ٌؾ هجػ ارتباط فقخات الاستباىة بالأٌجاؼ التي صسست هؽ أجمٍا  
رات وسلاهة المغة ، ووضؾح والحؼ يذضخ إلى الذكل العاـ للاستباىة، كحلػ هجػ وضؾح صضاغة العبا

 التعمضسات وصحة تختضب الخظؾات الأساسضة.

وقج تؼ التحقق هؽ الرجؽ الغاٌخؼ للاستباىة بعخض فقخاتٍا عمى )( هؽ السحكسضؽ ذلػ بغخض 
الإدلاء بآرائٍؼ وهلاحغاتٍؼ حؾؿ العبارات التي تخص كل استباىة وصضاغة هفخداتٍا أىغخ همحق 

 خاء التعجيلات التي اقتخحتٍا عمضً السذخفة والسحكسضؽ.(، قاهت الباحثة بإج1رقؼ)
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( أفخاد هؽ الرشجوؽ الؾطشي .1طبقت الباحثة الاستباىة عمى عضشة استظلاعضة هكؾىة هؽ)  
لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة فخع بحخؼ لقضاس الثبات والرجؽ والتحقق هؽ صلاحضة الاستباىة 

( تؼ حداب هعاهل ألفاكخوىباخ لقضاس هعاهل SPSSحرائي )لمتظبضق، باستخجاـ بخىاهج التحمضل الإ
 . √الثبات، هعاهل الرجؽ الحاتي = هعاهل الثبات

 يؾضح معاملات ألفاكخونباخ لقياس ثبات الاستبانة (6ججول رقؼ )

 معامل الرجق الحاتي معامل ألفاكخنباخ عجد العبارات السؾضؾع السحؾر

 0.98 0.96 35 الإداري، لو سبعة أبعاد:متظمبات التسكيؽ  الأول السحؾر

 0.89 0.79 5 التجريب السدتسخ البعج الأول

 0.92 0.84 5 الاترال الفعال الثاني البعج

 0.93 0.86 5 تحفيد العامميؽ الثالث البعج

 0.93 0.87 5 دعؼ الثقة البعج الخابع

 0.90 0.81 5 الجعؼ الاجتساعي البعج الخامذ

 0.94 0.89 5 الأىجاف والخؤية السدتقبمية البعج الدادس

 0.95 0.90 5 فخق العسل البعج الدابع

 0.94 0.88 10 الخضا الؾعيفي نيالثا السحؾر

 0.98 0.96 45 مجسؾع العبارات الكمي للاستبانة

ا في تحقضق الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ جاءت جسعضٍا أكبخ هؽ  هحاور استباىة هتظمبات التسكضؽ ودورٌ
ؾ هدتؾػ قبؾؿ هعاهل الثبات لمتظبضق، والثبات الكمي لٍا بمغ)75..) (  وهعاهل الرجؽ 96..( وٌ

 ( في ضؾء ٌحي السعاهلات هؽ الرجؽ والثبات ٌي صالحة لمتظبضق السضجاىي.98..الحاتي الكمي بمغ)

 تظبيق الاستبانة:

والتأهضشات الاجتساعضة،  بعج الحرؾؿ عمى الإذف والسؾافقة هؽ إدارة الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات  
بسشدؾبي الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات  بالاتراؿالباحثة  تقاهبتظبضق الاستباىة، 
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، وعخفٍؼ بشفدً والبحث الحؼ تقؾـ بً وشخحت الحيؽ يسثمؾف هجتسع وعضشة البحث الاجتساعضة
 الإجخاءات السخاد تشفضحٌا، ووججت تعاوىاً كبضخاً هشٍؼ.

تؼ  هؽ هشدؾبي الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة، 116ى عم ةالاستباى توزع 
 توهؽ ثؼ فخغ (،%79.4)بمغت ىدبة الاستباىات السدتخدة  استباىة صالحة لمتحمضل (92)استخداد 

 إلى أرقاـ لتدٍل عسمضة تحمضل هعمؾهاتٍا.ت هتغضخاتٍا هحتؾياتٍا وحؾل

ة في هقضاس الاستباى (Likert Scale) الاعتساد عمى هقضاس لضكخت تؼ   :ةهقضاس ترحضح الاستباى
 التالي:ك وكاف ترحضحٍا

 ةمقياس الاستبان (: يؾضح تؾزيع وترحيح7ججول رقؼ )

 تقجيخ الاسمؾب الحي تقيدو العبارة السجى

2.50    .i وأقل  تقجيخ الاسمؾب متجن. يعج   

3.50-2.51   .ii متؾسطتقجيخ الاسمؾب  يعج.  

5.00-3.51  .iii مختفعتقجيخ الاسمؾب  يعج.  

 / الأسالضب الإحرائضة: 7

عمضٍا الباحثة هؽ خلاؿ الاستباىة تؼ إدخاؿ ٌحي البضاىات في  تلتحمضل السعمؾهات والبضاىات التي حرم
 Statistical Package for Social)( SPSSجٍاز الحاسب الآلي باستخجاـ بخىاهج التحمضل الإحرائي )

Science) :الحدهة الإحرائضة لمعمؾـ الاجتساعضة، ثؼ طبقت هجسؾعة هؽ الأسالضب الإحرائضة 

 / الأشكاؿ البضاىضة1
 / الججاوؿ التكخارية 2
 / الؾسط الحدابي 3
 / الاىحخاؼ السعضارؼ 4
 لسجسؾع الاستجابات، الشدب السئؾية/ 5
 /  هعاهلات الارتباط6
 دلالة الفخوؽ./ اختبار ت لعضشتضؽ هدتقمتضؽ لقضاس 7
 / اختبار التبايؽ الآحادؼ لقضاس دلالة الفخوؽ .8
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  لفرل الخابعا

 عخض وتحميل البيانات ومشاقذة وتفديخ الشتائج

البحث  ة عؽ تداؤلاتجابالبحث، هؽ خلاؿ الإ لمشتائج التي تؾصل إلضٍا اً ٌحا الفرل عخضيتزسؽ 
ا في تحقضق الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽ الستعمقة  استجابات عمى استشاداً ، بستظمبات التسكضؽ الادارؼ ودورٌ

الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة لمقظاعضؽ العاـ أفخاد عضشة البحث هؽ هشدؾبي 
 عمى أداة البحث. والخاص

 :متظمبات التسكيؽ الاداري ودورىا في تحقيق الخضا الؾعيفي لمعامميؽ   استبانة بياناتعخض وتحميل 

  :متظمبات التسكيؽ الاداري  :الأولالسحؾر أبعاد  بياناتتحميل عخض و 

، لعبارات لسجسؾع الاستجابات الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يالستؾسط الحدابقيؼ  ح(: يؾض8ججول رقؼ )
 (92)ن =  ، مختبة تراعجياالتجريب السدتسخ  إسمؾب الأول: البعج

 الؾسط -يشفح الرشجوق إسمؾب التجريب السدتسخ مؽ خلال : م 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجسؾع 
 %الاستجابات

تقجيخ 
 الإسمؾب

 متؾسط 57% 1.363 2.86 تيتؼ السؤسدة بالتجريب الخارجي لمعامميؽ  4

 متؾسط 61% 1.275 3.04 قياس أثخ التجريب عمى أداء العامميؽ  5

التخكيد عمى البخامج التجريبية في ضؾء الاحتياجات  3
 الفعمية 

 متؾسط %70 1.200 3.50

 مختفع 72% 1.110 3.60 تبشي خظة تجريبية واضحة 1

 مختفع 72% 1.149 3.60 تؾفيخ الامكانيات السشاسبة لمتجريب  2

 مختفع %66.4 1.219 3.32 العام لمبعج الأول إسمؾب التجريب السدتسخالستؾسط 
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 ، لعبارات البعجلسجسؾع الاستجابات الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يالؾسط الحدابقيؼ  ح(: يؾض9ججول رقؼ ) 
 (92)ن =  ، مختبة تراعجياالاترال الفعال إسمؾب  :الثاني

الؾسط  العبارة م 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مجسؾع
 الاستجابات%

تقجيخ 
 الإسمؾب

 متؾسط 62% 1.025 3.12 كدخ الحؾاجد الادارية  8

تبادل مختمف البيانات بيؽ العامميؽ لحل  9
 68% 1.089 3.39 السذاكل

 متؾسط

الحخص عمى ايجاد وسائل اترال فعالة  10
 68% 1.159 3.41 ومتظؾرة 

 متؾسط

 مختفع 72% 986. 3.58 استخجام التقشيات الستؾفخة بفعالية    6

 مختفع 72% 973. 3.60 تبشي نغؼ اترال تعسل عمى تبديط الاجخاءات  7

 متؾسط %68.4 1.046 3.42 الاترال الفعال :الستؾسط العام لمبعج الثاني

، لعبارات لسجسؾع الاستجابات الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يالؾسط الحدابقيؼ  ح(: يؾض(: 10ججول رقؼ ) 
 (92)ن =  ، مختبة تراعجياتحفيد العامميؽ إسمؾب :الثالث البعج

 العبارة م 
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مجسؾع
 الاستجابات%

تقجيخ 
 الاسمؾب

 متجن 44% 1.160 2.20 يتشاسب الخاتب مع الجيؾد السبحولة في العسل  14

15 
حؾافد تذجيعية لمعامميؽ الستسيديؽ في تقجيؼ 

 داءالأ
 متجن %49 1.244 2.46

 متؾسط 58% 1.188 2.92 تقجيخ جيؾد العامميؽ 12

 متؾسط 59% 1.031 2.95 التخمص مؽ الخقابة الذجيجة 13
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 متؾسط 62% 1.190 3.11 استخجام الأساليب السذجعة لمعامميؽ 11

%54.4 1.126 2.73 تحفيد العامميؽ  الستؾسط العام لمبعج الثالث   متؾسط 

 ، لعبارات البعجلسجسؾع الاستجابات الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يالؾسط الحدابقيؼ  حيؾض(: 11)ججول رقؼ 
 (92)ن =  دعؼ الثقة، مختبة تراعجيا إسمؾب :الخابع

 العبارة م 
الؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف السعياري 
مجسؾع 

 الاستجابات%

تقجيخ 
 الإسمؾب

17 
انتياج سياسة العجالة في تؾزيع 

 السيام
 متؾسط %54 1.231 2.68

16 
تفؾيض الرلاحيات نحؾ السذاركة 
 في اتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل 

2.80 1.082 %56 
 متؾسط

 متؾسط 58% 1.145 2.91 دعؼ قخارات العامميؽ في نظاق العسل 18

 متؾسط 64% 1.185 3.18 بؾاجباتيؼتذجيع العامميؽ لمقيام  20

19 
سيادة روح العلاقات الاندانية بيؽ 

 العامميؽ
 مختفع %72 1.092 3.58

%60.8 1.147 3.03 الستؾسط العام لمبعج الخابع دعؼ الثقة  متؾسط 
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 لعبارات البعج، لسجسؾع الاستجابات الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يالؾسط الحدابقيؼ  ح(: يؾض12ججول رقؼ )

 (92إسمؾب الجعؼ الاجتساعي ، مختبة تراعجيا )ن =  :الخامذ

 الؾسط الحدابي العبارة م 
الانحخاف 

 السعياري 

 مجسؾع

 الاستجابات%

تقجيخ 

 الاسمؾب

 متؾسط 63% 1.141 3.16 تقجيؼ الارشاد في حل السذكلات 23

 متؾسط 65% 1.214 3.23 تخريص دعؼ لحوي الاحتياجات 22

 مختفع 71% 1.113 3.55 تقجيؼ السداعجات السالية في الازمات 21

24 
تبادل الديارات بيؽ العامميؽ في 

 السشاسبات 
3.92 1.071 %78 

 مختفع

 مختفع 85% 807. 4.25 تؾفيخ التأميؽ الظبي لمعامميؽ  25

 مختفع %72.4 1.069 3.62 الستؾسط العام لمبعج الخامذ الجعؼ الاجتساعي
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 ، لعبارات البعجلسجسؾع الاستجابات الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يالؾسط الحدابقيؼ  ح(: يؾض13رقؼ )ججول 
 (92، مختبة تراعجيا )ن = ىجاف والخؤية السدتقبميةتحجيج الأإسمؾب  :الدادس

 العبارة م 
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجسؾع 
 الاستجابات%

تقجيخ 
 الاسمؾب

 متؾسط 57% 1.160 2.87 امتلاك العامميؽ حخية الترخف في العسل بجلا مؽ التؾجييات   29

 متؾسط 61% 1.181 3.03 وضع رؤية مذتخكة بالتعاون مع العامميؽ 30

 متؾسط 63% 1.023 3.14 تدويج العامميؽ بالاحداس ما يقؾمؾن بو لاحقا 27

 متؾسط 63% 1.154 3.17 تحقيقياالاجتساع حؾل الخؤية التي تدعى السؤسدة الى  28

 مختفع 72% 1.006 3.60 اعظاءالعامميؽ حيد لمقيام بالعسل  26

 متؾسط %63.2 1.102 3.16 ىجاف والخؤية السدتقبميةتحجيج الأالستؾسط العام لمبعج الدادس 

 ، لعبارات البعجالاستجاباتلسجسؾع  الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يالؾسط الحدابقيؼ  حيؾض(: 14ججول رقؼ )
 (92)ن =  ، مختبة تراعجيافخق العسل إسمؾب :الدابع

 العبارة م 
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجسؾع 
 الاستجابات%

تقجيخ 
 الاسمؾب 

 متؾسط 54% 1.142 2.72 التذجيع عمى السذاركة في اتخاذ القخارات 35

 متؾسط 59% 1.213 2.96 لتظؾيخ العسلاشخاك العامميؽ في الاجتساعات الجورية  34

 متؾسط 65% 1.118 3.26 يؾفخ بيئة العسل التي يدؾدىا روح التعاون  33

 متؾسط 66% 1.093 3.28 الحخص عمى بشاء فخق العسل 32

 مختفع 71% 1.181 3.54 يذجع عمى العسل الجساعي 31

 متؾسط %63 1.149 3.13 الستؾسط العام لمبعج الدابع فخق العسل
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  :الخضا الؾعيفي :الثاني السحؾر بياناتتحميل ض و عخ 

، لعبارات لسجسؾع الاستجابات الشدبة السئؾيةو  السعياري  والانحخاف يؾسط الحدابالقيؼ  ح(: يؾض15ججول رقؼ )
 (92الخضا الؾعيفي ، مختبة تراعجيا )ن =  :الثاني السحؾر

الؾسط  العبارة م 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجسؾع 
 الاستجابات%

مدتؾى 
 الخضا

 متجني 37% 975. 1.87 العامل يتشاسب مع العسل السكمف بو هالخاتب الحي يتقاضا 38

 متجني 38% 1.131 1.92 العامميؽ عمى درجة مؽ الخضا عؽ فخص التخقية التي تتبعيا الادارة 44

 متجني 41% 1.063 2.03 العلاوات الدشؾية السقجمة لمعامميؽ مجدية 40

 متجني 45% 1.219 2.25 الحؾافد السقجمة تتشاسب مع السجيؾدات 39

 متجني 48% 1.128 2.38 العامميؽ عمى درجة عالية مؽ الخضا في كافة السدتؾيات 36

الجؾانب الستعمقة بدياسة الادارة في تشغيؼ العسل داخل السؤسدة  41
 متؾسط 52% 1.212 2.62 مخضية

 متؾسط 57% 1.325 2.85 بيئة العسل مشاسبة لانجاز الاعسال  42

 متؾسط 57% 1.266 2.85 يحرل العامميؽ عمى قجر مشاسب مؽ التذجيع مؽ رؤسائيؼ 45

 متؾسط 65% 1.175 3.26 الحرص التجريبية السقجمة مفيجة لتحديؽ ميارات العامميؽ 43

 مختفع 83% 892. 4.13 لجى العامميؽ روح الانتساء لمسؤسدة 37

 متؾسط %52.3 1.139 2.62 الخضا الؾعيفي :الستؾسط العام لمسحؾر الثاني

 

 :الأسئمةالتحقق مؽ تفديخىا و مشاقذة الشتائج و 

ا هؽ سؤاؿ البحث الخئضذ:  تحقضق الخضا الؾعضفي لجػ العاهمضؽ  فيها هتظمبات التسكضؽ الادارؼ ودورٌ
 بالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الإجتساعضة؟
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ا في الخضا الؾعضفي لمعاهمضؽلخرت الباحثة ىتائج هحاور استباىة  في  هتظمبات التسكضؽ الإدارؼ ودورٌ
 ث في ضؾئٍا. ججوؿ التالي لسشاقذة أسئمة البحالفي  الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة

لسحاور استبانة الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية : يؾضح ممخص لقيؼ (16ججول رقؼ )
 (92)ن=  متظمبات التسكيؽ الإداري ودورىا في الخضا الؾعيفي لمعامميؽ

الؾسط  السؾضؾع السحؾر
 الحدابي

الانحخاف 
 التقجيخ مجسؾع الاستجابات% السعياري 

 متؾسط 64.1% 1.123 3.20 متظمبات التسكيؽ الإداري  الأول السحؾر

 مختفع %72.4 1.069 3.62 الجعؼ الاجتساعي البعج الخامذ

 متؾسط %68.4 1.046 3.42 الاترال الفعال الثاني البعج

 مختفع %66.4 1.219 3.32 التجريب السدتسخ البعج الأول

 متؾسط %63.2 1.102 3.16 والخؤية السدتقبميةالأىجاف  البعج الدادس

 متؾسط %63 1.149 3.13 فخق العسل البعج الدابع

%60.8 1.147 3.03 دعؼ الثقة البعج الخابع  متؾسط 

%54.4 1.126 2.73 تحفيد العامميؽ الثالث البعج  متؾسط 

 متؾسط %52.3 1.139 2.62 الخضا الؾعيفي نيالثا السحؾر

 متؾسط 58.20 1.131 2.91 مجسؾع العبارات الكمي للاستبانة

في أفخاد العضشة الستؾسط العاـ لاستجابات أف (: أعٍخت الشتائج 16هؽ خلاؿ الشغخ لسعظضات ججوؿ رقؼ )
ا في  دارؼ هتظمبات التسكضؽ الإعؽ الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الإجتساعضة  تحقضق الخضا ودورٌ

عمى  هتؾسطيقع في خاىة  الإجتساعضةالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات العاهمضؽ ب لجػ الؾعضفي
والشدبة  .(1.131)بمغ  اىحخاؼ هعضارؼ و ( 2.91) العاـحدابي ستؾسط بالخساسي،  (لضكخت)حدب هقضاس 

 %..58.2السئؾية لسجسؾع الاستجابات 
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الستعمقة  رفض الفخضضة الجدئضةالتي تؾصمت إلى:  (2.11ادريذ، تتفق ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 .تأثضخ لأسالضب القضادة الإدارية عمى الخضا الؾعضفي بعجـ وجؾد

الخضا  هدتؾػ  أف التي تؾصمت إلى: (2.13، الظعاىي والدؾيعيتتفق ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )كسا 
 هتؾسظة. بجرجة جاء الؾعضفي

 التسكضؽ هدتؾػ  إف الشتائجالتي تؾصمت إلى:  (8..2البمؾؼ، ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة ) تختمف
 .هختفعضؽ جاءا الؾعضفي والأداء الإدارؼ 

أْ ِسزٜٛ اٌزّى١ٓ  التي تؾصمت إلى: (9..2، البمؾشيىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة ) كسا اختمفت

اْ ِسزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اعضبء ١٘ئخ ، ٌذٜ أعضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٘ٛ ثذسعخ وج١شح الإداسٞ

  .اٌزذس٠س ٘ٛ ثذسعخ وج١شح

 هدتؾػ  أف التي تؾصمت إلى: (2.13، الظعاىي والدؾيعيىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة ) كسا اختمفت
 .هختفعة بجرجة جاء الإدارؼ  التسكضؽ

ٍعب١ٍِٓ لأُٔٙ ٠شعشْٚ ثمذس ألً ِٓ ٌ اٌٛظ١فٟ عٍٝ ص٠بدح اٌشضب ٠عًّ الإداسٞاٌزّى١ٓ أْ تخػ الباحثة 

عٍٝ أغبص ِّٙخ ِع١ٕخ أٚ  ٚاٌمذسح الأؽذاس،عٍٝ اٌضغٛطبد عٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ عضء ِٓ اٌس١طشح 

عٍٝ سفع ِسزٜٛ شعٛس  اٌّؤصش٘ٛ أؽذ أشىبي الاصشاء اٌٛظ١فٟ  الإداسٞبٌزّى١ٓ ثظفخ عبِخ ، فزؾذ٠بد اٌ

اٌعب١ٍِٓ ثبٌشضب عٕذِب ٠زٍمْٛ رذس٠جب وبف١ب ٠ٚشعشْٚ ثبلاسر١بػ فٟ ث١ئخ اٌعًّ ٚ٘زا ٠ٕعىس عٍٝ أدائُٙ 

 .ا٠غبث١ب

 عمضٍا: أسئمة يحاوؿ البحث الإجابة عجة الخئضذ ت هؽ الدؤاؿ تفخعو 

تحفضد ، الاتراؿ الفعاؿ ،خالتجريب السدتسدارؼ )هاهجػ تؾافخ هتظمبات التسكضؽ الإ :الأولالدؤال 
تحقضق الخضا لفخؽ العسل( ، ٌجاؼ والخؤية السدتقبمضةالأ، الجعؼ الاجتساعي، الثقة الاداريةدعؼ  ،ضؽمهعاال

 الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الإجتساعضة ؟الؾعضفي عمى هدتؾػ 
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إلى تبايؽ الاستجابات حؾؿ إسمؾب التجريب السدتسخ في الرشجوؽ الؾطشي (: 8ججوؿ رقؼ )التذضخ ىتائج 
( بتقجيخ هتؾسط وىرت 4جاء إسمؾب التجريب السدتسخ في العبارة ) لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة،

وباىحخاؼ هعضارؼ  (2.86حدابي )أدىى هتؾسط ك ب الخارجي لمعاهمضؽتٍتؼ السؤسدة بالتجريعمى: 
في العبارتضؽ كحلػ بتقجيخ هتؾسط %، 57( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارة 1.363)
التخكضد عمى البخاهج التجريبضة في ضؾء ، قضاس أثخ التجريب عمى أداء العاهمضؽ ( وىرتا عمى: 3،5)

 .عمضةالاحتضاجات الف

تبشي خظة تجريبضة  ( بتقجيخ هختفع وىرت عمى:1،2بضشسا جاء إسمؾب التجريب السدتسخ في العبارات )
( 1.149وباىحخاؼ هعضارؼ ) (.3.6) حدابي أعمى هتؾسط. كتؾفضخ الاهكاىضات السشاسبة لمتجريب ،واضحة

 .%72والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارة 

حؾؿ عبارات لاستجابات هتؾسط بحدب ا بتقجيخ جاء التجريب السدتسخ إسمؾببعج الأوؿ مل العاـ ستؾسطال
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 1.219( واىحخاؼ هعضارؼ )3.32حدابي )ستؾسط ، بالبعجٌحا 

66.4. % 

تساـضخورة  الباحثةخػ ت مى الأداء رة هباشخة علأىً يؤثخ برؾ  القضادة بخفع هدتؾػ التجريب السدتسخ اٌ
لأف التجريب هؽ شأىً اف يؤدؼ الى  بالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة، السٍشي لمعاهمضؽ

تدويج العاهمضؽ بالسعمؾهات الزخورية لزساف الالساـ بجقة العسل وعخوفً أو خمق هٍارات تشسؾية أو ادارية 
دوات اللازهة لمترخؼ الفعاؿ والسٍارة برفة تحتاج الضٍا السؤسدة فالتسكضؽ يتظمب اسباب السعخفة والا

 هدتسخة

في الرشجوؽ الؾطشي  الاتراؿ الفعاؿإلى تفاوت الاستجابات حؾؿ إسمؾب (: 9ججوؿ رقؼ )التذضخ ىتائج 
( بتقجيخ هتؾسط وىرت عمى: كدخ 8في العبارة ) الاتراؿ الفعاؿجاء إسمؾب  لمتأهضشات الاجتساعضة،

( والشدبة السئؾية لسجسؾع 25..1وباىحخاؼ هعضارؼ ) (3.12حدابي )أدىى هتؾسط ك الحؾاجد الإدارية
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تبادؿ هختمف  ( وىرتا عمى.9،1في العبارتضؽ )بتقجيخ هتؾسط  %، وايزاً 62الاستجابات لٍحي العبارة 
 .الحخص عمى ايجاد وسائل اتراؿ فعالة وهتظؾرة، البضاىات بضؽ العاهمضؽ لحل السذاكل

استخجاـ التقشضات  وىرت عمى: (6الاتراؿ الفعاؿ في عبارتضؽ بتقجيخ هختفع: العبارة )بضشسا جاء إسمؾب 
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 986..وباىحخاؼ هعضارؼ ) (3.58) حدابي ستؾسطب الستؾفخة بفعالضة

أعمى ، كالاجخاءاتتبشي ىغؼ اتراؿ تعسل عمى تبدضط  ( التي ىرت عمى:7%، والعبارة )72لٍحي العبارة 
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارة 973..وباىحخاؼ هعضارؼ ) (.3.6) حدابي هتؾسط

72%. 

حؾؿ عبارات لاستجابات هتؾسط بحدب ا بتقجيخ الاتراؿ الفعاؿ جاء إسمؾب الثاىيبعج مل العاـ ستؾسطال
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 46..1)( واىحخاؼ هعضارؼ 3.42حدابي )ستؾسط ، بالبعجٌحا 

68.4. % 

ٚسٌٙٛخ أس١بة لقشؾات الاتراؿ،  الاستخجاـ الأهثل خلاؿ هؽتخػ الباحثة أف فعالضة الاتراؿ الإدارؼ تبخز 

الارظبلاد ٚسشعخ رجبدي اٌّعٍِٛبد، ٚإِىب١ٔخ ؽظٛي وً فشد فٟ اٌّؤسسخ ع١ٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبست، 

جبدي اٌّعٍِٛبد فٟ رّى١ٓ اٌمبئذ ِٓ ٔمً أفىبسٖ ٚرٛع١ٙبرٗ ثفعب١ٌخ ٚثظٛسح ِلائّخ ؽ١ش ٠سُٙ الارظبي ٚر

 ء إدارؼ أدا ق أفزلتحقض في السؤسدة لخبط الٍضكل الإدارؼ أفقضا ورأسضا الأهخ الحؼ يداعجِٚشٔخ ٌٍعب١ٍِٓ 

ش اٌفبعً فٟ ِّب ٠زشرت ع١ٍٗ إٌغبػ فٟ رؾم١ك اٌٙذف ِٓ الارظبي ٚ اٌزأص١ وجؾدة القخارات الإدارية،

 .اٌّسزمجً

في الرشجوؽ تحفضد العاهمضؽ الثالث: (: إلى تشؾع الاستجابات حؾؿ البعج .1ججوؿ رقؼ )التذضخ ىتائج 
( بتقجيخ هتجف وىرت عمى: 14جاء إسمؾب تحفضد العاهمضؽ في العبارة ) الؾطشي لمتأهضشات الاجتساعضة،

وباىحخاؼ هعضارؼ  (.2.2حدابي )أدىى هتؾسط ك ،يتشاسب الخاتب هع الجٍؾد السبحولة في العسل
( 15في العبارة ) هتجفبتقجيخ  %، تمضٍا44( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارة .1.16)

 .داءتقجيؼ حؾافد تذجضعضة لمعاهمضؽ الستسضديؽ في الأ وىرت عمى:
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تقجيخ جٍؾد  وىرت عمى: (12عبارة )بتقجيخ هتؾسط لبقضة العبارات: التحفضد العاهمضؽ بضشسا جاء إسمؾب 
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي 1.188وباىحخاؼ هعضارؼ ) (2.92) حدابي ستؾسطب العاهمضؽ
 (2.95) حدابي ستؾسطب التخمص هؽ الخقابة الذجيجة ( التي ىرت عمى:13%، والعبارة )58العبارة 

 .%59لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارة ( والشدبة السئؾية 31..1وباىحخاؼ هعضارؼ )

 (3.11) حدابي أعمى هتؾسط، كاستخجاـ الأسالضب السذجعة لمعاهمضؽ ( التي ىرت عمى:11العبارة )
 .%62( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارة .1.19وباىحخاؼ هعضارؼ )

حؾؿ عبارات لاستجابات هتؾسط بحدب ا بتقجيخ جاء العاهمضؽتحفضد  إسمؾب الثالثبعج مل العاـ ستؾسطال
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 1.126( واىحخاؼ هعضارؼ )2.73حدابي )ستؾسط ، بالبعجٌحا 

54.4. % 

تدٍؼ الحؾافد  حضث ،الباحثة بحدب استجابات العاهمضؽ أف أسمؾب ىغاـ الحؾافد بحاجة إلى هخاجعة تخػ 
لعاهمضؽ هؽ خلاؿ زيادة دافعضتٍؼ ورضاٌؼ واىتسائٍؼ الؾعضفي ، وبرفة خاصة السادية والسعشؾية في تسكضؽ ا

عشجها تذبع احتضاجاتٍؼ ، وبذخط تقجيسٍا في الؾقت السشاسب وربظٍا بشغاـ تقؾيؼ الاداء ، لكي لاتسشح 
 تسكضؽ.الحؾافد الا لسدتحقضٍا ، وتكؾف بسثابة دافع حقضقي لتظؾيخ اداء العاهمضؽ والسؤسدات كشاتج ىٍائي لم

في الرشجوؽ الؾطشي  دعؼ الثقة: إلى تفاوت الاستجابات حؾؿ البعج الخابع(: 11ججوؿ رقؼ )التذضخ ىتائج 
( وىرت عمى: 18،16،17،.2في العبارات ) بتقجيخ هتؾسط جاء إسمؾب دعؼ الثقة لمتأهضشات الاجتساعضة،

 السذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقةتفؾيض الرلاحضات ىحؾ ، و اىتٍاج سضاسة العجالة في تؾزيع السٍاـ
حدابي تخاوح بضؽ ستؾسط . بتذجضع العاهمضؽ لمقضاـ بؾاجباتٍؼ ،دعؼ قخارات العاهمضؽ في ىظاؽ العسل ،بالعسل

( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 1.145 -82..1وباىحخاؼ هعضارؼ تخاوح بضؽ ) (3.18 – 2.68)
 %(.64 -% 54لٍحي العبارات تخاوحت بضؽ) 
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سضادة روح العلاقات الاىداىضة بضؽ  وىرت عمى: (19بضشسا جاء إسمؾب دعؼ الثقة بتقجيخ هختفع لمعبارة )
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي 92..1وباىحخاؼ هعضارؼ ) (3.58) حدابي ستؾسطب العاهمضؽ
 %.72العبارة 

حؾؿ عبارات ٌحا لاستجابات هتؾسط بحدب ا بتقجيخ دعؼ الثقة جاء إسمؾب الخابعبعج مل العاـ ستؾسطال
% 8..6( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 1.147( واىحخاؼ هعضارؼ )3..3حدابي )ستؾسط ، بالبعج

. 

حا ها سعت  العسل جيجؾ التي يختكد عمضٍا ت تخػ الباحثة هؽ الأسباب الثقة الستبادلة بضؽ الإدارة والعاهمضؽ، وٌ
الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة باىتٍاج سضاسة العجالة في تؾريع واجبات إدارة الرشجوؽ  لً

العسل، وتفؾيض الرلاحضات والسذاركة في اتخاذ القخارات، وتذجضع العاهمضؽ في القضاـ بؾاجباتٍؼ في بضئة 
 تدؾدٌا العلاقات الإىداىضة.

لحؼ يجعل السخؤوسضؽ يترخفؾف وكأىٍؼ ٌؼ  السقؾهات التي تؤدؼ إلى تكؾيؽ التسكضؽ اأ لثقة هؽ دعؼ ا
أصحاب السؤسدة أو عمى الأقل كأىٍؼ شخكاء فضٍا. والتسكضؽ بجوري يذكل دافعا ىحؾ بحؿ طاقة غضخ عادية 

ؾ تظؾيخ الحات هؽ خلاؿ  ،هؽ أجل التغضضخ والتظؾيخ ىحؾ الأفزل حا يقؾد ىحؾ دافع هؽ ىؾع آخخ وٌ وٌ
 .ؼاكتداب العمؼ والسعخفة واستسخارية التعم

جاء إسمؾب  ،الخاهذ: الجعؼ الاجتساعيإلى تشؾع الاستجابات حؾؿ البعج (: 12ججوؿ رقؼ )التذضخ ىتائج 
، تقجيؼ الارشاد في حل السذكلات( وىرتا عمى: 23،22في العبارتاف ) بتقجيخ هتؾسط الجعؼ الاجتساعي

تخاوح بضؽ  وباىحخاؼ هعضارؼ  (3.23و  3.16حدابي )ستؾسط . بتخرضص دعؼ لحوؼ الاحتضاجات
 %( عمى التؾالي.65% و 63( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لمعبارتاف ) 1.214و  1.141)

تقجيؼ السداعجات  وىرت عمى: (25،24،21بضشسا جاء إسمؾب الجعؼ الاجتساعي بتقجيخ هختفع لمعبارات )
 ستؾسط. بالتأهضؽ الظبي لمعاهمضؽتؾفضخ  ،تبادؿ الديارات بضؽ العاهمضؽ في السشاسبات ،السالضة في الازهات
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( والشدبة السئؾية 1.113 - 8.7..تخاوح بضؽ ) وباىحخاؼ هعضارؼ  (4.25 – 3.55) حدابي تخاوح بضؽ
 %(.85 -% 71لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارات تخاوحت بضؽ)

حؾؿ عبارات لاستجابات هختفع بحدب ا بتقجيخ الجعؼ الأجتساعي جاء إسمؾب الخاهذبعج مل العاـ ستؾسطال
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 69..1( واىحخاؼ هعضارؼ )3.62حدابي )ستؾسط ، بالبعجٌحا 

72.4.% 

بعج الجعؼ الاجتساعي جاء بتقجيخ هختفع، فالقضادة بالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة تبعث 
وهذاركة سداٌسة الفي يتسثل دعؼ هؽ القضادة  هؽ لكل ها يحتاجً العاهلعؾر بالقجرة عمى الفعل والتأثضخ ش
بشاء عمى  الشاجحة تعسل القضادة ،الاىتساء روحعدز الاجتساعي في الدخاء والزخاء الأهخ الحؼ يشذاط ال

حا هٍؼ في خمق ىغاـ هشتج و الاجتساعضة السشاخ والبضئة   والؾلاء لمسؤسدة. ثقة بالشفذيديج السشاسبة وٌ

إدارة الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة السحافغة عمى ٌحا السدتؾػ تخػ الباحثة عمى  
هؽ التخابط بضؽ الإدارة وهشدؾبضٍا لزساف ولاء العاهمضؽ والاستسخار في العظاء وتقجيؼ أفزل أداء هسكؽ 

 لجيٍؼ.

ٌجاؼ والخؤية تحجيج الأ :س(: إلى تشؾع الاستجابات حؾؿ البعج الداد13ججوؿ رقؼ )التذضخ ىتائج 
( وىرت عمى: 26في العبارة ) بتقجيخ هختفع ٌجاؼ والخؤية السدتقبمضةتحجيج الأجاء إسمؾب  ،السدتقبمضة

( والشدبة 6...1وباىحخاؼ هعضارؼ ) (.3.6حدابي )هتؾسط . كأعمى اعظاءالعاهمضؽ حضد لمقضاـ بالعسل
 %(.72السئؾية لسجسؾع الاستجابات لمعبارة ) 

وىرت  (29،.28،27،3بتقجيخ هتؾسط لمعبارات ) ٌجاؼ والخؤية السدتقبمضةحجيج الأتبضشسا جاء إسمؾب 
وضع رؤية هذتخكة بالتعاوف هع  ،اهتلاؾ العاهمضؽ حخية الترخؼ في العسل بجلا هؽ التؾجضٍات  عمى:

لى الاجتساع حؾؿ الخؤية التي تدعى السؤسدة ا ،تدويج العاهمضؽ بالاحداس ها يقؾهؾف بً لاحقا ،العاهمضؽ
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( 1.154 - .1.16تخاوح بضؽ ) وباىحخاؼ هعضارؼ  (3.17 – 2.87) حدابي تخاوح بضؽ ستؾسط. بتحقضقٍا
 %(.63 -% 57والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارات تخاوحت بضؽ)

هتؾسط بحدب  بتقجيخ جاء ٌجاؼ والخؤية السدتقبمضةتحجيج الأ إسمؾب الدادسبعج مل العاـ ستؾسطال
( والشدبة السئؾية 1.1.2( واىحخاؼ هعضارؼ )3.16حدابي )ستؾسط ، بالبعجحؾؿ عبارات ٌحا لاستجابات ا

 %.63.2لسجسؾع الاستجابات 

تخػ الباحثة ضخور تفعضل هذاركة العاهمضؽ في التخظضط وتحجيج الأٌجاؼ والخؤية السدتقبمضة هؽ جٍة ٌشاؾ 
ؼ في تقجـ العسل، وهؽ جٍة بعض العقؾؿ السبجعة هؽ بضؽ صفؾؼ العاهمضؽ قج ت دٍؼ هذاركاتٍؼ وأفكارٌ

ثاىضة ٌؤلاء العاهمضؽ ٌؼ السشفحيؽ الفعمضضؽ لأٌجاؼ وخظط الرشجوؽ الحالضة والسدتقبمضة ، والعاهل إذا كاف 
 عمى دراية بالخظة وجدء هشٍا وهذاركتً في إعجادٌا يتؾقع أف يكؾف التشفضح عمى أعمى درجة هؽ الاتقاف.

 استقظاب هخكدالعاهمضؽ  يربح أف عمى ساسيأ وبذكل تعتسج الإدارؼ  التسكضؽ سمضةع ىجاحتخػ الباحثة أف 
 ؼٌ بحكؼ وعائفٍؼ العاهمضؽو  ،ىاجحة ظخيقةبفي السؤسدة  الإدارؼ  العسلدولاب  تدضضخ شأىٍا هؽ التي للأفكار
 ربط عمى والعسل الكافضضؽ والتفكضخ الاٌتساـ ة الشاحجة تؾليالإدار ف السؤسدة، وتتظمبً تحتاجً لسا رؤية الأكثخ

 قخارات لاتخاذ اللازهة الثقة العاهمضؽ إعظاء طخيق عؽ بسعشىة، السؤسد وقضؼ بأٌجاؼ الإدارؼ  التسكضؽ بخىاهج

 هؽ كثضخا بٍا تعسل التي التقمضجية الشغخة عل في حقضقي تحجٍ  الخؤية ٌحي تسثلع في الأداء، للإبجا  تقؾد

 .السؤسدات

جاء ٌحا  ،الدابع: إسمؾب فخؽ العسلإلى تشؾع الاستجابات حؾؿ البعج  (:14ججوؿ رقؼ )التذضخ ىتائج 
حدابي هتؾسط . كأعمى يذجع عمى العسل الجساعي( وىرت عمى: 31في العبارة ) الإسمؾب بتقجيخ هختفع

 %(.71( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لمعبارة ) 1.181وباىحخاؼ هعضارؼ ) (3.54)

التذجضع عمى  وىرت عمى: (32،33،34،35بتقجيخ هتؾسط لمعبارات ) فخؽ العسلبضشسا جاء إسمؾب 
يؾفخ بضئة العسل التي  ،اشخاؾ العاهمضؽ في الاجتساعات الجورية لتظؾيخ العسل ،السذاركة في اتخاذ القخارات
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 (3.28 – 2.72) حدابي تخاوح بضؽ ستؾسط. بالحخص عمى بشاء فخؽ العسل ،يدؾدٌا روح التعاوف 
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارات 93..1 - 1.142تخاوح بضؽ ) وباىحخاؼ هعضارؼ 

 %(.66 -% 54تخاوحت بضؽ)

حؾؿ عبارات ٌحا لاستجابات هتؾسط بحدب ا بتقجيخ العسل جاء فخؽ  إسمؾب الدابعبعج مل العاـ ستؾسطال
 %.63( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 1.149هعضارؼ )( واىحخاؼ 3.13حدابي )ستؾسط ، بالبعج

أف بشاء فخؽ العسل هؽ عشاصخ القؾة في تظبضق التسكضؽ بدبب الجور السٍؼ لمعسل الجساعي تخػ الباحثة 
في هؾاجٍة السذكلات وتخشضج استٍلاؾ السؾارد بفعالضة وكفاءة ، حضث إف الذعؾر السذتخؾ بالسدؤولضة 

حقضقضة تتسثل في زيادة درجات الؾلاء والاىتساء والالتداـ ،وتداعج في التغمب عمى  الجساعضة يجمب قؾة
 .السذاكل هؽ خلاؿ الدعي الجائؼ لجمب رؤية هلائسة تحقق هرمحة كل هؽ السؤسدة والفخيق

 الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشاتفي أفخاد العضشة الستؾسط العاـ لاستجابات أف (: 16أعٍخت ىتائج ججوؿ رقؼ )
عمى حدب هقضاس  هتؾسطيقع في خاىة  دارؼ هتظمبات التسكضؽ الإعؽ هحؾر والتأهضشات الإجتساعضة 

والشدبة السئؾية  .(1.123)بمغ  اىحخاؼ هعضارؼ و ( .3.2) العاـحدابي ستؾسط بالخساسي،  (لضكخت)
 %.64.1لسجسؾع الاستجابات 

الاتراؿ  ،الجعؼ الاجتساعي كالتالي: جاءت هتظمبات التسكضؽ الإدارؼ بحدب تختضب هتؾسظاتٍا تشازلضا
 ، دعؼ الثقة ، تحفضد العاهمضؽ.فخؽ العسل، الأٌجاؼ والخؤية السدتقبمضة، التجريب السدتسخ ،الفعاؿ

وجؾد أثخ ذو دلالة احرائضة التي تؾصمت إلى:  (2.14، إسساعضلتتفق ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
لجػ العاهمضؽ القجرة ، الإدارؼ ت ، وعخوؼ العسل عمى الإبجاع آفالتشغضسي، التجريب، الحؾافد والسكلمٍضكل ا

 عمى تجدئة وتحمضل هٍاـ العسل كسا يحخصؾف عمى هعخفة القرؾر والزعف فضسا يقؾهؾف بً هؽ أعساؿ.

 الإدارؼ ثخ بضؽ التسكضؽ أوجؾد ( التي تؾصمت إلى: 2.16،آدـكسا اتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 .التشغضسي بالسرارؼ الدؾداىضةلاء والؾ 
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 التسكضؽ هدتؾػ  إف : ( التي تؾصمت إلى:9..2،الظخاوىةكسا اتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 .هتؾسظة بجرجة كاف الكخؾ، هحافغة في السجارس هجيخؼ  لجػ الإدارؼ 

 في التسكضؽ واقع أف ( التي تؾصمت إلى:2.11،سعج والقحظاىيكسا اتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 ة.هختفع بجرجة هعؾقاتً كاىت في حضؽ هتؾسظة بجرجة جاء الأهشضة السشغسات

ضخات الخاصة غستالأف  ( التي تؾصمت إلى:2.15،القخيذيكسا اتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
أثخ عمى الستغضخ لٍا  )تفؾيض الدمظة ، الاتراؿ الفاعل ،التحفضد ،التجريب وفخؽ العسل( الإدارؼ بالتسكضؽ 

الستغضخ التابع )الخضا  هؽ التبايؽ في %(52يفدخ) الإدارؼ ف التسكضؽ أذ إ التابع )الخضا الؾعضفي(،
 .الؾعضفي(

ا ( التي تؾصمت إلى:Onne ،2..4كسا اتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )  هع عا الرخ  إف: أبخزٌ
ؾ الإدارؼ  التسكضؽ يعضق التخبؾيضؽ السذخفضؽ  .لجيٍؼ ـاالالتد  هدتؾػ  في يؤثخ بجوري وٌ

إٌّظّبد اٌزٟ رفىش فٟ رٕف١ز ثشٔبِظ ٌزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ رؾزبط أْ رزفُٙ رجٕٝ اٌزّى١ٓ ١ٌس إْ  وتخػ الباحثة

 أكثخ أف ( التي تؾصمت إلى:Jarrar and Zairi ،2..2ىتضجة دراسة ) ، ٚ٘زا ِب أظٙشرٗاخز١بس سًٙ
 هدؤولضات وتحسل خاراتالق اتخاذ في العاهمضؽ هذاركةي ٌ الإدارؼ  التسكضؽ عسمضة في السدضظخة الشدعات

 رغبة وجؾد عجـ هع البجاية، هخحمة في ؿاز  لا كتظبضق الإدارؼ  التسكضؽ هفٍؾـ وإف أكثخ، وسمظات أكبخ،
 .تسكضشٍؼ أجل هؽ لمعاهمضؽ والسدؤولضات الدمظات بتفؾيض الذخكات لبعض

ٚلذ أٚضؼ عذد ِٓ اٌىزبة أْ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ع١ٍّخ ٠غت أْ رٕفز عٍٝ ِشاؽً ، فبلأسٍٛة اٌزذس٠غٟ  

٠ٚزُ لاؽمبً إششان اٌّٛظف١ٓ اٌّّى١ٕٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثج١ئخ  ،٠شوض أٚلا عٍٝ ِؾزٜٛ اٌٛظ١فخ

ُ اسزعذادُ٘ ِٚسزٜٛ اسر١بػ ٚخلاي ِشؽٍخ اٌزّى١ٓ ٠ّىٓ ٌلإداسح ِزبثعخ رمذَ اٌّٛظف١ٓ ٌزم١١ ،اٌٛظ١فخ

،لأْ اٌّؤسسخ اٌزٟ رطجك اٌزّى١ٓ الإداسٞ ف١ٙب عذد ِٓ اٌخظبئض وّب روش٘ب اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزخٍٝ عٓ اٌسٍطخ

رشس١خ ث١ٓ الاداسح ٚاٌعب١ٍِٓ دسان ِٓ اٌم١بدح ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ، ٚعٛد اٌذعُ ٚاٌّسبٔذح ٚالإاٌششٛدٞ: 

طج١ك اٌزّى١ٓ د صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٚاع١خ رسبعذ عٍٝ رٚعٛ، ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّؤسسخ
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١ٍِٓ ٌزؾس١ٓ ِسز٠ٛبرُٙ ٌٍعٍُ ٚاٌّعشفخ ٚاٌزذس٠ت اٌّسزّش ٌٍعب ٚاسزّشاس اٌعًّ ثٗ ، رجٕٟ اٌّؤسسخ

 (22،ص2002)اٌششٛدٞ، .ٚعٛد فشق اٌعًّ اٌّزّىٕخ ِٚشبسوخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاسادٚلذسارُٙ، 

مسعاشات والتأهضشات الؾعضفي لجػ العاهمضؽ في الرشجوؽ الؾطشي لهاهدتؾػ الخضا  الدؤال الثاني: 
 ؟الإجتساعضة

، جاء الخضا الؾعضفي :الاستجابات حؾؿ عبارات السحؾر الثاىي(: إلى تشؾع 15تذضخ ىتائج الججوؿ رقؼ )
 ،لجػ العاهمضؽ روح الاىتساء لمسؤسدة تشص عمى: يالت (37سجمتً العبارة ) بتقجيخ هختفع الخضا الؾعضفي

( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحا 1.175واىحخاؼ هعضارؼ )  (4.13حدابي )هتؾسط كأعمى 
 % .83البعج 

الجؾاىب الستعمقة  وىرت عمى: (43،45،42،41في العبارات ) بتقجيخ هتؾسط الخضا الؾعضفيجاء 
يحرل  ،بضئة العسل هشاسبة لاىجاز الاعساؿ ، السؤسدة هخضضةبدضاسة الادارة في تشغضؼ العسل داخل 

الحرص التجريبضة السقجهة هفضجة لتحدضؽ هٍارات  ،العاهمضؽ عمى قجر هشاسب هؽ التذجضع هؽ رؤسائٍؼ
 - 1.175تخاوح بضؽ ) وباىحخاؼ هعضارؼ  (3.26 – 2.62) حدابي تخاوح بضؽ ستؾسط. بالعاهمضؽ
 %(.65 -% 52الاستجابات لٍحي العبارات تخاوحت بضؽ) ( والشدبة السئؾية لسجسؾع1.212

الخاتب الحؼ  وىرت عمى: (44،38،.39،4في العبارات ) بتقجيخ هتجىي الخضا الؾعضفيبضشسا جاء 
العاهمضؽ عمى درجة هؽ الخضا عؽ فخص التخقضة التي  ً،العاهل يتشاسب هع العسل السكمف ب ييتقاضا

. الحؾافد السقجهة تتشاسب هع السجٍؾدات ،العلاوات الدشؾية السقجهة لمعاهمضؽ هجدية ،تتبعٍا الادارة
( والشدبة 1.219 - 975..تخاوح بضؽ ) وباىحخاؼ هعضارؼ  (2.25 – 1.87) حدابي تخاوح بضؽ ستؾسطب

 %(.45 -% 37السئؾية لسجسؾع الاستجابات لٍحي العبارات تخاوحت بضؽ)



87 
 

حؾؿ عبارات ٌحا لاستجابات هتؾسط بحدب ا بتقجيخ ي: الخضا الؾعضفي جاءلمسحؾر الثاى العاـ ستؾسطال 
( والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات 1.139( واىحخاؼ هعضارؼ )2.62حدابي )ستؾسط السحؾر، ب

52.3.% 

إف السعمسضؽ راضضؽ عؽ الؾعضفة  ( التي تؾصمت إلى:3..2،عضدىاتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
وغضخ راضضؽ عؽ  السٍشي،الأهؽ والاستقخار الؾعضفي وفخص الشسؾ  الدهلاء،العلاقة هع  ذاتٍا،في حج 

  .السباشخالسختبات والحؾافد السادية والإدارة والإشخاؼ 

عجـ اشخاؾ الخئضذ  التي تؾصمت إلى: (2.14،زرقاوؼ ) ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة اتفقتكسا 
 .مبا عمى رضا العاهمضؽ عؽ الؾعضفةلسخؤوسضً في اتخاذ القخارات يؤثخ س

التي تؾصمت  (Okpara, Squillace and Erondu،2..5) هع ىتضجة دراسة ىتضجة البحثكسا اتفقت 
 هؽ التجريذ ٌضئة أعزاء لجػ الؾعضفي الخضا هرادر أكثخ العسل وزهلاء العسل عخوؼ هجاؿ فإ إلى:

 لجػ الؾعضفي الخضا هرادر أكثخ ؼاوالإشخ  والتخقضات، تب،ابالخ  الستعمقة العسل جؾاىب كاىت بضشسا الإىاث،
 .الحكؾر هؽ التجريذ ٌضئة أعزاء

 فخوؽ  وجؾد التي تؾصمت إلى: (Leafy and Lassana ،2..5) هع ىتضجة دراسة اختمفت ىتضجة البحث
 .الؾعضفي الخضا هجالات في والرضشضة التايؾاىضة الجاهعات بضؽ إحرائضة دلالة ذات

هدتؾػ الخضا الؾعضفي بالرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة جاء هتجىي في هجاؿ أف  الباحثة تخػ 
حي تذكل ىرف عبارات هحؾر الخضا،  ف العلاقة بضؽ الخواتب والعلاوات والتخقضات والحؾافد ودرجة رضاي العاـ وٌ

عؾائج هثل  عمىخبخاتً هقابل حرؾلً يقجـ الفخد العاهل جٍؾدي و  ،هتبادلةالتي يعسل فضٍا علاقة  والسؤسدةالفخد 
ا، فضجخؼ أوالتخقضات والت الأجخ  لسؤسدةا ًقجهوها تبضؽ هعجؿ عؾائجي  ةهؾازى ةالفخد عسمضهضؽ الرحي وغضخٌ

( وإذا  العائج العادؿ) ىً يدتحقًأويتؾقف رضاي عمى هجػ اتفاؽ العائج الحؼ يحرل عمضً هؽ عسمً هع ها يعتقج 
 .ئً وتغضبً عؽ العسل أو تخكًاأد عمىؼ اختلاؼ بضشٍسا هؽ وجًٍ ىغخي فاىً يذعخ بالغبؽ، هسا يؾثخ أحرل 
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فشضب اٌعبًِ عٓ عبٔت ِع١ٓ فٟ عٍّٗ، فئْ رٌه ١ٌس ثبٌضشٚسح ٠عٕٟ أٗ ساع عٓ ثم١خ عٛأت اٌٛظ١فخ 

 .ٚأثعبد٘ب ،ؽ١ش اْ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ِسأٌخ ٔسج١خ ١ٌٚس  ِطٍمخ

ذات دلالة احرائضة بضؽ هتظمبات التسكضؽ الادارؼ إرتباط ؼ هجػ تؾجج علاقة ألى إ :الدؤال الثالث
 وتحقضق الخضا الؾعضفي لجػ العاهمضؽ في الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الإجتساعضة ؟

  .تحقيق الخضا الؾعيفيفي  ىادور و  متظمبات التسكيؽ الاداري ( يؾضح معاملات الإرتباط لسحاور استبانة 17)ججول 

 

 الؾعيفي الخضا محؾر الاداري  التسكيؽ محؾر الكمية الجرجة اختبار بيخسؾن  السحاور

 الكمية الجرجة 

معامل بيخسؾن للارتباط   1 .980** .784** 

درجة الأىسية    .000 .000 

حجؼ العيشة   92 92 92 

 الاداري  التسكيؽ محؾر

 **0.645 1 **980. معامل بيخسؾن للارتباط

الأىسيةدرجة    .000  .000 

حجؼ العيشة   92 92 92 

 الخضا محؾر 

 1 **645. **784. معامل بيخسؾن للارتباط

درجة الأىسية   .000 .000  

حجؼ العيشة   92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

هتظمبات السحاور والجرجة الكمضة لاستباىة هعاهلات الارتباط بضؽ تختضب ( 17بالشغخ لججوؿ لشتائج ججوؿ )
ا التسكضؽ الادارؼ  لمسعاشات والتأهضشات  بالرشجوؽ الؾطشي تحقضق الخضا الؾعضفي لجػ العاهمضؽفي  ودورٌ
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، ( 78..) ر=الخضا الؾعضفي ، هحؾر ( 98..) ر=هتظمبات التسكضؽ الادارؼ : هحؾر  الاجتساعضة
جسضعٍا هعاهلات ارتباط  ( 65..) ر=الخضا الؾعضفي  و هتظمبات التسكضؽ الادارؼ  ؼ ر هحؾ الارتباط بضؽ 

 (، كسا أف ٌشاؾ علاقة هؾجبة بضؽ السحاور.1...عالضة دالة إحرائضا عشج هدتؾػ الجلالة)

 بالرشجوؽ الؾطشي لجػ العاهمضؽلمعاهمضؽ ازداد الخضا الؾعضفي   التسكضؽ الادارؼ دور  كمسا زاد التفديخ:
لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة، بالتالي جؾدة الخجهات السقجهة ورضا أكبخ عجد هؽ العسلاء الستعاهمضؽ هع 

 الرشجوؽ. 

و)القخيذي،  (9..2( و)البمؾشي، 8..2و)البمؾؼ،  2014)، خمضل) ائج دراساتتتفق ىتضجة البحث هع ىت
ذات دلالة إحرائضة قؾية  ايجابضة علاقةوجؾد التي تؾصمت إلى: ( 2.13( و)الظعاىي والدؾيعي، 2.15
 .الؾعضفي لمعاهمضؽ ظمبات تسكضؽ العاهمضؽ وبضؽ الخضابضؽ هت

داسٞ عبِلا ِّٙب فٟ رٛافك اٌعب١ٍِٓ ِع اٌّؤسسخ، ٚثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌعًّ رشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌزّى١ٓ الإ

، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠عًّ عٍٝ ص٠بدح  ٚرؾم١مٙب عٍٝ اٌٛعٗ اٌّطٍٛةّؤسسخ، ٚثٍٛغ الا٘ذاف اٌّشسِٛخ لأعً اٌ

 ،عًّ عٍٝ رؾس١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓفبٌزّى١ٓ الاداسٞ ٠ ،عٍُّٙ ٚعٓ اٌذٚس اٌزٞ ٠ؤدٚٔٗسضب اٌعب١ٍِٓ عٓ 

ؾس١ٓ الاداء، ٚرؾم١ك ٠ٚعط١ُٙ اٌّض٠ذ ِٓ اٌظلاؽ١بد فٟ ارخبر اٌمشاساد ،٠ٚٛسع لبعذح ِشبسوزُٙ فٟ ر

١ٍٓ اٌظلاؽ١بد فٟ ارخبر اٌمشاساد، ِٕٚؾُٙ ٟ اعطبء اٌعبِداسٞ اٌزٞ ٠عٕالإ، ٠ٚٙزُ اٌزّى١ٓ عٛدح اٌخذِخ

ثشىً سئ١سٟ ، ٚاٌّسبعذح عٍٝ رؾف١ضُ٘ اسح زُٙ دْٚ رذخً ِجبشش ِٓ الإدداء عٍُّٙ ثطش٠ماٌؾش٠خ ٚاٌضمخ لأ

٠غعً الا٘زّبَ ٚ٘زا  ،ٟ ث١ٓ الاداسح ٚاٌعب١ٍِٓٚاٌزٕظ١ّٚوسش اٌغّٛد الإداسٞ  ،ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس

ً أ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ عٕظشاً ثّجذأ   . ٌٍٕغبػ سبس١ب

ؽ هتؾسظات ( بض5...لة )لاذات دلالة احرائضة عشج هدتؾػ الجلى أؼ هجػ تؾجج فخوؽ إالدؤال الخامذ: 
ل  ،لشؾع: اتعدػ لستغضخاتوتحقضق الخضا الؾعضفي هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ تقجيخات أفخاد العضشة  السؤٌ

  ؟ة الؾعضفضة،الجرجالعمسي ، سشؾات الخبخة

ؽ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة ( بض5...لة )لاذات دلالة احرائضة عشج هدتؾػ الجتؾجج فخوؽ ٌل / 1
  .الشؾعتعدػ لستغضخات وتحقضق الخضا الؾعضفي هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ 
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وتحقضق الخضا هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة عمى الشؾع  لأثخ هتغضخ بالشدبة
 وهدتؾػ الجلالة. "ت" وقضؼ السعضارية والاىحخافات الحدابضة الستؾسظات استخخاج تؼ فقج ،الؾعضفي

الخضا الؾعيفي تحقيق و متظمبات التسكيؽ الاداري حؾل بيؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد العيشة ( اختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لجلالة الفخوق 81ججول )

 الشؾع. لستغيختبعا ً 

 السحؾر

 (56إناث )ن= (36ذكؾر )ن =

 قيسة ت
درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 0.417 90 816. 28.306 110.46 19.394 114.86 متظمبات التسكيؽ الإداري 

 0.150 90 1.451 8.326 25.20 7.380 27.67 الخضا الؾعيفي

 0.302 90 1.039 34.573 135.66 24.168 142.53 لمسقياس الكمية الجرجة

عضشػػػة البحػػػث  حػػػؾؿ ؾجػػػج فػػػخوؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائضة بػػػضؽ هتؾسػػػظات إجابػػػات تلا ىتػػػائج الجػػػجوؿ  يتزػػػح هػػػؽ
ا   .الشؾعتعدػ لستغضخ  تحقضق الخضا الؾعضفي فيهتظمبات التسكضؽ الادارؼ ودورٌ

 

ؽ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة ( بض5...لة )لاذات دلالة احرائضة عشج هدتؾػ الجتؾجج فخوؽ ٌل / 2
ل العمسي تعدػ لستغضخوتحقضق الخضا الؾعضفي هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ    .السؤٌ

ل العمسي لأثخ هتغضخ بالشدبة وتحقضق هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة عمى  السؤٌ
 وهدتؾػ الجلالة. "اختبار التبايؽ الأحادؼ" قضؼ  استخخاج تؼ فقج ،الخضا الؾعضفي

الخضا الؾعيفي تحقيق و متظمبات التسكيؽ الاداري حؾل بيؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد العيشة ( لجلالة الفخوق بايؽ الأحاديتال( اختبار )19ججول )

 .السؤىل العمسي لستغيختبعا ً 
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 درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
متؾسط مجسؾع 

 السخبعات
 قيسة ف

مدتؾى 

 الجلالة

 الاداري  التسكيؽ

 872. 235. 152.893 3 458.679 بيؽ السجسؾعات

   649.968 88 57197.179 داخل السجسؾعات

    91 57655.859 التبايؽ الكمي

 الؾعيفي الخضا

 483. 826. 53.458 3 160.375 السجسؾعاتبيؽ 

   64.684 88 5692.179 داخل السجسؾعات

    91 5852.554 التبايؽ الكمي

 لمسقياس الكمية الجرجة

 796. 341. 334.087 3 1002.260 بيؽ السجسؾعات

   979.711 88 86214.610 داخل السجسؾعات

    91 87216.870 التبايؽ الكمي

عضشػػػة البحػػػث  حػػػؾؿ ؾجػػػج فػػػخوؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائضة بػػػضؽ هتؾسػػػظات إجابػػػات تلا ىتػػػائج الجػػػجوؿ  يتزػػػح هػػػؽ
ا  ل العمسي. تحقضق الخضا الؾعضفي فيهتظمبات التسكضؽ الادارؼ ودورٌ  تعدػ لستغضخ السؤٌ

ؽ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة ( بض5...لة )لاذات دلالة احرائضة عشج هدتؾػ الجتؾجج فخوؽ ٌل / 3
  .سشؾات الخبخة تعدػ لستغضخوتحقضق الخضا الؾعضفي هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ 

ل العمسي لأثخ هتغضخ بالشدبة وتحقضق هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة عمى  السؤٌ
 وهدتؾػ الجلالة. "اختبار التبايؽ الأحادؼ" قضؼ  استخخاج تؼ فقج ،الخضا الؾعضفي
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الخضا الؾعيفي تحقيق و متظمبات التسكيؽ الاداري حؾل بيؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد العيشة ( لجلالة الفخوق بايؽ الأحاديتال( اختبار )21ججول )

 .سشؾات الخبخة لستغيختبعا ً 

 درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
متؾسط مجسؾع 

 السخبعات
 قيسة ف

مدتؾى 

 الجلالة

 الاداري  التسكيؽ

 294. 1.255 786.194 4 3144.775 بيؽ السجسؾعات

   626.564 87 54511.084 داخل السجسؾعات

    91 57655.859 التبايؽ الكمي

 الؾعيفي الخضا

 118. 1.895 117.270 4 469.082 بيؽ السجسؾعات

   61.879 87 5383.473 داخل السجسؾعات

    91 5852.554 التبايؽ الكمي

 لمسقياس الكمية الجرجة

 206. 1.512 1417.305 4 5669.219 بيؽ السجسؾعات

   937.329 87 81547.651 داخل السجسؾعات

    91 87216.870 التبايؽ الكمي

عضشػػػة البحػػػث  حػػػؾؿ ؾجػػػج فػػػخوؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائضة بػػػضؽ هتؾسػػػظات إجابػػػات تلا ىتػػػائج الجػػػجوؿ  يتزػػػح هػػػؽ

ا   .سشؾات الخبخةتعدػ لستغضخ  تحقضق الخضا الؾعضفي فيهتظمبات التسكضؽ الادارؼ ودورٌ
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ؽ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة ( بض5...لة )لاذات دلالة احرائضة عشج هدتؾػ الجتؾجج فخوؽ ٌل / 4

  الؾعضفضة. الجرجة تعدػ لستغضخوتحقضق الخضا الؾعضفي هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ 

هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة عمى  الؾعضفضة الجرجة لأثخ هتغضخ بالشدبة

 وهدتؾػ الجلالة. "اختبار التبايؽ الأحادؼ" قضؼ  استخخاج تؼ فقج ،وتحقضق الخضا الؾعضفي

وتحقيق الخضا الؾعيفي متظمبات التسكيؽ الاداري حؾل بيؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد العيشة الأحادي( لجلالة الفخوق بايؽ تال( اختبار )21ججول )

 الجرجة الؾعيفية. تبعاً لستغيخ

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
درجة 

 الحخية

متؾسط مجسؾع 

 السخبعات
 قيسة ف

مدتؾى 

 الجلالة

 الاداري  التسكيؽ

 333. 1.112 702.907 2 1405.814 بيؽ السجسؾعات

   632.023 89 56250.045 داخل السجسؾعات

    91 57655.859 التبايؽ الكمي

 الؾعيفي الخضا

 437. 836. 53.969 2 107.938 بيؽ السجسؾعات

   64.546 89 5744.617 داخل السجسؾعات

    91 5852.554 التبايؽ الكمي

 الكمية لمسقياس الجرجة

 327. 1.132 1081.533 2 2163.065 بيؽ السجسؾعات

   955.661 89 85053.804 داخل السجسؾعات

    91 87216.870 التبايؽ الكمي
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عضشػػػة البحػػػث  حػػػؾؿ ؾجػػػج فػػػخوؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائضة بػػػضؽ هتؾسػػػظات إجابػػػات لا تىتػػػائج الجػػػجوؿ  يتزػػػح هػػػؽ
ا   تعدػ لستغضخ الجرجة الؾعضفضة. تحقضق الخضا الؾعضفي فيهتظمبات التسكضؽ الادارؼ ودورٌ

حرائضة عشج هدتؾػ إذات دلالة تؾجج فخوؽ (: لا 22( و)21( و ).2( و)19يتزح هؽ ىتائج الججاوؿ )
وتحقضق الخضا هتظمبات التسكضؽ الادارؼ حؾؿ ؽ هتؾسظات تقجيخات أفخاد العضشة ( بضα =5...لة )لاالج

ل العمسي ،: تعدػ لستغضخاتالؾعضفي   .سشؾات الخبخة،الجرجة الؾعضفضة الشؾع ، السؤٌ

إحرائضة ذات ج فخوؽ ؾجت لا ( التي تؾصمت إلى:12.1، حدؽاتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 .سشؾات الخجهةتبعا لمشؾع و  ي الخضا الؾعضفيفلجؼ العاهمضؽ  دلالة

ذات دلالة عجـ وجؾد فخوؽ  ( التي تؾصمت إلى:2.14، خمضلاتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 إحرائضة بضؽ اتجاٌات أفخاد عضشة الجراسة حؾؿ إدراؾ العاهمضؽ بالبشؾؾ لستظمبات التسكضؽ باختلاؼ هتغضخات

  .الإدارؼ ، السدتؾؼ دؽ ، هدتؾؼ التعمضؼ ، هجة الخجهةال

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة ( التي تؾصمت إلى: 2.16، آدـاتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
خافضة )العسخ غلمعاهمضؽ يحغى لمستغضخات الجيس الإدارؼ احرائضة في اجابات السبحؾثضؽ حؾؿ هدتؾػ التسكضؽ 

ل العمسيت ا، سشؾا  .(لخبخة ؛ السؤٌ

 دلالة ذات فخوؽ  وجؾد عجـ ( التي تؾصمت إلى:8..2، البمؾؼ اتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
ل الاجتساعي الشؾع لستغضخؼ  تعدػ  الإدارؼ  لمتسكضؽ إحرائضة   .العمسي والسؤٌ

عذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  ( التي تؾصمت إلى:8..2، البمؾشياتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )

اٌّؤً٘ : اؽظبئ١خ فٟ اسزغبثبد أفشاد اٌذساسخ ،ؽٛي ِسزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ ، ؽست ِزغ١شاد

 ٚاٌعّش ، ٚسٕٛاد اٌخجشح . اٌعٍّٟ ، ٚاٌشرجخ ،
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 فخوؽ  وجؾدعجـ  ( التي تؾصمت إلى:2.13، الظعاىي والدؾيعياتفقت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 الؾعضفي الخضا وهدتؾػ  الإدارؼ  تسكضؽ هدتؾػ  في ( α=  0.0.) الجلالة هدتؾػ  عشج إحرائضة دلالة ذات

ل لستغضخؼ  تعدػ   خة،والخب العمسي السؤٌ

وجؾد تأثضخ لمعؾاهل الجيسؾغخافضة  التي تؾصمت إلى: (2.11،إدريذ) البحث هع ىتضجة دراسةاختمفت ىتضجة 
 .عاهمضؽعمى الخضا الؾعضفي لم

 ذات فخوؽ  وجؾد ( التي تؾصمت إلى:2.13، الظعاىي والدؾيعياختمفت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة )
 تعدػ  الؾعضفي الخضا وهدتؾػ  الإدارؼ  تسكضؽ هدتؾػ  في ( α=  0.0.) الجلالة هدتؾػ  عشج إحرائضة دلالة

 .الإىاث لرالح الشؾع هتغضخ الى

لً أثخ في  هتغضخ )الجشذ( :التي تؾصمت إلى (2.15،القخيذي) اختمفت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة
 (.الإدارؼ هتغضخ )التسكضؽ 

التي تؾصمت  (Okpara, Squillace and Erondu،2..5) اختمفت ىتضجة البحث هع ىتضجة دراسة
 إلى:

 .الجشذ لستغضخ تعدػ  التجريدضة الٍضئة أعزاء لجػ الؾعضفي الخضا في إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  ٌشاؾ

ؾ الذعؾر الشفدي بالقشاعة والدعادة لإشباع الحاجات والخغبات  تخػ الباحثة أف الخضا الؾعضفي وٌ
يعتبخ و  والتؾقعات هؽ العسل ىفدً وهؽ هحتؾػ الؾعضفة وبضئة العسل ،هع الثقة والؾلاء والاىتساء لمعسل،

لمسؤسدة هسا  سضؤدؼ إلى ىتائج هخغؾب فضٍا، هختفعاالعاهمضؽ إذ كاف رضا فهقضاسا لسجػ فاعمضة الأداء، 
 يديج هؽ أرباحٍا.
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 الفرل الخامذ
والسقتخحات الشتائج والتؾصياتأىؼ   
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 الفرل الخامذ

والسقتخحات الشتائج والتؾصياتأىؼ   

:الشتائج: أىؼ  أولاً   

فٟ اٌظٕذٚق اٌٛطٕٟ ٌٍّعبشبد  اٌعب١ٌٍِٓذٜ  ِزٛسظ ثزمذ٠ش الإداسٞاٌزّى١ٓ ِزطٍجبد ِسزٜٛ  عبء/ 1

 %.64.1والشدبة السئؾية لسجسؾع الاستجابات ( .3.2)بستؾسط حدابي  ،ٚاٌزأ١ِٕبد الاعزّبع١خ

فٟ اٌظٕذٚق اٌٛطٕٟ ٌٍّعبشبد ٚاٌزأ١ِٕبد  اٌعب١ٌٍِٓذٜ هتؾسط  بتقجيخ الخضا الؾعضفي جاء/ 2

 . %52.3الاستجابات ( والشدبة السئؾية لسجسؾع 2.62حدابي )ستؾسط ، بالاعزّبع١خ

وبضؽ  الإدارؼ تسكضؽ الظمبات بضؽ هتاً هختفعة وايجابضة إحرائض لةاد علاقة ارتباط أعٍخت الشتائج وجؾد/ 3
 .الؾعضفي لمعاهمضؽ الخضا

 الإدارؼ تسكضؽ الظمبات هتالسفحؾصضؽ حؾؿ لالة إحرائضة بضؽ هتؾسظات إجابات ؾجج فخوؽ ذات دتلا / 4
ل العمسي ات:الشؾع،تعدػ لستغضخ  الؾعضفي لمعاهمضؽ الخضاو   .الجرجة الؾعضفضة،سشؾات الخبخة، السؤٌ

 التؾصضات التالضة: الباحثةقجـ في ضؾء الشتائج ت :التؾصيات ثانياً 

 .والعقبات التي تحؾؿ دوف تظبضقً الإدارؼ ضرَرة الاٌتهان بتىهية إدراك العاهميو لأبعاد التهكيو / 1

 .لمتعمنفخص ك ػائٍؼى أخطػالهسئَليات َالىظرإلؿ عمى تحهؿ هو خلاالهستَيات الإدارية الدىيا يع تشج /2
 .قخاراتالتخشضج و  تفؾيض الدمظةفي  بشاء قضادات السدتقبل وتشسضة هٍاراتٍؼلالبذخية  اتالكفاء استقظاب/ 3

 بضؽ هؽ وإعادة الشغخ في ترسضؼ الؾعائف وسمؼ الأجؾر والسكافآت ي لمعاهمضؽالؾعضف الخضا يكؾف / أف 4
ت إدارة الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات وأولؾيا باٌتساـ تحغى التي الخئضدضة السؾضؾعات

 .الاجتساعضة
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 العسل فخؽ  عمى الإعتساد تعديد إدارة الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات والتأهضشات الاجتساعضة إداراتعمى / 5
 .العسل في وتقؾيتٍا العسل الجساعي روح بثو  ،أىفدٍؼ الأفخاد عمى اعتسادٌا هؽ أكثخ الأعساؿ في إىجاز

  لجراسات مدتقبمية : السقتخحات

 / القضاـ بجراسة هساثمة في قظاعات أخخػ.1

 .في تحقضق السضدة التشافدضة لمسشغسة الإدارؼ  دراسة دور التسكضؽ/ 2

 ف.والقظاع العاـ في الدؾدا في القظاع الخاص الإدارؼ  هقارىة بضؽ هدتؾيات التسكضؽدراسة / 3

 .الحكؾهضة السؤسدات عمى والتظبضق العسل فخيق بفاعمضة الإدارؼ  التسكضؽ علاقة/ 4

 .التسكضؽ الإدارؼ  هفٍؾـ تظبضق عمى السشغسات قجرة بسجػ وعلاقتًالتشغضسضة  البضئة/ 5

 التؾصضات التالضة: الباحثةقجـ في ضؾء الشتائج ت

 .والعقبات التي تحؾؿ دوف تظبضقً الإدارؼ الاٌتهان بتىهية إدراك العاهميو لأبعاد التهكيو 

 .قخاراتالتخشضج و  تفؾيض الدمظةفي  بشاء قضادات السدتقبل وتشسضة هٍاراتٍؼلالبذخية  اتالكفاء استقظاب

ت أولؾياهؽ  وإعادة الشغخ في ترسضؼ الؾعائف وسمؼ الأجؾر والسكافآت ي لمعاهمضؽالؾعضف الخضا يكؾف أف 
 .والتأهضشات الاجتساعضةإدارة الرشجوؽ الؾطشي لمسعاشات 
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 السخاجع
 السخاجع العخبية 

(الادارة الحجيثة ،الادارة الحجيثة ،ىغخية واستخاتضجضات 9..2أحسج الخظضب ، عادؿ سالؼ هعايعة)  .1
 .311وىساذج حجيثة ، عالؼ الكتب الحجيث وججار لمكاتب العالسي ،الاردف ص

احسج صقخ عاشؾر ، كتاب ادارة السؾارد البذخية العاهة ،دار السعخفة الجاهعضة الاسكشجرية  .2
 . 53،ص  1983،

(، اراء العاهمضؽ في القظاع الخاص في سمظشة عساف عؽ 2.12احسج محمد خسضذ الدج يخؼ ) .3
بضة هٍارات هجرائٍؼ في قضادة فخؽ العسل ،رسالة هاجدتضخ، إدارة الاعساؿ ،الاكادهضة العخ 

 .11البخيظاىضة لمتعمضؼ العالي ، السسمكة الستحجة ،ص
أشخؼ محمد عبج الغشي، عمؼ الشفذ الرشاعي، السكتب الجاهعي الحجيث، الإسكشجرية، هرخ،  .4

 335،ص  1..2
(:الادارة بالثقة بالتسكضؽ :هجخل لتظؾيخ السؤسدات،عالؼ الكتب 8..2أىجراوس ،راهي هعايعة ،عادؿ) .5

 يع ، اربج ،الاردف.الحجيثة لمشذخ والتؾز 
(:واقع التسكضؽ الإدارؼ لسجيخات السجارس الثاىؾية بسحافغة ججة 2.12جابخ ،زكضة ) .6

التعمضسضة،رسالة هاجدتضخ ،قدؼ الادارة التخبؾية والتخظضط ،كمضة التخبضة،جاهعة أـ القخػ ،هكة 
 السكخهة،الدعؾدية

ٍا بسدتؾػ التسكضؽ هؽ وجًٍ ( الاىساط القضادية وعلاقت8..2الجسضمي ، هظخ عبج السحدؽ ) .7
 ىغخ هؾعفي الذؾرػ ،رسالة هاجدتضخ غضخ هشذؾرة ،جاهعة ىايف العخبضة لمعمؾـ الاهشضة ،الخياض

( الأىساط القضادية وعلاقتٍا بسدتؾيات التسكضؽ هؽ وجٍة 8..2الجسضمي، هظخ بؽ عبجالسحدؽ ) .8
عمؾـ الإدارية ،كمضة ىغخ هؾعفي هجمذ الذؾرػ ،رسالة هاجدتضخ ،بخىاهج الساجدتضخ في ال

 الجراسات العمضا ،جاهعة ىايف العخبضة لمعمؾـ الأهشضة .
(التسكضؽ الإدارؼ وعلاقتً بإبجاع العاهمضؽ : دراسة هضجاىضة عمى عضشة .2.1جؾاد هحدؽ راضي) .9

،العجد 12هؽ هؾعفي كمضة الادارة والاقتراد هجمة القادسضة لمعمؾـ الإدارية والاقترادية ،السجمج 
 64الادارة والاقتراد ،جاهعة القادسضة ،العخاؽ ،ص ،كمضة1.
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 .7( إدارة وبشاء العسل ،ورقة عسل هقجهة لمسمتقى الاوؿ لمجؾدة ،ص2.12حسج عبج الغشي ،) ..1
( الاىساط القضادية وعلاقتٍا بالخضا الؾعضفي لجىٍضئة اعزاء 2.13الجوسخؼ ،حدضؽ هخضي ) .11

، العجد  25هشذؾر في هجمة جاهعة دهذق ،السجمج التجريذ في الجاهعات الاردىضة الخاصة ،بحث 
(3+4) 

،الادارة بالثقة والتسكضؽ ،عالؼ الكتاب ( 8..2)راهي جساؿ الجراوس،عادؿ سالؼ هعايعة  .12
 . 149-148، ص 8..2الحجيث،الاردف،

 )إدارة التسكضؽ( حمقة بحث جاهعة دهذق،كمضة الاقتراد قدؼ ادارة الاعساؿ  8..2رزاف أحسج  .13
( الزغؾط الإدارية وعلاقتٍا بالاداء والخضا الؾعضفي ،رسالة هاجدتضخ 4..2هعتاد ) الخوقي،سعج .14

 غضخ هشذؾرة ،جاهعة ىايف العخبضة لمعمؾـ الاهشضة ،الخياض .
 ,ماجدتيخ رسالة ,الؾعضفي الخضا ودرجات العاهمضؽ تسكضؽ أبعاد بضؽ العلاقة :حدؽ ساهي .15

 71ص , 2002 ,شسذ عضؽ جاهعة,التخبضة كمضة
 العخبي السؤتسخ ,العخبضة السشغسات في العاهمضؽ تسكضؽ لتعديد أفكار :العتضبي هخزوؽ  بؽ سعج .16

العخبضة  هرخ جسٍؾرية ,الذضخ شخـ ,)ثاف تذخيؽ( ىؾفسبخ 21 22 ,الإدارة في الخامذ، الدشؾي 
 93ص4..2

 هضجاىضة رسة ا د السجرسي للإصلاح كسجخل السجيخيؽ تسكضؽ أبعاد :حدضؽ العغضؼ عبج سلاهة .17
 , 22 عجد ,العخبية التخبية مدتقبل مجمة ,القمضؾبضة بسحافغة العاهة الثاىؾية- السجارس عمى

 145-39 ص , 2011 ,الإسكشجرية . ,الحجيث الجاهعي السكتب
ششؾفي ىؾر الجيؽ. تفعضل ىغاـ تقضضؼ أداء العاهل في السؤسدة العسؾهضة الاقترادية، حالة  .18

الغاز. أطخوحة دكتؾراي. دكتؾراي دولة في العمؾـ الاقترادية. الجدائخ: :السؤسدة الجدائخية لمكٍخباء ء و 
 .193،ص 5..2-4..2جاهعة الجدائخ. كمضة العمؾـ الاقترادية و عمؾـ التضدضخ 

(:دور التسكضؽ في تحقضق الأىذظة الخياضضة ،رسالة هاجدتضخ 9..2الذٍخاىي ،عبجالله ) .19
 كة العخبضة الدعؾدية.،جاهعة ىايف العخبضة لمعمؾـ الأهشضة ،السسم

(: إدارة الجؾدة الذاهمة ، دار الضازورؼ لمشذخ والتؾزيع ، 8..2الظائي ، رعج وقتادة ، عضدى ) ..2
 عساف
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( العلاقة بضؽ التسكضؽ الإدارؼ وفاعمضة عسمضة اتخاذ القخارات لجػ 6..2الظخاوىة . احدضؽ ) .21
 هجيخؼ السجارس الحكؾهضة في اقمضؼ جشؾب الاردف ،رسالة هاجدتضخ ،جاهعة هؤتة ،الكخؾ ،الاردف 

( : الخضا الؾعضفي لجػ السؾعفضضؽ الإداريضؽ بجاهعة الخخطؾـ ،رسالة 8..2عبجالله عثساف ) .22
 كتؾرا ، جاهعة الخخطؾـ ، الدؾداف.د

ضؼ  عجىاف .23  مجمة ,الضخهؾؾ جاهعة في العاهمضؽ لجػ الإدارؼ  التسكضؽ هسارسة درجة  :الابخاٌ
 ،.2، ص8..2، 3واجتساعضة ،العجد تخبؾية دراسات

 ،كمضة هاجدتضخ رسالة ، (الإدارؼ  ابجاع في ودوري التسكضؽ) ، 2011 احسج، ديمساف عديد، .24
 الدمضساىضة والاقتراد جاهعة الادارة

(هجػ هسارسة التسكضؽ الإدارؼ وتأثضخ ذلػ عمى ابجاع العاهمضؽ : دراسة هقارىة 2.11العظار،ٌضثؼ) .25
خ والإسلاهضة بغدة ، رسالة هاجدتضخ ، قدؼ إدارة أعساؿ كمضة  لؾجٍات ىغخ العاهمضؽ في جاهعتي الأزٌ

 التجارة ،جاهعة الاسلاهضة ،غدة ،فمدظضؽ .

حديؽ أفشجي ، تسكيؽ العامميؽ: مجخل لمتحديؽ و التظؾيخ السدتسخ، عظية  .26
 2003السؤسدةالعخبية لمتشسية الإدارية ، 

( الإدارة :دراسة تحمضمضة لمؾعائف والقخارات الإدارية هكتبة دار ...2علاقي ،هجىي عبجالقادر ) .27
 .ججة 

دراسة هضجاىضة عمى -ؽ( قضاس أثخ التجريب في اداء العاهمض9..2عمي يؾىذ هايا واخخوف ؛) .28
هجيخية التخبضة بسحافغة بخيسضفي سمظشة عساف ،هجمة جاهعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسضة 

 .6.،اللاذقضة ،سؾريا ،ص1.،العجد 31،سمدمة العمؾـ الاقترادية والقاىؾىضة ،السجمج 
دٌؾؾ،هجمة (أثخ التسكضؽ الشفدي في الاغتخاب الؾعضفي ،جاهعة 2.13كخيؽ هرظفى خالج ) .29

 .35،السجمج113تشسضة الخافجيؽ ،العجد
 .1،ص6..2هازف ،عبجالعديد،التسكضؽ الحاتي خظؾة ىحؾ التسكضؽ السؤسداتي،لاردف،عساف ، ..3

رسالة  ،الخياضية الأنذظة تحقيق في التسكيؽ دور .( 2009 ) عؾض عبجالله الذٍخاىي،
 .الأهشضة لمعمؾـ العخبضة ىايف جاهعة هاجدتضخ،
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( التسكضؽ الإدارؼ وأثاري في ابجاع 4..2،أيسؽ عؾاد و أخؾ رشضجة ، عبجالحكضؼ عقمة )السعاىي  .31
العاهمضؽ في الجاهعة الاردىضة : دراسة هضجاىضة تحمضمضة ، السجمة الاردىضة في ادارة الاعساؿ ، 

 .258-234،  2، العجد  5السجمج 
دةالعخبضة لمتشسضة الإدارية ، ( التسكضؽ كسفٍؾـ ادارؼ هعاصخ ،السؤس6..2همحؼ ، يحضى سمضؼ ) .32

 القاٌخة .
( العلاقة بيؽ السؾعفيؽ والعسلاء ،تذخيص اثخ قجرات السؾعف 2004السؾسؾي،سشان) .33

وتسكيشو عمى رضا العسلاء في البشؾك الاردنية ،السجمة العخبية للادارة ،العجد الثاني 
 ،السؤسدةالعخبية لمتشسية الإدارية القاىخة.

( :أثخ التسكضؽ الإدارؼ في غبجاع السؾعفضؽ دراسة حالة لسجسؾعة 2.11)قجوة وفلاؽ ،محمدىافمة ، .34
الإترالات الأردىضة ،السمتقى الجولي :الابجاع والتغضضخ التشغضسي في السشغسات الحجيثة دراسة وتحمضل 

 تجارب وطشضة ودولضة ،جاهعة سعج ، دحمب ، الجدائخ .
وعلاقتً بالخضا الؾعضفي،رسالة هاجدتضخ غضخ (ادراؾ التسكضؽ 2.11الشفضدة،ىجػ بشت هظمب ) .35

 هذؾرة ،جاهعة السمػ سعؾد،الخياض .
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