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 الشكر والعرفان

ذتأذفربكـلئفشكرتـلأزيدنكـكلئفكفرتـإفعذابيلشديد(. قاؿتعالي:)كا 
(7صدؽاللهالعظيـسكرةإبراىيـالآية)

ني،كسيؿليالسبؿ،فيأكلان:الحمدكالشكركالثناءللهتعالىالذملوالمنةكالفضؿكفقنيكأعان
إتماـىذاالبحث،فمنوسبحانوكتعالىاستمدالعكفكالتكفيؽكالسداد.

والشكككموصول كككلاصلالكككور صالكككلعول ص كككر اصاليقككك صاليهاكككوصالكككل   ص ككك ص ل   ر ككك ص

و صلابر  صالمشوفصعقك صالبثك بصووو ركل رصلكوصالعكو صعامكرنصالوك هصالك  صو ث ك ص

صلق ِّمةبص جهاهصاللهصع  صخ وصالجهاء.وهص  لهصوو و صوعقم بصوإ شردا  صا

ثـأتكجوبالشكرالجزيؿلأسرةجامعةالسكدافكعمادةالدراساتالعمياككافةاساتذتياكمكظفييا
 ،سائمةنالمكلىعزكجؿأفيزيدىـمففضموككرمو،كأفيجعميامنارةالاتصاؿفيكميةعمكـ

لمعمـ،
لبميةكمركزدراساتالعالـالإسلبميكأخصبالشكركأسرةكميةالإعلبـجامعةأـدرمافالإس

مقاماتيـالساميةكأسرةباختلبؼكؿالعامميفبجيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج
طلببالجاليةاليمنيةبجامعةالقرآفالكريـ.

ييفكدانشؤكفالستنظيـلجيازالشكرأجزلوللؤستاذتاجالديفالميدمالأميفالعاـالأسبؽ
.بالخارجالعامميف

كالشكرأجزلولجميعالمكتباتكأمناءىالمساعدتياليبتكفيرالمادةالعممية.



،،،الباحثة
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 مستخمص البحث
الرأي العام النوعي نحو قضية اليجرة الخارجية دراسة ميدانية عمى  اتجاىات عنوان الدراسة:

 عينة من المغتربين السودانيين
    ب عبدالقادر أحمد عبدالقادرالباحثة: رحا

ينحكقضايااليجرةالخارجيةاتجاىاتالرأمالعاـالنكعتناكلتىذهالدراسةبالتحميؿمكضكع
لىالدكؿالعربيةخاعمكما اتجاىاتالرأمالعاـالنكعيتعرؼككانتأىـأىدافيا،صةعاـكا 

تحميؿك،ىاتعمىاليجرةالخارجيةتجاالاىذهتقييـأثرك،نحكقضيةاليجرةمفحيثالأسباب
 المؤثرة كالأسباب الدكافع الخارجيةفي كاليجرة شؤكف، تنظيـ لجياز الإعلبمي الدكر تفعيؿ

الدراسةعمىالمنيجالكصفيالتحميميعتمدت.االسكدانييفالعامميفبالخارجنحكقضيةاليجرة
 كةالاستبياناستخدمتك،كالتاريخي الدراسةأدالمقابمةكالملبحظة كبيانات معمكمات لجمع كات

مفمجتمعالدراسةالذيفيمثمكفانفرد210قكامياقصديةعينةاختيار،كفيالجانبالتطبيقيتـ
كأسفرتالدراسةعفميدانانلتطبيؽالدراسةقطركالأماراتكالسعكديةنييففيدكؿالمغتربيفالسكدا

:عددمفالنتائجأىميا
ىناؾتأثيرانإيجابيانلميجرة،كيتمثؿفيتحسيفالظركؼالمعيشيةالدراسةالىأفأشارت .1

 لغالبيةالمياجريف.
.أفرادالعينةمعظـدافعىككافالعمؿأكدتالدراسةأف .2
.افرادالعينةلـيسبؽليـالعمؿفيمجاؿغيرالمينةمعظـأظيرتالدراسةأف .3
 .ـبسببالظركؼالإقتصاديةأفرادالعينةكانتىجرتيأكثرالدراسةإلىأفأشارت .4

كعددمفالتكصياتأىميا:
 ضركرةإىتماـجيازالمغتربيفبتصحيحالصكرةالذىنيةعفالسكداف. .1
 ضركرةالإىتماـبقياسالرأمالعاـلممغتربيفكعكسولمدكلةلمعالجةقضاياىـ. .2
ك .3 الإقتصادية للؤسباب اليجرة مف لمحد المستدامة لمتنمية برامج كضع دعـضركرة

 الإستقرارالسياسيالذممفأسبابوالإستقرارالأمني.
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Abstract 
Study title: Attitudes of Qualitative Public Opinion towards the Issue of 

External Immigration. A field study on a sample of Sudanese expatriates 

during the period from June 2013 to December 2019. 

Researcher: Rehab AbdElgadir Ahmad AbdElgadir. 

This study analyzed the issue of qualitative public opinion trends towards 

external immigration in general and immigration to the Arabic countries in 

particular. The most important objectives of the study wereto identify the 

trends of the qualitative public opinions towards immigration in terms of 

causes, to evaluate the impact of the public opinion trends towards the external 

immigration, to analyze the drives and causes leading to the external 

immigration,and to activate the information role of the organization of 

expatriates’ affairs regarding the immigration issue. The study relied on the 

descriptive, analytical and historical approach. It used a questionnaire, 

observations and interviews as tools to collect the required data for the study. 

On the practical aspect, an intentional sample formed of (210) individual was 

chosen from the study population which represents Sudanese expatriates in 

Saudi, Emirates, and Qatar countries as a sample for conducting the study. 

The study revealed several results, the most important of them were: 

1) There is a positive impact of the immigration, represented in the 

improvement of the living standard for most of the expatriates. 

2) The study proved that the intentions of the majority of the sample’s 

individuals regarding the immigration were to get jobs. 

3) The study revealed that the majority of the sample’s individuals have never 

worked in other fields of professions. 

4) The study found out that the immigration of the majority of the sample’s 

individuals was due to economical circumstances. 

The study provided several recommendations, the most important of them 

were: 

1) It is necessary for the organization of expatriates’ affairs to correct the 

mental image about Sudan. 

2) Complete care for measuring the expatriates’ public opinionshould be 

taken and reflecting it to the concerned authority in order to solve their 

problems. 

3) There is an urgent need to set a sustainable development program to 

limit the immigration caused by economic reasons, and to support the 

political stabilization which leads to security stabilization. 
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 :الدراسة مقدمة
ظاىر،يستندفيتككينوليسفقطاجتماعي،مثميامثؿأمسمكؾاجتماعيةالرأمالعاـظاىرة

العاطفيةلدلالفردلذلؾنجدهيتأرجحعمىالقكةالفكريةكالعقميةلمفردبؿتدعـتككينوالجكانب
.كالاختلبؼالتماثؿبيفالعمؽكالسطحيةكالثباتكالتغمب،

 عمى الفرد قدرة خلبؿ مف العاـ الرأم قناعاتواختياريتشكؿ عمى مبنية الحياة في مكاقؼ
 كعاداتواستنادانالشخصية مبادئو يتناسبمع ما منيا كينتقي أمامو، تطرح خياراتحرة إلى
كتقاليده.

أك،كاليجرةىيالتحرؾتحتظركؼأساسيةتتيحللؤفرادكالجماعاتتحقيؽقدرمفالتكازف
الاستمرار البيكلكجية المختمفة الإنسانية الحاجات إشباع طريؽ عف الكجكد كالاجتماعيةفي

كالسيككلكجيةكالثقافيةكالسياسيةكغيرىا.
الدراساتأفتكجو مف أكدتالعديد الدكافعكقد مف إلىالعديد يرجع اليجرة السكدانييفنحك

الاقتصاديةكالأسبابالتيتقؼكراءظاىرةاليجرةإلىالخارج،كمفأىـتمؾالأسبابالعكامؿ
كالسياسية،كترتبطاليجرةبالعديدمفالمتغيراتتمثؿأركافأساسيةفيالحياة.كالاجتماعية

نحكاليجرةكأحدالمتغيراتاليامةالتيباتتتظيرفيالاتجاهدراسةبالباحثةجاءاىتماـكليذا
،المجتمعالسكدانيعمىأساسأنياإحدلالمخارج لدلالكثيريفمفأعباءالكاقعالمثقؿباليمكـ

 الأفؽ كلازالتكالاقتصادمالاجتماعيكانسداد الكسائؿالاتجاىاتكالسياسي، أنسب مف ىي
مفأفكارفيأداءالفردكسمككوالاتجاىاتيجرة؛نظرانلماتعكسوالمستخدمةفيقياسمستكلال

بيذهالدراسةاستشعارانمنيامفخلبؿ كتعمؿعمىصعيدالجماعة،كقدرأتالباحثةأفتقكـ
.عمميافيجيازتنظيـشؤكفالسكدانييفبالخارجبحجـتمؾالظاىرةفيأكساطالمجتمع

 مشكمة الدراسة:
لمحؿاستجابةؼيكاجوالفردكلايكجدىيسؤاؿأكمكق كيتطمبإجابةأكتفسيرأك،جاىزة

معمكمات. شيدتىذهالدراسةتكمفمشكمة كما السكدانييفالعامميفبالخارج، أعداد فيتزايد
حكليا، العاـ الرأم اتجاىات كاختلبفات الخارجية اليجرة حكؿ العاـ لمرأم إثارة مف القضية

الأساسي كالسياسيةكالمسببات كالاجتماعية الاقتصادية النكاحي مختمؼ مف القضية لتمؾ ة
برازالجكانبالإيجابيةكالسمبيةنحكاليجرة،بالإضافةإلىالدكافعكالأسبابالأخرل كالثقافية،كا 

أصبحتتشكؿىاجسان؛كذلؾبسببىجرةالككادركالكفاءاتكنجدالثمانينياتكالتسعينيات،ليا،
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عدادىاالعمميةالمؤ ىمة،كماتعتبرىدٍرانللئمكاناتالماديةالتيتـإنفاقياعمىىذهالكفاءاتكا 
 يكتييئتيكتدريبيا مما ا كتنظيـؤدم بإدارة يقكـ الذم الكؼء الإدارم العنصر افتقار إلى

المشركعاتالتنمكية،كبالتاليإضعاؼالقكلالمنتجةفيالمجتمع.
الرأمالعاـالنكعينحكاتجاىاتبالسؤاؿالرئيسعفماىيةكيمكفالتعبيرعفمشكمةالدراسة

 قضيةاليجرةالخارجية.
 أىمية الدراسة:

كماسيضيفومفمعرفة،اتوكمفقمةالدراساتحكلوذكتنبعأىميةالبحثمفأىميةالمكضكع .1
جديدةتفيدالعامميففيمجالو.

المتغيرالمستغؿحكؿماىيةىثيرهعمأجرةكتمالعاـفيقضيةاليأمعرفةالمتغيرالتابعحكؿالر .2
كالدكافعكراءىذهاليجرة.أ
:التطبيقيةلعمميةكاتيفليذهالدراسةأىميةمفالناحي .3
:العمميةالأىمية .4
5.  بالدراسة جديران مكضكعان المجتمعكالاىتماـتتناكؿ بيا يمر ىامة أحداث مع يتزامف ككنو ؛

مالعاـنحكاليجرة.الرأاتجاىاتالسكداني،كىكمكضكع
تسيـىذهالدراسةفيإضافةبعضالمعرفةالنكعيةإلىالمكتبةالسكدانيةكالتيقدتككفمفتقرة .6

إلييا.

 :العمميةالأىمية 

تستفيدمفىذهالدراسةالجامعةكالأسرةكالمجتمعكالجياتذاتالعلبقة،كالتيلياصمةبشأف .1
اليجرةمفمؤسساتالدكلة.

نحكاليجرةفيالمجتمعالسكداني.الاتجاهلدراسةعمىتكفيرالبياناتحكؿظاىرةتساعدىذها .2

تساىـفيتكفيربياناتتخدـإعدادخططعمميةكعمميةلمتغمب؛عمىالمعكقاتالحياتيةالتي .3
 تكاجوالمياجريفالسكدانييفكتدفعيـإلىاليجرة.

تيعد  .4 المياجريف يرفد مرجعيان إطاران الدراسة ككيفيةىذه اليجرة يجابيات كا  سمبيات حكؿ بأفكار
 منيا.الاستفادة
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 أىداف الدراسة:

بأنياإيجادإجابةكافيةتعرؼقامتىذهالدراسةعمىأىداؼمتنكعة)تعريفية،قياسية،تحميمية(
:شاممةلسؤاؿالبحثالرئيسي

اب.التعرؼعمىاتجاىاتالرأمالعاـالنكعينحكقضيةاليجرةمفحيثالأسب .1
تقييـأثراتجاىاتالرأمالعاـعمىاليجرةالخارجية. .2
 اليجرةالخارجية.فيتحميؿالدكافعكالأسبابالمؤثرة .3
 تقديـمقترحاتكتكصياتتساعدمتخذمالقرارفيتحسيفبرامجالاستفادةمفاليجرةالخارجية. .4

 ككيفية لميجرة، فيالتخطيطالسميـ فيتبادؿادةالاستفكضعتكصياتيمكفأفتساىـ منيا
اتالحديثةلدفعحركةالتنميةالمستدامة.نيالخبراتكنقؿالمعرفةكالتق
 أسباب اختيار الموضوع:

ىناؾالعديدمفالدكافعالتيدعتالباحثةلاختيارمكضكعالبحثتكمففيالآتي:
 أولًا:  الدافع العممي:

عمىالكثيرمفا لبحكثكالدراساتالتيلاحظتالباحثةكمفخلبؿاطلبعيا
التيتقدميا الاعلبمية مفخلبؿرسالتيا اليجرة دكرفاعؿفيقضية أجريتليا
نطاؽ لأكسع رسالتيا لتصؿ الحديثة التقنية الكسائط مستخدمة العاـ الرأم بقالب

العاـالنكعينحكملاتجاىاتالرأكتأمؿالباحثةبأفيككفىذاالبحثاضافةحقيقية
.الخارجيةقضيةاليجرة

 ثانياً: الدافع المجتمعي:

اليجرةعدـ/1 نحك الإتجاىات لتزايد كالرعاية بالعناية الرسمية الجيات إىتماـ
كالإسياـبصكرةفاعمةفيتبنيالمكضكعكجعمومشكمةتحتاجإلىحمكؿ.

/الرغبةفيالإسياـبدراسةيستفيدمنياالمجتمعفيمجاؿالرأمالعاـلأكثرمف2
سنكاتفيأكثرالدكؿكثافةلمسكدانييف.خمس
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 ثالثاً: الدافع الذاتي:
 الرأمالعاـالنكعينحكقضيةاليجرةيكجددافعذاتييتمثؿفياىتماـالباحثة

بحكـعمميابجيازالمغتربيف.الخارجية
  .لمسؤاؿالرئيسيإلىأسئمةفرعيةمحكريةةالباحثتكزيعىيالدراسة: تساؤلات

تجاىاتالرأمالعاـالنكعينحكقضيةاليجرةالخارجية؟ماا .1
ماالآثارالمترتبةعمىاليجرةسمبانأكإيجابان؟ .2
؟السكدانييفىجرةتنظيـيازتنظيـالعامميفبالخارجنحكالتحدياتالتيتكاجيياإدارةجام .3
أىـالعكامؿالمؤثرةفيىجرةالسكدانييفلمخارج؟ما .4
بتقديمياإدارةجيازالعامميفبالخارجلممغتربيف؟شطةنماأىـالبرامجكالأ .5  التيتقكـ
 كيؼتمكفالجيازمفالاستفادةمفتبادؿالخبراتلدلالمغتربيف؟ .6
فيتشكيؿالرأمالعاـحكؿقضايااليجرة؟لإعلبـإسياـكسائؿاما .7

 الفروض العممية لمدراسة:
بكاسطةربىيتخميف:الفرضية طالأسباببالمسبباتكتفسيرمؤقتذكيكتفسيرمحتمؿيتـ

لممشكمةأكالظاىرةالمدركسةكالفركضتأخذغالبانصيغةالتعميماتأكالمقترحاتالتيتصاغ
كتشتمؿ المشكمة حؿ خلبليا الباحثمف يحاكؿ التي العلبقات يظير كمنظـ بأسمكبمنسؽ

عركفةكحقائؽعمميةكالتيغالبانعمىبعضالعلبقاتالمالفرضياتغالبانعمىبعضالعلبقات
ليعطيبذلؾالتفسيرات مفخيالو التيينسجيا المنصكرة ببعضالأفكار الباحثبربطيا يقكـ

ـ(2013)عمياف،محمد،(.كحمكؿأكليةمقبكلةلأكضاعالظاىرةأكالمشكمةالتيمازالتمجيكلة
 كجاءتفرضياتىذهالدراسةعمىالنحكالتالي:
.ةلميجرةيسدكافعاساتصاديةكالسياسيةالاقالعكامؿتسببت .1
اليجرة.ساىمتنجاحاتالمياجريفالأكائؿفيتككيفرأمعاـإيجابينحك .2
 .ىجرةالكفاءاتأثرتتأثيرانكبيرانعمىقطاعيالتعميـكالصحة .3
 .ساىمتكسائؿالإعلبـفيتشكيؿرأمعاـحكؿقضايااليجرة .4
جيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجىياىـقدميايالتيتعتبرالبرامجالإعلبمية .5

 .البرامج
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 :الدراسة مصطمحات ومفاىيم
فيبحثو يعرؼالباحثالمصطمحاتالتيسكؼيستخدميا قاطعةبعددراسة، كذلؾبصكرة

 ،كىي:مراجعأكمؤلفاتسابقةمعاجـكىذهالمصطمحاتمف
 :Attitudeالاتجاه:
:لغة الاتجاهتعريف 

عرؼبي كيقاؿ معينة جية قصد فريضةاتجوأنو لأداء المشرفة الكعبة نحك تكجو أم القبمة
 مصدرلمفعؿإتجوكالاتجاهالصلبة الشخصإليو:، عميوكقصدهكيقاؿاتجو أمأقبؿبكجيو
(.10ص،ـ1990،)خكرشيد
:الاتجاه اصطلاحاتعريف 
للبستجابةييؤعقميعصبيمتعمـنفسيأكتاستعداد:(بأنو72صـ،2003،زىراف)يعرفو

المكجبةأكالسالبة)القبكؿأكالرفض(نحكأشخاصكأشياءأكمكضكعاتأكمكاقؼجدليةفي
.الاستجابةالبيئةالتيتثير

يدرس كىك النفسالاجتماعي، عمـ في الرئيسية المكضكعات الاتجاىاتمف مكضكع يعتبر
لآخريفمفحيثصمتوبالبيئةالمحيطة،معالاىتماـالإنسافمفحيثأنوكائفيؤثركيتأثربا

كعاداتو. كانفعالاتو الفرد أفكار عمى آثار مف البيئية الصلبت ىذه تحدثو ،مفيد)بما
(.17ـ،ص،1982

كيعرؼميشيؿأراجيؿالاتجاهبأنو:الميؿأكالسمكؾأكالتفكيربطريقةمحددةإزاءأناسآخريف
(10ـ،ص1998عمي،.)كزأكمنظماتأكمكضكعاتأكرم

 يعرفو كمكقؼسعدبينما معيف، لمنبو كالانفعالية المكتسبة الاستجابة بأنو: رزؽفيمكسكعتو
مٌا،تشتمؿعمىتكقع المرءمفالحربأكمفرأممعيفأكمذىب،كىياستجابةثابتةإلىحدٍّ

(.10ـ،ص1973)رزؽ،تجربةماكالاستعدادلاستجابةمعينةدكمان.
 :للاتجاهالتعريف الإجرائي 

تيمو، قضية إزاء الفرد المكقؼالذميتبناه أك النظر كجية أنو عمى كىيىنايعرؼنظريان
الرأمالعاـالسكدانينحكقضايااليجرة.اتجاىاتتشكيؿ

نحو اليجرة: للاتجاهالتعريف الإجرائي 
 كيتحددلاحتياجاتيـبمدىـتمبيةإلىخارجحدكدللبنتقاؿالكجدانيللؤفرادالاستعدادىك

 نحكاليجرةالخاصالاتجاهنحكاليجرةبالدرجةالتييحصمكفعميياعمىمقياساتجاىاتيـ
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 (.13ـ،ص،2016)الرفاتي،بالدراسة.
 الرأي العام:

 تعريف الرأي العام لغة:
كردفيالقرآفالكريـفيقككممة لوتعالى:الرأممشتقةمفرؤية،كجاءتبمعنىالعمـ،كما

الٍ) الٍعىزًيزً يىيٍدًمإًلىىصًرىاطً كى ؽَّ الٍحى ىيكى مًفرَّبٍّؾى إًلىيٍؾى الَّذًمأينزًؿى ىـ الٍعًمٍ أيكتيكا يىرىلالَّذًيفى مًيدًكى (حى
 سبأ، 6سكرة ،" تعالى: ا)كقكلو كىحيبٍّ ييحًب كنىييٍـ أىندىادان المٌوً ديكفً مًف يىتَّخًذي مىف النَّاسً مًفى لمٌوًكى

الٍقيكَّةىلًمٌوً أىفَّ الٍعىذىابى كٍفى ظىمىميكاٍإًذٍيىرى لىكٍيىرىلالَّذًيفى بًّالٍّمٌوًكى آمىنيكاٍأىشىد حي المٌوىشىدًيديكىالَّذًيفى مًيعانكىأىفَّ جى
(الٍعىذىابً فيقكلوتعالى:"165،البقرةسكرة مىىمى)،كبمعنىالمشاىدة،كما كنىويعى يىرىلأىفىتيمىاري (ا
المَّوىيىرىل)كفيقكلوتعالى:"،12،النجـسكرة بًأىفَّ ٍـ يىعٍمى ٍـ ،كفيقكلوتعالى:"14،العمؽسكرة("أىلى

إًنٍّيبىرًمءهمٍّمَّ) يىاقىكًٍـ فىمىمَّاأىفىمىتٍقىاؿى بٍّيىىذىآأىكٍبىري ىىذىارى بىازًغىةنقىاؿى ("اتيشٍرًكيكفىفىمىمَّارىأىلالشَّمٍسى
 ."78،الأنعاـسكرة

 تعريف الرأي العام اصطلاحاً:
الغربية السياسية الأنظمة قبؿ مف استخدامو تـ غربي مصطمح الأصؿ في العاـ الرأم
)الديمكقراطية(التيكافلديياكلعكبيربالتحدثعفالرأمالعاـ؛لتؤكدأفحككماتيامعبرةعف

استع الأمر كىذا ىي، رأييا الناسلاعف الاستبداديةرأم الأنظمة حتى الأنظمة، جميع ادتو
(.76ـ،ص1996،الحسيني)أخذتتتحدثعفالرأمالعاـ.

)المعمكمات، كتشمؿ بالسمكؾ بالمعمكماتكتنتيي تبدأ متكاممة منظكمة مف جزء العاـ كالرأم
(.5ـ،ص2010،شاىيف)،القيـ،المعتقدات،السمكؾ(.الاتجاىاتالآراء،
 العام:الرأي 

ىكمايتفؽعميوأفرادمجمكعةمعينةكمياأكغالبيتيامفرأمإزاءمشكمةمعينةأكمكضكع
معيفمفالمكضكعاتالجدليةالتيتحتمؿكجياتنظرمختمفة،كبعبارةأخرل:ىكمايجكؿ
بفكرمجمكعةمعينةكماتشعربونحكمسألةأكقضيةمعينةتؤثرعمييـ،كليـفييامصمحة،

الشخصالذمليسلديومصمحةفيىذاالمكضكعلايتأثربو،كلفيشارؾأكيسيـفيالرأمف
العاـحكؿذاتالمكضكع،حيثيدفعناىذاإلىالقكؿبأفالرأمالعاـىكتغيرجمعيلآراءأفراد
كمف المشتركة، كأفكارىـ كطمكحاتيـ كحاجاتيـ أىدافيـ خلبؿ مف مجمكعة يشكمكف متعدديف

السيككلكجيةفإفالرأميحددأساسانبالمصمحةالشخصية،بمعنىأفالأحداثأكالكمماتالكجية
ضحةأكارتباطبالمصمحةالشخصية.أكأممؤثراتعمىالرأمإذاكانتلياعلبقةكا
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التعريف الإجرائي لمرأي العام:

الخ دكؿ في محددة زمنية فترة في اليجرة في المغتربيف السكدانييف رأم الكثافةىك ميجزات
)السعكدية،الإمارات،قطر(.

 ي العام النوعي:أالر 
مشتركةكمتشابيةبالنسبةلمجمكعةما،إزاءقضيةتتعمؽاىتماماتىكالرأمالذميعبرعف

الفئة التيتعبرعفقطاعبمصالحىذه اتجاىاتالرأمالعاـ الكاسع: فيمفيكمو بو كيقصد
مكاقعوكىكرأممنساؽكمنقاد،كىكرجؿالشارعإذاصحمعيفمفالمجتمعالسياسيباختلبؼ

التعبير،كىناؾأيضانالتقسيـمفحيثالكجكد،حيثنجدرأيانعامانكامنانمتكقعانكجكدهحيثما
كمكجكدانفعميان؛نتيجةلحدكثأحداثفعمية،ظاىراتثارقضيةماأكيقعحدثمعيف،كرأمعاـ

يضانمفحيثالاستمراريةإلى:رأمعاـمؤقت،كىكالذميستمرلفترةكيقسـالرأمالعاـنكعيانأ
زمنيةليستبالطكيمة،كينتييبانتياءأسبابظيكره،كرأمعاـدائـثابت،كيتصؼبالاستمرارية
لفترةطكيمةترتكزعمىالمكرثالحضارمكالثقافيكالعاداتكالتقاليد،كرأمعاـيكمي،كىكالرأم

حداثاليكميةالجاريةكتحرؾكسائؿالإعلبـ،كيتصؼبالتقمبمفيكـلآخر.الذميتأثربالأ
:الرأمالذميمثؿرأممايزيدعمىنصؼالجماعة،كرأمالأقمية:كىككىككىناؾرأمالأغمبية

رأممايقؿعفنصؼالجماعة،يعبرعفرأمطائفةمفالناسلايستيافبيا،كىناؾالرأم
جممةمفالأقمياتالمختمفةفياتجاىاتيا،كالتيتجتمعلتحقيؽىدؼمعيفالائتلبفي:كىكرأم

نمانتاجعكامؿخارجيةعارضة،كيكجد تحتظركؼخاصة،كىكليسقبؿكبعدالمناقشة،كا 
الرأمالعاـالساحؽ:كىكحالةمفالاتفاؽتصؿإليياالجماعةأكالأكثرمنيا،كىكليسرأم

نمارأمقري بمفالإجماع،كيقتربمفالعاداتكالعرؼكالتقاليد،كتتدرجالتقسيماتالأغمبيةكا 
.(17،ص2007)عامر،الأربعةالأخيرةتحتتقسيـالرأمالعاـنكعيانمفحيثالكـ

تعريف اليجرة لغة:
 ىيالخركجمفأرضإلىأخرلكانتقاؿالأفرادمفمكافإلىآخرسعيانكراءالرزؽ.

كخ أمترؾكطنو ىيالخركجمفأرضالىأرض،ىاجر: كاليجرة إلىغيره، )ابفرجمنو
ككماجاءتكممةىجرةبكجوعاـفيالمغةالعربية،مفاليجر(.35منظكر،د.ت،ص

ضدالكصؿ،كمنياالتياجر،يعنيالتقاطع،كمنياأيضانالمفردات:ىجرانكىجرانان،كتعنيالقطع،
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العرب:خركجالبدكممفباديتوإلىالمدف،كقدتككفمفكالصفة:مياجر،كأصؿالمياجرعند
 أرضالكطفإلىأرضكطفآخر،كالمياجركؿخارجمفبمدهالىبمدآخر،كالجمع

(.43ـ،ص1939،الرازم)مياجركف،كاليجرةقدتككفمعنكيةكىيىجرالشيءأكتركو.
تعريف اليجرة اصطلاحاً:

ةمفالناسمفمكطفجديديقيمكففيومابقيتالأسبابىيعبارةعفتحرؾىادؼلمجمكع
 (.3ـ،ص1987،جبارة)إليو.اجتذبتيـالتي

ككماكردأفاليجرةتعنيالخركجمفأرضإلىأخرلبغرضالاستقرارالدائـأكالمكقت،كقد
ـ،2005،الزيف.)تككفمرتبطةبدكافعاقتصاديةأكسياسيةأكاجتماعيةأكثقافيةأكنفسية

آخ(2ص إلى مكاف مف الانتقاؿ أك الإقامة محؿ تغيير ىي اليجرة أف ككرد ،سمحة).ر،
(.131ـ،ص2009

 اليجرة مصطمح إلىالتحركاتالجغرافيةmigrationكيستخدـ للئشارة الاجتماعية فيالعمكـ
صطمحآخر،ىكالتييقكـبياالأفرادأكالجماعات،كقديعبرعفىذهالتحركاتباستخداـم

أكانتمكقتةأـmobilityمصطمحالحراؾ الذميتضمفكؿأنكاعالتحركاتالإقميمية،سكاءن
دائمة،خلبؿالمناطؽالمختمفة،كقديستخدـمصطمحاليجرةللئشارةإلىالتغيرفيإقامةالفرد

مفدائرةأككحدةمفكحداتتقسيـالإقميـإلىدائرةأككحداتأخرل.
ليجرةعمىأنياانتقاؿأفرادمفالناسمفبمدإلىبمدلمبحثعفالكسبكالعيشكتعرؼا

أكلمبحثعفأعماؿيدكيةأكخدماتعقميةيؤدكنياكأفيعيشكافيومرةتكفيأفيتداخمكامع
أىمو.

إفاليجرةتحرؾتحتظركؼأساسيةكرئيسيةتتيحللؤفرادكالجماعاتتحقيؽقدرمفالتكازف
البيكلكجيةستقرارالاأك المختمفة كالاجتماعيةفيالكجكدعفطريؽإشباعالحاجاتالإنسانية

(.12،صـ1987،كالسيككلكجيةكالسياسيةكالثقافية)الربايعة
إلىتعريؼاليجرةبأنياحركةالمكاردالبشرية،سكاءالعقكؿأـ(R.brhning,1978)كيخمص

دكدالإقميميةالتييطرؽالمياجرأبكابياالتيتجدالماؿالمينييفأـغيرالمختصيفباتجاهالح
لمفيفتحأبكابىذهالحدكد.

كفيتعريؼآخر:تشيركممة)ىجرة(إلىأنكاعمختمفةمفالتحركاتالسكانية،معالافتراض
المفيكـأيضان الضمنيأنوسيترتبعمىالحركاتتغيرمحؿالإقامةأكالسكف،كيتضمفىذا
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اليج الجماعاتحالة مثؿ التنقؿ، دائمة الجماعات تمارسو الذم الدائـ الحراؾ أك الدائمة رة
البدكيةكغيرىا.

 كبكجوعاـفقددرجتالكتاباتالمتعددةالتيتناكلتمفيكـاليجرةبالتحديدسكاءنكافذلؾفي
ةيمكفدرجتعمىتصنيفاتمختمفةلميجرةعمىمحكاتأربعةرئيسيالاجتماععمـالسكافأـ

أفتجعؿمنياقالبانيحتكمفيجنباتوالتعريفاتالمختمفةليذاالمفيكـ.
كأكؿىذهالمفاىيـماقدـتفسيرالمعنىاليجرةكفقالمحؾسيككلكجي،أممفناحيةالحالةالتي
إخباررسميأكمفناحية بالانتقاؿمفمكافإلىآخردكفضغطأك قراره فييا الفرد يتخذ

بعضالأفرادأكالجماعاتعمىترؾمكاطنيـ،أمتيجيرأكإخلبءمنطقةمعينة،أكإجباريةل
 (.499صـ،ث،نميالنزكحمنياخفية،)س

كقدحددتعريؼاليجرةبيذاالمعنىعندعالـالسكافاليندم)شاندراإسكيار(،حيثيقكؿ:إنيا
أكىجرةقسريةالاجتماعيةأكيةالاقتصاد"إماىجرةإراديةتعنيالرغبةفيتحسيفحالةالفرد

إجباريةتتضمفاليركبمفمكقؼغيرمرغكبفيوفيبمدهالأصمية،كالاضطيادالدينيأك
الخلبؼالعنصرمأكالحرمافمفحؽمشركعأكظركؼالحربكالاحتلبؿعفطريؽالغزك

الخارجي.
لجاف السكافبالأمـالمتحدة،كالتيكقدقامتالمنظماتالدكليةلتكحيدالتعاريؼكالتيقدمتيا

اللبجئيف أكلئؾالأشخاصعدا بأنيـ مَّا لدكلةو النازحيف الدائميف  refugesعرفتالمياجريف
الذيفيدخمكفدكلةبقصدالبقاءفييامدةتزيدعفسنة،the transformedالسكافالمنقكليف

كفدكلةلمدةأقصربقصدالعمؿكعرٌفتالمياجريفالمؤقتيفبأنيـأكلئؾالأشخاصالذيفيدخم
فييا.

انتقاؿالفردأك القكؿبأنياحركةسكانيةيتـفييا نجدأنويمكننا كبالنظرإلىتعريفاتاليجرة
يختاره المكطفالأصميإلىكطفجديد أك الكاحدة الدكلة مفمكافإلىآخرداخؿ الجماعة

نتيجةأسبابعديدة.اختياريةبقصدالإقامةالدائمةأكالمؤقتةبصكرةإجباريةأك
 اليجرة من وجية النظر الديموغرافية: 

اليجرةىيأحدالعكامؿالرئيسة)المكاليد،كالكفيات(المؤثرةفيتغيراتعددالسكافكتكزيعيـ،
كىيتعدمفكجيةالنظرالديمغرافيةالبحتةأقؿأىميةبكثيرمفالمكاليدكالكفياتفيإحداث

الدكؿأكحتىفيالأقاليـداخؿالدكلةالكاحدة،كمعذلؾفكثيرانماتصبحتغيراتفيسكاف
مَّاكتدفقيـ اليجرةأىـالعكامؿالرئيسةالمتصمةبتغيراتالسكاف،ثـإفنزكحالسكافمفمكافو



10 

إلىمكافآخركثيرانمايككنافأكثركزنانمفآثارالتغيراتفيمعدؿالمكاليدكمعدؿالكفياتمف
(.16ـ،ص2009الشياكم،)تأثيرىماالاجتماعيأكالاقتصادمفيالجماعات.حيث

 التعريؼالإجرائيلميجرة:كتعنيالمياجريفالمذيفىاجركافيفترةزمنيةمحددةلأسبابمختمفة
أىمياالإقتصادية.

 منيج الدراسة: 
بإتباعمجمكعةمفالقكاعدال عامةالتيتييمفعمىىكالطريقةالتيتعيفالباحثعمىأفيمتزـ

كيسترشدبوالباحثفيسبيؿالكصكؿإلىالحمكؿ،سيرالعمؿسيرانمقصكدانفيالبحثالعممي
كىكيستخدـفيالبحكثالتيميمياتبعتالباحثةالمنيجالكصفيالتحالملبئمةلمشكمةالبحث.

ممثمةبمجتمعيابماتستيدؼكصؼكسماتأكآراءأكإتجاىاتأكسمككياتعيناتمفالأفراد
بينماالمنيجالتاريخيىكيسمحبتعميـنتيجةالمسحعمىالمجتمعالذمسحبتمنوالعينة

ؽمطالعةالمعمكماتيالطريقةأكالأسمكبالمستخدـفيبمكغالمعارؼكالحقائؽكذلؾعفطر
لمتأكدمفجكدتياأكالبياناتالتيدكنتفيالفتراتالماضيةكتنقيحياكنقدىابحيادكمكضكعية

.(25ـ،ص1992حسيف،( كصحتياثـإعادةبمكرتيالمتكصؿإلىالنتائجالمدعمةبالقرائفكالبراىيف.
 :دراسةأدوات ال

المطمكبة البيانات جمع في الباحث يستخدميا التي الكسيمة الأداة أك البحث بأدكات كيقصد
 (:تبياف،المقابمة،الملبحظةالاساستخداميا)لمبحثكمفالأدكاتالتييريدالباحث

العباراتالاستبانة: أك الأسئمة مف مجمكعة عف عبارة كىي لمحصكؿ، أداة ىي
المحتممة الآراء أك بإجاباتيا مزكدة المكتكبة للئجابة،’ بفراغ يستخدـ أك متى

لدلالاستبياف سكل معركفة غير بياناتكحقائؽ معمكمات، عمى الحصكؿ  في
 المعنييف المعمكماتالأفراد ىذه عمى الحصكؿ نستطيع كلا الاستبياف بمكضكع

.(.73ـ،ص2002بكاسطةأداةأخرل)عبيدات،

الملبحظةالمنيجيةالمقصكدةالتيتكجوالانتباهكالحكاس: العممية: الملاحظة
.بينيامفعلبقاتكركابطكالعقؿإلىطائفةخاصةمفالظكاىركالكقائعلإدراؾما

عبارةعفقياـالباحثبالإنتباهكالتدقيؽتجاهظاىرةأكحادثةمعيف:ىيالملبحظة
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كتيدؼإلىالتقصيكالتحرمكمفثـالتكصؿلمعلبقاتبيفالمتغيراتكتحديد
 (.83،صـ1996،الشريؼ)النتائج.

 يتـبيفالباحثىيعبارةعفحكاركتفاعؿلفظيشفكم:المقابمة العممية
 عآخرأكمعآخريفلمحصكؿعمىبياناتكمعمكماتبوفردميقكـكالمبحكثيفك

.(96صـ،2012،درار)بيدؼاستخداميافيبحثعممي
 : حدود الدراسة

 منيجالدراسةمنيجالدراسةالإطار المكاني: 
،ا الخرطكـ مقرجيازلسكداف، شؤكفحيثكجكد حيثتـتنظيـ العامميفبالخارج، السكدانييف

 يدانية.الدراسةالماستبيافمؿء
 الإطار الزماني: 
،كتـتحديدكاختيارىذهالفترةلتزايدأعدادالمياجريففييا،ككثرةـ2019-ـ2013فيالفترةمف

.فيتمؾالفترةالممتقياتكالمؤتمرات
 الحدود الموضوعية:

الرأمالعاـالنكعينحكقضيةاليجرةالخارجيةاتجاىات
 مجتمع الدراسة:

 لكميةمفالعناصرالتييسعىالباحثإلىأفيعمـعميياىكالمجمكعةا
 (37،ص،2008،)سعدالنتائجذاتالعلبقةبالمشكمةالمدركسة.

 :الدراسة عينة
غنيالباحثعفمشقاتدراسةالمجتمعكتي،تمثؿالمجتمعالأصميكتحقؽأغراضالبحث

ليدؼمنياالحصكؿعمىالأصميكتعرؼالعينةبأنياجزءممثؿلمجتمعالبحثالأصمي،كا
المعمكماتعفمجتمعالبحثالأصمي كأف،اتحجـكاؼذكمفالضركرمأفتككفالعينة،
.(46،ـ2011،يتجنبالمصادرالممكنةلمخطأ.)قاسـ

يتككفالمجتمعالأصميلمدراسةمفالسكدانييفالمغتربيفالعامميففيالخارجمف)السكدانييف
.قطر(كت،الإماراكفيالسعكدية،

 ،تـاختيارىابماقصديةىذهالدراسةىيالعينةالالعينةالتيتـاختيارىالإجراء
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عينة كىـ الدراسة الغرضكاليدؼالأساسيليذه كتخدـ تمتازمفصفاتتساعد
بيد،متجانسةمفناحيةالمستكلالعمميكالفكرمكالثقافةمعتفاكتفيسنكاتالخبرة

ىذه تأف التي الفترة فيياـ الدراسة عمىإعداد الحصكؿ في ىنالؾصعكبة كاف
حامتالباحثةبطرمعمكماتلذلؾتـالإعتمادعميالمؤتمراتحيثقالحصائياتكالإ

فالعامميففيالخارجمف)السكدانييففيكفالمغتربكالاستبانةعمييا،كىـالسكداني
كالسعكدية، عددىـ)قطر(كالإمارات، مغتر210كالبالغ بالتساكمب( تكزيعيا تـ

الإلكتركني التكاصؿ كسائؿ عبر كثافة الدكؿ أكثر يإعتبارىا دكؿ الثلبثة عمي
 عمي)الكاتساب بالرد تكاصمت التي المجمكعات اختيار كتـ الإلكتركني( كالبريد
لممبحكثيفعبرالإستبياف المتكاصمة لمتابعتيا كقدحصمتالباحثةعمىكؿالعينة

المشارإلييا.كسائؿالتكاصؿ
 :الدراسات السابقةثانياً: 

 :م(1999 الجامعي وأثرىا غمى مسيرة التعميم العالي)حسن، ذىجرة الأستا :الأولىالدراسة 
:الآتيكىدفتالدراسةإلى

كالسياسيةكالمينيةكالكظيفيةالتيتؤدمإلىىجرةكالاجتماعيةالتعرؼعمىالعكامؿالاقتصادية .1
 الأستاذالجامعي.

التعرؼعمىالآثارالسالبةالمترتبةعمىىذهاليجرة. .2
اتبعتالباحثةالمنيجالكصفيالتحميمي،كاستخدمتالاستبانةكالمقابمةكأداةمفأدكاتالدراسة

الميدانية،كقدتكصمتتمؾالدراسةإلىالنتائجالآتية:
رة.إفالعكامؿالاقتصاديةتأتيفيمقدمةالأسبابالتيتؤدمإلىاليج .1
كالاجتماعيةإفمفأىـالعكامؿالاجتماعيةالتيتساعدعمىاليجرةالإيفاءبالمستمزماتالعائمية .2

كالتمتعبالاستقرار.
إفمفأسباباليجرةاكتسابمياراتكخبراتكثقافاتجديدة. .3

 :كما يمي أىم توصيات الدراسة
لمعيشية.زيادةراتبالأستاذالجامعيبمايتماشىمعمتطمباتالحياةا .1
 تييئةبيئةالعمؿالمناسبةبالجامعات،كدعـكتطكيرإمكاناتالبحثالعمميبحسبمكضكعو .2
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مفالبحث.
، الجاكقياس إتجاىات السودانيين المقيمين في العراق نحو اليجرة ) :الثانيةالدراسة 

 م(:2001
الآتي:ىدفتالدراسةإلى

عراؽنحكاليجرة.بناءمقياساتجاىاتالسكدانييفالمقيميففيال .1
 معرفةدلالةالفركؽفياتجاىاتالسكدانييفالمقيميففيالعراؽنحكاليجرةتبعانلممتغيرات .2

.(نكعالعمؿ"،متزكج،أعزب"الحالةالاجتماعية،مدةالإقامةفيالعراؽ)التالية:
:الدراسةمنيج

اتبعالباحثالمنيجالكصفيالتحميمي
الدراسةفيالآتي:كتمخصتأىـنتائجتمؾ

إفالسكدانييفالمقيميففيالعراؽلدييـاتجاىاتمتباينةنحكاليجرةإلىالخارج،إذتككفأقكل .1
كيفسرالباحثىذه المكظؼ، يميو يميومفيعمؿفني، الاتجاىاتلدلمفيعمؿأجير، ىذه

إ البسيط، التعميـ ذكم مف ىـ أجير بصفة يعممكف الذيف معظـ بأف النتيجة يشير ،كيتنج)ذ
إلىأفلمتعميـتأثيرانميمانفياتجاىاتالفردكتدعيميا،فضلبنعف(ـ1996،مرعي)ك(ـ1977

الاقتصادية، أكضاعيـ لتحسيف ليـ فرصة اليجرة في يجدكف كفنييف أجراء يعممكف الذيف أف
تككفلدلالأعزبأقكلمف إذ لمحالةالاجتماعية، الاتجاىاتكفقان كقدكتتبايفىذه المتزكج،

يعكدالسببفيىذاإلىأفالأعزبيتجونحكاليجرةلأسباباجتماعيةكاقتصادية،كلتحسيف
.كضعوالاقتصادم؛ليتمكفمفبناءالأسرة

فىذهالاتجاىاتتتبايف .2 أفالعامؿالاقتصادمكالاجتماعيلودكرىاـفيتشكيؿاتجاهالفرد،كا 
الإقامة،إذتككفل ذككالإقامةالمتكسطة،عمىكفؽمدة يمييا دلذكمالإقامةالطكيمةأقكل،

 .يميياذككالإقامةالقصيرة
نحكاليجرةكقديعزلذلؾإلىطبيعةتعكدىـ .3 زادتزادالاتجاه إفالإقامةخارجالكطفكمما

الغربةكالعمؿخارجالكطف،ذلؾأفالمياجريتأقمـفيالميجرعبرثلبثمراحؿأساسية،ىي
 .كيؼكالاندماجكالانصيارالت

يشكؿ .4 مما الثانيةكالثالثة، الإقامةزادتاحتماليةكصكؿالمياجرإلىالمرحمة زادتمدة كمما
لديواتجاىانقكياننحكاليجرة.
كمفأىـتكصياتالدراسة:
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تحسيفالكضعالاقتصادمكزيادةالأجكرحتىلاتزيدمعدلاتاليجرة. .1
الدكلةباليجرةكدراسةانعكاساتياالإيجابيةكالسمبيةعمىالبلبد.الاىتماـالكافيمفقبؿ .2

 ميددات وانعكاسات ىجرة العقول السودانية دراسة حالة الأستاذ الجامعي :الثالثةالدراسة 
 (:م2002:، السراج)

أساتذة في متمثمة السكدانية العقكؿ ىجرة كانعكاسات ميددات في الدراسة مشكمة تركزت
.كدانيةاتبعتالباحثةالمنيجالكصفيالتحميميالجامعاتالس

الآتي:ىدفتالدراسةإلى
كمساىماتىذهالظاىرةكذلؾمفخلبؿمعرفةخصائصانعكاساتإلقاءالمزيدمفالضكءعمى .1

 .كأسبابكدكافعاليجرة
.اليجرةإلىأممدليمكفأفتؤثرىذهظاىرة .2

 لتحميمياتبعالباحثالمنيجالكصفيا:الدراسة منيج
 :كما يمي ىم نتائج ىذه الدراسةأ
.بالانتقائيةإفىجرةالعقكؿالسكدانيةكخاصةىجرةالأستاذالجامعيتتميز .1
المادملممياجريفكيميوالدافعالعممي.الاقتصادمإفالدافعالرئيسيلميجرةىكالدافع .2

 :بالآتي أوصت ىذه الدراسة
ةكتكفيرالخدماتالضركريةكالأساسية.تحسيفمستكياتالأجكركالمرتباتللؤساتذ .1
2.  كالمشجع الملبئـ العممي المناخ الإمكاناتالماديةللبستقرارخمؽ بالجامعاتكتكفير الأساتذة

 الأكاديميلمجامعاتالسكدانية.للمحفاظعمىالمستك
، الحفيظ عبدلمسودانيين العاممين بالخارج) والاجتماعية الاقتصاديةالأوضاع  :الرابعةالدراسة 
 (:م2002

كبحثت عماف، بسمطنة العامميف لمسكدانييف كالاجتماعية الاقتصادية الأكضاع الباحثة تناكلت
الدراسةفيأىـالأسبابالتيدفعتالسكدانييفإلىاليجرةمفأجؿالعمؿبالخارج،كماتناكلت

كالم ببعضيـ علبقتيـ حيث مف المياجريف لمسكدانييف الاجتماعية المختمفةالناحية جمكعات
 كاتبعتالباحثةالمنيجالكصفيالتحميمي.،عمافةالمكجكدةفيسمطن
 الآتي: ىدفت الدراسة إلى

 تناكؿالناحيةالاجتماعيةبالنسبةلمسكدانييفالمياجريفمفحيثعلبقةالسكدانييفببعضيـ
البعضكعلبقتيـمعالمجمكعاتالمتكاجدةبسمطنةعماف.
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:الدراسةمنيج
بعالباحثالمنيجالكصفيالتحميميات
 :كما يمي ىم نتائج ىذه الدراسةأ
بمغتنسبتيـ .1 إذ مفذكمالكفاءاتكالمؤىلبتالعميا، عمافىـ السكدانييفبسمطنة أفمعظـ

 .%18مفحجـالعينةالمبحكثة،بالإضافةإلىنسبةضئيمةمفالعماؿبمغت 76%
 .دـالمقدرةالماليةلمقابمةالاحتياجاتفيالسكدافأفمفأىـأسباباليجرةإلىالخارجع .2

 :بالآتي أوصت ىذه الدراسة
ذكمالكفاءاتكالتخصصاتالعميا السكدانييفخصكصان المياجريف عكدة تشجيع كيفية دراسة

كذلؾبمعالجةالأسبابالتيأدتإلىىجرتيـكتحسيفظركؼالعمؿفيالسكداف.
 (م2009عطية، ي العام المحمي نحو الوحدة الوطنية)إتجاىات الرأ :الخامسةالدراسة 

 معرفة إلى الدراسة الكحدةاتجاىاتىدفتىذه قضية تجاه النكبة بجباؿ المحمي العاـ الرأم
.المنيجالكصفيالمسحيمنيجالدراسة:.الكطنية

تكصمتتمؾالدراسةإلىمجمكعةمفالنتائجأىميا:
السلبـكنشرثقافتو،الأمرالذمإفالخطابالإعلبميفيكلايةجنكب .1 كردفافملبئـلقضايا

كالتكحدداخؿالكطفالكاحد.الانتماءيساعدفيتعزيزركح
السلبـكدعكةالرأمالعاـإلىالتمسؾاتفاقيةإفكسائؿالإعلبـقامتبدكرفاعؿفيالتعبيرعف .2

بيا.
كميةقامتبدكرىاتجاهنشرالكعيأكضحقياسالرأمالعاـبمنطقةجباؿالنكبةأفالحككمةالق .3

السياسيبصكرةساعدتفيتعزيكالكحدةالكطنية.
 كما أوصت الدراسة بعدد من التوصيات، أىميا:

رساءقكاعد .1 بذؿالمزيدمفالجيدبيفالحككمةكمنظماتالمجتمعالمدنيبنشرثقافةالسلبـكا 
لنكبةكيتبمكرعمىأرضالكاقع.الكحدةالكطنية؛حتىيعـالسلبـكؿربكعمنطقةجباؿا

كالتصالحالقبميفيالاجتماعيتفعيؿدكرالإداراتالأىمية،كمنحياأكبرفرصةفيرتؽالنسيج .2
الكلاية.
 أيوبية، ىجرة العقول والكفاءات وأثرىا عمي التنمية الإقتصادية في السودان) :السادسةالدراسة 
 (:م2012

 الآتي: ىدفت الدراسة إلى
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.رةىجرةالعقكؿكالكفاءاتالسكدانيةكآثارىاعمىالتنميةالاقتصاديةفيالسكدافتحميؿظاى .1
تحميؿأسبابىجرةالعقكؿكالكفاءاتالعمميةالسكدانية. .2

:منيجالدراسة
اتبعالباحثالمنيجالكصفيالتحميمي
تمخصتأىـنتائجالدراسةفيالآتي:

ية،أمأنياتنتقيالكفاءاتالعمميةذاتالخصائصإفىجرةالكفاءاتالسكدانيةتتميزبالانتقائ .1
مباشرة مادية تعنيخسارة العطاء عمى القادرة الفئاتالعمرية مف المياجريف فمعظـ المميزة،

لمدكلةالتيتكبدتالأمكاؿالطائمةفيسبيؿإعدادىـكتدريبيـ.
يميوالدافعالعممي،ثـتميوإفالدافعالرئيسيلميجرةىكالدافعالاقتصادمالمادملممياجريف، .2

الدكافعالاجتماعيةكالسياسية.
ىجرةالعقكؿالسكدانيةىيىجرةنكعيةأمأنوتتركزفيالذككردكفالإناث. .3

 :كما يمي أىم توصيات الدراسة
تكجيومبدأعاـعدـالاستجابةلكؿطمباتالإعارةمفالككادرالمينيةالمتخصصة. .1
صعبةكالمدخراتالتييحكلياالمغتربكفلمبلبد،سكاءنفيشكؿسمعأـالاستفادةمفالعملبتال .2

مشركعاتإنمائيةأكخدمية.
كالمراكزالمرمكقةفيأجيزةالبحثالعمميكمؤسساتو.كالاجتماعيةتقديـالامتيازاتالمالية .3

 (م2017 ،عبدالله )فاعمية وسائل الإعلام الجديد في قيادة الرأي العام الدراسة السابعة:
يتميزبومفخصائصكمميزات:ىدفتالدراسة الإعلبـالجديد،كما إلىالتعرؼعمىمفيكـ

الإعلبـ أنماط مف كغيره الجديد كالإعلبـ الإلكتركني كالإعلبـ المسميات، مف العديد أفرزت
الفاعميةكخصائصياالاتصاليةكالنماذج حدثان.باعتبارىاالجديدةبجانبتناكؿمفيكـ

 :الدراسة منيج
.اعتمدتالدراسةعمىالمنيجالكصفي

أىميا:عدةنتائجعفأسفرتالدراسة
 .إفجميعأفرادالعينةيستخدمكفكسائؿالإعلبـالجديدبدرجةممتازة .1
 .ىيالياتؼالمتصؿبالإنترنتاستخداماأفأكثركسائؿالإعلبـالجديد .2
مف .3 أكثر يستخدمكفكس65أف الدراسة عينة أفراد بسببالسرعة%مف الجديد؛ الإعلبـ ائؿ

 .كنشرالمعمكماتبدقةكمصداقيةكزيادةمعارفيـ
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 الآتي: كما أوصت الدراسة ب
 استخداميا.كسائؿالإعلبـالجديد؛لأىميتياكسيكلةاستخداـ .1
التأكيد .2 الجديد أفالابتعادعمىمستخدميكسائؿالإعلبـ الشائعاتالتيمفشأنيا عفنشر

 كالمشاكؿ.تؤججالفتف
 الصورة الذىنية لمجاليات السودانية بدول الخميج تجاه قضايا الوطن السياسية الدراسة الثامنة:

 م(2010) محمدــ
ىدفتالدراسة:إلىالتعرؼعمىصكرةالكطفلدلالمغتربكأثرالجالياتفيالتعاكفكالتنسيؽ

معالأجيزةالرسميةكالشعبيةفيبناءصكرةالكطف.
ميةالدراسةفيأفالمغتربكفالسكدانيكفيشكمكفكحدةىامةكجسمانكبيرانيحممكفركحتركزتأى

الكطففيجبدراسةأثرىذاالجسـكالتعرؼعمىدكرهفيتشكيؿصكرةالكطف.
 اعتمدت الدراسة عمى عدة مناىج:

منيجالبحث:الاجتماعيكالمنيجالكصفيالتحميمي.
 أىم النتائج:

 ةبالمممكةالعربيةالسعكديةكاحدةمفالجالياتالكبرلتضـالرياضالجاليةالسكداني .1
العددالأكبرمفبينيـحكاليخمسيفألؼنسمةيشكمكفكجكدانمتميزانعمىمستكل .2
الجالياتالأخرل. .3
أثبتتالدراسةأفالمغتربكفالسكدانييفلـيعكدكامجردأشخاصذىبكالمميجرمفأجؿالعمؿ .4

فيتنظيماتالمجتمعالمدنيمفكالكسبالمادم سفراءشعبييفكانتظمكا أصبحكا فقطلكنيـ
جمعياتكركابطكاستطاعكاأفيمثمكاكطنيـكيرتبطكابوكيدافعكاعنو.

 كما أوصت الدراسة بالآتي:
 الاىتماـبصكرةالكطفمتمثمةفيسمعتوكقضاياهككؿمايتعمؽبيذاالمجاؿكالتنسيؽالمباشر .1
يات.معالجال .2
دارةالحكاراتلأنيـأدرلبشؤكنيـكقضاياىـ. .3  إشراؾالمغتربيففيصناعةالبرامجكا 

م(2004نالأمي) للاغتراب الاجتماعيةالآثار  :التاسعةالدراسة 
 الجانب الدراسة الظاىرةالاجتماعيتناكلت كسمبيات إيجابيات عمى التعرؼ كحاكلت لميجرة

ميمي.الدراسةالمنيجالكصفيالتحاتبعت
:كمايميىـنتائجىذهالدراسةأ
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أىمياتحسيفالأكضاعالماديةلأسرالمغتربيف.للبغترابإفىنالؾآثارإيجابية .1
الةالفقراءكالأيتاـمفالأقاربكعلبجالمرضى.عمساىمةالمغتربفيتعميركبناءمنطقتوكا  .2

:بالآتيأكصتىذهالدراسة
 كالسمككيةالاجتماعيةياةالأسركىذهالآثارتتعمؽبالجكانبىناؾآثارسالبةتؤثرمباشرةعمىح .1

.كالاقتصادكالنفسيةكأخرلتتعمؽبالمجتمع
عمىمعدلات .2 سمبان يؤثر طكيمة لفترة السكانيفغيابالأزكاج النمك عمىمعدؿ تأثيرىا لميجرة

الإنجاب.
 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: 

الحا الدراسة حكاـاتفقت كا  بياناتيا جمع كأدكات الدراسة منيج في السابقة الدراسات مع لية
 السكدانييفإلىالخارج،كعكامؿىذه.الاستبيافصياغةأداة ألقتالضكءعمىىجرة أنيا كما

أنيا كما استخدمتالمنيجالكصفيفيتحميؿالبياناتالأكلية، فيأنيا كاتفقتمعيا اليجرة،
ياجريفالمقيميففيالمممكةالعربيةالسعكدية.اختارتعينةمفالم

في الرأمالعاـاستفادتالباحثمنيا فيتشكيؿ التعرؼعمى،التعرؼعمىالنماذجالمختمفة
التطكرالتاريخيلمفيكـالرأمالعاـعبرالكسائؿالمختمفةساعدالباحثةعمىتقديـرؤيةجديدة

 المختمفة اليجرةللبستفادةلمكسائؿ السكداف،كمف فيو شيد تكقيتزمني في الدراسة ىذه أتت
الرأماتجاىات،كأسيمتالاستراتيجيانفتاحانعمىاليجرة،كتغيرمفيكمياالتقميدمإلىالمفيكـ

 العاـفيتغييرالمفاىيـعبركسائؿالإعلبـالجديدالمختمفة.
تكصياتكاختيارالعينة،حيثاختمفتالدراسةالحاليةمعالدراساتالسابقةفيبعضالنتائجكال

 .كالدراساتالسابقةاعتمدتعمىعيناتأخرلإفالدراسةالحاليةاختارتالعينةالقصدية
 الرجكع في كاجتيدتالباحثة المكتباتإكما الدراساتفي مف لىعدد محمد، دراسة كمنيا

الدراسةالتصدممفأىداؼتمؾـ(.1979العكضجلبؿالديف)ىجرةالسكدانييفإلىالخارج،
عمييا،كرألأفتطرحمشكمةاليجرة قبؿأفتستفحؿكتتعقدكيصعبالسيطرة لمشكمةاليجرة
بصكرةعمميةجادة،كتأخذجزئيةتتسـبالحيادكالعمؽفيمايخدـقضيةالتنميةفيالسكدافأكلان

التي.كقبؿكؿشيء المادية بالعكائد البحثتتعمؽأساسان يمكفلمسكدافأفأففرضياتىذا
يجنييامفىجرةالأيدمالعاممةكالمياراتالفنيةكالكفاءاتالعممية،كماتتعمؽالفرضياتبالآثار

إفىناؾتأثيران مفأىـنتائجتمؾالدراسة: السالبةكالضارةالتييمكفأفتعكؽمسيرةالتنمية.
لغالبية كيتمثؿفيتحسيفالظركؼالمعيشية لميجرة، المياجريفإيجابيان الأفرادلا، إفاستفادة



19 

إلىتحميؿ الدراسة:ىدفتتمؾتشتتكانفصاؿأفرادالأسرةالكاحدة.،تعنياستفادةالمجتمعككؿ
ظاىرةىجرةالعقكؿكالكفاءاتالسكدانيةكآثارىاعمىالتنميةالاقتصاديةفيالسكداف،ككذلؾإلى

 العممية كالكفاءات العقكؿ ىجرة أسباب الدراسة: السكدانية.تحميؿ الكفاءات نتائج ىجرة إف
فمعظـ ذاتالخصائصالمميزة، الكفاءاتالعممية تنتقي أنيا أم بالانتقائية، تتميز السكدانية
المياجريفمفالفئاتالعمريةالقادرةعمىالعطاءتعنيخسارةماديةمباشرةلمدكلةالتيتكبدت

كتدري إعدادىـ فيسبيؿ الطائمة بيـالأمكاؿ الاقتصادم، الدافع ىك الرئيسيلميجرة الدافع إف
كالسياسية الاجتماعية الدكافع تميو ثـ العممي، الدافع يميو لممياجريف، المادم العقكؿ، ىجرة

تكجيو :بػالدراسةتمؾكصتأ السكدانيةىيىجرةنكعيةأمأنوتتركزفيالذككردكفالإناث.
طمبا لكؿ الاستجابة عدـ عاـ المتخصصةمبدأ المينية الككادر مف الإعارة ت عمى، العمؿ

الاستفادةمفالعملبتالصعبةكالمدخراتالتييحكليا،تشجيعاليجرةالمعاكسةبصكرةكاسعة
فيشكؿسمعأـمشركعاتإنمائيةأكخدمية تقديـالامتيازاتالمالية،المغتربكفلمبلبد،سكاءن

كالاجتماعية في المرمكقة كمؤسساتوكالمراكز العممي البحث دراسةأجيزة إلى عبد بالإضافة
.الكريـعميالدبيسي،كزىيريس

التبكيبكالتصنيؼ:
اشتممتىذهالدراسةعمىخمسةفصكؿ،لكؿمنياثلبثةمباحث،جاءأكؿفصكؿالدراسةكما

اؼالبحثالإطارالمنيجي،تعرضتالباحثةفيوإلىالمقدمةكمشكمةالبحثكأىميةالبحثكأىد
الزمانيكالمكانيكمجتمع كالإطار كأدكاتالدراسة فركضالبحثكمنيجو ثـ البحث، كأسئمة
البحثكعينتو،ثـالدراساتالسابقةكعلبقتيابالدراسةالحاليةكالتعريفاتالإجرائيةكمصطمحات

أماالفصؿباحثالبحث.أماالفصؿالثانيفقدتناكلتالباحثةفيوظاىرةالرأمالعاـفيثلبثةم
.ليجرةالخارجيةاالثالثفقدتناكلتالباحثةفيو

جيازالمغتربيف.كفيكأنشطةالعلبقاتالعامةفيبرامجكفيالفصؿالرابعتناكلتالباحثة
الفصؿالخامسكالأخيرأجرتالباحثةدراسةتطبيقيةميدانيةعفالمشكمةمكضكعالدراسة،

 البحث؛لمخركجبنتائجالبحثاستمارةلمدراسةالميدانية،كتحميؿفكانتعفالإجراءاتالمنيجية
كالتكصيات،ثـقائمةبأسماءالمصادركالمراجعكالملبحؽ.
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 الفصل الثاني
 الرأي العام ر وأساليب مفيوم وأنواع وعناص

 المبحث الأول : مفيوم الرأي العام وأىميتو وخصائصو
 يوعم الاتصالالمبحث الثاني: أنواع الرأي العام وتأثير وسائل 

 الرأي العام مكوناتعوامل ومراحل وأساليب وعناصر و المبحث الثالث: 
 وقياسو
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 المبحث الأول
 مفيوم الرأي العام وأىميتو وخصائصو

 وم الرأي العام:مفي 
الاتفاؽلودلالاتدقيقةككاضحةفيكؿالكجكدكالفكربالنسبةللئنساف،كىناؾحدأدنىمف

الحديظؿكاحدانكمشتركانحتىعندالأنظمة كالشيكعيةماداـالأساسالاشتراكيةحكليا،كىذا
لمدلكلا الحاسـ القطع ىك يجبملبحظتو كلكفما كاحد، بيفالعقميالذميؤسسيا تالمفيكـ

العالـالعربيالحديثعفعالـالعصكرالكسطىكعفدلالتوفيالحضارةاليكنانيةثـالركمانية،
(.40ـ،ص2004)مختار،

الكاقعأفىناؾفركقانأساسيةبيفأربعةمصطمحاتذاتأىميةينبغيتحديدىامفأجؿالكقكؼ
التيتعتبرمكضةالاىتماـىنا المصطمحاتيمكفتحديدىاعمىحقيقةالظاىرة ،فالرأم،ىذه

ىككجيةالنظرالتيييعبَّرعنياتعبيرانخارجيانكمكشكفان،أم:الإعلبفعفكجكدهبكاسطةألفاظ
أكرمكزتسمحلفيـالكاقعالمعمفعنو،بمعنىخركجالرأممفنطاؽالباطف،أكبعبارةأخرل:

يحتىيمكفالإفصاحعنوأكبيانو،)اسماعيؿ،الخركجمفالحيزالداخميإلىالعامؿالخارج
(.77ـ،ص1984

 :JUDGMENTإصدار الأحكام: 
كيختمؼعفالرأمفيأنوأمالحكـلايشترطضركرةالإعلبفأكالإفصاحعنو،حيثإنومف
الممكفأفيتكقعقياـشخصمعيفبالحكـعمىقضيةمحدكدة،أكمكقؼمعيفدكفأفيفصح

الحكـ،ك بكجيةنظرعفىذا فكؽذلؾيكجداختلبؼآخربينيما،كىكأفالرأميرتبطعادة
محددةلاتشترطالتعمؽكلاالتحميؿالدقيؽ،عمىعكسالحكـالذميفترضمناقشتوبمختمؼ
كجياتالنظرالمؤيدةمنياكالمعارضة،كمفثـيتـالتكصؿفينيايةالمطاؼإلىقرارصائب

(.77ـ،ص1984نشكد)اسماعيؿ،يككفالفيصؿفيالأمرالم
 :ATTITUDEالاتجاه: 

كالاتجاهعبارة الذاتيلاستجابةسمككيةمعينةتجاهمكقؼمعيفلـيتحددبعد، كىكالاستعداد
.عفمكقؼذاتيينبعمففردكيتطكركفقانلتطكرالحدث

دك الفرد يتكفرعند كعندئذو غيرمعمف، كامنان ذلؾيمكفأفيككفالاتجاه أككمع بو فالعمـ
مكقفان مكاجيتو حاؿ معينة بطريقة الشخص تصرؼ إلى يشير كىذا بكجكده، الكعي

.(77ـ،ص1984محددان)اسماعيؿ،
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:Behaviorالسموك: 
كيقصدبوالتصرؼالذميعكسردالفعؿتجاهقضيةمعينة،كيعبرعفاستجابةلمكقؼمحدد،

تجاه،كىككذلؾطاقةتتبمكرفيشكؿإيجابيفالسمكؾفيصكرتوالمألكفةىككاقعةتعكسالا
ذاأردناأف أكسمبيمفأجؿتحقيؽإشباعمفنكعمعيفعمىنحكمباشرأكغيرمباشر،كا 
نعبرعفعلبقةالاتجاهبالسمكؾفيمكنناأفنقكؿ:)السمكؾىكالاتجاهالذمتحقؽبالفعؿ(،أما

زاؿفيطك فيكعبارةعفالسمكؾالذمما رالتككيف،كبالأحرلىك:سمكؾكامفلـالاتجاه
كبمجرد كلبميان، الرأمسمككان يككف فقد الرأمكالسمكؾ، بيف ىناؾعلبقة أف كما بعد، يظير
الإعلبفعنويصيركاقعة،إذيمكفكصفوبأنوسمكؾأيضان،كفكؽىذاتكجدعلبقةبيفالرأم

لمسم كؾ،كلذلؾنجدفيالرأمعلبمةتدؿعمىكالاتجاه،فنجدأفالرأميعكساستعدادانمعينان
ـ(.1984كجكدالاتجاه،ممايسيؿلناأفنكتشؼالاتجاهبكاسطةسؤاؿعفالرأم،)جابر،

ىيصفةعامةالشعكب،عندمدككرلعاـكممةا بمعنىالمشترؾ،كعمىسبيؿالمثاؿصفةالكرـ
دعندأغمبالذيفينتمكفإلىىذهأم:إنياخاصيةمشتركةبيفالجميعفيالدكلة،أكإنياتكج

الدكلة.
ليذا كطبقان الكمية، بالكحدة نما كا  ذاتية، بكحدة يتعمؽ لا ما أم: ليسبخاص، ما ىك كالعاـ

(.284ـ،ص1975الاستخداـيمكنناالقكؿإفىناؾمصمحةعامةكقضاياعامة)مدككر،
الج البعض)بالمعنىالذميعرفو حيثيعرفو تعريؼآخر، أفالرأمالعاـكلو كالحقيقة ميع(،

يجمعبيفالصفاتالثلبثالسابقة،فيكليسبخاص؛لأنولايقتصرعمىفردأكجماعةأكفئة
بعينيا،كماأنويميؿإلىالتعبيرعفمكقؼمشترؾلأغمبعناصرالمجتمعالسياسي،كأخيران

نماينبعثمفىكيتصؼبصفةالعلبنية،كلايمكفأفيككفالرأمكليدالإرىاب أكالضغط،كا 
.(284ـ،ص1975الإنسافالذميعبرعفذاتوتعبيرانحرانكبتمقائيةكاممة)مدككر،

كىناتكردالباحثةعددانمفالتعريفاتالتيتصبفيقالبالرأمالعاـكمفيكمو،كفيذلؾيقكؿ
ا عمى استعمالو يغمب العاـ الرأم اصطلبح "إف أحمد: مصطفى محمد لجماعاتالدكتكر

الخارجييتحكؿمفالنطاؽالمحميإلى إلىالعالـ السياسيةداخؿالدكلة،كفيحالةتجاكزىا
.النطاؽالعالميأكالدكلي،كلمرأمالعاـسمطاتعمىالناس

كالمكاف الزماف ظركؼ لتفاكت تبعان الديمقراطي النظاـ في تأثيران أكثر العاـ الرأم كيككف
يدالمشرعيفكأقكلالمستبديف(.كالأشخاص،حيثيكصؼ)بس
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بكسبو أكثرعناية حتىالمستبديفىـ قديمان، منيا أكثر حديثان فائقة بقدرة الرأمالعاـ كيمتاز
كمداراتو،كتفننكاعمميانكفقييانبؿكنفسيانأيضانفيخمؽأسبابذلؾ؛تحاشيانلمصادمتو،كبيذه

أيض فييـ، العاـ الرأم في الحكاـ كتتفرع،الأسبابيؤثر العاـ التعريؼبالرأم كسائؿ تتعدد ان
(.285ـ،ص1975)مدككر،

فالأمر فيبعضالجكانبالتيتتعمؽبتعريؼالرأمالعاـ، كغيرىا كتتخصصىيئاترسمية
كالنشر التعبير مجالات ككسائؿ كالصحافة العامة الانتخابات ليشمؿ حدكد عدة يتعدل

.صاحبيامفالحريةكمايتعمؽبضماناتتمؾالحريةكالاستفتاء،ككمياتقدربمقدارماي
ثابتبيذا مصطمح كتحديد تعريفو حكؿصعكبة الرأمالعاـ عف الذيفكتبكا الكثيركف كيتفؽ
الخصكص)يتميزبأنومركب(،سكاءنمفحيثارتباطوبسمكؾالفردأـعلبقاتوبالجماعةالتي

كيبرزتركيبالمصطمحمفخلبؿكك اجتماعيةكسياسيةفيآفكاحد،ينتميإلييا، نوظاىرة
منيا :الأمرالذميجعؿتحديدالمصطمحكدراستويتكزعبيفعدةعمكـ

عمـالنفسالسياسي،ثـ عمـالنفسالإجتماعيكى البشريةكى عمـالإنسافالذميدرسالظاىرة
(.96ـ،ص1992يأتيجانبالإتصاؿالجماىيرم)سمسـ،

تعريؼال إشكالية كالباحثكفعفىذاكتنبع العمماء التعريفاتالتيأكردىا تعدد مف رأمالعاـ
المصطمحالذمقيؿإنوذكطبيعةفائقة،كربماأثرتكذلؾالتخصصاتالمختمفةلمذيفكضعكا
التعريفات أف بيد المصطمح، بيفمستكياتكأشكاؿ الخمط إلىعممية إضافة التعريفات، ىذه

إ تميؿ العاـ لمرأم )التيامي،الحديثة التالية، الصياغة عند الأبعاد مف مجمكعة ـ،1974لى
(.17ص

.مدلارتباطالرأمالعاـبقضيةذاتصيغةعامةأكجماىيرية .1
.درجةظيكرالرأمالعاـكعلبنيتوأككمكنو .2
.درجةالمكافقةالمطمكبةكنسبةالمكافقةالتيتسمحبتككيفرأمعاـ .3
لمعتقداتكالدعاية.مدلالارتباطبيفالرأمالعاـكا .4

ككذلؾممايعنيوالرأمالعاـ:اتجاىاتكمكاقؼالناسإزاءمكضكعيشغؿبالىيـ،كالشرطىناأف
(.77ـ،ص1984تككفالجماىيرفيمستكلكاحد،)إسماعيؿ،

كيعرؼليـالبيجالرأمالعاـبأنو:تعبيرعفمكضكعمعيفيككفمحؿمناقشةمفجماعةما،
ددكببأنو:مكقؼجماعةمفالناسنحكمشكمةمعينةأكحادثمعيف،كيعرفوفيمايرللينار
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الدكتكرأحمدبدربأنو:اتفاؽضمنيأكتكافؽقسطمعيفمفالمجتمعيمثؿدرجةمعينةمف
(.481ـ،ص2013الأىميةعمىمكاجيةمشكمةمعينةبطريقةمعينة،)أسعد،

إلى أفالرأمالعاـىك:جممةأكمحصمةافكاركآراءكمفالتعريفاتالسابقةخميصتالباحثة
تبمكرت،يدليبياالكثيرمفالناسعندمايككفىناؾأمرجمؿأكقضيةتيـقطاعانعريضانمف
أفرادالمجتمع،كيتحكؿىذاالأمرإلىقضيةتؤرؽمضاجعالجميع،كيثكرحكلونقاشفيسبيؿ

كافمحدديف،بؿيكجدأينماكجدإنسافكسعىالكصكؿإلىحمكؿناجحة،كلايحدهزمافأكم
سعيانحثيثانلمحياةالكريمة،ككقفتأماموعقباتأكمشكلبتتحتاجإلىحمكؿأيناكانت،كعمى
قرارذلؾيتكلدالرأمالعاـبأشكالوالمختمفةكأنكاعوالمتعددة،كتككفلودلالاتكاضحةكمتباينة

تالأمكر.أحيانانحسبمتطمباتالمكقؼكمقتضيا
أىمية الرأي العام: 

نحك التاريخالإنسانيخطكاتقكية التيدفعتبحركة الظكاىر مف كاحدة الرأمالعاـ ظاىرة
عصكره مدل عمى التاريخ شيدىا كمفصمية ميمة لأحداث تاريخيان إطاران كشكمت الأماـ،

تب آخر إلى مفعصر فعاليتيا كقكة تأثيراتيا اختمفتفي ف كا  الحضارمالمختمفة، لمتطكر عان
(.479،ص2013الإنسانيالذميتبعكؿمرحمةبآثارىاكتداعياتياالمختمفة،)أسعد،

في العاـ الرأم كدكر الحاكمة، السمطة كالجماعاتكفي الأفراد فيسمكؾ تأثير العاـ كلمرأم
فةاتجاىاتالدكؿالديمقراطيةميـ،كلايمكفلحككماتىذهالدكؿأفتتجاىمو،فييتحاكؿمعر

الرأمالعاـتجاهمشكمةمفالمشكلبتالمطركحةلتطكرسياستيابمايتفؽمعىذهالاتجاىات،
(.41ـ،ص2015كلتتخذالقراراتالمناسبة،)فرحات،

كفيشأفأىميةالرأمالعاـيتفؽالعمماءكالمفكركفكيرلبعضيـديناميكيتوكقكاهكأىدافوكآثاره
 كتأثيرىا كمقكماتو مفبؿ كتصكراتالجماىير أفكار  عف الحر الإدارم التغيير في الكاضح

إرادم حادثكتعبير أك لفعؿ بالنسبة الجماىير حكـ فيك كالمعتقدات، المشاعر تنسيؽ خلبؿ
.كجماعيتصدرهالشعكبينشؽكينبعثعفالجماعاتكمجمكعالاتجاىاتكالمعتقداتكالقيـ

مايتعذرتحميميابأسمكبعمميدقيؽ،ذلؾأفىذهالظاىرةالرأمالعاـظاىرةاجتماعية،كثيران
كلا العصكر عبر ثابتة ليست أنيا غير للئنساف، الاجتماعية بالطبيعة كثيقان ارتباطان ترتبط
الطبقات فيو حيثنضجت عشر الثامف القرف حمكؿ كقبؿ الجغرافي، الصعيد عبر متجانسة

 ضئيلبن الظاىرة بيذه الكعي كاف إدراكانالكسطى العاـ الرأم )ىيجؿ( اعتبر ذلؾ كعمى جدان،
أدانو فيما بسمطانو، )فكليتر( ماىكمدرؾ،كمفناحيتوأشاد بتقييـ مقركنان كاجتماعيان جماىيريان
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ذاكانتالدكؿاليكـتنفؽأمكالان204ـ،ص1981)جكفاستيكرت(قبؿطغيانو،)نصر، (،كا 
طريؽأجيزتياالحككميةأكأحزابياالسياسيةأكىيئاتياطائمةلكيتتعرؼعمىالرأمالعاـعف

في السياسية العكامؿ أحد العاـ الرأم بأف اقتناعيا إلى مرده ذلؾ فإف العممية مؤسساتيا أك
أف كما الميمة، الأحداثالتاريخية يتعدلذلؾكيشمؿكؿ بؿ فييا، كالتأثير الحككمة سياسة

رأمالعاـكرقابتوكرضائو،كبدكفىذهالشرعيةيعزؿالنظاـالنظاـالحككمييستمدشرعيتومفال
عفالشعبثـيصيبوانيياركيفنىحتىلكاتخذاساليبالضغطكالقيرلغرضكجكدهكبقائو.

(40،ص2015)فرحات،كمفأىميةالرأمالعاـأفيقكـبعددمفالأدكاركالكظائؼ،منيا:
لغائياعفطري .1 ؽالمجالسالنيابية،فلبيمكفأفتفرضالقكانيفأنويساىـفيسفالقكانيفكا 

.بالقكةعمىالناسدكفاعتبارلرأييـككجياتنظرىـ
إنولاتستطيعأممؤسسةأفتحقؽ .2 إذ المؤسساتالاجتماعيةكالاقتصادية، أنويساند كما

.أىدافياكالقياـبكظيفتيادكفمساندةالرأمالعاـكدعـالناس
عنكية،فالرأمالعاـيساىـفيالكصكؿبياإلىالذركة،كعمىالعكسكيحافظعمىالركحالم .3

.مفذلؾتضعؼالركحالمعنكية
أشار كىنا العاـ، الرأم أىمية في جدان ضخـ تزايد ىناؾ أصبح الثانية الحربالعالمية كمنذ

سةالدكتكرمعتصـبابكرمصطفىإلىكجكدمجمكعةمفالعكامؿأدتإلىزيادةالاىتماـبدرا
تي:الرأمالعاـ،كتتمثؿفيالآ

كىكبذلؾيقصدعددالذيفيشترككفبصفةإيجابيةفيالشؤكفالعامة،زيادة عدد السكان:أ. 
 كبالتاليأصبحالتعرؼعمىاتجاىاتالجميكركآرائيـأكثرأىميةمفذمقبؿ.

مإلىمشاركتيـعمىكيعكدذلؾإلىزيادةنسبةأعدادالمتعمميفالتيتؤدانتشار التعميم:ب. 
الأرجحبدرجةكبيرةفيالحياةالعامةكتأثيرىافيياعفطريؽتعبيرىـبأفكارىـكالادلاءبآرائيـ،
كلاسيماتطمعاتيـلممستقبؿ،كلمتعميـدكركبيرفيدفعالصفكةمفالناسفيالمجتمعلمتعبير

ا العاـ الرأم باتجاىات الاىتماـ صار ثـ كمف رضاىـ، عدـ قضاياعف مف كمكقفو لمثقؼ
التغييرالاجتماعيكالسياسيكالإدارمكالاقتصادمأكثرإلحاحانمفأمكقتمضى)فرحات،

(.41،ص2015
أدلتطكركسائؿالاتصاؿالجماىيرمإلىمضاعفةالرأمالعاـ؛وسائل الاتصال: تطورج. 

 لأفالتطكرالتقنيالمذىؿ
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عالميةالثانيةقادإلىتقريبالشقةبيفاتجاىاتالرأمالذمحدثخصكصانمنذنشأةالحربال
العاـفيمختمؼالدكؿ،كأصبحمايحدثفيأممكافيترددصداهفيبقاعأخرلمفالعالـ
كبصكرةفكرية،ذلؾأفتطكرالكسائؿالاتصاليةسيٌؿانتقاؿالأخباركردكدالأفعاؿبأسرعما

قاتالمستنيرةفقط،بؿتعداهكشمؿالأمييفكذلؾعمىيمكف،كلـيقتصرىذاالأمرعمىالطب
كالصحؼكالياتؼكشبكة كالتمفزيكف الراديك بفضؿ كالدكلية كالإقميمية المحمية المستكيات كؿ
القائميفعمىأمركسائؿ التطكرقدضاعؼمفقدرة أخرلفافىذا كمفناحية المعمكمات،

 (134ـ،ص2000)بابكر،.يـالاتصاؿلتشكيؿآراءالناسكتغييراتجاىات
كيقصدبوالمحاكلاتالتيتبذؿباستمرارمفأجؿاستمالةاشتداد الصراع لكسب الرأي العام:د. 

أـ دكلة الطرؼيمثؿ ىذا أكاف سكاءن مٌا، لطرؼو ينحاز كجعمو كالدكلي، المحمي العاـ الرأم
البعضبمصالحمشتركة،أكحزب أكجماعةداخؿالدكلةمجمكعةإقميميةترتبطمعبعضيا

نفسيا،كلايتأتىذلؾإلاعفطريؽالإقناعبأىميةالرأمالعاـفيتحقيؽكثيرمفالأىداؼ،
)حاتـ، أككؿعمىسكاء، أكعسكرية اقتصادية كفيمقابؿذلؾتعطيؿبرامجسياسيةكربما

(.127ص،1986
 خصائص الرأي العام: 

يجبأفنضعيافيالاعتبارالتيجمكعةمفالخصائصيتميزالرأمالعاـكظاىرةإنسانيةبم
عندتقكيموكدراستو،كمفأىـخصائصالرأمالعاـالتييتعممياالجميكرمفخلبؿعمميات

بعمميا تسميتو يمكف ما أك بالمجتمع كالسياسي الاجتماعي الاجتماعيةالإدماج التنشئة ت
ط(أكالتطابؽكالتبسيكالتعكيض،الإسقاطكالتماثؿالثباتكالتقمب،كالتبرير،كالإبداؿ)كالسياسية
 .(39،صـ2013)فرحات،

:كمفتمؾالخصائصيمكفاستخلبصمجمكعةمبادئعامةلمرأمالعاـ،كمنيا
أفالرأمالعاـيبقىكامنانحتىتظيرمسألةأكقضيةعامة،كىذهالقضيةتظيرعادةحينما .1

.يكجدتصادـأكخيبةأمؿ
حيثيمجأالرأمالتصادـأكالقمؽأكخيبةالأمؿلعاـالفعميىكمحاكلةلمتقميؿمفإفالرأما .2

العاـإلىعمميةالتبريرأكالابداؿأكالتعكيض.
معارفيـ .3 مصادر الناس بعض يرجع عندما العاـ لمرأم بالنسبة كالاتفاؽ التطابؽ يتحقؽ

رضبعضالناساتجاىاتيـكمعارفيـكاتجاىاتيـإلىالآخريف)عمميةالإسقاط(،أكعندمايفت
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ىينفسيااتجاىاتكمعارؼالآخريف)عمميةالتقمص(،أكعندمايككفلدلالناسجميعاننفس
.المعمكماتالمتشابيةبصكرةعامة)عمميةالتبسيط(

يمكفأفيكشؼالرأمالعاـعفنفسوأكيعبرعفنفسوحينماتككفقكةالدفعأكالعامؿالمؤثر .4
 .،أكعندمايككفالتعبيرعفالاتجاهبالأفعاؿذاتنتائجطيبةأكثرمفالنتائجالسيئةكبيران

كقدأكردالباحثكفمجمكعةتعميماتتتعمؽبخصائصالرأمالعاـكقكانينوكسمككياتوالإيجابية
أكالسمبية،كمفأىميامايمي:

كيختم .أ كالتأييد، بيفالمعارضة يمثؿمدلكاسعان كالثبات،الرأمالعاـ العمؽكالقكة ؼفيدرجة
.كيككففيأقصىدرجاتالحساسيةبالنسبةللؤحداثالميمة

يتحكؿالرأمالعاـالكامفأكالساكفإلىرأمعاـأكصريحفيحالةظيكرمكضكعأكقضية .ب
(.199صـ،1986ذاتإىتماـكاسعمفقبؿأفرادالجميكر،)حاتـ،

مفتأثرهبالكمماتمالـتترجـىذهالكمماتفيشكؿأحداثيتأثرالرأمالعاـبالأحداثأكثر .ج
.كأفعاؿ

مفالمحتمؿأفتؤدمالأحداثالقكميةغيرالعادلةإلىتحكيؿالرأمالعاـمفالطرؼالآخر .د
بصفةمؤقتة،كلايصبحالرأمالعاـمستقرانإلاإذانظرإلىمايتعمؽبيذهالأحداثنظرةخاصة

.كدقيقة
اكالمقكلاتالكلبميةككذلؾالأكصاؼالعامةللؤحداثالطارئةمتمتعوبأقصىقدرتككفالقضاي .ق

مفالأىميةعندمايككفالناسعمىاستعدادلتقميؿمايكحىإلييـمفمصدرمطمعمكثكؽبو
.يسعكفإليوليفسرليـمايغمضعمييـ

إ .ك عمى دكره يقتصر بؿ للؤحداثالطارئة، سمفان الرأمالعاـ يتكقع إزاءىالا الفعؿ حداثردكد
 ـ(.43،2009محجكب،ص،عندماتقع،)

بسببحدثأكمكقؼيتطمبعملبن تجمعمؤقتينشأ أنو إفمفخصائصالرأمالعاـ كما
جماعيان،كيطمؽعميوعمميانعبارة)الظاىرةالجماىيرية(،كالتيتتطمبفيإطارىاظركفانأمنية،

لحالةمفالتعبيرعفالجماعةماض،إلاتعبيرعفالرأمكالتكترالاجتماعي،كلذافإفىذها
العاـفيحالتوالحركيةالمتفاعة،حيثتظيراتجاىاتوبشكؿكاضحقدتنحكأحياناننحكالعنؼ
انفعاليةكمؤقتةكبعيدةعفركح كالحماسالشديد،كلذافإفىذهالظاىرةغالبانماتكصؼبأنيا

المنطؽ؛لأفالأفرادسيتجيكفن حكىدؼمشترؾ،فاقديفنسبيانالسيطرةعمىذكاتيـ،كيمعبكؿٌّ
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التقاليد قيكد مف تخميصو خلبؿ مف المشترؾ التكجو ذلؾ في ىامان دكران كالتقميد الإيحاء مف
(.482صـ،2013كالقكاعدالاجتماعية،)أسعد،

في أفىناؾتكافقان ترلالباحثة السابقة التعريفات( الرؤلبالنسبةكمفخلبؿ)الخصائصأك
مف تنبع إفخصائصالرأمالعاـ القكؿ كيمكف يختصبخصائصالرأمالعاـ، لمكتابفيما

خصائصالمجتمعالسياسيكالمناخالحضارمالعاـالذمينتميإليوأفرادالمجتمع.
 وظائف الرأي العام في المجال الاجتماعي:  خامساً:

ماءأفالرأمالعاـىكأشكاؿالضبطالاجتماعي،أكيؤكدالعم الرأي العام والضبط الاجتماعي: .1
أداةمفأدكاتالضبطالاجتماعي،ذلؾأفالرأمالعاـىكأحدالأدكاتالأساسيةالتيتؤكٌد

كجكدالقكلالجماعية،كمظيرمفمظاىرتماسكياكانطباعيافيمشاعرالأفراد،فالرأمالعاـ
عمىمدلالتضامفالاجتماعيكمبمغالقكةدليؿمادميمكفعدٌهكقياسأبعادهلمحكـ

الاجتماعية.
كيشيرالضبطالاجتماعيفيمعناهالعاـإلىالعممياتكالإجراءاتالمقصكدةكغيرالمقصكدة،
كالكثكؽمفأنيـ فيو، سمكؾالأفراد لمراقبة المجتمع مفىذا أكجزء مَّا مجتمعه التييتخذىا

(.482،صـ2013)أسعد،النظـالتيرسمتليـيتصرفكفكفقانلممعاييركالقيـأك
في أمٌا كالقانكف، كبالحككمة العاـ بالرأم الحديث المجتمع في الاجتماعي الضبط كيرتبط
المجتمعاتالتقميديةفتسيـالأنماطالاجتماعية،كالعاداتالشعبيةكالعيرؼبدكركبيرفيالضبط

الاجتماعي.
الت كالكسائؿ العمميات ىك عففالضبط: الانحرافات نطاؽ تضييؽ في الجماعة تستخدميا ي

المعاييرالاجتماعية،إفكؿعرؼاجتماعيككؿمظيرمفمظاىرالسمكؾالعاـىكإلىدرجةو
أكأبسطمظاىرالتقاليدأكآداب كسيمةلمضبطالاجتماعي؛بؿإفأبسطالقكاعدالسمكؾ، مَّا

الاجت الضبط أدكاتككسائؿ ىي العاـ عفالسمكؾ عبارة الاجتماعي( )الضبط ككممة ماعي،
سيطرةاجتماعيةمقصكدةكىادفة،كىكفيجكىرهضبطذاتيمفجانبالمجتمع،فالمجتمعىك

.(482،صـ2013)أسعد،الضابطكىكالمنضبطفيالكقتنفسو
يةكييعرٌؼالضبطالاجتماعيفيالقامكسالحديثلعمـالاجتماعبأنو:"كسائؿاجتماعيةكثقاف

تنظـكتقيدسمكؾالفرد،كتدفعالناسإلىالامتثاؿلمتقاليدكأنماطالسمكؾاليامةالتيلياكظيفة
لمجماعةكالمجتمع".
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الاجتماعية الميثيؿ برعاية يقكـ الذم فيك العاـ، الرأم الاجتماعي الضبط أدكات أىـ كمف
،كيؤدمالض غطالذميسببوالرأمالعاـإلىكالخمقية،كيساندالأخلبؽعفطريؽالتعظيـكالمكـ

الأفكار يساند كما القيـ، منيا تتككَّف التي المكاقؼ كىي كالاختيار، المفاضمة مكاقؼ إيجاد
أك يمكفالقكؿبأفنجاحأمفكرة كبيذا يتكٌقؼاتحادهالاجتماعية، سياسيأكاجتماعيإنما
 عمىمدلقبكؿالرأمالعاـليذهالفكرةأكذاؾالاتجاه.

:ىي-بصفةعامة-القيـالاجتماعيةلرأي العام ومساندة القيم والعادات والتقاليد والأعراف:ا .2
 كالقرارات السمكؾ تحدٌد التي الدائمة العامة أىميةاليكميةالتفصيلبت ذات صفة كؿ كىي ،

دَّدلاعتباراتنفسيةأكاجتماعيةأكأخلبقيةأكجماليةتتسـبسمةالجماعيةفيالاستخداـ،كتتح
 .(483،ـ،ص2013)أسعد،العلبقةبيفالقيـكالرأمالعاـفيضكءالاعتباراتالتالية:

إنياتؤثٍّربشكؿسمبيأكايجابيفينظرةالفردأكالجماعةإلىالأفرادالآخريفأكالجماعات .أ
الأخرل.

يكاجيي .ب التي كالمشاكؿ الحمكؿ بدائؿ بيف كاختياره الفرد قرارات عمى تؤثر تكاجيياإنيا أك ا
.إليياالجماعةالتيينتمي

ىكغيرمقبكؿأكمرغكبفيومفأنماط .ج كما ىكمقبكؿأكمرغكبفيو، ما لمفرد تحدٌد إنيا
السمكؾكالرأم.

إنياتؤثٍّرفيالمدلالذميقكـالفردفيحدكدهبالمكافقةأكرفضالضغكطعميو. .د
كاقؼأكالمشاكؿالتيتكاجيو.إنياتؤثرتأثيرانبالغانفيإدراؾالفردلمم .ق
يعمؿنسىؽالقيـعمىتنظـعمميةالإداراؾ،كذلؾعفطريؽتحديدالحاجاتالتييتـإشباعيا، .ك

فيكؿمف تتضحالعلبقة كمفثـ المدركات، انتقاءكتنظيـ كأكلكياتإشباعيا،ككذلؾعممية
اتتعاممومعالآخريفكمحدٍّداتالرأمالعاـكالقيىـ،فمفناحيةىيتضعلمرأمالعاـأسسكخطك

مف ككاحدة الممارسة محؾٌ في العاـ الرأم يضعيا أخرل ناحية كمف عامة، بصفة سمككو
ماتكجكده. مقكٍّ

رييكتسباجتماعيانكمايتـتعم موكممارستو، أماالعادةالاجتماعيةبصفةعامةفييسمكؾمتكرٍّ
مف لٌاتعرٌضكالنكعبؿتكارثواجتماعيانأيضان،كىكمحترـ الجماعة،كيتكقعمفأفرادىااتباعوكا 

مفالجزاءالتيتكقعوفئةأكطبقةأكجماعةأكمجتمعهمٌا،كىيمتأصٌمةفيالثقافةالسائدة،
كتتسـبالاستمراريةالطكيمة،كتستمدالتقاليدقكتيامفقكلالرأمالعاـالجمعي،كتعتمدفيفرض

ا ىذا سطكة عمى بمثابةاحتراميا التقاليد كتعتبر عمييا، يخرج يعاقبمف الذم الجمعي لرأم
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عديدة أجياؿ مف النفكس في المتأصمة المتكارثة القديمة كالمعتقدات القيـ مف لأنكاع تجسيد
(.484،ص2013)أسعد،كالمتشرةفيجكٌالجماعةكثقافتيا

التقالي يشبو فيك التقميدية، العادات مف نكع فيك العيرؼ: كمتكارثأما عريؽ أنو ناحية مف د
فيدرجةإلزاموكانتشارهكشمكلوكعمكميتو،الأمرالذميجعموأحد ،إلاأنوأكسعمنيا كممزـ
مصادرالقانكففيالمجتمع،بؿفيبعضالأحيافيتأثرسمكؾالرأمالعاـبالعرؼأكبرمف

كتتحدٌدالعلبقةبيفالرأمالعاـتأثرهبالتشريع،كمفأىـأنكاعوالسنفالاجتماعيةكالمحرمات،
عمى كمدلحرصو جميعان، عمييا القائـ ىك الرأمالعاـ( )أم: كالعرؼبأنو كالعاداتكالتقاليد

التمسؾبياتبدكمركنتوأكجمكدهإزاءالتغييربصفةعامة.
متأصمةفالرأمالعاـيعمؿعمىترسيخمحدداتالسمكؾبدعميااجتماعيان،ممايحكٌلياإلىعادة

داخؿالنسيجالاجتماعي،كماأفالرأمالعاـىكالذميرعىالتقاليدكيعكسكجكدىامفخلبؿ
الأفرادبالعيرؼمفخلبؿمايكقعومف حرصوعمىتنفيذىاكعمىنشرىا،ثـإفالرأمالعاـيمزـ

جزاءاتمعنكيةعمىالخارجعفالالتزاـبو.
جمالانفيذهالكظيفةكظيفةرقابية اجتماعية،تتمثؿفيالمحافظةعمىالعاداتكالتقاليدكالقيـكا 

أكالكامنةلأمتصرٌؼلايتفؽ مفالعارضةالظاىرة يتضمٌنوىذا فيالمجتمعكما المكجكدة
ـالرأمالعاـالقياـبأفعاؿتتنافىكأكامرالشرعكحرماتالناس،بؿ كعاداتالمجتمع،ليذايحرٍّ

،ـ2015)فرحات،مىالغرباءحينمايعيشكفتحتمظمةىذاالمجتمع.يفرضالرأمالعاـنفسوع
.(39ص

كمفخلبؿىذايحافظالرأمالعاـعمىالميثيؿكالقيـالأخلبقيةفيالمجتمع،فيكالذميكجوتيار
المكـكالتحفيزتارة،كالتكريـكالتشريؼتارةأخرل،حسبمايككفالمسمؾمتفقانعميوأكغيرمتفؽ

عميو.
إفتطكرالحياةالاجتماعيةكالاقتصاديةمفالكظائؼالرئيسيةلمرأم:تطوير الحياة الاجتماعية .3

أك العاـ،كالتيتظيرفيقدرتوعمىتغييرالآراءكالأكضاعكالأنشطةكالتشريعاتأكتعديميا
رأمعلبجمايحتاجمنياإلىعلبج،كىكمايحدثغالبانتحتضغطالرأمالعاـ،كمايعتبرال

التي الخدمة كنكعية نشاطاتالييئاتكالمؤسساتفيمدلنجاحيا الدليؿالعمميلتقييـ العاـ
الرأمالعاـ الرياضيةكالتعميميةكالعمميةتحتاجلرضا كلذلؾفالييئاتبمختمؼأنكاعيا تقدميا،

لافشمتبرامجياكتكقفتعفالعمؿ.  (155،ص،2009)العبد،كمساندتوليحافظعمىكجكدىاكا 
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إفقبكؿأكرفضفكرةمعيٌنةيتقررطبقانلاتساقيامع الرأي العام ونشر الأفكار المستحدثة: .4
الثقافة مع لتناغميا تبعان يتحدٌد الأفكار مف فالمكقؼ المجتمع، في كالقيـ المعتقدات نسؽ

 تبعان كليس ديناميلمكضكعتيياالاجتماعية مف الرغـ عمى كذلؾ ذاتيا، في مصداقيتيا ةأك
المكاقؼالفكريةكحركتياالمستمرةالتيتتغيرمعالتغيراتالاجتماعيةكالثقافية،كمفثـيرتبط
قبكؿالأفكارالمستحدثةكتداكليابمدلقبكؿالرأمالعاـلياككضعيامكضعالنقاشبيففئاتو

عالثقافيةالمختمفةحتىيتـنكعمفالاتفاؽالجمعيبشأنيا،كمفثـتنضـإلىمككناتالمجتم
كقيمةأككمعتقد،أكحتىكفكرةقابمةلمتجربةبصكرةشرعيةتحظىبقبكؿالرأمالعاـ،فيعمؿ

 (.216،220ـ،ص،1986.)مكسى،عمىترسيخياداخؿالمجتمع
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 المبحث الثاني
 عمى الرأي العام الاتصالوتأثير وسائل  وتقسيمو أنواع الرأي العام

 لرأي العام:أنواع اأولًا: 
لأنكاعو، كشاممة كميو تقسيمات عمى الباحثكف يتفؽ كلـ العاـ، لمرأم عديدة تقسيمات تكجد
كتحديدالعلبقاتالقائمةبيفىذهالأنكاع،بيدأفالباحثيتفؽمعبعضالباحثيفالذيفقامكا

(:245ـ،ص1992بتقسيـالرأمالعاـإلىالأنكاعالتالية)سمسـ،
محمي.الرأمالعاـال .1
الرأمالعاـالكطنيأكالقكمي. .2
الرأمالعاـالإقميمي. .3
الرأمالعاـالعالمي. .4
 الرأمالعاـالنكعي. .5
الرأمالعاـالإلكتركني. .6

:كفيمايميتفاصيؿذلؾ
 الرأي العام المحمي:  .1

تككفقريةأكمدينةأكمحافظةأككلاية يعبرعفالرأمالسائدفيمنطقةجغرافيةمعينةقد
دكلةما،كيأخذىذاالنكعمفالرأمالعاـبخصائصالمجتمعالمحميالتيأجمميابعضداخؿ

(:262ػ245ـ،ص1992الباحثيففيالآتي،)سمسـ،
كىكظاىرةالشعكرالشديدلدلالأشخاصبالانتماءلممجتمعالمحمي.الانتماء: -أ
بمعنىأفالمجتمعككؿيككفكحدةمستقمةلمملبحظة.الصغر: -ب
يعنيأفجميعأنكاعالنشاطالاقتصادمكالاجتماعيداخؿالمجتمعتستغرؽفاء الذاتي:الاكت -ت

كؿحياةالفردكالجماعة.
بمعنىنشاطالأفرادكاتجاىاتيـكخصائصيـالديمقراطية)السكانية(.التجانس: -ث

 الرأي العام القومي أو الوطني: .2
تستن كالذم بالدكلة، يرتبط الذم العاـ الرأم بو بمثابةكيقصد كيككف القائمة، السمطة إليو د

:الشرعيةالسمطكيةلمدكلة،كيمتازىذاالنكعمفالرأمالعاـبخصائصمعينةأىميا
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الحربيالتجانس: .أ الصراع إلىحد تصؿ التي الخلبفاتالداخمية رغـ متجانسبطبيعتو فيك
تمتمكومفتقاليدكالتضامفالحركيبيفمختمؼالقكلكالتنظيماتالسياسية،كذلؾبفضؿ ما

كاضحةكتراثثرم،ىذابالإضافةإلىتمركزهحكؿمفاىيـمعينوكاضحةكمحددة.
مراكز .ب بيا تقكـ التي كالقياسات الدراسات طريؽ عف فعمو كردكد كبأبعاده بو التنبؤ إمكانية

 .ككحداتبحكثالرأمالعاـ
شاكؿالكطنية،كيندرأفيككفمضمكنوإنويدكرحكؿالمشاكؿالقكمية،كتعينوكتحددهسمفانالم .ت

)سعد، الكطنية، الاىتمامات كانتتحسف إذا إلا أغمبالاحياف، في الدكلية المشاكؿ إحدل
(.245ـص1979

ىكالرأمالعاـالسائدبيفمجمكعةمفالشعكبالمتجاكرةجغرافيانفيفترةالرأي العام الإقميمي:  .3
 حكليا ثار أكثر أك قضية نحك قيميامعينة أك المشتركة مصالحيا كتمس كالنقاش، الجدؿ

الإنسانيةمسانمباشران،كىذاالنكعمفالرأمالعاـلوعدةمقكمات،أىميا:
المصمحةالمشتركةبيفىذهالشعكب. .أ
التاريخي.الارتباط .ب
تقاربالمعتقداتكالعاداتكالتقاليد. .ت
.تقاربياإلىحدكبيرتشابوالأكضاعالسياسيةكالاقتصاديةكالاجتماعيةأك .ث

كمصطمحيعنيكؿتعبيرتمقائيعفكجيةنظرمعينةلايقتصركجكدىاالرأي العام العالمي:  .4
نماتتعدلالحدكدبيفالجماعاتالسياسيةلتعبرعفنكعمعيفمفعمىمجتمع محميمعيف،كا 

الرأمالعالميىكرأمف. الفكاصؿبيفالطبقاتأكالفئاتالتيتنتميإلىأكثرمفدكلةكاحدة
الشعكبلاالحككمات؛لذافإنوكمماكانتالمجتمعاتالعالميةأكثرديمقراطيةكحريةازدادالرأم

العاـالعالميقكةكتأثيران.
التيتعبرعفقطاعالرأي العام النوعي: .5 الكاسعاتجاىاتالرأمالعاـ بوفيمفيكمو كييقصد

ىنطاؽمحميأكقكميأكإقميميأكعالمي،ككفقانلذلؾمعيفمفالمجتمعالكمي،كيككفعم
(:245ـص1979يتـتقسيـالرأمالعاـنكعيانإلىمايمي)سعد،

يقسـالرأمالعاـالنابوأكالقائدأكالمسيطر،كيمثموالقادةالتقسيم النوعي حسب التأثير والتأثر: .أ
كالعمماءكالساسة.كصفكةالمجتمع،كخاصةالمتعمميفكالمثقفيفكالمفكريف

ىكالذميمثموجماعةالمثقفيفيتككفمفأكاسطالناس،كيختمؼالرأي العام القارئ أو المثقف:  .ب
الرأمحسبدرجةالثقافةكالتعميـفيالمجتمع،كىكرأميؤثرفيماىكأقؿمنومف حجـىذا
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 بكسائؿ كيتأثر كالتعميـ، الثقافة درجة حسالاتصاؿحيث متفاكتة نضجوبدرجات مستكل ب
(.129-127ـ،ص1997)العبد،

عمى القادريف غير الشعبمف مف الأعظـ السكاد رأم كىك المنقاد: أك المنساؽ العاـ الرأم
مكاصمةالإطلبعكالبحثكمتابعةالأحداثأكالنظرفيبكاطفالأمكرأكقراءةمابيفالسطكر،

الرائدالمثقؼ،كيتأثربالشائعاتكتؤثرفيوكسائؿكيضـأيضانالأمييف،كينقاددائمانلمرأمالعاـ
الإعلبـكالدعاية.

 وفقاً لعنصر الزمن: وكمياً ومن حيث الوجود ودرجة الظيورتقسيم الرأي العام نوعياً ثانياً: 
(145ـ،ص،1987يمكفتقسيـالرأمالعاـكمايمي:)كحيؿ،

كيتـتفصيموإلىالآتي:: تقسيم الرأي العام نوعياً  .1
تشكموالعاداتكالتقاليد،كيككفثابتانلايتغيرإلابعدكقتطكيؿ،فيكطكيؿلرأي العام الدائم:ا .أ

تاريخية أسس عمى يرتكز فيك إتجاىاتو، تغيير الصعب كمف سنيف، تككينو يستغرؽ الأجؿ
كال بالإستقرار يمتاز كما الناس، في تأثيران أكثر بأنو الرأم ىذا كيمتاز كدينية، ثبات،كثقافية

كيرتبطتككينوبالتربيةالأكلىفيالبيتثـالمدرسةثـالمجتمع،كىكيمثؿفئةكبيرةمففئات
المجتمع.

كىكمحددبعكامؿزمنيةكأحداث،كينتييبإنتياءالحدثأكبتحقيؽىدؼالرأي العام المؤقت: .ب
معيف.

جرياتالأمكراليكمية،كتؤثرىكالذميتأثربالأحداثاليكميةكمالرأي العام اليومي المتقمب: .ت
فيوكسائؿالإعلبـكالمصالحالمباشرةللؤفراد،كىكالفكرةاليكميةالتييعتنقيامعظـالناسنتيجة

.لحادثمفاجئأككارثةكىكرأممتقمبسريعالتغيير
(:129-127ـ،ص1997العبد،التقسيـالنكعيلمرأمالعاـكميان)تقسيم الرأي العام كمياً:   .2
 رأي الأغمبية:  . أ

الجماعة لأغمبية الشخصي الرأم كتكرار تجميع كىك نصؼالجماعة، عف يزيد ما رأم ىك
الفعالة،أم:ىكرأمالأغمبيةالفعالةذاتالتأثير.

كىذاالرأميمثؿمايقؿعفنصؼالجماعة،كلكفليسمعنىىذاأنوبلبقيمة،رأي الأقمية: .ب
الأكفاءالمؤثريف،كقديضـرأمبعضالصفكة،كقديصبحفقديككفبيفصفكؼالأقميةبعض

أحيانانرأمأغمبية.
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ىكإئتلبؼبعضالآراءفيالجماعةإزاءمشكمةمعينةفيكقتمحددتحتالرأي الإئتلافي: .ت
الأقميات مف عدد رأم أيضان كىك الرأم، مف ىذاالنكع كجكد تستمزـ خاصة ظركؼ ضغط

تجمعتلتحقيؽىدؼمعيفتحتظركؼخاصة.المختمفةفيإتجاىاتياكالتي
كىكحالةمفالاتفاؽتصؿإليياالغالبيةالعظمىمفالجماعة،كىكليسرأمالرأي الساحق: .ث

نمارأمقريبمفالإجماع،كيقتربمفالعاداتكالعرؼكالتقاليد،كتتدرجالتقسيمات الأغمبية،كا 
مفحيثالكـ.الأربعةالأخيرةتحتتقسيـالرأمالعاـالنكعي

كيقسـالرأمالعاـالنكعيمفحيثالكجكدإلى:رأمعاـتقسيم الرأي العام من حيث الوجود:  .3
كىكالرأمالعاـالذملـيكفمكجكدانأصلبن،كلكفييتكقعكجكدهفيحالةكقكع،متكقعكجكده

بعضالأحداث.
 التقسيم النوعي حسب درجة الظيور: .4

بصراحةعفآراءالناسكاتجاىاتيـ،كيعبرعنوصراحةكجيرانىكالذميعبررأي عام ظاىر: .أ
التعبيرعف بحرية التييتمتعمكاطنكىا الرأمفيالبلبد كيتككفىذا كبدكفخكؼ، فيحرية

آرائيـ.
يجابية؛رأي عام كامن: .ب كىكالرأمغيرالظاىركغيرالمعبرعنوبصراحةككضكحكا 

عنولتعارضومعالأكضاعالدستكريةأكالقانكنيةأكنتيجةخكؼالجماعةمفعكاقبالتعبير
 المعايير المتعارؼالاجتماعيةمع الحكـ مجتمعات في غالبان كيكجد عمييا، المتعارؼ

(223ـ،ص،1983)طمعت،عمييا.
يعتبرالرأمالعاـالإلكتركنيمفالمصطمحاتالحديثةالتيتعبرعفالرأي العام الإلكتروني: .ت

العصرالإلكت الرأمالعاـىذا إلاظاىرة تكتمؿخصائصوبعدكلامفيكمو، ركني،غيرأنولـ
فإنيالاتزاؿتشيدتحكلاتكتأخذاشكالانكأنكاعانتعبرعفالتطكرالمتعددالجكانبغيرالمتكقؼ،
كخاصةفيالجانبالتكنكلكجي،فالرأمالعاـقبؿعشريفسنةليسىكالرأمالعاـاليكـ،حيث

نتشارالإنترنتتأثربالعد يعبرعفيدمفالعكامؿكالكسائؿالتيتكفرىاالتكنكلكجياتالحديثةكا 
ـ،2012)عامر،كؿالشرائحالتيتممؾتمؾالكسيمةأكالإرادةالتكنكلكجيةلمتعبيركالتكاصؿ.

(.163ص
 نتيجة يتكلد الذم الرأم ذلؾ ىك الإلكتركني: العاـ الرأم أف إلى ةالأجيزاستخداـنخمص

التيتسمح كالتكاصؿمعمستخدميفآخريفالاتصاؿبالإنترنتمفأجؿللبتصاؿالإلكتركنية
في كمناقشتيـ كمشاركتيـ العالمية، العنكبكتية أكاتخاذعمىالشبكة فكرة رأمإزاء مكقؼأك
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ففيو،كىؤلاءالمستخدمكفمفالممكفأفيككنكاحقيقييفأكإفتراضييف،متجانسيكالتأثيررأم،
أك كطنيان أك محميان عامان، نكفرأيان يككٍّ كمجيكليالزمافكالمكافكاليكية، متجانسيف، غير أك

دكليان،كليسبالضركرةأفيحصؿانسجاـبيفىذهالمستكياتالثلبثة.
كيميزالرأمالعاـالإلكتركنيعفالرأمالعاـالتقميدمكفقانلرأمبعضالباحثيفبعددمفالمزايا،

 الانتشاركىي: القياسللئلكتركني، سيكلة المبحكثانخفاضكالكصكؿ، خصكصية التكمفة،
(.64،صـ2009)محمد،اتجاىاتيا)المستطمع(،النزاىة،سرعةتشكيؿ

ىكشكؿمفأشكاؿالرأمالعاـالحديثكالجديد،كىناكممة)إلكتركني(الرأي العام التكنولوجي: .ث
ا الأيرلندمجكرجاستكنيفيعاـىيكممةمنسكبةإلى)إلكتركف( العالـ ـ1891لتياشتقيا

كالإلكتركف نفسيا، لمشحنة الحاممة لمجسيمات الإبتدائية الكيرباء مف شحنة أكؿ عمى لمدلالة
كأساسالآليات المككناتفيذراتالمادة كأحد سالبة، كيربائية شحنة ثابتذك أكؿ عنصر

الإلكتركفتعتبرآلةإلكتركنية،كمفذلؾالحاسكب.الألكتركنية،ككؿآلوتعتمدعمىمادة
كماينقسـمفحيثالاستمراريةإلى:

i. :كىكالذميستمرلفترةزمنيةليستبالطكيمة،كتنتييبانتياءأسبابظيكره.رأي عام مؤقت 
ii. يتصؼبالاستمراريةلفترةطكيمة،ترتكزعمىالمكرثالحضارمكالثقافي:كىكرأي عام دائم ثابت

 عاداتكالتقاليد.كال
iii. :الإعلبـ،رأي عام يومي كسائؿ كتحركو الجارية، اليكمية بالأحداث يتأثر الذم الرأم كىك

لآخر. كيتصؼبالتقمبمفيكـ
كقداختمفتالآراءكتعددتككجياتالنظربالنسبةلتقسيـكتصنيؼأنكاعالرأملاعتباراتكحيثيات

:مختمفةكمفأىميا
 :والفردكيعمفعنوبيفالآخريف،كىذامفحيثقدرةالاعتناؽىكالذميككنرأي شخص.
 كىكرأمالطبقةالتيتتمتعبحظمكقرمفالثقافة،كالتيتمتمؾالقدرةعمىرأي عام مستنير:

.البحثكالحكاركالتدقيؽكالقيادة
يدانبكسائؿكيقسـمفحيثالاستمراريةإلىالرأمالعاـالمتغير:كىكالرأمالذميتأثرتأثرانشد

الاتصاؿكالدعايةكالشائعات،كمفالممكفالتأثيرفيوكتغييره،
.(171،173ـ،ص،2007)عامر،

كيقسـمفحيثدرجةالمركنةإلىرأمعاـديناميكي)متحرؾ(:كىكالرأمالذمينشأمفالرغبة
.الجماىيريةفيالتغبيركيعتمدعمىالحيكيةكالتعقؿ
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إلى:كيقسـمفحيثدرجةالنشاط
:كىكالرأمالعاـالنشطالذمينشغؿبالقضاياالعامة،كيشعرمعتنقكهرأي عام إيجابي -

 بأفلدييـقدرةعمىالقيادةكالإمساؾبزماـالأمكرفيالمسائؿالعامة.
:كىكرأمغيركاضحكغيرمعمفلأسبابديمقراطية،كتبرزأىميتورأي عام سمبي -

.يياكثقموفيالانتخاباتإذاديعيإل
أفالرأمالعاـالفعميأكالكاقعي:ىكأفيككفالشعبقدقاـ،اـكفيتميزهبيفأنكاعالرأمالع

بعمؿفعميضدالحككمةالقائمة،كذلؾمفخلبؿالمظاىراتكالاحتجاجاتأكانقلبب
.(95ـ،ص1989عبدالرحيـ،).عسكرم

رأمالإجماعأك:عالرأمالعاـمايميأماالدكتكرمحمدعبدالقادرحاتـفيرلأفمفضمفأنكا
،كفيوتتخذالآراءالجماعية،كتظيرفيوالعقيدةالعامة(General Opinion)الرأمالجامع

التييقؼالجميعخمفيا،مثؿالديفأكالشيكعيةأكالرأسماليةفيبعضالبلبد،كىكلايناقش
قشات،تاريخيةأـدينيةمختمفة،)حاتـ،كلايسالب،كلكنوالمجاؿالذمتجرمفيومعظـالمنا

(.86ص2006
المتعمميف أنصاؼ رأم بأنو المستثير العاـ الرأم إلى فيشير الكىابكحيؿ عبد الدكتكر أما
كأصحابالطبقةالمتكسطةمفالناحيةالثقافية،كمفىؤلاء:مكظفكالمكاتب،كالطبقةالإدارية

المدارسالابتدائي كأفراد المصانع، الإعلبـ،في بكسائؿ  يتأثركف الرأم ىذا كأفراد كغيرىـ، ة
كنقد، كمناقشات آراء مف عنيـ يصدر بما محدكد بقدر فييا يؤثركف قد ذلؾ مع كلكنيـ

(.ص54،ـ1987)كحيؿ،
كتخمصالباحثةمفىذهالتعريفاتإلىأفالرأمالعاـىكجممةأكمحصمةأفكاركآراءيدليبيا

ايككفىناؾأمرجمؿييـقطاعانعريضانمفأفرادالمجتمع،كيتحكؿىذاالكثيرمفالناسعندم
حمكؿ إلى الكصكؿ سبيؿ نقاشفي حكليا كيحتدـ الجميع، مضاجع تؤرؽ قضية إلى الأمر
ناجحةأكزمافأكمكافمحدديف،بؿيكجدأينماكجدالإنسافكسعىسعيانحثيثانلمحياةالكريمة،

يتكلدالرأمالعاـبأشكالوككقفتأماموعقباتأكمش كلبتتحتاجإلىحمكؿأيانكانت،كمنيا
حسبمتطمباتالمكقؼ أحيانان كمتباينة دلالاتكاضحة لو كتككف المتعددة، كأنكاعو المختمفة

كمقتضياتالأمكر.
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 عمى الرأي العام: الاتصالثانياً: تأثير وسائل 
الكاضحأنياذاتأبعادعمىجانبكبيرمفمفالاتصاؿإفميمةتقكيـطبيعةكتأثيركسائؿ

الطرؽالتييؤثربيالاكتشاؼالأىمية،فييتتضمفبكؿكضكحماىكأكثرمفمجردمحاكلة
مضمكفالرسالة،سكاءنالمطبكعةأـالمرئيةأـالمسمكعةعمىمعتقداتكمكاقؼكسمككياتمف

(.111ـ،ص1986يتمقكنيا،)مكسى،
أيض الميمة الأحداثالتاريخيةكقيمةكتشمؿىذه حكؿطبيعة كالمستمرة التساؤلاتالمنتظمة ان

مَّا،أكأدتبياإلىإنتاجنمكذجياالخاصمفالاتصاؿالأنظمةالتيشكمتكسائؿ فيمجتمعو
المحتكل.

الباحثكفيكاجياعمىالرأمالعاـمسألةشائكةنسبيان،كلعؿالصعكبةالتيالاتصاؿكدراسةتأثير
بمدلتأثيرفيا كاضحةكقاطعةترجعإلىأسبابتتعمؽالاتصاؿلجزـ عمىالمتمقيفبصكرة

التيالاتصاؿبطبيعة نفسو،كمفبيفالأسبابالتيتبرزعمىالسطحمشكمةالأعدادالغفيرة
الجميكرغيرمتجانسفيالأعماركالقدراتالاتصاؿتمثؿالجميكرالذميتمقىرسائؿ ،فيذا

المشاكؿالتيتثيرالشؾبمدلالأثرالذميتركوكالاىتمامات كالثقافات،كعمىالرغـمفىذه
الاتصاؿ لكسائؿ أثران ىناؾ أف الكاضح مف فإف المتمقي الجميكر أفراد عمىالاتصاؿعمى

تأثير ارتبطرصد كقد كآنيان، التأثيرمباشران يككفىذا كقد عمىالإنسافالاتصاؿالمجتمعات،
بدراسة خبراتدائمان كالتيمفبينيا كتتككفالمكاقؼنتيجةلمخبراتالمختمفة، المكقؼكتغيره،

المرء،لذلؾفإف كمايصدرعنومفمعمكماتيستقبمياالاتصاؿالتعمـكالمعرفةالتييكتسبيا
(.111ـ،ص1986مكسى،الفردتؤدمفيالمحصمةالنيائيةإلىتشكيؿالآراءكالمكاقؼ)

التأثيراتا الحكاسالمختمفة،كتتمثؿ طريؽ الإنسافعف يستقبميا المعمكماتالتي في لمعرفية
فيىذاالعصرتقكـبتزكيدالإنسافبقدركبيرمفالمعارؼالاتصاؿكمفالمعركؼأفكسائؿ

كالمعمكمات،كبعدأفيستقبؿالإنسافالمعمكماتعفطريؽحكاسوفإنوييقيٍّميا،ثـيقررقبكليا
أكرفضيا.

 كلاكيرل المعرفي مخزكنو مع تتفؽ التي المعمكمات عاـ بشكؿ يقبؿ الإنساف أف الباحثكف
تتناقضمعو،أماإذاتناقضتالمعمكماتمعالمخزكفالمعرفيلممتمقيكقىبًؿبيافربماأدلذلؾ
إلىإحداثتغييرجزئىأكشامؿفيمكاقفو،كىذاالنكعمفالتأثيرىكالنكعالثانيمفالتأثيرات

الإعلبمية،كىكمايطمؽعميوالتأثيرفيالمكاقؼكالاتجاىات.
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-كالذميعرؼبأنوالعمؿأكالقكؿالذميصدرعفالإنساف-أماتأثيرالاتصاؿفيالسمكؾ
فيمكفالقكؿإفالمعمكماتالكاردةمفمصادرىذهالتفاعلبتىيالتيتقررفيالنيايةالسمكؾ

 فيذه الإنساف، عف يصدر معدلةالذم عقمية صكرة تككيف إلى تؤدم التي ىي التفاعلبت
يتصرؼالإنسافعمىضكئيا.

كيمكفتمخيصأىـالنتائجالتياتفؽالباحثكفعميياعفأثرالاتصاؿكقكتوفيالإقناععمى
(:112ـ،ص1986النحكالتالي)مكسى،

 إفكسائؿالاتصاؿإفكسائؿالاتصاؿتعززالقيـكتدعميا. .1
مفكسائؿالمستسقاةالاتصاؿتؤدمأحيانانإلىتخديرأفرادالجميكر،فتصبحالمعرفةإفكسائؿ .2

الاتصاؿبديلبنيقكـمقاـالمشاركةالعمميةفيالشؤكفالعامة.
عفمسببات فرغـصعكبةعزليا كغيرالمباشرة، الأمد لمتأثيراتالاتصاليةطكيمة بالنسبة أما

فالتالييفبشأنيا:السمكؾفإنويمكفإطلبؽالتعميمي
إفالاتصاؿالجماىيرمينميالمكاقؼالمكجكدةعندالأفرادكيطكرىا. .أ
عمىأفتصكر .ب بناءن إفالاتصاؿالجماىيرميعمؿبشكؿمنتظـكمستمرلكفببطء،

الفردلمعالـيحددكجيةنظرهمفالأشياءالمختمفة،كيحددمكقفومنيا.
يالغالبيقبمكفذلؾالمصدركيصدقكنو.إذاكثؽالناسبمصدرإعلبميفإنيـف

إذاتناقؿقادةالرأمالرسائؿالصادرةعفالإعلبـكنشركىابيفالناسفإفكزنيايصبحأكبرمما
لكاقتصرنشرىاعمىالمصدرالإعلبميكحده،كىذاالأمريتجانسمعفرضيةسريافالإعلبـ

ةالإعلبميةيتـمفالكسيمةالاتصاليةإلىعمىمرحمتيف،أحداىماالتيتقكؿإفانسيابالرسال
قادةالرأم،كالأخرلمفقادةالرأمإلىبقيةأفرادالمجتمع.

يتجمىالاتصاؿبصكرةكاضحةفيخمؽالآراءعندالناسفيالمكاضيعالتيلايعرفكفعنيا
المكج فيتغييرالآراء كبالمقابؿفإفكسائؿالاتصاؿلاتككففعالة عندإلاالقميؿ، فعلبن كدة

الأفراد.
فيالظركؼالغامضةكغيرالكاضحةقديقبؿالناسالمعمكماتالمتعمقةبتمؾالظركؼكماترد

مفكسائؿالاتصاؿأكثرمفاعتمادىـليافيالظركؼالطبيعيةكالعادية.
رأمالعاـ،أمافيمايتعمؽبالرأمالعاـفإفكسائؿالاتصاؿتؤدمدكرانرئيسيانفيالتأثيرعمىال

فييتتمتعبقكةىائمةمفخلبؿقدرتياعمىتسميطالضكءعمىمكضكع،فتثيراىتماـالناسبو
أكتتجاىموكميانفلبيمتفتإليوالناس،كنظريةترتيبكضعالأجندةتقؼخيرشاىدعمىذلؾ،
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 ذلؾ عمى علبكة المختمفة، النظر لعرضكجيات الفرصة تتيح الاتصاؿ كسائؿ أف فإفكما
كسائؿالاتصاؿنفسياقدتتبنىكجياتنظرمحددةفيالمكاضيعالمطركحة،فتقدميافيزكاية
عبركسائؿ أظيرتبعضالبحكثإفطرحالقضايا كقد عمىالمتمقيف، التحميلبتكتؤثربيا
الاتصاؿكمناقشتياأدفعبالمتمقيفإلىمتابعتيابقصدالاطلبعمفخلبلياعمىمعمكماتجديدة،
كتؤكدالدراساتالإعلبميةعمىأفالتحكؿفيالرأميأتينتيجةلمتعرضلكسائؿالاتصاؿالأقؿ
شيكعانمفالتدعيـكالتغييرالطفيؼللآراء،كلكفقدتنجحكسائؿالاتصاؿفيبعضالأحكاؿ
فيالقياـبدكرأساسفيإحداثىذاالتحكؿفيالآراء،خاصةالأكقاتالتيينتشرفيياعدـ

أفتحدثتغييرات،ا يمكفلكسائؿالاتصاؿ الحالة ففيىذه معينة، أمكر حكؿ ليقيفكالحيرة
.(112ـ،ص1986مكسى،كتنشراتجاىاتكقيمانجديدة)

مفبيف إلىأفتأثيرالاتصاؿعمىالرأمالعاـلايشكؿإلاعاملبنكاحدان ىنا كتجدرالإشارة
لممجتمع،كالقيـةكمفبيفىذهالعكامؿالثقافةالعامعكامؿأخرلمتعددةتؤثرعمىالرأمالعاـ،

قتصاديةكالسياسية.الإالاعتباراتالسائدةكالعلبقاتالاجتماعيةالقائمة،إضافةإلى
إلىخمسفئات،الاتصاليةكيقسـالرأمالعاـفيعلبقاتوبكسائؿالإعلبـأكتحتتأثيرالسمكؾ

(53،ص2001:)عبدالحميـ،كذلؾعمىالنحكالتالي
i .:كنسبتيـضئيمةجدان،كيعتمدعمىالكسائؿالمطبكعةبدرجةأعمىالجميور المنتبو الواعي

مفاعتمادهعمىكسائؿالاتصاؿالأخرل،كيستخدـكسائؿالاتصاؿلمحصكؿعمىالمعمكمة،
 العامة القضايا مناقشة إلى القطاع ىذا السمـباستمراركيميؿ درجات أعمى إلى كينتمي ،

جتماعي.الا
ii .:السياسي،الجميور ذو الوعي الكامل الطابع ذات المعمكمات لمبحثعف الدافع كيفتقد

كيعتمدىذاالجميكرعمىالكسائؿالإلكتركنيةأكثرمفالكسائؿالصحفية،كىكغيرميتـبعالـ
القطاعالسياسة،كيعتمدأساسانعمىالتمفزيكف،كماأنوعرضةلتغيررأيومفكقتلآخر،كىذا

 بمنألعفمناقشةالقضاياالسياسية،كلذايمثؿالتمفزيكفكسيمةقكيةلمتأثيرفيو.
iii . :ٍىكالجميكرالذمليسلديودرجةمفالاىتماـالعاـ،كيستخدـكسائؿجميور غير مبال

الراديككالتم كتحديدان فكافيمثؿإلىالكسائؿالإلكتركنية، كا  بشكؿمحدكدجدان، فزيكفالإعلبـ
 بدرجةأعمى،كينتميإلىالمستكياتالاجتماعيةكالاقتصاديةالدنيا.
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iv .:جميور الانترنت 
ىكخميطيجمعكؿالتصنيفاتالسابقة،كرغـالتبايفبيففئاتوإلاأنويتميزبالنشاطكالفاعمية

فكافيغمبعميياالبعدالسياسي. بدرجاتمتفاكتة،كتختمؼاىتماماتو،كا 
دالعلبقةبيفكسائؿالإعلبـكالرأمالعاـمفخلبؿدكرالأكؿفيخمؽمناخمعنكميشجعكتيحدَّ

الثانيعمىالمشاركةكالتعبيرعفرأيوكدعـكتكسيعقدرةالرأمالعاـعمىخمؽىذهالمشاركة،
تعبيركيرتبطارتباطانكثيقانبقدرةكسائؿالإعلبـعمىخمؽكتشكيؿالرأمالعاـمفناحية،ثـال

عنوعبركسائموالمختمفةمفناحيةأخرل.
كتكجدعدةطرؽيمكفمفخلبلياإحداثىذاالتأثيرعمىالرأمالعاـ،منيامايمي:

بعينيا، .أ قضايا حكؿ تدكر التي كالآراء كالمناقشات بعرضالإحداث الإعلبـ كسائؿ تقكـ أف
 مباشر.بطريقةمفشأنياإحداثتغييرفيآراءالمطمقيفبأسمكب

إجماع .ب كمدل مَّا، لرأمو الناس تقبؿ مدل حكؿ لبعضالمؤشرات تعريضالمطمًقيف يتـ أف
 المجتمععميو،ممايؤدمإلىخمؽانطباعلدلالمتمقيف.

 غيرمباشر.بأسمكبإفىذاالرأميمكفالتعبيرعنوعلبنيةكدكفخكؼ،كىنايتـالتأثير .ت
أيضان،كتدَّعيخلبلياكسائؿالإعلبـأنيامرآةالمجتمع،كأفالطريقةالثالثة،كىيغيرمباشرة .ث

كآرائيـ.اىتماماتيـالقائميفبالاتصاؿيمثمكفأفرادالمجتمع،يعبركفعف
مراحؿ، بثلبث يمر العاـ الرأم تشكؿ أف عمى الاجتماعية الدراسات اجمعت كقد

(85ـ،ص1997:)حسيف،ىي
 ،أكالقضيةمحكرالرأمالعاـ.بركزالقضية،كىيمرحمةإدراؾالمشكمة -
 النقاشحكؿالقضيةكحمكلياالمقترحة. -
الكصكؿإلىإجماعبشأفىذهالقضية،كالكصكؿإلىالإجماعليسشرطانأساسيانلمكصكؿإلى -

الرأمالعاـ،كيكفيأفتككفىنالؾأغمبيةتعبرعفآرائيابطريقةمنسجمة،حيثتككفىذه
ا لكجكد مؤشران المختمفة،الآراء الاجتماعي الضبط كسائؿ تككينو في تتداخؿ الذم العاـ لرأم

حيثتعمؿكسائؿالإعلبـكالمؤسساتالدينيةكالأحزابالسياسيةككذلؾالعكامؿالبيئيةالمحيطة
ذلؾ، شابو كما كالعائمي، القبمي كالاجتماع كالتعميمي الاقتصادم المستكل مثؿ بالمجتمع،

لرأمالعاـ.كمؤثراتعمىتككيفا
أك القضية عف ككيفان كمَّان المناسبة المعمكمات تتكافر حيف كتتبمكر العاـ الرأم ظاىرة كتتكلد
المشكمة،عندئذتتحكؿإلىقضيةمثارة،كفيىذهالمرحمةيمكفلمسمطةالسياسيةالحاكمةأف
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ياأكالتلبعبفيأكتشكيياحتكارىاتتدخؿفيحجبالمعمكمةالمطمكبةعفالقضيةالمثارةأك
احتكار مع خاصة كسائؿالإعلبـ، بو الذمتقكـ الدكر كىك كبثيا، تكقيتإذاعتيا أك طريقة
الدكلةلكسائؿالاتصاؿكفرضالقيكدعمييابمايضمفاستقلبلياكأداءلتدعيـكتكريسالأكضاع

القائمة.
إل تحتاج كالسمطاف بالسمطة الصمة ذات الفريضة ىذه أف يبدك كلكف تناًـ ظؿ في إعادة ى

كالاتجاىات الآراء عف لمتعبير حريات مف بو يتمتع كما الجديد، الإعلبـ كسائؿ استخداـ
كالأفكار.

الرأمالعاـ لمتعامؿمعقضية البدائؿالمختمفة التفاعؿكالحكاراتكالنقاشكتحديد كفيمرحمة
النظرالمختمفةحتىتصؿإلىتظيرأىميةكسائؿالإعلبـباعتبارىاالكسيطالذميقدـكجيات

درجةالتفاعؿكالصراعالذميطرحبدائؿأكالحمكؿالتكافقيةبيفكجياتالنظرالمختمفة.
أمافيالمرحمةالثالثة،كىيالمرحمةالتييتـفييابمكرةالرأمالعاـ،فييتمؾالمرحمةالتيتشيد

يتح كفييا أقمية، أك أغمبية شكؿ في العاـ الرأم أكظيكر الحاكمة الساسية السمطة دكر دد
المعارضةبمقدارىيمنتياعمىأجيزةالإقناع،كمفأىميا:كسائؿالإعلبـ،ككيفيةاستقلبليافي

 (.120ـ،ص،1997)سعد،تكجيوالرأمالعاـكتككينوبصكرةتخدـأىدافياكتعضدمفمكقفيا.
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 المبحث الثالث
 رأي العامال مكوناتعوامل ومراحل وأساليب وعناصر و 

مفالملبحظأفىنالؾالكثيرمفالاجتياداتحكؿطبيعةالرأمالعاـأكمراحؿتككينوكتشكيمو،
الميبرالية لكازـ كأحد إليو ينظر فأحيانان كظاىرة، لو المحدكدة كالثانكية الأساسية كالمقكمات

لمتطكر الكحيد الطريؽ أنيا عمى تصكيرىا يتـ بدكرىا كالتي الإنساني،كالديمقراطية، كالتقدـ
كأحيانانينظرإليوكأحدالمنتجاتالأساسيةالبشرية،كمفثـتدكيفمنيجيةبحثالظاىرةذاتيا،

دكفالنظرلخصكصياتكؿالمجتمع.
 كالجغرافية الطبيعية العكامؿ مف بمجمكعة متأثران يككف يتككف عندما كالاقتصاديةكالرأمالعاـ

انبتأثرهبكسائؿالإعلبـ،كىكيتخذمظاىرمختمفة،كيستدؿعميوكالسياسيةإلىجكالاجتماعية
بمجمكعةمفكسائؿالقياس.

فالرأمالعاـلوأثرفيسمكؾالأفرادكالجماعاتكالسمطةالحاكمة،كماأنوفيالدكؿالديمقراطية
لرأمالعاـأخذبالتفاىـ،كلايمكفلحككماتىذهالدكؿأفتتجاىمو،فييتحاكؿمعرفةاتجاىاتا

 ىذه مع يتفؽ بما سياساتيا لتطكر المطركحة المشكلبت مف مشكمة كلتتخذالاتجاىاتتجاه
(.103ـ،ص1990القراراتالمناسبة)سميماف،

عوامل تكوين الرأي العام:أولًا: 
تككينو قبؿ فجأة ينشأ أك فراغ يأتيمف لا الرأمالعاـ بأف إلىالقكؿ يذىببعضالباحثيف

(.45ـ،ص2013،)المطيرم
تعتبرعمميةتككيفالرأمالعاـمفالعممياتالمعقدةالتيتضرببجذكرىافيمجالاتمختمفة،

كالاجتماعيةفالرأمالعاـيتككفنتيجةالتفاعؿبيفمجمكعةمفالعناصرالفسيكلكجيةكالكظيفية
 كمفىذهكالنفسيةالمتداخمة،بحيثيمارسكؿمنيماأثرهفيتككيفالرأمالعاـ،

 العوامل:
فينالؾمثلبنسماتجسميةتؤثرعمىعقميةالفردكأفكاره،الوظيفية: ةالعوامل الفسيولوجي .1

ىذا في اليامة الدراسات كمف متشائمة، لمحياة نظرتو كتككف عميمة، أفكاره فالمريضتككف
يةالإنساف،كماالمجاؿبحثتأثيرفصائؿالدـكالعصاراتالقمكيةكالحمضيةكأثرىافيشخص

أيجريتأبحاثكثيرةتدكرحكؿالسماتالجسميةالأخرل،مثؿخصائصالجمجمةالتيعني
بياعمماءالجريمةمفأمثاؿ)لكمبركزك(بدراستيا،كقداتضحأخيرانأفالغددالصماءكماتفرزه
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ةالدرقيةمثلبنيصبحمفىرمكناتتؤثرتأثيرانمباشرانعمىنفسيةالفرد،فعندمايزدادنشاطالغد
(.138ـ،ص2000الفردمتكترانكقميؿالاستمراركسريعالغضب)حجاب،

الإنسافالعوامل النفسية: .2 يككف فقد سمككو، كعمى الفرد عمى تؤثر نفسية عكامؿ ىنالؾ
متصفانبالحب؛لأفغريزةالخكؼقكيةلديو،أكأنولـيكتسببعدصفاتالتساميكالإعلبء،

الأىكاءدكرانبالغالأىميةفيبمكرةالرأمالعاـ،كذلؾحسبالظركؼالسائدة،ففيغمرةكتمعب
أم كقتالسمـ، فييا يشككف بينما كأىميتيا، كيعتقدكفصحتيا الناسآراءن يتقبؿ الحربمثلبن
الظركؼالعاديةكحتىفيالأحكاؿالعاديةيتاثرالرأمالعاـبأفكارلاشعكريةدكفأفيعرؼ

لناس،فالشعكريؤثرفيتكجيوالأفكاركالآراءبصددعمؿأكحادثةأكفكرةما.ا
كىيتمثؿمجمكعالعاداتكالتقاليدكالقيـكأساليبالحياةالتيتنظـحياةالعوامل الثقافية: .3

الإنسافداخؿالبيئةالتييعيشفييا،فأفكارالشخصالذمنشأفيبيئةمترفةغيرالشخصالذم
يبيئةمغايرة،كلمعاداتالمكتسبةأثناءعمميةالتنشئةالاجتماعيةالمختمفةأثرىاعمىمانشأف

يصدرهالفرد،كمايصدرعنومفأفكاركآراء،كيتاثرالرأمالعاـتأثرانشديدانباتجاىاتالجماعة
(.138ـ،ص2000الأكليةكقيمتيا،)حجاب،

في المؤثرة العكامؿ أخطر مف الثقافة إفتعد لذلؾ: كمثاؿ معيف، مكضكع تجاه الرأمالعاـ
كراىيةالأمريكافالبيضلمزنكجكانتنتيجةعناصرثقافيةخضعكاليافيالماضي،حيثإف
)مجاىد، الزنكج، العدائيضد الطفؿالأمريكيتكسبوالاتجاه التييتعرضليا ظركؼالثقافة

(.19ـ،ص2005
ةبذيكعكانتشارالرأمالعاـ،حيثإنومفالمتعارؼعميوتسمحالديمقراطيالنسق السياسي: .4

حيثتعمؿالديمقراطيةعمىقياـحرية فيالخفاء، تعمؿالمؤسساتكالييئاتالديمقراطية ألاَّ
الفكركالاجتماعكالتعبيرعفالرأمبيفأفرادالمجتمع،كذلؾعمىعكسماىكمكجكدفيظؿ

إلىذلؾفإفالحرياتالعامةكىيحريةالرأمكحريةالصحافةالأنظمةالديكتاتكرية،كبالإضافة
كالكتابةكحريةالاجتماعكالعمؿكغيرىاتعدمفمككناتالرأمالعاـ،كيعتبركجكدالقادةالذيف
كذلؾ العاـ؛ الرأم تككيف في الميمة العكامؿ مف الآخريف في التأثير عمى بالقدرة يتميزكف

العاـكأحاسيسالجماىير،كحينماتتكفرثقةالجماىيرفيالقادةفإفلمقدرتيـعمىمعرفةالرأم
كبالتاليقدرة فييـ، كالتأثير اتجاىاتالجماىير فيتغيير كفعالة قكية أداة يصبح الرأمالعاـ

(.19ـ،ص2005مجاىد،الرأمالعاـعمىتأثيرالقضاياالتيتدعكلياالجماىير)
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مجتمعمعيفتعتبرالحالأحداث والمشكلات:. 5 كادثكالمشكلبتكالأزماتالتييتعرضليا
ليسحركة الثكرم فالتغير العاـ، لمرأم اتجاىاتجديدة تككيف عمى تعمؿ التي العكامؿ مف
فجائيةتحدثفيفراغ،كلكنوتعبيرعفظركؼمكضكعيةكأحداثسياسيةكاقتصاديةكاقعية،

ادالسكفيتيالسابؽ،كأمكفصياغةالكعيالجديدكليذهالأسبابنجحتالثكرةالشيكعيةفيالاتح
بيفطبقةالعماؿ،كقديككفالرأممكقتان،كالذميحدثنتيجةمشكمةبيفأصحابالعمؿكالعماؿ

المشكمة) كتزكؿ العاـ الرأم يزكؿ الحالة ىذه ففي مثلبن، الأجكر مناقشة مجاىد،مف
.(19ـ،ص2005

الإعلبـىكالعالإعلام والدعاية: .6 ممياتالتييترتبعمييانشرالمعمكماتكأخبارمعينةتقكـ
عمىأساسالصدؽكالصراحةكالاحتراـلعقكؿالجماىير،كيككفالرأمالعاـعفطريؽتقريره،
أماالدعايةفييالعممياتالتيتحاكؿتككيفالرأمالعاـعفطريؽالتأثيرفيشخصياتالأفراد

مفاجآتيـبالأخباركالتيكيؿفيياكتقديـالدعكلالكاذبة،كمفىنامفخلبؿدكافعيـكانفعالاتيـك
صحافة،اذاعة،مسرح،(فإفكلٌبنمفالإعلبـكالدعايةككسائؿالاتصاؿبشقيياالتقميدمكالجديد

سينما(،كماتعدالاجتماعاتالعامةقكةإيجابيةفعالةلياتأثيرىاالناتجفيتككيفالرأمالعاـإذا
كـالدعايةقدتدىكركأصبحتتعنيخمؽجكمفالإغراءكالاستيكاء،بغضالنظرعفكافمفي

الناس تزكيد يعني بأنو مفيكمو يحدد قد الإعلبـ فإف إليو، الاستمالة ترمي الذم المكضكع
بالأخبارالصحيحةكالمعمكماتالسميمةكالحقائؽالثابتةالتيتساعدىـعمىتككيفرأمصائب

لكقائعأكمشكمةمفالمشكلبت،بحيثيعبرىذاالرأمتعبيرانمكضكعيانعفعقميةفيكاقعةمفا
ىيالإقناععفطريؽ مفالإعلبـ الكحيدة الغاية تككف كىكذا كميكليا، كاتجاىاتيا الجماىير
تعريفان )اكتكجبركت( كييقدٍّـ إلىذلؾ. كما كالإحصائيات، كالحقائؽكالأرقاـ المعمكماتالسميمة

كاتجاىاتياللئعلب كميكليا الجماىيركركحيا "الإعلبـىكالتعبيرالمكضعيلعقمية ـيقكؿفيو:
(.21ـ،ص2014فيالكقتنفسو")شفيؽ،

الناسالشائعات: .7 تشكؿالشائعاتمفالأحاديثكالأقكاؿكالأخباركالركاياتالتييتبادليا
التحقؽمفصدقي أك التثبتمفصحتيا دكف الناسإلىكيتناقمكنيا كثيرمف يميؿ قد بؿ ا،

يضيفكفإليوبعضالتفاصيؿالجديدة كقد كنقمو، يأخذكففيترديده ثـ يسمعكنو، تصديؽما
التيقدتككفسببانفيتككيفالرأمالعاـتجاهمكضكعالشائعةنفسو،كلكففيالغالبلاتصمد

لتالييزكؿالرأمالعاـالمؤقتالذمىذهالشائعةكثيران،إذسرعافمايتـكشؼملببساتيا،كبا
(.196ـ،ص2016بنيبسببيا،)الطائي،
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يؤثرالشعكرالذميرتبطبالرأمالعاـالكطني)أم:عمىمستكلالكطفالشعور الوطني: .8
ذات مَّامحميةأكنكعيةفيتشكيؿالرأمالعاـتجاهالقضايا كمودكفتخصيص(عمىقضيةو

اؿتعارضالمكاقؼمعالمصمحةالكطنيةيتحكؿالرأمالعاـبسرعةنحكالصفةالكطنية،ففيح
تؤثر التي الكطنية بالقضايا كيتأثر يؤثر بالحس الشعكر لأف الكطنية؛ كالمصالح الأىداؼ

(.21ـ،ص2014شفيؽ،بمجممياعمىاتجاىاتالرأمالعاـ)
الالزعماء: .9 يتقبؿ الشخصالذم ىك )ليدماف(: عرفو كما كمشاعرهالزعيـ أحكامو ناس

كاتجاىاتيا، الجماىير،كالتأثيرفيأفكارىا فالزعامةىيقيادة كالسمكؾ، أساسلمعقيدة باعتباره
كالتحكـبتكجيياتيا،كالقدرةعمىالحصكؿعمىثقتيا،بحيثيغدكالزعيـأمؿالأمةكرجاءىافي

المككن العناصر أحد ىـ كالزعماء عقبات، مف يعترضيا ما فيمكاجية سكاءن العاـ، لمرام ة
المجاؿالسياسيأـالاقتصادمأـالاجتماعيأـالمينيأـالديني،سكاءنعمىالمستكلالكطني
أـالمحمي،ككمماازدادتقدرةالزعماءككفاءتيـازدادتدرجةتأثيرالرأمالعاـ،كماىكالحاؿ

فيزعماءالقبائؿكالعشائر.
الرأمىقادة الرأي:  .10 يؤثركفعمىالآخريفعفطريؽالاتصاؿقادة الأشخاصالذيف ـ

المباشرأكغيرالمباشريكمانبعديكـفيالشؤكفالمتعمقةباتخاذقرارأكتككيفرأم،كلايشترط
أفيككفىؤلاءىـالرؤساءفيالجماعةأكأصحابالمركزكذككالمكانةالرفيعةفيكؿطبقات

( مف عرَّؼكؿٌّ كقد عمىالمجتمع، الشخصالقادر بأنو: الرأم قائد )شكميخير( كى ركجرز(
التأثيرفيالآخريفبصكرةغيررسميةفياتجاىاتيـكفيسمككيـالظاىر،بطريقةمتكررة،كقد
حدداخصائصقادةالرأمالعاـفيأنيـالأكثرتعرضانلكسائؿالإعلبـ،كليـمكانةاجتماعية

ـالخارجي،كماأفمشاركتيـالاجتماعيةأكثرمفاتباعيـ،أعمى،كىـأكثراطلبععمىالعال
(.145،صـ2000)حجاب،

كالجماعاتفيالدين: .11 ممارساتكسمككياتالأفراد عمى رقابة عاـ بكجو يمارسالديف
إطلبؽ في تستمر كعقائد عباداتكمعاملبتكأخلبؽ مف ينظميا بما الحياة، مختمؼنكاحي

عمىالقض الدينية،كمعاييرترجعإليياسائرأحكاميا كالمكضكعاتكالمشكلبت،عمىالقيـ ايا
القيـ كتعمؿ كاقتصادية، كاجتماعية مفمسائؿسياسية يكاجييا الرأمفيكؿما إصدار عند
الدينيةكمشيراتلسمكؾالجماعةفيالجتمع،إذيشكؿالديففيكؿالمجتمعاتالإنسانيةأداة

فرادكسمككيـ،كيمعبدكرانفيتككيفالرأمالعاـكبمكرةاتجاىاتوداخؿميمةلمتأثيرعمىآراءالأ
الجماعةأكتغييره؛لذلؾمفالصعكبةإقناعالإنسافالذميتمسؾبمعتقداتوالدينيةالراسخةعمى
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لمرأم المحدداتالأساسية كيمثؿالديفأحد الدينية، تتعارضمعمعتقداتو أكدعكة قبكؿفكرة
ي بما الركحيوالعاـ الجكانب عف فضلبن كنكاهو، كأكامر كأسسأخلبقية كقيـ تعاليـ مف تضمنو

كالكجدانيةالتييشبعيافيالفرد،كؿذلؾيجعؿمفالديفعنصرانميمانفيتشكيؿالرأمالعاـ،
أك ببعضالقضايا مرتبطان الرأم ىذا كاف إذا لاسيما كقكتو، كاتجاىاتو مضمكنو حيث مف

ية،كالمؤسسةالدينيةىيمايشبعرغباتالإنسافكيمبياحتياجاتوالركحيةضمفالجكانبالدين
أنكاعو بكؿ الاتصاؿ ىك الدينية المؤسسة ىذه رسالة تكصيؿ كعماد المعالـ، محددة قكاعد

(.803ـ،ص1981ككسائمو،)الدبيسي،
الدترلالباحثة في السياساتالعامة عمى كتأثيراتو الرأمالعاـ ارتبطتبكظيفةأفتطكر كؿ

الجماعاتغيرالحككمية،كبالنكابالمنتخبيف،كمسئكليالخدمةالمدنية،أما الصحافة،كبقادة
المدارسالعامةكالخاصة الكظيفةالتعميميةفيالتأثيرعمىتطكرالرأمالعاـفتتحمؿأعباءىا

ديةكالسينماكدكرنشرالكتبكالصكرالمتحركةككسائؿالإعلبـالقكميةكالعالميةكالسمكيةكالبري
كالمجلبتعمىأنياجماعاتضغطفيذاتيا،بجانبككنياكسائؿإعلبـكحكار.

 مراحل تكوين الرأي العام:ثانياً: 
:يمرالرأمالعاـبعدتككينوبعدةمراحؿ،كمنيا

.الإدراؾالإحساسكمرحمة .1
.مرحمةالرأمالفردم .2
.مرحمةصراعالفردمعآراءالجماعة .3
رحمةتحكؿآراءالأفرادإلىآراءالجماعة)الرأمالعاـ(.م .4

(198ـ،ص،1997كيتـتفصيمياكمايمي:)حسيف،
يتعرضالإنسافلمجمكعةمفالمنبياتكالمثيراتالتييتمقاىا مرحمة الاحساس والإدراك:أ. 

 الخارجي بالعمـ كاتصالو المعرفة مفاتيح تيعد  التي الحكاس تمؾ حكاسو، طريؽ كالبيئةعف
الإنساففيإدراؾىذهالمؤثراتإدراكانحسيان،إلاأنياتقؼعندمجردإدراكيا الخارجية،كيبدأ
عفطريؽالحكاس،بؿيحاكؿالإنسافأفيدرؾىذهالمؤثراتكرمكز،ثـيعطيليذهالرمكز
استقبا مجرد تتمخصفي سمبية عممية ليست الإدراؾ عممية أف يتضح ىنا معينة، ؿمعافو

العقؿبالإضافةأكالحذؼأكالتحريؼأكتأكيؿمايتأثربومف انطباعاتحسيةفقط،بؿيقكـ
انطباعاتحسية،كالمعانيالتييفيمياالإنسافبناءنعمىمايدركومفأشياءأكمؤثراتتحدد
محصم كىي معقدة، عممية الإدراؾ أف يعني كىذا كحكافزه، كدكافعو الماضية لخبراتو ةكفقان
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مجمكعةكبيرةمفالعكامؿالمكضكعيةالتيتتمثؿفيالأشكاؿالخارجية،كمجمكعةأخرلمف
القيـ كمجمكعة الدلالي، إطاره حدكد كفي السابقة، خبراتو مف تنبع التي الذاتية العكامؿ
فكالاتجاىاتكالمعاييرالمختمفةالتياكتسبيامفالبيئةالثقافيةكالاجتماعية،كمفذلؾيتضحأ

عفطريؽ سكاءن المعارؼكالمعمكماتالتييتمقاىا تتكقؼفقطعمىطبيعة الإدراؾلا عممية
كثقافتو، كقيمو الفرد اتجاىات طبيعة عمى تتكقؼ كلكنيا السمع، حاسة أـ البصر حاسة

(.40م، ص1996)الحسيني، 
بالتعبيرالمرحمة الرأي الفردي:ب.  الفرد مفظيبالاشارةعفإفمرحمةالرأمالفردمأفيقكـ

(.25ـ،ص2002ميكلوكاتجاىاتوالنفسيةحكؿالمكضكعأكالمؤثراتالمختمفة،)العبد،
كفيىذهالمرحمةيقكـالفردبالتعبيرالمفظيبالاشارةعفميكلوكاتجاىاتوالنفسيةحكؿ

ضانلو،المكضكعالمثار،فإفالفرديحددلنفسومكقفانمعينانليذاالمكضكعمؤيدانأكمعار
كمكقؼالفردحكؿمكضكعجدليكاحديختمؼعفالمكقؼالذميمكفأفيتخذهالأفراد

أفتصرفاتالناسكاستجاباتيـلاW.lipp manالآخركف،كىذايؤكدماانتيىإليومف
تككفنتيجةلملبحظاتمكضكعيةعفالعالـالخارجي،بؿفيحقيقةالأمرمبنيةعمى

الصكرالذىنيةالكافيةفينفكسالناس،فالمؤثراتالتيتحيطالتصرفاتالذاتيةأك
بالإنسافلاتككفالسببالمباشرفيالاستجابةلمبيئة،كلكفمعنىىذهالمؤثراتأك

صكرتيافيذىفالإنسافىيالتيتحدثاستجابة،فالفرديستجيبلمبيئةكمايدركياككما
ة.تبدكلو،حسبمايفرضعمييامفمعنىكأىمي

كفيىذهالمرحمةيدكرالمناقشةكالحكاركالجدؿالذممرحمة صراع الفرد مع آراء الجماعة:ج. 
يصؿإلىحدالصراعبيفرأمالفردكآراءالأفرادالآخريففينطاؽجماعةمعينةأكجميكر

راءمعيفممفلدييـاىتمامان،كتمعبكسائؿالاتصاؿدكرانحيكيانفيذلؾ،عفطريؽعرضياللآ
المختمفة.

مفخلبؿالحكاركالمناقشةالتيمرحمة تحول آراء الأفراد إلى آراء الجماعة )الرأي العام(:د. 
التقريببيفكجيات تدكربيفأعضاءجميكرمعيفحكؿمكضكعمسألةتشغؿاىتماميـيتـ

في المناقشة كتأخذ كالمتباينة، التركيزحكؿرأممعالاتجاهالنظرالمختمفة إليونحك يفيميؿ
الرأم)رأيانعامان(،بغض أغمبأعضاءالجماعةأكالجميكرالنكعيالذمتقبمو،كيصبحىذا

التيقدتتبناىاأقميةالجماعةأكالجميكرالنكعي،كىذهالأخرلالنظرعفكجكدبعضالآراء
ماعة،كتتدخؿالعمميةتنطكمعمىتضحيةالفردبرأيوالشخصيأحيانان؛لكييتكافؽمعرأمالج
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فيىذهالعمميةمجمكعةمفالعكامؿ،بعضيايتصؿبرغبةالفردفيالتكافؽمعرأمالجماعة،
أكلتحقيؽصفةالانتماءإلىىذهالجماعة،أكالتعاطؼمعالجماعة،كيذىببعضالباحثيف

نماىناؾعدة مراحؿيمربياأيضانإلىالقكؿ:إفالرأمالعاـلايأتيمففراغأكينشأفجأة،كا 
(:45،صـ2012قبؿأفيتككفكيككفجاىزانلإبدائوتجاهقضيةمعينة.)المطيرم،

 نشأة المشكمة أو القضية:
بدايةنلايمكفتككيفرأمعاـحكؿقضيةدكفكجكدىذهالقضية،حيثتنتشرىذهالمشكمةأك

أ عاـ رأم بتككيف جزئيان تساىـ التي الإعلبـ كسائؿ عبر القضية،القضية ىذه حكؿ كلي
،كيتـسردىاكمايمي:(118ـ،ص2004)الحديدم،

فرأيانعامان إدراك المشكمة: بعدانتشارالقضيةتمعبكسائؿالإعلبـدكرانميمانفينشرىا،كتككٍّ
 حكليا،كأيضانمفيممككفالرأم)المسيطركف(يككفليـتأثيرفيتككيفرأمعاـحكؿالقضية.

عمى مناقشة:الفحص وال تأثيرىا كمدل القضية، حجـ مدل مناقشة يتـ المرحمة ىذه كفي
 المجتمعكجكانبالحياةفيالمجتمع،كىؿتشكؿىذهالقضيةخطكرةعمىالمجتمع.

المقترحاتظيور المقترحات: تككف ما كغالبان لمقضية، كالمناقشة التحميؿ بعد المقترحات تأتي
 صادرةمفخلبؿكسائؿالإعلبـ.

إفىناؾرأمعاـكاحدكمحددحكؿقضيةمعينة،إذلابدمفكجكدنشوء صراع في الآراء:
 اختلبفاتفيكجياتالنظركالآراء،كىذايؤدمكثيرانإلىظيكرالشائعاتكالتيكيؿفيالقضية.

القضية،تكوين رأي عام: المرحمةتظيرالغمبةلرأمكاحد،يككفرأيانعامانحكؿىذه كفيىذه
كأ )المطيرم، معيف، دكفغمبةلاتجاه لمرأمالعاـ يككفىناؾأكثرمفاتجاه ،2012حيانا

 (.47ص
كمدخؿالتحميؿالذميتبعو الظاىرة طبيعة لمتغيريف:أكليما: الرأمالعاـ يخضعتعريؼظاىرة
تعريؼ فإف ذلؾ الظاىرة، كظيفة تحديد جانبآخر، مف ثـ جانب، مف فيميما الباحثفي

بالغالتمددكالتنكع،كباختصارفإفالرأمالعاـفيأكسعمعانيويشمؿكؿتعبيرككجيةالظاىرة
نظرمعينةبخصكصإحدلالمشاكؿالتيتتعمؽبمصيرالجماعة،كتعبيرأخذالإرادةالعامةأك

الميؿالعاـنحكتفضيؿنمكذجمعيفمفنماذجالحمكؿمكضعالمناقشة.
كارأكسمكؾأكشيءجديد؛نظرانلاختلبفوكيفانكنكعانعفالأفكارالفكرةالمستحدثةىيأيةأف

أكالسمكؾأكالاشياءالمتكاجدةبالفعؿ،كمفىذاالمنطمؽفالفكرةالمستحدثةىيفكرةأكممارسة
ىذهالفكرةىكأحدمظاىرأسمكبالحياةالمتغير، أكمكضكعيدركوالفردباعتبارهجديدان،كتبفٍّ
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يىكفيمعظـالأحكاؿتغييرسمككيأكثرمماىكتغييراتجاىيأكإدراكي،كماأفكىذاالتبن
أكثر لمحياة يقبؿأسمكبان كافالفرد إذا الأفكارالمستحدثةىكالاختيارالحقيقيلمعرفةما تبفٍّ

جماعةأكتعقيدان،متقدمانتكنكلكجيانكسريعالتغييرأكلايتقبمو،كيمكفالقكؿبأفالرأمالعاـفي
مجتمعأكأمةمعينةيعكسكجياتنظرالناسكمكاقفيـإزاءالقضاياالمحميةكالأمنية،كالرأم

(.118صـ،2004العاـلايثبتعمىحاؿكاحد،)الحديدم،
 دور قادة الرأي العام في تشكيل الآراء:

ـفيمختمؼأكجويمكفالاستفادةمفقادةالرألالعاـفيتشكيؿالآراءعفطريؽالاستعانةبي
 )كنعاف، الشخصي، الاتصاؿ ص2015نشاط بقادة11ـ، الاستعانة طريؽ ذلؾعف كيتـ ،)

التي الجديدة الأفكار لتقبؿ المستيدفيف الأفراد عقكؿ الطريؽكتييئة الرأمالمحمييففيتمييد
 مف كغيرىا كالسينما كالتمفزيكف كالراديك كالصحافة الإعلبـ كسائؿ طريؽ عف كسائؿتنتشر

الاتصاؿالجماىيرية،ككذلؾيمكفلمقادةالمحمييفأفيقكمكابدكرآرائيـالاستعانةبقادةالرأم
فيالمجتمع مكانتيـ للؤفكاربحكـ الجماعة الاستشالمشجعيففيقبكؿ االمحمييففيتقديـ

المختمفةشاراتالاستبقادةالرأمالمحمييففيتقديـالاستعانةكثقةأعضاءالجماعةفيآرائيـ،
ككذلؾفيالمشكلبت،إفلقادةالرأمالمحمييفدكرانميمانلمصادرالاستشارة،حيثاتضحأف
المرشدالزراعييأتيفيالترتيبالأكؿبيفالمصادرلاستشارةالزراع،كجاءالقادةالمحميكففي

ضكعات.الترتيبالثاني،إفتأثيرقادةالرأمالمحمييفقدتختمؼباختلبؼالمك
تمسالنسؽ شؤكف أم إزاء كالجماعات كمعتقداتكمكاقؼالأفراد أفكار حصيمة العاـ الرأم

(.109ـ،ص1989الاجتماعيكأفرادكتنظيماتكنظـ،)سعد،
لقادةالرأمالعاـخصائصتؤىميـلقيادةالجماعةكتغييرالرأمالعاـمنيا:

مكمات،كذلؾازدياددرجةحساسيتيـلمصادرازدياددرجةتعرفيـلكسائؿالإعلبـكمصادرالمع
المحدد المجاؿ في خاصة إلىالاطلبع، لدييـ الميؿ كازدياد بالمكضكع، المعمكماتالمتصمة
درجة كتزداد العالية، الاجتماعية مفذكمالمكانة يككنكا ما الرأمكثيران قادة كمعظـ لقيادتيـ،

تككفمدةاقامتيـأطكؿفيالمجتمع،كأفيككنكاالمشاركةالاجتماعيةلدييـإلىاتباعيـ،كأف
مفذكمالدخكؿالعاليةنسبيان،كأفيشكمكامصادرلممعمكماتمكثكقانبيا،كأفيككنكافيالغالب
كيقركؤف أكثرمفغيرىـ، لمراديك كيستمعكف أكثرمفغيرىـ، التمفزيكف يشاىدكف السف كبار

بالمسئ علبقاتيـ )الحديدم،الصحؼأكثرمفغيرىـ، اقتصاديان، كليفأكسعكأعمىمفغيرىـ
(.125صـ،2004
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عمىالظركؼ التيتطرأ كالسريعة المفاجئة لمتغيراتالجذرية فيالإشارة الثكرة مفيكـ يستخدـ
الاجتماعيةكالسياسية،كقداستيخدـمفيكـالثكرةفيمعناهالسياسيفيأكاخرالعصكرالكسطى،

 الاجتماع عمـ كالمفاجئةكاستخدمو الجذرية لمتغيرات المتبادلة التأثيرات إلى للئشارة السياسي
لمظركؼكالأكضاعالاجتماعيةكالسياسية،كذلؾعندمايتـاستبداؿالنظاـالقائـبآخرجديد،أك

ذاؾالتغييرالذميطرأعمىالنظـكنسؽالفيـالقائـكفؽسياؽعنيؼ.
المصطمحللئشار كيمكفأفييستخدـ التيتحدثفيمجالاتغيرىذا إلىالتغيراتالجذرية ة

(.5ـ،ص2001سياسية،مثؿالعمـكالففكالثقافة،)الأسكد،
 أساليب تغير الرأي العام: ثالثاً: 

تعددتأساليبالرأمالعاـ،كسنذكرمنيامايمي:
 أسموب التكرار والملاحقة: . 1

أنجحالأ الأسمكباتبعتويؤمفالكثيربأفأسمكبالتكرارىك كىذا ساليبلتغييرالرأمالعاـ،
الحرب قبؿ الألماني الإعلبـ كزير )جكبمز( كصؼ كقد الثانية، العالمية الحرب في ألمانيا
بياناتتتناكؿ يمكفلافيإذاعة الفعالة الدعاية إفنشر الأسمكبقائلبن: ىذا الثانية العالمية

عحقائؽفقط،كتكجيوآذافالناسكأبصارىـإلييامرارانآلاؼالاشياء،كلكففيالتركيزعمىبض
(.كلاتحدثالاستجابةالعاجمةفيالغالبمفالجميكرإلا82،صـ2010كتكراران،)شاىيف،

بعدترسيخالأفكاركالمعتقداتالتيتسعىإليياالرعاية،كيأتيذلؾمفخلبؿجيدمنظـيعتمد
يأذىافالمستيدفيففيسيؿتأثيرهكتتحقؽأىداؼالدعاية،التكراربيدكءحتىتتركزالأفكارف

كالحقيقةأفأسمكبالتكرارفيمخاطبةالجماىيرأحدالأساليبالشائعةالتيتستخدمياالدعاية
إلىالعقؿ، العكاطؼكالمشاعر إلىإثارة المخاطبة حيفتتجو كخاصة فيكؿمكافكزماف،

ـلتثبتمفاىيـكأفكار1967بعتوالدعايةالصييكنيةبعدكلكفيذكرالأسمكبالتكرارمالذمات
 (.23ـ،ص2011معينةعفالشخصيةالعربيةمقارنةبالشخصيةالإسرائيمية.)عمي،

إفاحتراـالجماىيريقكـعمىالمناقشةكالإقناع،أماإثارةعكاطفياأسموب الإثارة العاطفية:. 2
قبؿفماىكإلاتعبيرعفالاحتقارلتمؾالجم اىير،لقدكافالقائمكفعمىالإعلبـفيألمانيا

فقد كلذلؾ العقؿ، عمى لا العاطفة عمى تقكـ الجماىير استجابة بأف يؤمنكف الحربالعالمية
عمى تقكـ التي كالكراىية الحقد إثارة عاطفة خاصة العكاطؼ، مخاطبة إلى جيكدىـ كجيكا

الجماىير كقمبالحقائؽعمى كالتشكيو أقكلكأبقىمفالتشيير الناصعة الحقائؽ بأف إيمانان ؛
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تكجيات الجماىيركاحتراـ عقمية الأسمكبيقكـعمىاحتراـ كىذا عرضالأكاذيبكالشائعات،
(..23ـ،ص2011عمي،الكطف)

بيفالجماىيرىكأمرصعب،أسموب تحويل انتباه الجماىير:. 3 إفمعارضةالرأمالسائد
ستقرفينفكسكعقكؿالجماىيريبدكصعبان،حتىلككافذاؾالرأمفمعارضةرأمأكتيارقدا

إلى الحالة يمجأكففيمثؿىذه لذلؾنرلالكثيرمفالقائميفعمىالإعلبـ أكالتيارخاطئان،
عمي،تحكيؿانتباهالجماىيرإلىمكضكعآخرفيمثؿأىميةالمكضكعالذمتتبناهالجماىير)

(..23ـ،ص2011
مفشاعات:أسموب الإ. 4 ميتميفبيا غير كانكا الناسييتمكفبقضية تجعؿ معينة إشاعة

قبؿ،كالرأمالعاـليسدائمانعمىصكاب،فقديككفنتيجةلتأثيرقكلضاغطة،لياقكتياكليا
كسائمياالفاعمة،كماأفالرأمالعاـليسصالحاندائمان،فنرلفيالغربرأيانعامانيدعـالفساد،

كمياكالإجيا ليست العاـ الرأم تكجيات أف إلا التنبيو، كيحبب كغيرىا، الفاحشة ضكتقنيف
استجابة فيككفتحركيا تككفعمىدرجةمفالكعيالسياسيكالثقافي، فالجماىيرقد إيجابية،
لتحركاتداخميةأكخارجيةقدتكجييالمطريؽالخطأالذملايخدـالكطفكلامصالحوالعميا،

التا تطكرتكترعرتمعكيؤكد كقد الإنساف، كجكد الأرضمع كيجدتعمى الإشاعة أف ريخ
تطكرالحضاراتالقديمةكالحديثة،كقداستخدمياالمصريكفكالصينيكفكاليكناففيحركبيـقبؿ
التاريخالاسلبميفقد فيبداية أما لمعدك، بالآلاؼالسنيفلمتأثيرعمىالركحالمعنكية الميلبد

ىنالؾ الركحكانت عمى كبيران تأثيراي تؤثر ككادت المنافقكف، كبرىا تكلى التي الإفؾ حادثة
المعنكيةلبعضالمسمميف،حتىأنزؿاللهتعالىقرآنانيبيفبراءةالسيدةعائشةرضياللهعنيا،
كييكذٍّبمفجاءبحادثةالإفؾلعنةاللهعمييـ،كأيضانإشاعةمقتؿالرسكؿصمىاللهعميوكسمـ

 .(85،ص2010شاىيف،)،فيمعركةأحد،كماكافليامفأثرفيصفكؼالمسمميفالمقاتميف
الإطارالفكرمعمىفركضالنظريةالسمككيةالتقميديةفيعمـنظريات الرأي العام:رابعاً:  يقكـ

النفس،خاصةفيمايتعمؽبالنمكذجالمثيرللبستجابة.
ليياعمىالنحكالتالي:تكجدعدةنظرياتكمداخؿيمكفالإشارةإ

فرضيةالتحيزنظرية تأثيرات الشخص الثالث: توجد تسميات متعددة ليذا الغرض منيا:. 1
كيخصىذا إدراؾالشخصالثالث، كفرضية التمييزبيفالذاتكالآخريف، كفرضية الإدراكي،

 يدرككف الإعلبـ كسائؿ خلبؿ مف إقناعية لرسائؿ يتعرضكف الذيف ىذهالغرضالأفراد أف
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)شاىيف، عمييـ، بتأثيرىـ مقارنة الآخريف عمى أكبر تأثير ليا يككف سكؼ ـ،2010الكسائؿ
(.85ص
تكجدعدةنظرياتمفخلبؿشرحكتفسيرالعلبقةبيفالتعرضلممضاميفنظرية العنف:. 2

التيتحتكمعمىعنؼ كمفىذه، الأطفاؿ، لدلالمتمقيف،لاسيما كاكتسابالميكؿالعدكانية
النظريات:

المشاىديفنظرية التنفيذ والتطيير: .أ يمد التمفزيكني العنؼ مشاىدة أف إلى النظرية ىذه تشير
 بالخبراتالعدكانيةالمختمفة.

كىيعكسنظريةالتطيير،حيثتشيرىذهالنظريةإلىأفمشاىدةالعنؼقدنظرية التحفيز: .ب
 يحفزالمشاىدعمىالقياـبأعماؿعدكانية.

النظريةفيأفالتصكيرالتمفزيكنيلمعنؼيدعـعيم:نظرية التد .ج يتمثؿالافتراضالرئيسيليذه
ـ2010كيرسخنماذجالسمكؾالعنيؼالتييتمقاىاالمشاىدكفمفالمكاقؼالتمفزيكنية،)شاىيف،

 (.85ص،
أفنظرية التقميد: .د للؤطفاؿ كيمكف عنيفة، رسائؿ يقدـ التمفزيكف أف عمى النظرية ىذه كتقكـ

 قمدكىافيحياتيـالخاصة،كتصبحىذهالسمككياتالتمفزيكنيةمصدرانلمتعمـكالتعميـ.ي
كفقانلًػ)ىكيسماف(الذمصاغالنمكذج،فإفالجرعةالمكثفةالمتبادلة: لمتأثيراتالنموذج التطوري  .ق

نماتسيـأيضانفيزيادةالاى تماـبرؤيةمفالعنؼالتمفزيكنيلاتؤدمفقطإلىزيادةالعدكانية،كا 
 الرسائؿالتمفزيكنيةالعنيفة.

 (113م،ص2004: )زغيب،نظرية التعمم الاجتماعي. 3
كقدجاءت النظرياتفيمجاؿتأثيراتكسائؿالإعلبـ، التعمـالاجتماعيمفأىـ نظرية تعد
لمسمكؾ)المنبو التيتقكـعمىالتبسيطالشديد السمككية فعؿعمىالنظرية النظريةكرد ،ىذه

لاستجابة(،كالتيتجاىمتأىميةالكعيكالعممياتالأخرلالتيتدخؿفيىذاالإطار،كتكتسبا
النظريةأىميتيافيمجاؿالدراساتالإعلبمية،انطلبقانمفاىتماميابالممتقي،كدكرهالنشطىذه

تركزع النظرية أمأفىذه السمككية، الأفعاؿ فيردكد ىذا كتأثير مىفياكتسابالمعاني،
التقييمية كالعمميات الإعلبمية لمرسائؿ تعرضيـ عند المشاىديف لدل المعرفية النشاطات

 كالتفسيرية،كتأثيرىاعمىنتائجالمشاىدة.
تعتبرنظريةالغرسمحاكلةذاتأبعادنظريةكعمميةلفيـالنتائجالمترتبةنظرية الغرس:. 4

تييقدمياالتمفزيكف،حيثتعمؿالنظريةعمىتحديدعمىالحياةفيعالـالرمكزكالبيئةالثقافيةال
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فيتككيفمفاىيـعفالكاقع مكثفة المدلالذميصؿأكلئؾالذيفيشاىدكفالتمفزيكفبصكرة
 الاجتماعي.

بكؿنظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام:. 5 النمكذجإلى)ممفيفديفيمتركساندرا ينسبىذا
إلىأن أشارا الٌمذيفً ازدادالأفرادعمىكسائؿالإعلبـلإستيفاءمعمكماتيـ،كافرككنيش( وكمما

كافالأفراديختمفكففيكجيةنظرفيمعدؿالاعتمادعمىكسائؿالإعلبـبكجوعاـ،كعمىكؿ
 .كسيمةمفالكسائؿعمىحدة

 أساليب تشكيل الرأي العام وطرق قياسو:خامساً: 
ال الرئيسية المجمكعات ايجاز الممكف فيمف الجماعي كالرأم الفردم الرأم تكجيو في مؤثرة

(:206ـ،ص1992الآتي:)سمسـ،
جمعيات:قيادات الجماعة غير الحكومية .1 الجمعياتالمينية، الاقتصادية، )جماعاتالمصمحة

حقكؽالانساف،الحركاتالجماىيرية،الأحزابالسياسية،النقاباتكالاتحادات(.
كالأجيزة:المؤسسات .2 القبائؿ،)الييئات كمشايخ الديف عمماء الجامعات، أساتذة التنفيذية،

الشخصياتالاجتماعيةكقادةالرأم(.
الأعمدة،جيزة الإعلام )عامة وخاصة(: أ .3 محررك المراسمكف، الاذاعة، المجلبت، )الصحؼ،

العامة، كالعلبقات الإعلبـ ضباط الإعلبنات، ككالات العامة، العلبقات مستشارك المعمقكف،
عضالفنانيفكالسنمائييف(.ب
كمساعدكىـ،المسؤولون الرسميون: )المنتخبون سياسياً(:  .4 الرؤساءكمستشاركىـ )التنفيذيكف،

الدكائر أعضاء المعينكف: المجالسالمحمية، أعضاء التشريعية، الييئة أعضاء كالمحافظكف(،
المؤسساتالعسكرية قادة كمساعدكىـ، كمستشاركىـ الحككمية اككالمصالح "معينكف القضاة ،

منتخبكف"(.
كنجدالملبحظةىناإلىأفمجمكعةمفصانعيالرأمغيرمضمنةفيىذاالتصنيؼالمذككر
بصكرة أم لكجو، كجيان أفرادىا يتعامؿ التي الجماعات في الرأم قادة مجمكعة كىي أعلبه،

عاتالمناسباتالاجتماعية،مباشرة،مثؿالأيسر،كأماكفالعبادة،كأماكفالعمؿ،كالجكار،كتجم
الرأمفي تككيف بعممية حيثيقكمكف التجمعاتالمحمية، في ىامان دكران يمعبكف القادة فيؤلاء
الاجتماعية، كالاخلبقيات السمكؾ في تكجيييـ في آخريف عف دكمان يبحثكف لأناس المجتمع

(.185)الكبيسي،،ص
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ىكتعبيرإرادم،كىكردفعؿكاستجابةلمتغيراتالرأمالعاـلاييفرضعمىالجماىيرفرضان،بؿ
سيئةفيالمجاؿالسمككيلمجماعة.

العالـالمتحمؿفكؽكؿ)فكرة،اقتراح،رأم،مشاركة(أكحتى الرأمالعاـالإلكتركنيفيىذا
(.9ـ،ص2008لفظاعتراضيغاضبأكنكتةلتعبيرعفتكجومعيف،)زريقات،

 :قياس الرأي العامسادساً: 
فقدابتدعتطرؽكمناىجلدراسة ييلبحظأفالرأمالعاـأصبحمجالانلمدراسةالعممية،كمفثىّـَ

( الاستبياف طريقة الطرؽ: ىذه أشير كمف العاـ، تكجيوQuestionnaireالرأم خلبؿ مف )
الفئاتالتي مف إلىفئة منيا تنتميكؿ الناستسمى)عينات( لمجمكعاتمف نمطية أسئمة

لانتخاباتيتككف المتكقعة النتائج حكؿ أك عمييا، مختمؼ مسألة حكؿ كذلؾ الشعب، منيا
كطريقة(Interviews)برلمانيةأكرئاسيةأكغيرىا،كىناؾأيضانطريقةالمقابلبتالشخصية

كغيرىامفالطرؽالتيتساعدعمىالتعرؼ(Discussions)كالمناقشة(Debates)المناظرة
رأمالعاـكمحاكلةقياسو.عمىاتجاىاتال

كيمكفالقكؿبأفالبداياتالأكلىكالمبكرةلاستطلبعاتكقياساتالرأمالعاـكانتفيالكلايات
 (.80م، ص1999)شومان، المتحدةالأمريكية،كمازالتحتىالعصرالحاضر،

نمايجبأفتستندإلىالإمساؾبمقك ماتياكحقيقةالمعرفةالظاىرةلاتكفيلمتأصيؿالفكرم،كا 
تجريبية،النظرةالسمككيةلمتحميؿأساسياأفالحركةعلبقةبيفمنبوكجسدعبرتعفذاتيافي
آفاقان فتح العاـ الرأم عمىظاىرة المفيكـ ىذا كتطبيؽ عفشخصصاحبو. استغؿ فعؿ رد

لإمكانيةالتحكـفيالتطكركبالتاليتحقي ؽأىداؼماجديدة،إفعمميةالتغيرالمستمراللبزـ
أضحتمشكمةالإجابة كافيمكفأفنصؿإلييالكترؾالتطكرفيمسارهالطبيعي،كمفثىّـَ
عمىالسؤاؿلماذاككيؼيفقدالأفرادفيأشياءمعينةكيتصرفكفبشكؿمعيف؟تمثؿالمفتاحالذم

الاجتماعية .(80م، ص1999)شومان، منوننطمؽإلىجميعمشاكؿالعمكـ
جانلذلؾ:تخطيطأمحممةدعائية،سكاءفيمتالدعايةبالمعنىالسياسيأـبالمعنىكلنقدـنمكذ

الاقتصادم،فلبيمكفأفننجحإلاإذااستطعناأفنعمـحقيقةمكقؼالمجتمعمفتمؾالمشكمة
مكضعالدعاية،ثـعقبذلؾنصؿإلىخمؽالمنطؽالذمنستطيعمفخلبلوأفنقنع،ثـ

النياي في أبسطمعانييانتأكد في نقنع أف للئقناعلابد حممة أية ككذا العممية، مفنجاح ة
(.:20ـ،ص2001زلطة،الخطكاتالتالية)

 تحميؿالآراءالسائدةفيالمجتمعمكضعالحممة. .1
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 نشرالأفكاركالمفاىيـالجديدة. .2
التحقؽمفأفتمؾالأفكارحققتالغايةالمقصكدة. .3

كأيةظ بالظاىرة مفخلبؿإفالمعرفة بيا فمفالممكفأفنمـ اجتماعيةذاتبعدكاحد: اىرة
مظاىرالتعبيرعفكجكدىا،كماأنومفالممكفأفننتقؿإلىالخمفياتالعامةالتيتعنيعمقان

كاتساعانفيآفكاحدبالنسبةلتحميؿالظاىرة.
ضصحيحعمىالمستكمإفتحميؿالظاىرةالسمككيةيفترضعلبقةسببيةمتتابعة،كىذاالافترا

الفردمكماىكصحيحعمىالمستكمالجماعيكذلؾ.
تطكرية، عممية حيثحقيقتيا مف ىي نما كا  جامدة، ليستفقطظاىرة العاـ الرأم ظاىرة إف

كبالتالييجبأفتخضعلعمميةمتابعةزمنيةتسيربدكرىافيأكثرمفبعدكاحد.
غمبيةالمجتمعفيقضيةمعينةأكمكقؼمعيفناتجعففالرأمالعاـىكعبارةعفتكجوسائدلأ

الحراؾالديناميكيمابيفالأفراد،كييشكؿعمىأساسوىذاالاتجاه،كيككففيشكؿفعاؿكؿما
(.20ـ،ص2001ارتفعتنسبةالرأمالسياسي،)زلطة،

هالأسبابتفسرككذافإفطبيعةالظاىرةتفرضالعمؽكالاتساعالديناميكيةفيآفكاحد،كؿىذ
كيؼأفتحميؿظاىرةالرأمالعاـيمثؿمشكمةمفأعقدالمشاكؿالتيكثيرانماتقكدإلىنتائج
المجاؿكدكفالدخكؿ خاطئة،كرغـتقدـكسائؿالتحميؿكالإمكانياتالمتاحةلمباحثيففيىذا

:فيتفاصيؿتخرجعفنطاؽىذهالدراسةفعميناأفنؤكدعمىبعضالملبحظات
 :قياس الاتجاه ليس ىو قياس الرأي العامأ. 

رغـأفكممة)قياساتجاىاتالرأمالعاـ(قدتداكلتياالأقلبـفيالتقاليدالعربية،إلاأنيايجب
الاستدلاؿ عف التساؤؿ يعني الاتجاه( )قياس كممة كبيف بينيا يميز محدد بمعنى تيفيـ أف

لمسمكؾ.
الرأ اتجاه أك بماقياسالرأمالعاـ يفترضالقياـ كلذلؾفقياسالاتجاه فعلبن، المكجكد مالعاـ

يسمىبعمميةبناءلمقياس،كىيعمميةمعقدةتكصؼبأنياأصعبأنكاعالتحميؿ.
قياسالرأمالعاـيعنيفقطمعرفةحقيقةالرأمالمكجكدفيالمجتمعبخصكصمشكمةمعينة،

تص نما كا  ليستنبؤان، فقياسالرأم ثىّـَ لمتنبؤ،كمف أداة فيك العاـ قياسالرأم أما لنتائج، ميـ
طارهحيث كبصفةخاصةبالنسبةلمسمكؾالايجابي،كلكفلايمنعأفكلبنمنيمالومكضعوكا 

(113م،ص2004)زغيب، التحميؿ.
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فىذايفترضدقةمعينةلإمكانياتالتنبؤ،:إن كل تحميل لو مستوياتو من حيث أىدافو ب. كا 
يقصدبوكضعخطةعمميةتغييراجتماعي،كلايمكفأفيخضعلنفسالقكاعدكالقياـببحث

التيتخضعليادراسةنتائجتصكيتانتخابيمعيف،فيذايفرضمسؤكليةمعينةعمىالجيات
التيتتكلىأبحاثالرأمالعاـ.

يرةىيخدمةالرسائؿالقص:مشكمة نشر أبحاث الرأي العام ونتائجيا في الصحافة اليومية ج.
عبارةعفرسائؿنصيةقصيرةمككنةمفعددأحرؼ،تكتبعفطريؽلكحةالمفاتيحبالياتؼ

(.160،صـ2007المحمكؿأكالكمبيكتر،)عامر،
ليا،كىي بدأتتبرزإحدلالتقاليدالتيقدتبدكلأكؿكىمةلاخطكرة كخلبؿالأعكاـالأخيرة

لصحافةاليكمية،بؿكتقديـبعضنتائجيافيالإذاعةنشرمايسمىباستفتاءاتالرأمالعاـفيا
ذلؾأف المجتمعاتالمختمفة، في خطكرة كأكثر كاضح بشكؿو المشكمة ىذه كتبرز كالتمفزيكف،
الرأمالعاـبطبيعتوسطحيمتقمب،كقدسبؽكأفرأينافيالمجتمعاتالمختمفةشريحةخطيرة

ستقرار،مجردنشرنتائجأحدأبحاثالرأمالعاـعمىفيالرأمالعاـتمثؿعدـالعمـأكعدـالا
العاـفيالمجتمعمكضعالمناقشةلابدمفأفيؤدمإلىالاتجاهأنياتمثؿالنسبةالعاليةأك

دفعقسـىاـمفتمؾالشريحةإلىتأييدمصطنعكغيرحقيقي،كتزدادىذهالخطكرةعندمايككف
راية،كدكفمنيجيةعمميةبالمعنىالمتكامؿ،كىكماالبحثالذمنشرتنتائجوقدتـدكفد

يحدثفيجميعالأحياففيالمجتمعاتالمختمفة،حيثلاتكجدمراكزمتخصصةأكإمكانيات
(.277حقيقية،كحيثيغمبالاستعدادللبختلبؽأكتسكيةالأرقاـ،)ربيع،ص

حفالكقتلنشرنتائجأبحاثالرأميتساءؿبعضالعمماءفيالبلبدالمتقدمةعمَّاإذاكافلـي
حيث المختمفة المجتمعات في بالنا فما الفعمي، التصكيت عمميات قبؿ بالتنبؤ متعمقة العاـ
المشكمةأكبرخطكرة،حيثنفشيالنتائجالتييزعمياالإعلبـاليكميمكضعالمناقشةليسفقط

مفحيثالدقةبؿكأيضانمفأجؿالصحة.
 الرأي العام:طرق قياس سابعاً: 

عف صادؽ كتعبير الحككمية السياسات عمى مستمر استفتاء بمثابة العاـ قياسالرأم يعتبر
الإرادةالشعبية،كىكالكسيمةالتيتتيحللؤغمبيةالصامتةأفتعبرعفآرائياكأفتطرحأكلكياتيا،

 السياسية، إلىالسمطة يتيحلممكاطنيفأفتصؿآراؤىـ عممتفقياسالرأمالعاـ كالتيطالما
التنظيماتالحزبيةكجماعاتالمصالحكالضغطعمىحجمياكتمسكتالمؤسساتالنيابيةبدكرىا
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بتأكيدمسؤكلياتيافيالتعبيرعفمصالحالجميكركالتي فيالنيابةعفالشعبالذمانتخبيا
.الرأمالعاـفيتصكرىاعفالكشؼأكتجديدىااستطلبعاتتعيف

ل العاـ أصبحتالرأم الديناميكية ىذه مستمر، كتغيره مستقر، غير فيك خاصة، ديناميكية و
تجاهالقضاياالمختمفة.كاستطلبعومكجبةلقياسالرأمالعاـ

يسمىبأبحاثقياسالرأمالعاـ،حيثتقكـىذهالأبحاثبقياس ما كمنذبدايةالثلبثينياتبدأ
.كالاجتماعيةتالتيتشيدىاالحياةالسياسيةالمكاقؼكردكدالأفعاؿعمىالقضاياكالمكضكعا

كآخركف ستطرؽ، مفيرلأنيا فمنيـ طرؽقياسالرأمالعاـ، اختمؼالباحثكففيتحديد
المضمكف كتحميؿ كالملبحظة الإستبياف طرؽ ىي الأكلى فقط، طرؽ ثلبث إلى يكصمكنيا

انيةكالتيأجمععميياالباحثكفىي،أماالثالاستطلبعيةكالمقابمةكالمناقشةالجماعيةثـالطرؽ
الثلبثة) الطرؽ  يمي كفيما المضمكف( كتحميؿ المسح، )الإستفتاء، حسيف،طريقة

(:25ـ،ص1997
 :الاستفتاءطريقة . 1

 الاستفتاء طريقة كميان العاـ الرأم لقياس الدقيقة الكسائؿ أىـ أكQuestion nairaكلعؿ
فالعشريف،حيثظيرفيالكلاياتالمتحدةلأكؿمرة،كلـالاستبيافالذميعكدتاريخوإلىالقر

يمبثحتىشاعكانتشرفيأكركباكفيأرجاءمتعددة،حيثالمعالـليشارإلىأفأىـالمزايا
التيتتسـبياىذهالطريقةىيتقديـمجمكعةكاسعةمفالمعمكماتمقارنةببطءأدكاتالبحث

استخداميا سيكلة إلى إضافة ليؤلاءالأخرل، القرصنة عطاء كا  المعجبيف، مف كبير لعدد
المبحكثيفلمتفكيرأثناءإجاباتيـعفالأسئمة،ثـالاقتصادفيالجيدكالماؿكالكقت،إضافةإلى
الباحث معرفة درجة عمى السيكلة ىذه كتتكقؼ إحصائيان، كمعالجتيا النتائج تحميؿ سيكلة

(.26ـ،ص1997بالإحصاءكالمقاييسالإحصائية.)حسيف،
بعدةمراحؿ:الاستفتاءكيمر

 الخطة العامة:  
كىيعبارةعفكضعخطةحكؿالمشكمةالمرادقياسالرأمالعاـحياليا،بحيثيتـ

 ككضع فائقة، بعناية الافتراضاتدراستيا خطة إمكانياتتنفيذ عف حسبالاستفتاءالمتنكعة
سكاءنعفطريؽكسيمةالتسجيؿالذاتي،كأداتياأنسبكسيمةلمبحث،اختيارطبيعةالمشكمة،ثـ

بنفسولمردعمىالأسئمةالمبينةبياعفالمشكمةالاستفتاءاستمارة كىيالتييقكـالفردبممئيا
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الذميقكـ كشؼالبحثكىك كأداتيا الشفيي، الأداء عفطريؽكسيمة ما لمقياسكا  المطركحة
لأفراد.بااتصالوالباحثالقائـبالقياسعفطريؽ

 : الاستفتاء تصميم إستمارة 
الأسئمة اختيار في الدقة حيثإف الإستفتاء، بطريقة العاـ قياسالرأم مراحؿ أىـ مف كىي

كماتتضمنومفبساطةككضكحكمراعاةنفسيةكظركؼالأفرادالمكجيةالاستمارةكطريقةإعداد
صحةالنتائجالمستخمصةمفعمميةيككفلياأثركبيرفيصحةأكعدـالاستمارةإلييـ،ىذه

عدـالغمكضالاستفتاءاستمارةالإجاباتعمىىذهالأسئمة،كيجبأفيراعىفيإعدادأسئمة
أخرل. "،ـ2017عبدالله،)كحسفالصياغةكعدـإستعماؿكمماتفنيةقدتحمؿعدةمعافو

(.135ص
ث كمراعاة قياسيا المراد العامة عرضالمشكمة فبساطة التلبعبلذا كعدـ الأفراد ككعي قافة

الإستفتاء.بالألفاظيعتبرمفمقكماتنجاحتصميـإستمارة
 اختيار العينة:  

يتـإختيارالعينةبمراعاةالتعدادالعاـلجميكرالرأمالعاـ،كطبيعةىذاالجميكرمفحيثالسف
 كالكضع كالاجتماعيالاقتصادمكالثقافة ذلؾمف حالاعتباراتكغير ممثمة؛ العينة تككف تى

عميو.الاستفتاءلكافةفئاتجميكرالرأمالعاـالمرادتطبيؽ
 طرق اختيار العينة: 

داخؿالعينةكحتىلاتثكر لمتكاجد لجميعالأفراد الفرصة العشكائية:لإعطاء احتمالاتالعينة
التدخؿفياختيارأفرادالعينة.

نظرانلعدـتجانسالأفرادفيالمجتمعفيـيتدرجكففيالعينةالطبقية:كتصمحفيأحيافكثيرة؛
 (.61ـ،ص،2007)الطرابيشي،طبقاتمتباينة.
الشخصالمكمؼبالقياسبمقابمةعددمفالأشخاصليـصفحاتطريقة الحصة: بقياـ كتتـ

المقابلبتأككاقتصاديةاجتماعية ىذه كتتـ مفالمجتمع محدكدة داخؿمنطقة معينة سياسية
ـالحصكؿعمىالحصةالمطمكبةبسرعة.حتىيت

 تبويب البيانات:  
الإستفتاءيتـتبكيبىذهالبياناتكالإجابةبطريقةمتجانسة،كذلؾبعدجمعالبياناتفيإستمارة

بتفريغيافيقكائـخاصة،إماباليدأكباستخداـأممعمكماتإحصائية.
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 تحميل البيانات والإجابات:  
يقك المرحمة ىذه تجميعيافي تـ التي البيانات تحميؿ بعمميات العاـ الرأم قياس إحصائيك ـ

(.286كتدكيفالملبحظاتعميياكتفسيرنتائجيا،)مصطفي،،ص
كتمثؿىذهالمرحمةالحصيمةالنيائيةلعمميةالقياسكالتكضيحالنيائيلرغباتكميكؿالجميكر.

إعدادتقريرنيائينتيجةالقياس،مكضحانبوإعدادتقريرالنتائج:يقكـالإحصائيكفبعدذلؾب
 إلييا، التكصؿ يتـ التي كالتكصياتكالنتائج المشكمةكاتجاىاتالملبحظات تجاه العاـ الرأم

العامةالمطركحة.
 طريقة المسح:  

الظاىركالكامف)الخفي( بقياسالرأمالعاـ تقكـ لأنيا الإستفتاء؛ كىيأىـكأشمؿمفطريقة
مفعنوجميكرالرأمالعاـلاعتبارات،مثؿكجكدحاكـتسمطي،أكالخكؼمفالجيرالذملايع

إلماـ عدـ أك المطركحة، العامة المشكمة عف الكافية المعمكمات إكتماؿ عدـ أك الرأم، بيذا
السمطةتنفيذهنحكىذهالمشكمة،كيستخدـكسيمتافلقياسالرأم جماىيرالرأمالعاـبمايعتزـ

طريؽالمسحكىي:العاـعف
كتستخدـىذهالملبحظةفيعددمفالبحكثالإجتماعيةكالسيككلكجيةالتيوسيمة الملاحظة:

تعتمدعمىعددمفالملبحظيفكالمراقبيفلقياسالرأمالعاـعفطريؽملبحظةجميكرالرأم
سياسيةالعاـلمكقكؼعمىآرائيـعفطريؽملبحظةالتصرفاتالسمككيةمفشائعاتكنكات

كتعميقاتمتداكلةبيفالجميكرحياؿالمشاكؿالعامة.
الدعايةالمقابمة: كفي العاـ، الرأم بحكث في المعمكمات جمع في الطريقة ىذه كتستخدـ

كبيف بالمقابمة القائـ بيف لكجو كجيان المفظي التبادؿ كتعني كالتسكيؽ، الإقتصادية كالعلبقات
(.285ةآرائيـ،)ربيع،صالشخصأكالأشخاصالمطمكبةمعرف

 طريقة تحميل المضمون: 
تستخدـىذهالطريقةعادةنفيقياسالرأمالعاـالعالمي،حيثتيتـالحككماتالحديثةبالكقكؼ
الداخميةكالخارجيةالاتجاىاتالعالمية عمىاتجاىاتالرأمالعاـالعالميحتىتسايرسياستيا

الإقتصادأـغيرىا.الحديثة،سكاءنفيمجاؿالسياسةأـ
ىذاالنكعمفالقياسعمىدراسةكتحميؿكقياساتجاىاتالرأمالعاـليذهالحككماتكتمؾ كيقكـ
كتمفزيكف صحافة مف المختمفة الإعلبـ كأجيزة العالمية الصحافة اتجاىات بتحميؿ الشعكب

ككسائؿالاتصاؿالجماىيرمالمختمفة.
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تأثراتوبالنماذجالإرشاديةالتالية:قياساتالرأمالعاـأكالتزمتكقد

الإنسافكالتيالنموذج المعرفي: أ. بيا التييقكـ كالعصبية العقمية الأنشطة بكؿ الذمييتـ
تشكؿمدلتفاعلبتومعالآخريففيالمجتمع.

البناءالنموذج الوظيفي: ب. أف كيرل المكقؼ، في )الإنساف( الفاعؿ دكافع عمى كيركز
عيالاجتما العلبقات مف مجمكعة الأدكارالاجتماعيةىك خلبؿ مف كتتناسؽ تتكامؿ التي

.الاجتماعية
فرديف،النموذج التفاعمي الرمزي: ج. بيف الفعؿ كقكع يعني الذم التفاعؿ عمى يركز الذم

ىذا كييتـ لأفعاليـ، الأفراد يعطييا التي لممعاني خلبلالتفسير مف العممية ىذه فيـ كمحاكلة
مكذجبالمغةكالرمزكالمعانيالمستخدمةفيعممياتالتفاعؿ،كيستخدـمجمكعةمفالمفاىيـ،الن

المعنىكالتفاكضبيفالأفراد كبناء الاجتماعية، كالدكراتكالذاتكالفعؿالاجتماعيكالأنظمة
(.65ـ،ص،2007)الطرابيشي،كالجماعاتالمنافسةفيالمجتمعلتحسيفأكضاعيـ.

كيسعىىذاالنمكذجلتجاكزالنماذجالثلبثة،كذلؾبطرحمسمماتيير الانساني:نموذج التغ د.
كالذميرفضالكظيفة نتاجالنظاـ النظاـالاجتماعيككؿ،كككفالفرد تنتقد كفرضياتجديدة
التيتنظرلسمكؾالإنسافكنتاجلممعاييركالقيـكالتفاعلبتالتيينتجياالنظاـالاجتماعي،كىذا

المنظماتالنمكذج التيتفرضيا كحؽالإنساففيالتحررمفكؿالقيكد الإرادة يؤمفبحرية
(.279ربيع،ص.)الاجتماعيةالراىنة،كحقوأيضانفيتغييركاقعوكتنميةقدراتو

كأف خاصة الحاضر، العصر في متزايدة أىمية كقياسو العاـ الرأم استقصاء عممية كتحتؿ
تزاؿتحتؿجانبانلايمكفالإستغناءعنوكمافيطريقتيالملبحظةالأدكاتكالمناىجالقديمةلا

بعض إزاء العاـ الرأم اتجاىات قكة مف لمتأكد الكفيمة الطرؽ أنجح باعتبارىما كالمقابمة
(280)ربيع،ص،القضايا

:مناىج قياس الرأي العام. 3
بالمنيج القياسي الاستنباطي:أ.  الاستنباطي القياسي المنيج عامة،يبدأ افتراضاتكمبادئ

بالكمياتأك يبدأ أمبمعنىآخر: أكفرعية، نحكمبادئجزئية بخطكاتمنطقية كينتقؿمنيا
العمكميات،كينتييبالجزئياتأكالفركع.

مفالمنيج الاستقرائي: ب. يبدأ لأنو الاستنباطي؛ المنيج مع الاستقرائي المنيج يتناقض
لحقائؽالفرديةلينتقؿمنيافيالنيايةإلىصياغةمبادئعامة.الجزئياتكالمبادئالفرعيةأكا
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كييلبحظأفالمنيجيفالاستنباطيكالاستقرائيأفلكؿمنيمامزاياهالخاصةبو،كأنيمامكملبف
 كالعمكـ السياسية العمكـ في الباحثيف استخداـ عميو ترتب مما البعض، الاجتماعيةلبعضيما

في الحالةيككففيذىفالباحثافتراضاتعامةالأخرللمطريقتيفمعان كفيىذه آفكاحد،
حكؿالظكاىر،كيجتمعمعيافينفسالكقتالحقائؽاللبزمة؛ليستنبطمنيامايكضحأكيفسر
أكإثباتيا،كفيتحميمولمظكاىر ىذهالحقائؽفيضكءالافتراضاتالعامةبيدؼالتأكيدعمييا

(.23ـ،ص1997يمي:)الزنداني،السياسيةيجبعمىالباحثما
 الحرية مف جك في يعمؿ ضغكطكالاستقلبؿأف أك مؤثرات أم مف يتحرر حتى الذىني؛

خارجية.
أفيشؾفيالمعمكماتالتيتصموحتىيتأكدمفصحتيامفالمصادرالمكثكقة.
بالمكضكعيةالتامةماأمكفذلؾ؛حتىيتجنببذلؾتبنيمعتقداتوكآرائو الخاصة؛لأفأفيمتزـ

 .ذلؾيؤثرفينتائجالبحث
الباحثمفالمنيج الفمسفي: ج. حيثيبدأ السياسية؛ كالعمكـ المنيجبيفالفمسفة ىذا يجمع

أكسياسيةمعينة؛كانتنمكذجفمسفيأكمثالييقدـفيوأسسانكمبادئكحمكلانلقضاياىـذاتية
.سفيحتىيقتربكاقعىذهالذاتيةمفىذاالنمكذجالفم

يجمعىذاالمنيجبيفالقانكفكالعمكـالسياسية؛حيثيبدأالباحثبنمكذجالمنيج القانوني: د.
دستكرملنظاـالحكـفيالدكلة،كيسعىلكييقتربىذاالنمكذجمفالكاقعالسياسيمفخلبؿ

لممج المنيج ىذا كينظر العممية، المسائؿ لحؿ المطمكبة كالحمكؿ الأسسكالمبادئ تمعكضع
القانكنية،كمايحمؿالعلبقاتالقانكنيةالعامةكالالتزاماتالسياسيباعتبارهمجمكعةمفالحقكؽ

 القانكنية غير لمعلبقات مراعاة دكف علبقاتكالاجتماعيةلمدكلة عمى تؤثر التي كقكانينيا  ،
(.24ـ،ص1997الناس،)الزنداني،

المنيج النفسي: ىـ. المنيجبيفعمـ المنيجيجمعىذا كيحاكؿىذا السياسية، النفسكالعمكـ
بكاعثسمكؾ دراسة خلبؿ كخاصة النفسية، الاعتبارات طريؽ عف السياسية الظكاىر تفسير
الإنساففيالجماعاتكالمنظماتكالطرؽالتيتؤثرعمىالرأمالعاـ،كمفأمثمةالبحكثفي

ذلؾظاىرةالتفرقةالعنصريةكالدينية،ىذاالمجاؿدراسةالطمكحاتالطبقيةكصراعالطبقات،كك
كأيضانفيالعلبقاتالدكليةبيفالدكؿالتيتختمؼفيدرجاتنمكىاأكالتيلاتتكفرالثقةفيما

بينيا.
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السياسية،كيسعىلكضعقكاعدعامةالمنيج التاريخي: و. يجمعىذاالمنيجبيفالتاريخكالعمكـ
الحقائؽ دراسة مف يستخمصيا فيكنظريات السياسية النظـ كاقع تكضيح بيدؼ التاريخية؛

الحاضركماسيككفعميوفيالمستقبؿفيضكءمعرفةماكانتعميوىذهالنظـمفقبؿخلبؿ
)الزنداني، مختمفة، تاريخية فترات في مماثمة حالات مع كمقارنتيا كتطكرىا، نشأتيا دراسة

(.25ـ،ص1997
المنيجلالمنيج المقارن: ز. لمئةىذا الفيمسكؼأرسطكفيدراستو استخدمو فقد يسحديثان،

كثمافكخمسيفدستكرانلدكؿالمدينة،كمااستخدموابفخمدكففيمقدمتوفيالمقارنةبيفحياة
البداكةكحياةالتحضر،ككذلؾاستخدموالفارابيفيالمقارنةبيفالمدينةالفاضمةكالمدفالأخرل،

المنيجأك أم:كلكفأصبحىذا بسببظيكرالدكؿالجديدة، اليكـ؛ كأكثراستخدامان ثرأىمية
الدكؿالحديثةالإستقلبؿ،حيثظيرتالأىميةمفمقارنةالأكضاعكالنظـالسياسيةليذهالدكؿ
النظـعف تتميزبوىذه الأمريكيةنسبةلما كالكلاياتالمتحدة الغربفيأكربا معدكؿكنظـ

(.26ـ،ص1997،الزندانيالنظـالغربية)
حسابياالمنيج الإحصائي:ح.  يمكف التي كالمعمكمات الحقائؽ جمع عمى المنيج ىذا يقكـ

في السياسية المنيجفيالعمكـ ىذا كيستخدـ بيانية، حيثتسجؿفيجداكؿكرسكـ كقياسيا،
كلية،مجاؿإحصاءالرأمالعاـ،كفيالتصكيتفيالمجالسالتشريعيةكالمنظماتالسياسيةكالد

دراسة كفي السكاني، كالنحك السكاف تنقؿ دراسة مجالات في أيضان ميـ المنيج ىذا كيعتبر
الخارجيةكالضرائبكالأمكر كالعمؿكالإنتاجالزراعيكالصناعيكالتجارة الأحكاؿالإقتصادية،

جاليكـ،المالية،كتأثيركؿىذهالدراساتعمىالأكضاعالسياسية،كقدازدادتأىميةىذاالمني
(.69ـ،ص2003خاصةبعدإستخداـالحمكؿبالآلاتالإلكتركنية.)إماـ،

أردنابالتفسيرعفذلؾالمكضكعبأنو)مشكمة(أفننبوالأذىافمشكلات قياس الرأي العام:. 4
لا كذلؾلأننا يتميزبصعكبةشديدة؛ أكأنو كبير، إلىعدـسيكلتوأكإلىصعكبتوإلىحد

يقك لقياسذلؾالشيءالذمنحسوكلكفلانراه،كىكالرأمنممؾكما محددان لكفبحؽمقياسان
(.64ـ،ص،2007:)الطرابيشي،العاـ،كترجعتمؾالصعكبةإلىأسباب،منيا

طبيعةالمكضكع:فنحفلسنافيمجاؿقياسشيءمادمبشيءمحسكسمممكسنستطيعأف .أ
نقيسطكلوكعرضو أك حجمو كأفنحدد ذىنينبيفأبعاده معنكمأك نحفإزاءشيء نما كا  ،

شيءغيرمادمغيرمممكس،كىكالرأمالعاـ،الذمشبيوالبعضبأنوكالضغطالجكمنفسو
دكفأفنستطيعرؤيتو،إنؾلاتستطيعأفتدخؿالرأمالعاـفيمعمؿكيتحمموكتخرجبنتائج
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(قدقاـبتجاربرائدةpaul lazar fieldحاسمةقاطعة،صحيحأفالبعضمثؿ)بكؿلازرسفيمد
كضع في كنجح الأمريكية، للئذاعات المستمعيف لاستجابات قياسو مثؿ العاـ، الرأم لقياس
المقاييسالعمميةلذلؾ،كماحاكؿكثيركفغيرهالكصكؿإلىمقاييسمحددةيمكفعفطريقيا

 .قياسالرأمالعاـ
كذلؾلأفالرأم،كزإلىقياسالرأمالعاـمفالضركرمأفننبوإلىأننالانستطيعأفنرتب.

العاـفيحدذاتومتقمب،يبنىعمىعكامؿنفسيةلدلالفرد،كيتأثرفيتككينوبعكامؿخارجية،
عممية مفاستمرارية كلذلؾلابد أكعمىالأقؿغيرثابت، متقمب، كبالتاليفإفالرأمالعاـ

السميمةلمرأمالعاـ،كماأفالاتجاىاتأقكؿنحددحتىنستطيعأفنقتربكلاقياسالرأمالعاـ؛
آخريصعبمفعممياتقياسالرأمالعاـأكعمىالأقؿلايجعؿتمؾالميمة ىنالؾجانبان
سيمةميسكرةتمامان،كنقصدبيذاالجانبأفعمميةقياسالرأمالعاـتتضمفعدةأمكرصعبة

كغيرهمفالخبراءتحديدأربعةAlportؿالبكرتالتحديدأكالقياسفيحدذاتيا،كىيكمايقك
أبعادللئتجاىات)كىيجذكرالرأمالذميعدتعبيرانعفمجمكعةمركبةمفالإتجاىاتالنفسية

النكع،الدرجةأكالمجاؿ،التركيز)ىي:للبتجاىاتإزاءمكقؼأكشيءمعيف،كالأبعادالأربعة
.)إماـ،(إلىإختلبفاتنسبيةبيفكؿرأمكالرأمالآخرأكالشدة،الأىمية،كىذهالأبعادتؤدم

(.73ـ،ص2003
في كأىميتيا كآلياتو العاـ الرأم استطلبع كسائؿ عف الباحثة المبحثتعبر ذلؾ كعمىضكء
إستجلبءالحقائؽالتيتعيفعمىالكصكؿإلىالحمكؿالمرجكةلممشكلبتالمعقدةفيكؿجكانب

كالإقتصا السياسية عطاؤىاكالاجتماعيةديةالحياة كا  الكسائؿ( ىذه )أم بيا الإىتماـ كينبغي ،
الأكلكياتالقصكلعندالضركرة،كخصكصانأنومفاليسيرالحصكؿعميياكالتعامؿمعيافي
مفآلياتالتكاصؿ الكسائؿباعتبارىا عفىذه الاستغناء كأنومفالجميعدـ كقتالحاجة،

الكثقىالت كيجدكا،كىناؾرباطقكمالمجتمعيةكالعركة المجتمعالبشرمحيثما يتربطكؿأفراد
الإ إلى تقكد التي القكمية المصالح المصالحبيف عف يعبر كىذا تاـ، بتعاكف حكليا لتفاؼ

التعبير كحرية الحكـ ديمقراطية القكمية المصالح فيأكساطىذه تسكد كينبغيأف الجماعية،
يؤدمإل مما فيالحقكؽ،كمفثـكحدةكالمشاركةالشعبية، ىحبالانتماء،كبالتاليالمساكاة

الرأمككحدةالفكركالحكارالبناء،ككؿماتيدؼإليوقكلبةالبشرفيبكتقةكاحدة.
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 المبحث الأول
 مفيوم وأنماط اليجرة

 مدخل:
 لمحة تاريخية عن اليجرة:

كاليجرات بينيا، لتنقؿالسكاففيما دائمان فجرالتاريخمسرحان تعتبرالمجتمعاتالبشريةمنذ
تمؾاليجراتالقديمةلـتكفىجراتأفرادكماىكالحاؿفيمعظـاليجراتالحديثة،بؿىي

البدائيةالتيعرفتياجماعاتالصيدكالقنصفيالعصكرالمبكرةمفتاريخالجنسالبشرم،ثـ
النزكحلمجماعاتالمعتمدةعمىالزراعةالمتنقمة،كالتيتضطرإلىتغييرمكافإقامتياكؿعدة

.(687ـ،ص2017سنكاتبعدأفيتـاستنزاؼخصكبةالأرض،)جميمة،
لبشرمفمنطقةإلىأخرلظاىرةإنسانيةقديمةقدـالإنساف،حيثكانتالظركؼكتعدىجرةا

فالمجاعاتكالفقر الانتقاؿالمستمرمفمكافإلىآخر، تفرضعمىالفرد كالمناخية الحياتية
كالزلازؿكالفيضانات،كانتشارالأمراض،كالحركبكخاصةالحركبالأىميةكمياعكامؿفرضت

 (.15ـ،ص2008رةمفالمكطفالرئيسيإلىدكؿكمناطؽأخرل،)نكر،عمىالإنسافاليج
بدأتاليجرةالإنسانيةعبرالتاريخفيصكرةىجرةجماعيةقامتبياالقبائؿبيفركافدالأنيار؛
سعيانكراءالرزؽ،أمااليجرةفيصكرتياالفرديةفمـيعرفياالإنسافإلافيالعصكرالتاريخية،

فيالكديافكعرؼالزراعةكاستثمارالنبات،ككافمفالصعبعمىالفردأفيبدأبعدأفاستقر
 حياتوفيأماكفجديدةمستقرانفييابعيدانعفعشيرتومعتمدانعمىنفسوفيإشباعحاجاتو.

لاتعتبراليجرةمجردانتقاؿمفمجتمعلآخر،كلكنيامنذالقدـتجربةقاسيةيمربياكؿمياجر
تجبره الأصميكيصبحفيشبوعزلةعمىأرضجديدةقد الظركؼإلىأفينفصؿعفبمده

تختمؼفيمعيشتياعفمكطنوالأصمي،كيتطمبمنوالأمرأفيحاكؿالانسجاـمعمقتضيات
أفينجحكيتكيؼمعبيئتوالجديدةفيغيركيبدؿفيياحتى إما المجتمعالجديد،كىكىنا ىذا

كمتطمباتو حاجاتو الأمراضتلبئـ مف لكثير خصبان حقلبن بذلؾ فيصبح فييا يفشؿ أف ما كا  ،
مفالظكاىر تعد اليجرة نرلأفظاىرة كىكذا التيالاجتماعيةالنفسيةكالعصبية، كالمشركعة

 عرفتياالبشريةعمىمرالتاريخ.
قعةكفيالعصكرالمتأخرةنشرالإنسافكسائؿاستكشافيةعبرالبحاركالمحيطات؛ليكسعمفر

)العالـالجديد( استعمارالأرض،ففيبداياتالقرفالسادسعشربدأتاليجرةإلىماسميبػً
)أمريكاكأستراليا(،كقدبدأتىذهاليجرةبنكعمفحبالاستطلبععمىيدالرحالة)ككلمبس(،ثـ
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ذهالمكاجيةتكالتمكجاتاليجرةإلىىذاالعالـ،كتككيفالمدفكالعكاصـالحالية،كلـتنقطعى
بمداف كؿ مف الجدد المياجريف مف الآلاؼ سنكيان المدف ىذه تستقبؿ حيث البمداف، عف

 (146ـ،ص،1980)القطب،الأرض.
البلبد مف المياجريف غالبية ككف سابقتيا؛ عف امتازت ىجرات التسعينيات عقد أفرز لقد

الصحكةالإسلبميةانتشارعدالإسلبميةتجمعيـبعضالركابطالمشتركة،كىياليجرةالسياسيةب
لمضغطالسياسيالذمأجبرىـعمىالإنتقاؿإلىالبمدافالتي الحديثة،كتعرضالقائمكفعمييا
تتمتعبالحريةالنسبيةالتيتضمفليـممارسةبعضأنكاعالنشاطالدينيكحتىالسياسيفي

، (.250ىػػ،ص1414بعضالأحياف،)مكرـ
أخرلكفرتالتكنكل احترافيةمفجية السريعقدرة كتطكرىا الاتصالاتالمعاصرة كسيكلة كجيا

أىميـ مع التكاصؿ عف كميان ينقطعكا اف دكف الجديدة المجتمعات مع المياجريف لتكيؼ
ذكييـ التحدثمع المياجريفمف عفطريؽالانترنتالذميمكف سكاءن القديمة، كمجتمعاتيـ

ةبعدانتشارالآتالتصكيرالمباشرالخاصةبالعقؿكأصدقائيـكيشاىدكنيـبكؿسيكلة،كخاص
الآليكالتيساعدتكثيرانفيالتحقيؽمفألـالغربةأـعفطريؽانتشارالقنكاتالفضائيةالتي
اىتمامان كلدبدكره يدكرفيأكطانيـالأصميةمفأحداث،كىذا جعمتالمياجريفيشاىدكفما

برام تكجيو فتـ لمفضائيات، متزايدان خاصة لحظةإلييج أكطانيـ مع يتعايشكف يجعميـ مما ـ،
(.201بمحظة،)كردش،د.ت،ص

 مدخل تأصيمي لميجرة:
لقدتحدثالقرآفالكريـعفاليجرةحديثانمجملبنيعتمدعمىالكممةالمكجيةكالعبارةالمكجزةذات

التمسالنبيصمىاللهعم فقدحدثذلؾعندما يوسمـأرضانجديدةالدلالاتكالمعانيالكبيرة
تصمحلمدعكةالكبرلالتيينادمبيامبشرانكنذيرانكداعيانإلىاللهبإذنوكسراجانمنيران،كأكحىالله
الظمـ سمطاف عف بعيد مكاف إلى بالرحيؿ كأمره المدينة، إلى مكة مف باليجرة إليو تعالى

منيا:كالطغياف،ككردتكممةاليجرةفيالقرآفعمىعددمفالمعاف،
مىفيييىاجًرٍفًيسىبًيؿًالمٌوًيىجًدٍ)الانتقاؿمفأرضالشرؾإلىأرضالإسلبـ،كمنوقكلوتعالى: كى

ييدٍرًكٍويالٍ مىفيىخٍريجٍمًفبىيٍتًوًمييىاجًرناإًلىىالمٌوًكىرىسيكلًوًثيّـَ سىعىةنكى فىقىدٍفًيالأىرٍضًميرىاغىمناكىثًيرناكى مىكٍتي
أىجٍ قىعى كى رَّحًيمنا المٌويغىفيكرنا كىافى كى مىالمٌوً ريهيعى

النساء،الآية({100} (.قاؿأبكجعفر:100)سكرة
بدينو الشرؾكأىمىياىربان يعنيجؿثناؤهبقكلو:"كمفيياجرفيسبيؿالله"،كمفييفارؽأرضى

 )الطبرم، المؤمنيف، كأىميا أرضالإسلبـ إلى كمنيـ ص2000منيا ك112ـ، قكلو(، منو
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فًيا)تعالى: قىاليكاٍكينَّاميسٍتىضٍعىفًيفى كينتيٍـ ىـ قىاليكاٍفًي ٍـ الٍمىلآئًكىةيظىالًمًيأىنٍفيسًيً يـ فَّاىي تىكى الَّذًيفى لأىرٍضًإًفَّ
كى يـ يىنَّ جى ٍـ مىأٍكىاىي فىأيكٍلىئًؾى فًييىا كاٍ المٌوًكىاسًعىةنفىتييىاجًري تىكيفٍأىرٍضي ٍـ أىلى قىالٍكىاٍ سىاءتٍمىصًيرنا

)سكرة(.{97}
رٍ)كمنوقكلوتعالى:كالاقتراباليجرترؾالمخالطة ك(.97النساء،الآية فىاىٍجي ،)سكرة(كىالر جٍزى
مًيلبن)(،كمنوأيضانقكلوتعالى:5المدثر،آية ىىجٍرناجى ٍـ رٍىي كىاىٍجي ايىقيكليكفى مىىمى )سكرة(.كىاصٍبًرٍعى

احًبيوي298،ص1984)عاشكر،(،10الآيةالمزمؿ، ىيكالَّذًميىقٍتىصًرصى مًيؿي الٍجى (،فىالٍيىجٍري
رأىكأىذنل.اليجر:القكؿالسيء، آخى فىاءو يىقٍرًنييىابًجى الىطىةً،فىلبى الٍميخى الٍيىجٍرً،كىىيكتىرٍؾي قًيقىةً مىىحى عى

قىكٍمً)كمنوقكلوتعالى: إًفَّ يىارىبٍّ الرَّسيكؿي قىاؿى كرناكى مىيٍجي ذيكاىىذىاالٍقيرٍآفى )سكرةالفرقاف،الآية(ياتَّخى
(،فقاؿبعضيـ:كافاتخاذىـذلؾىجران،قكليـفيوالسيءمفالقكؿ،264(،)الطبرم،ص30

كفى ري بًوًسىامًرناتىيٍجي )سكرةالمؤمنكف،الآية(.كزعميـأنوسحر،كأنوشعر،كمنوقكلو:)ميسٍتىكٍبًرًيفى
قاؿ67 ،)( الحؽٌ. غير القرآف في السيء بالقكؿ قاؿ: تيجركف، سامرا بالبمد مستكبريف :

.(268صـ،1984عاشكر،
كماإفالقرآفالكريـحكىىجرةكثيرمفالأنبياءعمييـالصلبةكالسلبـ،كمفذلؾىجرةإبراىيـ

إًنٍّيمييىاجًره)عميوالسلبـ،قاؿتعالىعنو: قىاؿى لىويليكطهكى يـفىآمىفى كًي الٍحى الٍعىزًيزي بٍّيإًنَّويىيكى (.إًلىىرى
بٍّي"ىيكإًبٍرىاىًيـ26)سكرةالعنكبكت،الآية إلىرى :"إًنٍّيميياجًره قىتىادىةي:الَّذًمقىاؿى عًيٌكى (،قىاؿالنَّخى
قىتىادىةي: يـ،قىاؿى السَّلبى مىيٍو عى الٍ مًفسىكىاد قىرٍيىةه كىىًيى كىكٍثنا، مًفٍ رى ،ىىاجى إًلىىالشَّاًـ رَّافثيّـَ إًلىىحى كيكفىةً

مىعىويابٍفأىخًيوكىامٍرىأىتيوسىارىةي.)القرطبي، (.339،صـ1964كى
ككذلؾتحدثالقرآفالكريـعفىجرةلكطعميوالسلبـ،كىجرةمكسىإلىمديف،ككانتأسباب

اقتصادي لأسباب اليجرة عمى فقط تقتصر لـ سامية، أسبابان أغمبىجرتيـ حالة ىي كما ة
اليجرات،بؿكانتمفأجؿالقيـالدينيةالعمياالتييحممكنيا،كماأنيـأيضانتعرضكالمتيجير
بالقكة لزاميـ كا  للئضطياد يتعرضكف كانكا حيثإنيـ الإجبارية، يعرؼباليجرة ما القسرمأك

الَّذًي)بالخركجمفديارىـكأىميـ،كماقاؿتعالىعنيـ: قىاؿى نَّكيـمٍّفٍأىرٍضًنىآكى لىنيخٍرًجى ٍـ مًيً كاٍلًريسي كىفىري فى
الظَّالًمًيفى لىنييٍمًكىفَّ ب ييٍـ رى ٍـ ىإًلىيٍيً فًيمًمَّتًنىافىأىكٍحى (.13،)سكرةإبراىيـ،الآية(أىكٍلىتىعيكديفَّ
الٍكىافًرىةيريسيمىيي يـ الٍأيمى أخٍبًرتىعىالىىعىمَّاتىكىعَّدىتٍبًيًا ،كىالنَّفٍيًمًفبىيٍففينا ٍـ خٍرىاجًمىفأىرٍضًيً مًفالٍإً ٍـ

بًوً: اقىاؿقىكٍـشيعىيٍبلوكلمىفآمىفى ،كىمى ٍـ يىا)أىظٍييرًىً نَّؾى كاٍمًفقىكٍمًوًلىنيخٍرًجى اسٍتىكٍبىري الٍمىلؤيالَّذًيفى قىاؿى
لىتىعي أىكٍ مًفقىرٍيىتًنىا مىعىؾى آمىنيكاٍ كىالَّذًيفى لىكٍكينَّاكىارًىًيفىشيعىيٍبي أىكى فًيمًمَّتًنىاقىاؿى الٍأىعٍرىاؼً،سكرة)(.كديفَّ

:88الآية قىاؿقىكٍـليكطو )(،كى إًنَّييٍـ ٍـ مٍّفقىرٍيىتًكي ليكطو كاآؿى أىفقىاليكاأىخٍرًجي قىكٍمًوًإًلاَّ كىابى جى فىمىاكىافى
كفى يىتىطىيَّري )(.أينىاسه الآيةسكرة كى56النمؿ، ،) : يٍشو عىفميشٍرًكًيقيرى يـ)قىاؿتىعىالىىإًخٍبىارنا مىسَّكي ذىا كىاً 
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الًإنٍسىا كىافى كى أىعٍرىضٍتيٍـ إًلىىالٍبىرٍّ ٍـ اكي نىجَّ إًلاَّإًيَّاهيفىمىمَّا مىفتىدٍعيكفى ؿَّ فًيالٍبىحٍرًضى ر  كىفيكرناالٍض  (.في
( سكرة  الآية 76الإسراء، تىعىالىى: قىاؿى كى أىكٍكىا ً)(، يىقٍتيميكؾى أىكٍ لًييثٍبًتيكؾى كاٍ كىفىري الَّذًيفى بًؾى يىمٍكيري ذٍ

اكًرًيفى الٍمى يٍري المٌويكىالمٌويخى يىمٍكيري كى كفى يىمٍكيري كى كؾى (.30الأنفاؿ،الآيةسكرة)(.ييخٍرًجي
 مفيوم اليجرة: 

 مفيوم اليجرة في السنة النبوية: . 1
مانكل،فمفكانتقاؿرسكؿاللهصمىاللهعميوكسم نمالكؿأمرئو ـ:)إنماالأعماؿبالنيٌات،كا 

ىجرتوإلىاللهكرسكلوفيجرتوإلىاللهكرسكلو،كمفكانتىجرتولدنيايصيبيا،أكامرأةينكحيا
فيجرتوإلىماىاجرإليو(.

"الٍيًجٍرىةً يـ اسٍ كىرىسيكلًوً" المَّوً إلىى تيوي ىًجٍرى كىانىت "فىمىفٍ :قىكٍليوي أيميكرو مىى عى يىقىعي "
(.18ـ،ص2011عكيس،)

ابىةى.الْيِجْرَةُ الْأُولَى: .أ الصَّحى اآذىلالٍكيفَّاري بىشىةً،عًنٍدىمى إلىىالٍحى
دًينىةً.الْيِجْرَةُ الثَّانِيَةُ: .ب  مًفٍمىكَّةىإلىىالٍمى
المَّويىالْيِجْرَةُ الثَّالِثَةُ: .ج مَّى النَّبًيصى إلىى الٍقىبىائًؿً إلىىجٍرىةي يىرٍجًعيكف ثيـ الشَّرىائًعى، لًتىعٍمىـ مَّـ سى كى مىيٍو عى

. ييعىمٍّميكفقىكٍمىييٍـ الٍمىكىاطًفً،كى
يىرٍجًعىإلىىالْيِجْرَةُ الرَّابِعَةُ: .د مَّـثيـ سى مىيٍوكى مَّىالمَّوعى فٍأىسٍمىـمًفٍأىىٍؿمىكَّةىلًيىأٍتًيإلىىالنَّبًيصى ىًجٍرىةيمى

مىكَّةى.
نٍويجْرَةُ الْخَامِسَةُ:الْيِ  .ق انىيىىالمَّويعى  .ىًجٍرىةيمى

 اليجرة شرعاً:. 2
عرٌفياغيركأحدبأنياترؾدارالكفركالخركجمنياإلىدارالإسلبـ،إستنادانلقكؿالنبيصمى

كسمـ: عميو كاليجرةالله الباطنة اليجرة تشمؿ كىي عنو(، الله نيى ما ىجر مف )المياجر
تدعكإليوالنفسالأمارةبالسكءكمايزيٌنوالشيطاف،الظاىرة،ف الباطنةفييترؾما اليجرة أما

لمثانية.  كأماالظاىرةفييالفراربالديفمفالفتف،كالأكلىأصؿه
كلماكانتالثانيةأعظـأماراتالأكلىكأكمؿنتائجياخصبعضالعمماءالتعريؼبياكماتقدـ،

عميوكسمـمفمكةإلىالمدينةأشرؼاليجراتكأشيرىاأنصرؼثـلماكانتىجرتوصمىالله
المفظعندالإطلبؽإلييا.

كأمالفظاليجرتيففيكعندالإطلبؽيرادبواليجرةإلىالحبشةكاليجرةإلىالمدينة.
كالمعنىالشرعيالعاـلميجرةىنامفمذىبيف:
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لبـ؛فرارانبالديف.الانتقاؿمفدارالكفركالحربإلىدارالإسالأول: .أ
بالديف،الثاني: .ب فراران إلىدارالعدؿكلككانتكافرة؛ كلككانتمسممة الانتقاؿمفدارالظمـ

(.31)البدراني،ص
 أنواع اليجرة الشرعية: 

كىيكمايمي:
كىذهأشرؼاليجراتكأفضمياعمىالإطلبؽ،قاؿابفالقيـ:"فموفياليجرة إلى الله ورسولو: .1

ىجرتاف:ىجرةإلىاللهبالطمبكالمحبةكالعبكديةكالتككؿكالًإنابةكالتسميـكالتفكيضكؿكقت
كالخكؼكالرجاءًكالًإقباؿعميوكصدؽالمجكءكالافتقارفىكؿنفسإليو،كىجرةإًلىرسكلوفي
الله محابٌ تفصيؿ ىك الذل لشرعو مكافقة تككف بحيث كالباطنة، الظاىرة كسكناتو حركاتو

 (.7ىػ،ص1339ضاتو،)الجكزية،كمر
كالأكضاع .2 الظركؼ باختلبؼ حكميا يختمؼ كىذه الإسلبـ، دار إلى الكفر دار مف اليجرة

 كسيأتيبيافذلؾ.
ىجرةأىؿالذنكبكالمعاصيكىجرةأىؿالأىكاءكالبدعبمفارقتيـكمقاطعتيـكمباعدتيـ؛زجران .3

ليـأكحًميةمنيـأكليمامعان.
لشاـفيآخرالزمافعندظيكرالفتف،فعفعبداللهبفعمركقاؿ:سمعترسكؿاليجرةإلىا .4

يقكؿ: كسمـ مياجراللهصمىاللهعميو الأرضألزميـ أىؿ فخيار ىجرة، بعد )ستككفىجرة
النارمع كتحشرىـ نفسالله، تقذرىـ أرضكىـ، تمفظيـ أىميا، كيبقىفيالأرضشرار إبراىيـ

(.79كد،صؤبكداالقردةكالخنازير،)أ
كقداختمؼالفقياءحكؿكجكباليجرةمفدارالكفرإلىدارالإيماف،فقاؿبعضيـبأنياكاجبة،

 مَّىـ سى مىيٍوكى مَّىالمَّويعى :قىاؿرىسيكؿالمَّوًصى نٍوي،قىاؿى المَّويعى رىضًيى رًيرو أىنىابىرًمءمًفٍ»كاستدلكابحديثجى
الٍ بىيٍف ييقًيـ )الطَّبىرىانًي ،ص«ميشٍرًكًيفىكيؿميسٍمًـ مًف462ٍ، الٍيًجٍرىةً مىىكيجيكبً دىلًيؿعى دًيثي كىالٍحى ،)

ويالنَّسىائًيمًفٍطىرً اأىخٍرىجى لًمى رًيركى دًيثًجى مٍييكرلًحى يٍرمىكَّةى،كىىيكمىذٍىىبالٍجي مًفٍغى يؽدًيىارالٍميشٍرًكًيفى
دٍّهًمىرٍ عىفٍأىبًيوعىفٍجى كًيوـ الٍميشٍرًكًيفى»فيكعناحى أىكييفىارًؽى اأىسٍمىىـ بىعٍدىمى عىمىلبن المَّومًفٍميشٍرًؾو يىقٍبىؿي «لاى

)كلعمكـقكلوتىعىالىى: قىاليكاٍكينَّاميسٍتىضٍعىفًيفى كينتيٍـ ىـ قىاليكاٍفًي ٍـ الٍمىلآئًكىةيظىالًمًيأىنٍفيسًيً يـ فَّاىي تىكى الَّذًيفى إًفَّ
سىاءتٍمىصًيرنافًيالأىرٍضً كى يـ يىنَّ جى ٍـ مىأٍكىاىي كاٍفًييىافىأيكٍلىئًؾى المٌوًكىاسًعىةنفىتييىاجًري تىكيفٍأىرٍضي ٍـ (.قىالٍكىاٍأىلى

(.462(.)الصنعاني،ص97)النساء،الآية
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طَّا الٍخى فىقىاؿى الٍبىابً، ادًيثً مٍعبىيٍفأىحى فًيالٍجى ايخٍتيمًؼى قىدٍ "كى الٍيًجٍرىةيقاؿالشككاني: يٍريهي:كىانىتٍ بًيٌكىغى
إلىىالًاجٍتًمىاعً،فى ٍـ تييي اجى دًينىةًكىحى الٍميسٍمًمًيفبًالٍمى مىىمىفأىسٍمىـلًقًمَّةً عى ًـ سٍلبى ؿًالٍإً افًيأىكَّ فىرٍضن مىمَّافىتىحى

الٍ فىرٍضي فىسىقىطى ا، أىفٍكىاجن المَّوً فًيدًيفً النَّاسي ؿى دىخى الٍجًيىادالمَّومىكَّةى بىقًيفىرٍضي كى دًينىةً إلىىالٍمى يًجٍرىةً
مىىمىفقىاـبًوأىكٍنىزىؿبًوًعىديكٌ"انٍتىيىى.  كىالنٍّيَّةًعى

فٍييؤٍذًيومً مىىمىفأىسٍمىـلًيىسٍمىـمًفٍأىذىلمى افًيكيجيكبالٍيًجٍرىةًعى كىانىتٍالٍحًكٍمىةيأىيٍضن افًظي:كى الٍحى فٍقىاؿى
لىتٍ:الٍكيفَّا فًييًـنىزى فٍأىسٍمىـمًنٍييـإلىىأىفيىرٍجًعىعىفدًينًوً،كى مى يـ)رفىإًفٌىيـكىانكاييعىذٍّبيكفى فَّاىي تىكى الَّذًيفى إًفَّ

تى ٍـ أىلى فًيالأىرٍضًقىالٍكىاٍ قىاليكاٍكينَّاميسٍتىضٍعىفًيفى كينتيٍـ ىـ فًي قىاليكاٍ ٍـ المٌوًالٍمىلآئًكىةيظىالًمًيأىنٍفيسًيً كيفٍأىرٍضي
فًييىا كاٍ ؽٌمًفأىسٍمىـ(97،الآيةالنساء..(.)سكرةكىاسًعىةنفىتييىاجًري كٍـفًيحى الٍيًجٍرىةيبىاقًيىةيالٍحي ،كىىىذًهً

مىىإظٍيىارًالدٍّيفًفًي :إذىاقىدىرعى رٍدًم  الٍمىاكى قىاؿى كجمًنٍيىا،كى ري مىىالٍخي قىدىرعى بىمىدمًفٍفًيدىارالٍكيفٍركى
نٍيىا؛لًمىايي مًفٍالرٍّحٍمىةًعى ؿي قىامىةيفًييىاأىفٍضى ،فىالٍإً وـ إسٍلبى ارىتالٍبىمىدبًوًدىارى دًالٍكيفٍرفىقىدصى تىرىجَّىمًفٍبًلبى
الٍبىابً ادًيثً لًأىحى ةً ادىمى الٍميصى الرأممف فًيىىذىا مىا يىخٍفىى كىلاى ، ًـ سٍلبى الٍإً فًي يٍرًهً غى كؿ الٍقىاضًيىةًديخي

قىامىةًفًيدىارالٍكيفٍرً،)الشككاني، الٍإً (.32ـ،ص1993بًتىحٍرًيًـ
 دواعي التنقل واليجرة في الشريعة الإسلامية:

لـتحددالشريعةالإسلبميةأسبابانمعينولممارسةالإنسافالمسمـحقوفياليجرة،فييحؽلو
أف مقصكدطالما لدكاعيخالؼالشرعمفقريبأالاه كافكانتتحضعمىاليجرة كبعيد،

 (.18ـ،ص،2011)عكيس،معينة.
كمفىذهالدكاعيمايمي:

)فقددعاالقرآفالكريـإلىذلؾفيقكلوتعالى:اليجرة طمباً لرزق:  .1 الٍأىرٍضى يـ لىكي عىؿى الَّذًمجى ىيكى
لىيٍ زٍقًوًكىاً  كيميكامًفرٍّ نىاكًبًيىاكى فىامٍشيكافًيمى ذىليكلان وًالن شيكري

 (.15)سكرةالممؾ،الآية(.{15}
فالإسلبـيحضعمىطمبالعمـ،كلذلؾيقكؿالرسكؿالكريـصمىاللهعميواليجرة طمباً لمعمم:  .2

 (29،ص5)الترمزم،جكسمـ)مفخرجفيطمبالعمـفيكفيسبيؿاللهحتىيرجع(.
يـتدعكالمسمـإلىالتنقؿلمتفكرفيفكثيرمفآياتالقرآفالكراليجرة لمتأمل في آيات الكون: .3

قيؿٍ)آياتالككفكبديعصنعاللهسبحانوكتعالى؛حتىيتعمؽإيمانوبوسبحانو،يقكؿتعالى:
مىىكيؿٍّ عى المَّوى النَّشٍأىةىالٍآخًرىةىإًفَّ يينشًئي المَّوي ثيّـَ مٍؽى الٍخى بىدىأى كىيٍؼى كا فًيالٍأىرٍضًفىانظيري كا شىيٍءوسًيري

  (.20)سكرةالعنكبكت،الآية(.{20}قىدًيره
 
 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=2636&idto=2636&bk_no=61&ID=2666#docu
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 أنماط اليجرة:
ىالأقاليـقميمةلعؿمفالبديييأفيككفاتجاهاليجرةبكجوعاـمفالأقاليـالمكتظةبالسكافإل

السكاف،كلكفينبغيأفيحاطمثؿىذاالقكؿبكثيرمفالتحفظات،فالمصريكفالذيفكانكالعدة
مفضيؽالمكارد فقطأفيتخمصكا يحاكلكا النيؿلـ يزالكفمزدحمكففيدلتا كما قركفظمكا

يالكقتالذمنجدالاقتصاديةعفطريؽمغادرةكطنيـكاليجرةإلىخارجوإلامؤخران،كىذاف
فيوشعكببعضالبلبدالتيكانتأقؿاكتظاظانبالسكافعفمصركاليكنافكالإيطالييفكسكاف

الجزيرةالعربيةييجركفبلبدىـإلىمصر.
الإنساففي بدأ بالسكافمفأسبانيا،عندما البيرككالمكسيؾأكثراكتظاظان كانتأقاليـ كربما

فلـيكف ىناؾشبوبيفىجرةاليكنانيفكالإيطالييفإلىمصركىجرةالأسبافالانتقاؿإلييا،كا 
فاتحيففإفمصرقدعرفتىيأيضانجماعاتلإلىالبيرككالمكسيؾ،حيثكفدالأ بافإلييا

الفاتحيفالذيفاستقركافييا.
الاجتماعيةللئشارةإ migrationكعمىالرغـمفأفمصطمحاليجرة لىيستخدـالآففيالعمكـ

الانتقاؿالجغرافيالذميقكـبوالأفرادأكالجماعاتفإفالكتاباتالمتخصصةتفرؽبيفأنماط
كاليجرةالاختيارية،الفردية،internationalمتعددةمفاليجرة،فيناؾمثلبناليجرةالداخمية

لكاممة،كاليجرةالجماعية،المباشرةكغيرالمباشرة،الدائمةكالمؤقتةكالثانكيةكالكاممةكغيرا
(44ـ،ص1979)محجكب،المبكرة،كاليجرةالمحافظةكىجرةقصيرةالأمد،كىجرةطكيمةالأمد.

كسكؼيتـتفصيمياكمايمي:
 تقسيم اليجرة من حيث المكان: . 1

كيقصدبياانتقاؿالسكافمفدكلةإلىأخرلبيدؼتغييرإقامتيـاليجرة الخارجية أو الدولية:  .أ
كدائمةمفالدكلةالأكلىإلىالدكلةالثانية،أمأنياتتـباجتيازحدكدالمنطقةأكبصفةمؤقتوأ

الخارجيةالدكلية،)الخريجي، كانتالمنطقةدكلةأخرلذاتسيادةسميتاليجرة الإقميـ،فإذا
 (.2ـ،ص1980

احرةفعمىكىيغالبانلاتككفحرة،كحتىفيحاؿككني:وتسمى باليجرة الدولية أو الخارجية .ب
الفرددائمانأفيستكفيمتطمباتالدخكؿإلىبمدالميجر،أماإذالـيقـبذلؾاعتيبرمياجرانغير
قانكني،كيكاجوالمياجرفيحالةاليجرةالخارجيةمشاكؿفيعمميةالتكييؼمعثقافةكلغةدكلة

تمدأساسانعمىالخصائصالميجرمفناحية،كمفناحيةأخرلفإننانجدأفاليجرةالداخميةتع
الشخصيةلممياجر،أمافيحالةاليجرةالخارجيةفالمناخالاجتماعيكالسياسيكىيكؿالفرص
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القرارباليجرة،كبالمقارنةمعاليجرةالداخميةاتخاذالمتاحةفيبمدالميجرتمعبدكرانأساسيانفي
زاؿمحدكدان،فمفخلبؿتقسيـالأم لمسكافلعاـفإفالتنقؿالدكليما فإف،ـ2013ـالمتحدة

 يمثؿ الدكلييف المياجريف الدكؿ3مخزكف بمداف مف المياجريف كنسبة العالـ، سكاف مف %
 تمثؿ أنكاع:37النامية ثلبثة البعضإلى الدكلييف،.كيصنفيا لممياجريف الكمي الحجـ %مف
 .(19،20ـ،ص2015)عبدالنكر،

i. :أكأشيرمعينة،مثؿىجرةالمسمميفإلىبيتاللهالحراـكتككفلفصؿكأحداليجرة الموسمية
 بقصدالحجأكالعمرة.

ii. بعضالشبابالمغامريفأكبعضرجاؿالأعماؿالطمكحيفإلىبمدافىجرة مؤقتة بيا :يقكـ
 أخرلخارجإقميـالدكلة،كفيتقديرىـالعكدةإلىأكطانيـبعدتحقيؽبعضمطالبيـالاقتصادية.

غريبةىجرة دائمة: .ج بلبد كاستيطاف نيائية بصفة بلبدىـ إلىخارج بعضالأفراد كىيىجرة
(.إفتنقؿالمياجريفمفدكلةإلى140ـ،ص2016لغرضالعمؿأكلأغراضأخرل،)عبكد،

أخرليمكفأفيختمؼباختلبؼأىداؼككجيةنظرالمياجر،فيمكفأفيككفمؤقتان،دائريان،
(.20ص،2015ريانأكإجباريان،)عبدالنكر،دائمان،عكدةطكعيان،اضطرا

يعنيمصطمحاليجرةالداخميةأكالمحميةالانتقاؿمفمكافلآخراليجرة الداخمية أو المحمية: .د
 كمفقريةإلىأخرلكمفكلايةإلىأخرلداخؿنطاؽالدكلةالكاحدة.

الخارجيةفيعددمفالنكاحي،فيي الداخميةعفاليجرة أقؿتكمفةمفاليجرةكتختمؼاليجرة
الدكليةبحكـأفالانتقاؿيككفعادةلمسافاتقصيرةإلىجانبأفالمياجرداخميانلايتعرض
لمشكلبتالدخكؿكالخركجمفدكلةإلىأخرل،ككذلؾلايتعرضلمشكلبتالتكميؼفيمعظـ

 الأحكاؿ،بعكساليجرةالخارجيةالتيتككفصعبةكمعقدة.
داخميةعفاليجرةالخارجيةأيضانفيمايتعمؽبالمسافة،فاليجراتالخارجيةكتختمؼاليجرةال

غالبانماتككفإلىمسافاتبعيدة،كالعكسفيحالاتاليجراتالداخمية،غيرأنوقدنجدبعض
اليجراتالخارجيةالتييقطعالمياجرمسافةأقؿممايقطعيامياجرآخرينتقؿمفمنطقةإلى

كاحدة،كتتميزاليجرةالداخميةأيضانبأفتياراتيامتقابمة،كتأخذاتجاىاتأخرلداخؿدكلة
عكسية،بمعنىأفمناطؽالطردالبشرمتجتذبفيالكقتنفسوالمياجريف،كعمىالعكسنجد
أفبمدانمعينانيستقبؿمياجريفلكنويصعبأفيطردمياجريففيالكقتنفسوكتفسيراليجرة

لتنظيـالدكؿبمقتضىالقكانيفالتيتصدرىالمتحكـفيحجـاليجرة،بينماالدكليةأشدخضكعان
يصعبتقييداليجراتالداخمية؛نظرانلسيكلةكانفتاحالحدكدبيفالأقساـالإداريةفيالدكلة،
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كذلؾماتقتضيوالحياةالاجتماعيةمفاتصاؿبيفمفيعيشكففيقطاعاتالدكلةالمختمفة
كالسياسيةالاقتصاديةقرابةكغيرىاكبسببماتقتضيوالمصالحبسببركابطال

.(28ـ،ص،1980كغيرىا.)الخريجي،
بكفرة تتميز الخارجية اليجرة فإف كافية، غير اليجرة نكعية عف المتكفرة البيانات أف كرغـ

،سكاءنالبياناتبالقياسعمىاليجرةالداخمية،فدائمانمايحدثتسجيؿلحركاتالسكافبيفالدكلة
أكانتإلىخارجالدكلةأـإلىداخميا،بينمايصعبكجكدتسجيؿدقيؽلحركاتاليجرةالداخمية
فيدكلةمعينة،كىذايتطمبجيدانكبيرانلدراسةحركةاليجرةالداخمية،بؿإفعدـتكفرالبيانات

اللبزمةيمكفأفيؤجؿإجراءاتالبحثكيضعقيكدانعمىالإمكاناتالمتاحة.
 كتككفكمايمي:تقسيم اليجرة من حيث الإرادة: .2

تقكـعمىأساسأنياتتـباختيارالمياجركرغبتو،كذلؾحينماتككفأماـاليجرة الاختيارية: .أ
المياجرفرصةلميجرة،كلكفقرارهالشخصيىكالذميتكقؼعميوأمرىجرتو.

ختياربيفأفيياجرأكلايياجر،بؿكىيالتيلايككفلممياجرحريةالااليجرة الإجبارية: .ب
عميوأفيياجر،كذلؾمثممايحدثفيظركؼالحربكالككارثكغيرىا،مثؿأفتعمدالسمطات

فترجعالمياجريفإلىأكطانيـ.
كماقديحدثعندتبادؿالدكؿلبعضفئاتالسكاف،كنجدىذاالنكعبصفةخاصةفيالتاريخ

أكركبا إلى كاليجرة انتقاؿالمعاصر، بمثابة اليجرة تمؾ فكانت العالميتيف، لمحربيف كنتيجة
لمسكافبصفةإلزاميةمفأكطانيـالأصمية؛كفقانلمتغيراتالتيحدثتفيالحدكدالسياسية،أك

كفقانلًماتقتضيوسياسيةبعضالدكؿ.
مفحيثأفالأكلىتحدثقسران، الاختيارية اليجرة عف الإجبارية بمعنىأفكتختمؼاليجرة

السكافنتيجةلفقربيئتيـ،أكبسببضغطالسكافعمىمكارد تككفىجرةإجباريةيعبرإلييا
الثركةالاقتصادية،أكنتيجةلضغكطالسياسةأكغيرذلؾ.

اليجرةالاختياريةفييالتيتقكـعمىأساسرغبةالمياجر ،كفيالحالتيفيتكقؼكاختيارهأما
افالجديدعمىالمميزاتأكالرغباتالمنتظرالعثكرعميياىناؾ،كأيضاناختيارالمياجريفلممك

(.22ص،2015عمىقربالمسافةأكبعدىاعفالمكطفالأصمي،)عبدالنكر،
كينقسـالنكعالأكؿمفاليجرةإلىاليجرةالمفركضةعمىالمياجرإلىعدةأنكاع.

i. يككفالمياجرمضطرانلميجرةفقط،كىيالتيتحدث:النوع الأول: اليجرة الاضطرارية عندما
كلديوفرصةلأفيتخذقراراليجرة،كيحدثىذاعندمالاتككفالظركؼقيرية.
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ii. :كىيالتيتحدثعندمالايككفلممياجرأمخيارفيأفيياجرأكالنوع الثاني: الإجبارية
لا،كانماعميوأفيياجررغـأنفو.
ركضةعمىالمياجر،كىكاليركبالذمكافعمىطكؿالتاريخكىناؾنكعآخرمفاليجرةالمف

البشرمشكلبنىامانمفأشكاؿاليجرة،فكممااتجوأناسأقكلإلىالمكاففإنيـيطردكفساكني
ىذاالمكافمفقبميـ.

كقدكانتىجراتكثيرةعبارةعفعممياتىركبمعينةتسبؽغزكالجيكش،،كلكففيىذا
كاتاليركبمفىجرةجماعات.العصرتختمؼحر

لـتعدىذهاليجرةتشمؿكؿسكافالإقميـ،فالمنشقكفعفالنظاـالسياسيالقائـيطالبكفأحيانان
بمغادرةالبلبد،أكيتـعندمايصبحكفخطيريفعمىأمفالدكلة،كلكفمعنمطالحركاتالقكمية

 المياجريف عمى يطمؽ أف كيمكف عنو، يبحثكف ىدفان الاضطراريةأصبح اليجرة حالة مف
)اللبجئيف(،كىـالذيفتعمدكاالخركجمفالكطفكالاستقراربصفةدائمةفيدكلةأخرل،كذلؾ
النكعمفاليجرة مصطمحالإزاحةكىذا ىذه الإجبارعمىاليجرة يمكفأفيطمؽعمىعممية

يأنوكافيصدرتمتفيعيدالنازمالذماتبعسياسةخاصةتجاهسكافأكركبا،تمخصف
كيستكردالقكةالعاممةمفالبلبدالتياستعمركىا.

مَّابإجبارمجمكعةعرقيةأكدينيةعمىالانتقاؿمفمنطقة كمفأمثمةىذهاليجرة:قياـحككمةو
إلىأخرل؛كذلؾبيدؼفرضسمطتيا،كماأفىذاالنكعمفاليجرةيعرؼبػً)التيجيرالقسرم(،

(.35ـ،ص2012)سكيعدم،
قامكا الترابيةبعدما بوالدكؿلمنعالأجانبمفاختراؽحدكدىا كمفالتيجيرالقسرمماتقكـ
بالترحيؿ، كييعرؼكذلؾ الأصمية، أكطانيـ إلى بإعادتيـ حيثتقكـ البحرية، حدكدىا بتجاكز

مَّامفمجالياالترابيباستعماؿالقكة،كذلؾباعتبا رهلايتمتعحيثتقكـالدكلةبإقصاءشخصو
أحد بيدؼإجبار الشرطة تختصبو كذلؾإجراء كىك كالعمؿعمىأراضييا، الإقامة بحقكؽ
الأجانبالمقيميفبصفةغيرقانكنيةعمىمغادرةالبلبد،كالفرؽبيفالترحيؿكالتيجيرالقسرم

ةالأجنبيةفيطريقةتجاكزالمياجرالحدكد،ففيحالةالترحيؿيككفدخكؿالمياجرلترابالدكل
لمتيجير بالنسبة أما لترحيمو، دفعيا ما ىك الدكلة ليذه الداخمية لمقكانيف خرقو أف إلا قانكنيان

 (.39ـ،ص2016القسرم،تجاكزحدكدالدكلةالمرادالاستقرارفيياممنكعقانكنان،)السحباني،
تقسيم اليجرة من حيث الزمان: .3

 كيتـتقسيمياكمايمي:
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 مؤقتة: اليجرة الأ. 
كتتمثؿفيالانتقاؿالجغرافيمفمكافلآخرلفترةمحددة،ثـمايمبثالمياجركفأفيعكدكاإلى

كىذا،مكاطنيـالأصميةبعدذلؾ،مثؿىجرةالأيدمالعاممةكالانتقاؿالمكسميلبعضالسكاف
ك أيضان، الداخمية كاليجرة الخارجية تحتاليجرة يندرججزئيان اليجرة اليجرةالنكعمف تقسـ قد

،محددة،كتعرؼبيجرةعماؿالأىداؼالدكليةمثلبنىجرةالأيدمالعاممةمفدكلةلأخرللفترات
كذلؾقدتضـاليجراتالداخميةنفسالظاىرة،كانتقاؿرعاةالخيكؿإلىالسيكؿأكالانتقاؿمف

(266ـ،ص1978مناطؽالحشائشالفقيرةإلىالغنية..)أبكعيانة،
 : ئمةجرة الدااليب. 

نصمكتبالعمؿالدكليعمىأفاليجرةالدائمةتشمؿكؿالأشخاصالذيفينتقمكفمفدكلة
إلىأخرللمدةتزيدعفالعاـ،ميماكافأسبابىذهاليجرة،كيمكفأفتفرؽبيفاليجرةالدائمة

إلىأ ينتفمكفمفدكلة تشمؿالأشخاصالذيف المؤقتة اليجرة حيثإف خرلبيدؼكالمؤقتة،
الإقامةلمدةلاتقؿعفشيركلاتزيدعفالعاـ؛بيدؼالقياـبعمؿمحدد،أمأفالبعدالزمني
الدائمة اليجرة نمطي بيف التفرقة في الإنساني العامؿ نمك يعتبر

 (90ـ،ص،1990)إسماعيؿ،كالمؤقتة.
 اليجرة المذبذبة: ج. 

ب المستمر بالتحرؾ يتصؼ اليجرة أشكاؿ مف الشكؿ لممياجريفىذا الأصمي المكاطف يف
تقسيميا يمكف كالتي المذبذبة، اليجرة بعضالباحثيف عميو كيطمؽ إلييا، رً المياجى كالمنطقة
بدكرىاإلىىجرةفصمية،كىيالتيتستغرؽفترةطكيمةمفالزمف،كاليجرةاليكمية،كىيالتي

(.46صـ،2016تستغرؽكقتانقصيرانعبرالزمف،)السحباني،
خمصالباحثةإلىأفىناؾأنكاعانمفكتصنيفاتلميجرةكمياتتضمفالإنتقاؿمفمكطفالفردكت

إلىمكافآخرلأسبابمتعددةكمتنكعةكىذهالتصنيفاتتعكسالأسبابكالظركؼكالدكافعالتي
 تؤدمإلىاليجرة.

معانفيأصكؿأمااليجرةالجماعيةفييىجرةجماعات،كىيعادةماترتبطبجماعاتتشترؾ
كاحدة،كتكاجوظركفاناجتماعيةأكاقتصاديةأكسياسيةأكدينيةكاحدة،ىذاكقدتتحكؿاليجرة
تتبعيا التي القاطرة قيادة ىي بعضالمياجريف ميمة كانت فقد جماعية، ىجرة إلى الفردية

كؾفردمإلىغيرىـ،كىناتحكؿالعددالصغيرإلىنيرمتدفؽ،كبالتاليتحكلتاليجرةمفسم
.سمكؾجمعيكنمطيتبعوالناس
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 تقسيم اليجرة من حيث الأولية واليجرة الثانوية: .5
يقصدباليجرةالأكلية:ىجرةالسكافإلىمناطؽغيرمأىكلةبالسكافمفقبؿ،بينمايقصد
هباليجرةالثانكية:اليجرةإلىمناطؽمأىكلةبالسكافكالاحتكاؾمعالسكافالأصمييففيىذ

المناطؽكمايترتبعمىذلؾمفعممياتجماعيةمختمفة،أمأفاليجرةالأكليةتعنيتكطف
السكاففيجياتغيرمأىكلةبالسكاف،أمااليجرةالثانكيةفتعنيالتكطفكالإقامةبيف

المكاطنيفالأصمييفكالتكافؽكالاندماجمعيـ،كقديتميزىذاالشكؿالأخيربشيءمفالعنؼ،
الأصمييففعفمحاكلةإفساحمجاؿلمسكافالقادميفالجددحتىكلكعمىحسابالسككذلؾ
 (.322ـ،ص2004)السيد،

 اليجرة المباشرة وغير المباشرة: .6
يجديى إذ إلىمكافاليجرة، أكبمعنىأدؽمباشرة إلىالمجتمع، التيتحدثرأسيان اليجرة

لمجتمعفرصلمعمؿكالاستثمار،أمأفاليجرةالمياجركفالذيفتجتذبيـفرصالحياةفيىذاا
تتـمباشرةإلىالمجتمعالمياجرإليو،أماالشكؿالثانيلميجرةلايتـمباشرةإلىالمجتمعمكاف
نمايتـبالتدرج،بمعنىأفتككفاليجرةمفالبكادمإلىأكركبا،ثـبعدذلؾإلىالمدف، اليجرة،كا 

إلىالمدفث تتضحلممياجريفأفىناؾفرصأفضؿفيمدفقريبةأكأكأفتككفاليجرة ـ
(.37،ص،2016)السحباني،.بعيدةيياجركفإلييا

 اليجرة المبتكرة واليجرة المحافظة: .7
يمكفالتمييزبيفالشكميفعمىأساسأفالشكؿالأكؿييدؼإلىإحداثتغيراتجكىريةفي

 (.21،ص2008فاظعمىطرؽالحياة،)نكر،طرؽالحياة،بينماييدؼالشكؿالثانيإلىالح
 أقسام اليجرة غير المشروعة: .8

اليجرةغيرالمشركعة:ىيالتييدخؿفيياالمياجركفالبلبدبدكفتأشيراتأكأذكناتدخكؿ
الدكؿ غيرالمشركعة،كخاصة مسبقةأكلاحقة،كتعانيغالبيةدكؿالعالـمفمشكمةاليجرة

 ييافرصالعمؿ.الصناعيةالتيتتكفرف
مَّابطريقةغيرشرعية،أكتحددتإقامتيـلفترة كىياليجرةالتيتتـعبردخكؿأشخاصبمدو
أكراؽ بدكف العامميف )المتسمميف( أك بالمياجريف ييعرفكف كأحيانان الدخكؿ، تأشيرة في محددة

(.158ـ،ص،2009:)عيد،رسمية
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 ىجرة اللاجئين وطلاب المجوء السياسي: أ. 
بيـ،و محدقة أخطار مف خكفان أكطانيـ ييجركف الأشخاصالذيف عبر تتـ التي اليجرة ىي

 تعدادىـ كيبمغ لاجئيف، يعيشكف لجكئيـ طمبات عمى المكافقة تتـ كىـ18كعندما مميكف،
 الياربكفمفالحربكالجماعاتكمعظميـمفأفريقيا.

كالحرك كالنزاعات كالإزاحة لمغزك نتيجة المجكء الإنسافكيحدث حقكؽ كانتياكات الأىمية ب
مف خاصة اللبجئكففئة كيعد المكفالسياسي، الديفأك حسبالعرؽأك كالعنؼكالاضطياد
مفكضية الأكؿ المقاـ في بيا تمتزـ التي الدكلية كالرعاية الحماية إلى لحاجتيـ نتيجة الناس؛

.شؤكفاللبجئيفالتابعةلمنظمةالأمـالمتحدة
 قتصاديين: ىجرة الاب. 

كىيىجرةالأشخاصالذيفنالكاتعميمانمتخصصانيجعؿمفالسيكلةالتحرؾبيذهالخبراتمف
 بمدهإلىبمدآخر،كيشمؿالعامميففيالمؤسساتمتعددةالجنسيات.

 التيريب البشري: ج. 
مَّاإلىدكلةأخرلليستمكطنانلو،أكلاي عدمفكيعنيتدبيرالدخكؿغيرالمشركعلشخصو

المقيميفالدائميففييا؛مفأجؿالحصكؿبطريقةمباشرةأكغيرمباشرةعمىمنفعةماليةأك
منفعةأخرل،كيحدثعفطريؽعصاباتمنظمةمقابؿكسبمادممفخلبؿشبكاتالتيريب
في كمفعممكا كالإقامة، كالجنسية اليجرة خبراتفيقكانيف مفليـ فييا التييعمؿ العالمية

الممراتككا التيريب عصابات كتستخدـ كالبحرم، البرم النقؿ كشركات كالسياحة السفر لات
البريةكالبحريةالتيلاتخضعلمرقابةكالتفتيشمفقبؿرجاؿالحدكدمقابؿمبالغمالية،دكف
تقديـضماناتأمنيةكصحيةخلبؿرحمةالتيريب،التييتعرضكففيياأحيانانإلىالغرؽكسط

 كيمعبالبحر كالمرض، للئرىاؽ تعرضيـ التي القكارب تحمميا التي الكبيرة الأعداد بسبب
الميربكفدكرانفيالابتزازكاستغلبؿالظركؼالاقتصاديةالمترديةالتييعانيمنياطالبكاليجرة

 (.29ـ،ص2008غيرالمشركعة،)نكر،
 ىجرات الكفاءات السودانية:. 9

قبؿبدايةالستينيات،حيثالانتباهدانيةإلىالخارجأىميةتستدعيلـتكفليجرةالكفاءاتالسك
لـيشتيرالسكدانيكفبميميـلميجرة؛لأنولاتكجددكافعقكيةفيذلؾالكقتتبررلميجرةإلى

جالسكداف،فقدبدأتالظاىرةفيشكؿتحركاتمتقطعةكمساعدةمفأجؿالتعميـفيمصررخا
لمبحثعفالكظائؼكالدخكؿالعالية،أمابدايةاليجرةالسكدانيةلمدكؿكدكؿأكركبا،ثـتطكرت
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الكظائؼ بعض ليشغمكا السكدانييف الخبراء مف مجمكعة في تمثمت لمنفط المصدرة العربية
ـحيفأخذتأسعارالنفطفيالارتفاعكالتيشجعتعمميات1974الشاغرةىناؾ،كفيعاـ

كمشر فيالبنياتالتحتية خمؽفرصعمؿالتكسع مما الدكؿ، فيىذه كالتجارة كعاتالتنمية
لمنفطمفالمناطؽ أصبحتمنطقةدكؿالخميجالمصدرة العمالةالكطنية،كمفثىّـَ تفكؽمقدرة

ـ.1980التياستقطبتالعمالةالمياجرةبصكرةكبيرةفيالعاـ
العقكؿالسكدانيةبأعدادكبيرةىيظاىرةحديثةنسبيان ،فمـتكفمكجكدةفيالسكدافأماىجرة

ـكىكالعاـالذماتخذفيومنحنىاليجرةإتجاىانتصاعديان،فقد1976ـكحتىعاـ1975قبؿ
زادتبشكؿممحكظىجرةالميندسيفكالأساتذةالجامعييفكالأطباء،بؿلاتكادتكجدمينةكاحدة

(.Eminiawi. 1997.68لـتتأثربيجرةالعقكؿ،)
 اىات ىجرة الكفاءات السودانية: حجم واتج. 10

حسفمكياليجرةالسكدانيةبأنياانتقاؿمؤقتمفالسكدافإلىمنطقةأخرلبقصدييعىرٍّؼد.
لمجابية العمميأك الاقتصادمأك يتعمؽبالمياجريفمفتحسيفالكضع إنجازمشركعمحدد

(،كتاريخيانفقد44صـ،1997ظركؼمعينةتتصؿبالمياجرأكأسرتوكظرفوالعاـ،)مكي،
عرؼأىؿشماؿالسكدافىذاالنمطمفالانتقاؿ،فاتجيكاإلىمصركالحجاز،كقدكافاكتساب
اليجراتكالمعارؼمفأىـدكافعىجرتيـإلىالخارجمنذأفبدأتاليجرةالسكدانيةإلىالخارج

لعربيةالسعكديةكبقيةدكؿكانتدكؿالنفطالعربيةىيأكؿبلبدالقصد،كعمىرأسياالمممكةا
لتمؾالدكؿبغرضالعمؿ،ككذلؾكانتىناؾىجراتإلىدكؿأكركبا ككانتاليجرة الخميج،
الكلايات إلى المياجريف مف نسبة أكبر التسعينيات فترة في السكدانيكف شكؿ حيث كأمريكا،

 يف39ـ،ص2009المتحدة،)شلبؿ، الدراسة كبعد لغرضالدراسة، ضؿالكثيركف(،كمعظميا
مف أكثر في يكجدكف اليكـ كالسكدانيكف كالاستقرار، العكدة العالـ،70عدـ دكؿ مف دكلة

.(45،صـ1996)إبراىيـ،
التنمية برامج كتطكر نمك زيادة عمى تساعد كخبرات طاقات يفقد الكطف أف الباحثة فترل

المستدامة.
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 المبحث الثاني
 عيادوافو اليجرة  أسباب

 ب اليجرة:أسباأولًا: 
ىذا كيتكلد التنظيمي، المناخ لسكء العمؿ؛ عف الرضا عدـ كمنيا اليجرة، أسباب تتعدد

الأجكر مثؿ التنظيمي، بالمناخ خاصة عناصر أك عكامؿ عدة تكفر لعدـ نتيجة الإحساس
كالمرتباتكالصلبحياتكالعلبكات،كنتيجةلذلؾيتكلدشعكربعدـالرضابيفالعامميف،كمفثىّـَ
الرغبةفيترؾالعمؿكالتفكيرباليجرة،كتكمفالخطكرةفيأفمعظـتاركيالعمؿىـمفبيف
العامميفالأكثرإنتاجية،كقدقسَّـالدارسكفأسبابأكعكامؿاليجرةإلىنكعيف:أسبابطاردة
أكدافعة،كأخرلجاذبة،الأكلىىيالتيتحدثعندماتدفعأكتضطرظركؼبمدماسكانيا

(:23،صـ2015إلىاليجرة،كتتمثؿىذهالظركؼفيالآتي)عبدالنكر:
 : أسباب طاردة أو دافعة. 1

كيتـتفنيدىاكمايمي:
انتشارالبطالةعمكمانكالبطالةالمقنعةعمىكجوالخصكص،كىيتمؾالتيتتعمؽبزيادةالسكاف .أ

 عفالحاجةالحقيقيةلمعمؿ.
 الدخؿكعدـتنكعمصادره.انخفاضمستكلالمعيشة؛بسببقمة .ب
 تدنيالخدماتالاجتماعية،مثؿالتعميـكالعلبجكغيره. .ج
الاستخداـ .د لاستخداميا نتيجة كذلؾ مياه، مفمزارعكغاباتكمصادر الطبيعية المكارد تدىكر

 غيرالمرشد،أكربماأحيانانبسببالككارثالطبيعية.
 المشكلبتالعرفيةكالدينيةكالسياسية. .ق

 ب جاذبة: . أسبا2
كمف المناطؽالمستقبمية، الجذبالتيتتميزبيا لعكامؿ يحدثاستجابة الثانيفيك النكع أما

أىميامايمي:
 كجكدفرصعمؿأفضؿ،كمفثىّـَالحصكؿعمىدخؿأعمى. .أ
كجكدظركؼحياةأفضؿ،كخاصةفيمايتعمؽبالتعميـكالخدماتالعلبجيةكغيرىامفضركريات .ب

 ة.الحياةالحديث
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يشكؿعنصرالميارةالفنيةلدلالمياجريفعاملبنىامانلسيكلةحصكليـعمىميفتتناسبمع .ج
 مياراتيـ.

يمعباستقرارالأمففيالمنطقةالمستقبميةعاملبنمشجعانلميجرة. .د
كبالرغـمفىذاالتقسيـإلىعكامؿطاردةكأخرلجاذبة،إلاأفكلبالعامميفيتعاكناغالبانفي

ععمىاليجرة،كلاتكجدإلاأنكاعقميمة،مثؿاليجراتالاضطرارية،كىيالتيتمعبفيياالتشجي
عكامؿالطردالدكرالياـ،كيكجدفيكؿمنطقةعددكبيرمفالعكامؿالتيتدعكالسكافإلى
فالتمسؾبالبقاءفييا،كماأنياتجذبإليياسكانانآخريف،كيقابؿذلؾعكامؿأخرلتدفععددانم

إلىأسباباقتصادية،كسياسية،كاجتماعية، السكافإلىاليجرة،كيقسـالبعضأسباباليجرة
(.23،صـ2015كسنفصؿىذاالتقسيـعمىالنحكالتالي:)عبدالنكر:

i .:الأسباب الاقتصادية لميجرة 
كظيرىذاتعتبرالعكامؿالاقتصاديةمفأىـالأسبابالتيتدفعبالفردكالجماعةإلىاليجرة،

مفخلبؿالفكارؽالاقتصاديةالمكجكدةبيفالدكؿالمصدرةكالمستقبمةلممياجريف،كالتينتجت
عفضعؼكتيرةالتنميةفيالبمدافالمصدرةلممياجريفالتيتعتمدفيسياستياالاقتصاديةعمى

ةفيسكؽالتجارةقطاعالثركاتالطبيعيةأكالقطاعالفلبحيالمٌذيفًيخضعافلمتغييراتالمكجكد
الاستقرار فلبيحققاف الثاني، لمقطاع بالنسبة كالمناخكالأمطار الأكؿ، لمقطاع بالنسبة الدكلية

التنمكمفيالاقتصاد،كينعكسىذاعمىسكؽالعمؿ،
كتعدالدكافعالاقتصاديةفيمقدمةالأسبابالدافعةإلىاليجرة،كخاصةاليجرةالدكلية،كييعزل

تد إلى فيذلؾ قصكران تشيد كالتي لممياجريف، المصدرة البمداف في الاقتصادم الكضع ني
رتفاعانفيمستكياتالمعيشة، عممياتالتنمية،كقمةفيفرصالعمؿ،كانخفاضانفيالأجكر،كا 
أىـ مف أكركبا كتعد لممياجريف، المستقبمة الدكؿ في العاممة الأيدم إلى الحاجة إلى إضافة

ال العالـ لتعكيضمناطؽ الماىرة؛ غير العاممة الأيدم النقصفي بسبب لممياجريف؛ مستقبمة
 (.24،صـ2008الديمكجرافيالناجـعفانخفاضمعدلاتالخصكبة،)نكر،العجزو

 عدم الاستقرار الوظيفي:
كينشأىذانتيجةللبختلبؼبيفالتخصصالذميحمموالكادركبيفالعمؿالذميقكـبوفعلبن،

فالميندس أك الزراعي عفالاقتصادمكالخبير بعيدة إدارية مراكز في يكضعكف ما غالبان
،كيكلدىذاشعكرانسمبيانلدييـتجاهعمميـأكقناعتيـبأفبمدىـلايستطيعتأميفاختصاصيـ

عمؿمناسبليـ،فيتجيكفنحكاليجرةلإشباعتطمعاتيـالعمميةكالكظيفية،كترجعىذهالظاىرة
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الذمكرسالدكؿالاستعمارالدكؿالناميةلاقتصادياتالدكؿالغربيةنتيجةاقتصادإلىتبعية
تباطؤ إلى أدل مما المصنعة، الدكؿ ىذه لمنتجات ككسكؽ الأكلية لممكارد كمنتجة النامية

 معدلاتالنمكفييا،كقمةفرصالعمؿالمنتجلدييا.
 عدم الاستقرار الميني:

جيد عمىعمؿ الكادر يحصؿ المعكقاتقد مف يجد ما غالبان كلكنو تخصصو، يتناسبمع
الذم فالطبيب تخصصفييا، التي العمكـ تطكر في المساىمة مف تمنعو التي كالصعكبات
يحصؿعمىمركزجيدكيجدنفسوعاجزانعفالمساىمةفيتطكيرالعمكـالطبيةبسبببعض

مناسبة؛لذلؾكثيرانمايشعربأفمعنىالمشكلبت،كعدـكجكدالتسييلبتالمناسبةأكالفرصال
كعدـالتكازف،لاسيماكأنوفيالغالبلايجدالاضطرابكجكدهقدانتقص،ممايكلدفينفسو

 (.36ـ،ص1980الكسائؿالكفيمةلمتعبيرعفمثؿىذهالمشكلبت،)خكاجيكو،
ةلممياجريفتسجؿكفيىذاالجانبكذلؾمشكمةالبطالة،حيثنلبحظأفمعظـالدكؿالمصدر

أف إلى الإحصائيات كتشير عكسذلؾ، تككف المستقبمة الدكؿ بينما عالية، مستكياتبطالة
التزايد إلى راجع كىذا العالـ، دكؿ بقية مع بالمقارنة الأكلى المراتب في تأتي العربية الدكؿ

اقتص نمك يقابمو أف دكف الأخيرة، السنكات خلبؿ العمؿ قكة حجـ في بنفسالمستمر ادم
ىذا كأدل فرصالعمؿ، في اليائمة التكظيؼلمزيادة معدلات مكاكبة عدـ كبالتالي المستكل،
بالأفرادإلىترؾأسكاؽالعمؿفيبمدانيـالأصميةليمتحقكابأسكاؽالدكؿالمستقبمة،)عبدالنكر،

 (.24،صـ2015
 انخفاض مستوى الأجور:

رةلممياجريفيدفعالفردكالجماعةإلىالتنقؿلمعيشفانخفاضمستكلالأجكرفيالدكؿالمصدإ
مستكياتأجكرمرتفعة،كلتكضيحىذهالظاىرةنأخذأغنىدكلةاقتصاداتيافيدكؿتتكفرفي

دكلارانأمريكيان،86441فيالعالـكىيدكلةليكسكمبكرغ،كالتييبمغفييامتكسطالدخؿلمفرد
أفقردكلةفيالعالـىيزيمبا إلىبينما فييا كالتييصؿمتكسطدخؿالفرد دكلاران286بكم،

فقط،كينطبؽىذاعمىالدكؿالعربيةالنامية،كالتينجدفيالمرتبةالأكلىقطربمتكسطالدخؿ
دكلارانأمريكيان،بينماتسجؿالسكدافكاليمفأضعؼمتكسطدخؿ86000الفردمالسنكميعادؿ

 (.24،صـ2015ـ،)عبدالنكر،2013فردمسنكم،ىذاحسبإحصائياتعاـ
ii .:الأسباب السياسية لميجرة 

كيتـالتطرؽلياكمايمي:
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 عدم الاستقرار السياسي:

تتصؼالأقطارالناميةعمكمانماعدابعضالاستثناءاتبعدـالاستقرارالسياسي؛كذلؾبسبب
إضافة المتجاكرة، الأقطار بيف القائمة الخلبفاتالسياسية كيدفعكجكد إلىالأسبابالأخرل،

عمى السياسي الكلاء تفضيؿ إلى الأحياف بعض في لممسؤكليف السياسي الاستقرار عدـ
 الككادرفيأغمبالأحيافمفالدكرالقيادمالذميجبأفتقكـ الإمكانياتالعممية،ممايحرـ

يكلدشعكران بدكره التنميةالاقتصاديةكالاجتماعية،كىذا بالإحباطلدلالكفاءات،بوفيعممية
 كغالبانمايدفعياإلىاليجرة.

 الحروب والنزاعات:
مفأىـأسباباليجرة،كخاصةاليجرةغيرالنظاميةالحركبالأىميةالتيتعيشياالدكؿ،كأبرز
الدكؿ اتجاه في السكرييف المياجريف تدفؽ مف سنكات سبع منذ نشيده ما ذلؾ: عمى مثاؿ

 كأكركبا؛ )السحباني،المجاكرة سكريا، في رحاىا الدائرة الأىمية الحركب ىكؿ مف ىربان
 (.40صـ،2016

 انتشار الرشوة والفساد:
تعانيمعظـالاقطارالناميةالأفريقيةكمثاؿمفظاىرةالفسادكالرشكةكسيطرةالعلبقاتالقبمية

إلىتنصيبأشخاص الكاقع كيؤدمىذا العلبقاتالمكضكعية، عمى فيكالعائمية أكفاء غير
أقصى ليـ يحقؽ بشكؿ مناصبيـ استغلبؿ عمى ىؤلاء كيعمؿ كالحساسة، المسؤكلة المراكز
المنافع،إفىذاالمكقعغالبانمايضعالكفاءاتفيظركؼتقمؿمفاحتراميالنفسيا،إذإنوفي
تضط كأف العميا، المراكز في أكفاء أشخاصغير بكجكد القبكؿ يكفي لا الأحكاؿ رمعظـ

الكفاءاتإلىتقديـالمدحأكالإطراءليؤلاءالرؤساءغيرالأكفاء،كغالبانمايككفالإطراءشرطان
نمالمجردالبقاءفيالعمؿ،كالذملايقبؿالتخميعفشخصيتو لابدمنو،كليسفقطلمترفيع،كا 

جكاءيجدفيحضكررؤسائويجدأنومفالصعبعميوأفيتقدـفيكظيفتو،كفيمثؿىذهالأ
نفسوفيكضعلايمكفتقبمو،ممايدفعوإلىلميجرة،كيتضحىذافيعدـقدرةأغمبالأقطار

 الناميةعمىاستيعابالكفاءاتبشكؿمكضكعيكعقلبني.
 البحث عن فرص عمل:

إلىالدكؿ منذبدايةالربعالأخيرمفالقرفالعشريفازدادتمعدلاتاليجرةمفالدكؿالفقيرة
؛بحثانعففرصالعمؿ،كقدحاكؿبعضالمكسيكييفكالآسيكييفكالأفارقةكغيرىـالتسمؿالغنية



84 

إلىالكلاياتالمتحدةالأمريكيةككنداكالدكؿالأكركبيةعبرالحدكدالبريةكالبحرية،مماعرض
ـ،2008بعضيـإلىالعديدمفالأخطاركالمشكلبتالاقتصاديةكالاجتماعيةكالصحية،)نكر،

 .(48ص
 لميجرة: الاجتماعيةالأسباب  

لـ إلىتحقيؽأىداؼإجتماعية الذيفيسعكف الأفراد أماـ الخياراتالمتاحة مف اليجرة تعتبر
كالعمر الإجتماعية الطبقيكالحالة كمكقعيا الأسرة كيمعبحجـ فيكطنيـ إشباعيا يستطيعكا

رادباليجرةإلىالخارجكمفىذهالعكامؿ:كالمحاكاةلأحدالأصدقاءأكالأقاربدكرانفيقياـالأف
خمس قضاء بعد المياجر أف يتبيف حيث المياجريف قبؿ مف لمكطف أكثر بالإنتماء الشعكر

كبعدتكيفومعالمجتمعيتشربثقافةالدكتكراهسنكاتمفالدراسةالطكيمةبالخارجخاصةطمبة
بالدكلةالمستقبمةلوكيككفمرت كتقاليدىافيصبحأكثرإرتباطان بطانإرتباطانكثيقانبقيمياكعاداتيا

البمد تكيؼمع لأنو العكدة قرار أخذ لايستطيع إلىكطنو العكدة يقرر كعندما حياتيا كنظـ
الجديدكيكتفيبزيارةالأىؿفيكطنيـكالعكدة.

يت النامية الدكؿ أبناء مف كبيرة فأعداد بالكطف حدث الذم التغيير تقبؿ مقكفضعؼكانعداـ
في يجرم ما مع بسرعة تتكافؽ أف تستطيع لا مجتمعاتيـ ليجدكا كيعكدكف بالخارج تعميميـ
كككنكا العظمىممفىاجركا الغالبية حيثىـ البقاء فيفضمكف تكنكلكجيان المجتمعاتالمتقدمة

ـ(.2014أسرانكأنجبكاأطفالانكيصعبعمييـالرجكعلمكطفكقطعتعميـأبنائيـ.)حجازم،
 سباب العممية والثقافية لميجرة:الأ

عكامؿالدفعالتيتشكؿالأكضاعالثقافيةالتيتسكدحياةالمجتمعاتفيالدكؿالناميةإحدل
تختمؼعفتقكدإلىىجرةالعقكؿالعمميةخاصةالذيفتمقكاتعميميـفيالخارجثقافةتمؾالفئة

لقياـبدكرىالمايحدثليامففجكةثقافيةيجعمياعاجزةعفاكذلؾماثقافةعامةأفرادالشعب،
إلىاليربإلى كغربتياعفحياةالمجتمعالتيينتميإليوكيقكدىا كحضاريةتعكدإلىعزليا

كالتعبيرعفالنفسكعميوفأىـعكامؿالدفعالثقافيةتأتيمفالدكرالانتماءحيثنجدإمكانية
النظاـالتعميميكالأكضاعالثقافيةإذفعاتالمتخمفةالذميؤديوالنظاـالتعميميفيحياةالمجتم

يساىماففيتصعيدعمميةاليجرةكدفعالعقكؿالعمميةكترؾبلبدىا.
 وجود علاقات ثقافية قوية مع الدول الغربية:

في أك الغرب في درسكا قد كمثاؿ" العربية بالدكؿ العميا كالكفاءات المتخصصيف معظـ إف
كطني ذاتمؤسساتتعميمية فياتجاهة كالثقافة العمـ معتطكر مستمر فيتزايد كىـ غربي،
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الدكؿالغربيةكليذاتجدىؤلاءمييئيفلميجرةإلىىذهالبمدافكتمعبالمغةدكرانميمانفياليجرة،
نجيمتراكىكذا،بالنسبةلمف ففيالأقطارالتيكفاءاتياالمغةالإنجميزيةتياجرغالبانإلىأمريكاكا 

 (.36صـ،1980.)خكاجيكو،احدثكفالمغةالفرنسيةحيثيياجركفإلىفرنسيت
 غياب التخطيط العممي السميم:

لتمؾالأنظمةامتدادتتصؼمعظـأنظمةالتنظيـفيالدكؿالنامية)الكطفالعربيكمثاؿ(بأنو
لتعميـالغربيكينتجكبالتاليليستىذهالأنظمةسكلإمتدادلنظاـاالاستعمارالتيكضعتأياـ

تتناسبمعإحتياجاتالتنميةفيياكتدؿالبياناتالمتاحةحكؿتكزيععفذلؾأفىذهالأنظمةلا
الاختصاصات عمىالإنسانياترغـ احتياجاتيافيالأقطارالعربيةعمىمدلالتركيزالشديد

 الكبيرةإلىالفنييفكالعمماء.
 بالبحث العممي:  الاىتمامضعف 
يمكفأفيطمؽعميومشركعالتنميةالمتكازنةكالشاممةكالذممفأىـدكؿالناميةتفتقدماإفال

عكامموخمؽكتعزيزالبيئةالفكريةكالعمميةكالثقافيةالتيتكفرمقكماتالعمؿكالاستقرارالمعيشي
فمعظـالمشركعاتالتيتقاـفيالبمدافالناميةتنفذ ىافيأغمبكالنفسيكالانتاجالعممي،كا 

كالنمكذجللبستشاراتالأحيافشركاتأجنبية كالمقاكلاتمعمشاركاتكطنيةفيالحدكدالدنيا
الأحياف أغمب في تنطكم لا التي الصفقات نمط ىك المشركعات لتنفيذ نقؿالسائد عمى

(.91ـ،ص2003)الخريؼ،التكنكلكجياإلىالككادرالكطنيةبؿإقامةمشركعاتالإنتاجالجاىزة.
إلاالقميؿمففرصالعمؿ كالخبراء فيالتعامؿلاتتيحلمعمماء الطريقة مفالكاضحأفىذه
لأنشطة المالياللبزـ الأمرالذميعنيبالتاليصرؼالنظرعفتكفيرالدعـ ثباتالجدارة كا 

لبناءقاعدةتقنية،تشيرالإحصاءاتالمتكفرةالىافنسبةالعمماء كالفنييفالبحثالعممياللبزـ
يضاؼانكفيحقؿالبحثالعمميفيالاقطارالناميةالىمجمكعالعمماءكالفنييفضئيمةجد

 العامميففيالبحثالعممي، العمماء الإنفاؽعمىالبحثانخفاضالىالنقصفيعدد نسبة
الدكؿالعمميفيتمؾ

مميفيالدكؿالناميةلـكلماكانتىيئةالأمـالمتحدةقدحددتىدؼللئنفاؽعمىالبحثالع
ـ،أمامعدؿالإنفاؽعمىالبحثالعمميبالنسبةلمفرد1973يكفقدكصؿإلىىذهالنسبةعاـ

الكاحدفيكمنخفضجدانفيالأقطارالناميةكلايتجاكزثلبثةدكلارفيأحسفالأحكاؿ،بينما
 دكلارلمفردالكاحدفيالدكؿالصناعية.100-30يصؿىذاالمعدؿ
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 إنعزال الباحثين في الدول النامية عن المراكز العممية في الدول الصناعية:

 الاىتماـإنعزاؿالباحثيففيالدكؿالناميةعفالمراكزالعمميةفيالدكؿالصناعيةىكنتيجة
تمؾ لمبحثفي المناسبة العممية نقصالتجييزات ككذلؾ جيى مف العممي الضعيؼبالبحث

الباحثيفالعممييفكعددالفنييفالمساعديفكعدـالدكؿمفجيةأخرل التكافؤبيفعدد كلعدـ
كعدـكجكدالتسييلبتلمبحكثككجكدالجيازالإدارمالباليكجكدإمكانياتلمتدريسبعدالتخرج

الكقتالمناسب التجييزاتكالكتبكالدكرياتفي تأميف عف  الأحياف فيمعظـ يعجز الذم
العكامؿتعمؿعمىتخمؼكغيابالمكتباتالجيد ككذلؾخدماتالمكتباتالمناسبةلكؿىذه ة

في الجارم العممي التقدـ عف ركيدان ركيدان كتعزليـ كفكريان عمميان النامية الدكؿ في الباحثيف
 العممية حالة–المراكز مف أنفسيـ لإنقاذ اليجرة عمى الككادر تشجيع إلى كتؤدم العالمية

يعيشكنيا رأسالماؿالتخمؼالذم أم العممي رأسماليـ الكقتعمى مركر مع تقضي كالتي
(.Oscareish, 1980,19ص،الكحيدالذميمتمككنو.)

 العولمة الإعلامية:
أصبحتالعكلمةفيالكقتالراىفمفخلبؿالقنكاتالإعلبميةتخمؽمشاكؿثقافيةبيفالأجياؿ

إل ككصمت الجذكر عميقة صارت حتى الكاحد الكطف كتعارضالمصالحفي تضارب حد ى
عف دائما يبحثكف الذيف الشباب فئة خاصة المجتمع عمى سمبا انعكس ما ىذا كالأىداؼ،
الاستطلبعكيحبكفاكتشاؼالأشياءالجديدةالمنعشةلمركحكالعقؿفيمجئكفإلىاليجرة.)الزيف

 (.87ـ،ص1972،
يامفالدكؿالغربية،كلايخفىأفالمنطقةكماإفمحطاتالتميفزيكفالعربيتستكردمعظـبرامج

العربيةتعانيمفالتبادؿالمتكافئإعلبميانفيمايعبرعنوبحالةالتبعيةالإعلبمية،حيثيصبح
الأفرادكالجماعاتيبحثكفعفتمؾالأفكارفلبيجدكنيا،فيتخذكفقراراليجرةللبلتحاؽبالبمداف

(.26،صـ2015ر،المشبعةبيذهالثقافات.)عبدالنك
قراراليجرةاتخاذفترلالباحثةأفلمعكلمةالإعلبميةككسائؿالإعلبـالجديدلياتأثيركبيرفي

أخرل. بصفةخاصةفئةالشبابالذيفيتطمعكفالىمعرفةثقافاتكعمكـ
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 المبحث الثالث
  تأثيرات اليجرة الخارجية

يجابيكمنياالسمبي،كتككفآثارىامتفاكتةعمىالدكلةإفلميجرةالخارجيةآثارانعديدة،منياالإ
المصدرةلممياجريفأكالدكؿالمستكردةلممياجريف،كنفصؿتمؾالآثارعمىالنحكالتالي:

 أولًا: تأثير اليجرة عمى الدول المصدرة لممياجرين:
 الخارجيةعمىالدكؿالمصدرة التأثيراتالسمبيةالتيتنتجعفاليجرة )المياجرمنيا(مفأىـ

الآتي:
القكميعمىخسارة تكاليف التعميم لمفرد المياجر:. 1 مفدخميا حيثإفالدكؿتنفؽجزءان

العنصرالبشرم،كمنياعمىتعميمو،ككذلؾالأسرةتنفؽعمىالفردمفأجؿتككينو،كمفأمثمة
عندمايياجرالفردفإفذلؾمصاريؼالتسجيؿكأدكاتوالمدرسية،كمرتباتالمعمميفكغيرذلؾ،ك

نتاجولايعكدبشكؿكامؿعمىالدكلةالتيىاجرمنيا،كىيالتيرعتوككفمتو.)عبد مجيكدهكا 
 (،31ص2015النكر،

تشكؿىدركاضحلمثركةالبشريةفيالدكؿالمصدرةلميجرة،لكفعندمستكلىجرة الأدمغة:. 2
إفر ىناؾ يككف فلب الملبئـ، بالمستكل يسمى تتمكفمعيف، حتى الميارات استنزاؼ في اط

المستكل عمىرفع مجبران نفسو الفرد كبالتالييجد النقص، ىذا مفتغطية التعميمية المنظكمة
التعميميكالتأىيؿ؛طمعانفياليجرةكالحصكؿعمىمستكلدخؿأعمى،ىذامايتكلدعنوزيادة

ا لزيادةفيالنمكالاقتصادمبشكؿعاـ،ىذافيالتنميةالبشريةداخؿالمجتمعالأصمي،كمفثىّـَ
مفجية،كمفجيةأخرلفإفالعقكؿالمياجرةيمكففيحالةعكدتيانقؿالمياراتكالمعرفة
يعمؿعمىالزيادةفيالنمكبشكؿعاـ، المكتسبةفيالدكؿالمتقدمةإلىالدكؿالأصمية،مما

 (.92ـ،ص،1997سعيد،)
الكفاءات أفمفآثارىجرة العاليةكما البشرية المكارد الدكؿتفقد عمىالدكؿالناميةأفىذه

التأىيؿكالمطمكبةلتحقيؽالنمكالاقتصادمكدفععجمةالتنمية،كتكفيرفرصالتدريبكالتأىيؿ
(.16ص،2008للؤجياؿالصاعدة،)نكر،

 ثانياً: تأثير اليجرة عمى الدول المستقبمة:
ؿالمستقبمةلميجرةكىيكمايمي:ىناؾعدةتأثيراتتطرأعمىالدك

مفتكاليف الاندماج: . 1 تعاني الراىف الكقت في كخاصة لممياجريف المستقبمة الدكؿ إف
الفكراؽ فنجد كثقافاتيا، دياناتيا باحتراـ يتعمؽ فيما مجتمعاتيا في المياجريف اندماج إشكالية
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الأم مف الكثير المستقبمة تكمؼالدكؿ كالثقافية تعدالدينية التي بسببالتيديداتالأمنية كاؿ؛
ىاجسان؛نتيجةتفشيظاىرةالإرىاب،فأحداثالحادمعشرمفسبتمبركتفجيراتلندففرضت
عمىالدكؿالمستقبمةلممياجريفتخصيصميزانياتبأكمميامفأجؿالحدمفىذهالظاىرة،كما

كغيرحككميةلتسييؿعمميةاندماجتحاكؿالدكؿالمستقبمةلممياجريفإنشاءمنظماتحككمية
(.35،صـ2015المياجريف،)عبدالنكر،

اشكالية:اشكالية )العيش معاً(. 2 فرنسا مفالدكؿالأكربيةكخاصة فيالعديد كبرزتاليكـ
ففيمقاؿصادرفيمارس أفالقدرة2013)العيشمعان(، حيثيؤكد )دانيركمانتيف(، لػ ـ

الجيؿ القرفعمىاندماجكؿمف أكاخر إلىفرنسا قدمكا الذيف المياجريف الثانيكالثالثمف
الماضييمثؿالإشكاؿالأساسيلماتعيشوفرنسااليكـ،فمايحمموىؤلاءمفأفكاركمتعقداتلـ

يتعاطكفمعالدكلة-حسبتعبيره-تكفكليدةالثقافةالفرنسيةكالنظاـالتربكمالفرنسي،فيـ
لغنيمةالكاجبالظفربيا،فحسالانتماءليذاالكطفمفقكدلدييـ،كىذامايفسرالفرنسيةبمبدأا

إفإشكالية كالانحراؼفيصفكؼالمياجريفمفالجيؿالثانيكالثالث، ارتفاعنسبالجريمة
الحفاظعمىمبدأ)العيشمعان(فيفرنساباتمكضكعانيجبالانتباهإليو،كالتركيزعميو،خاصة

يكيةالكطنيةالفرنسيةمعاليكيةالدينيةمتمثمةفيالإسلبميةخاصة،فمسألةاليجرةبتداخؿال
يكاجيو يفسرما ما باتتاليكـبالنسبةللؤكركبييفمسألةغزكثقافيكجبالتصدمليا،كىذا
الأحياف، بعض في تمييز مف خاصة بصفة كالجزائريكف كالتكنسيكف المغاربة المياجركف

عدبيفالإسلبـكالمسيحيةليسبصراعثقافيبقدرماىكمكاجيةكصراعحكؿفالصراعالمتصا
(.28ص،2016اليكيةالتييمثمياكلبالطرفيف،)السحباني،

الصعبة، العمؿ كظركؼ الدخؿ كقمة الاندماج بصعكبة ترتبط مشكلبت المياجركف كيكاجو
إلىأ إضافة المياجريفغيرالنظامييف، ترتبطبالجرائـكخاصة غيرالمشركعةربما فاليجرة

خاصة الجريمة، معدلات ازدياد في الشرعييف غير المياجركف أسيـ كقد الأمنية، كالمسائؿ
(.8،ص2008الجرائـالمرتبطةبالإدمافكالمخدراتكالسرقةكجرائـالاغتصاب،)نكر،

 النتائج الإيجابية لميجرة:ثالثاً: 
فائؿبيجرةالكفاءاتالبشريةأفليذهالظاىرةنتائجإيجابيةلعدةيرلأصحابالرأمالمت

عمؿاعتبارات ظركؼ ليا يكفر تقدمان أكثر مجتمع إلى تنتقؿ المياجرة الكفاءات أف منيا ،
إنتاجيا،كيساىـفيتطكيرالمعرفةكالتقدـالبشرم،علبكةارتفاعكمعيشةأفضؿ،ممايؤدمإلى
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العمماءال قنكاتلمتقدـمفالناحيةعمىأفكجكد يفتح سكدانييففيالخارجيعدمكسبان؛لأنو
العمميةكالعممية.

كما الكفاءاتالبشرية ظاىرة تجاه المتفائمة نظرتيـ ححجتؤيد الرأمعدة كسكؽأصحابىذا
:(47ـ،ص1986)عبدالله،كمنيا،يترتبعمييامفنتائجإيجابية

لعدةرية:إيداعات الكفاءات البش .استغلال1 الكطف في تستغؿ لا الكفاءات ىذه كانت إذا
اعتبارات أـ سياسية أـ مادية أكانت سكاء الخارجاجتماعية، إلى الكفاءات ىذه ىجرة فإف

 مف يعكد الذم الخير فإف ليـ اللبزمة البيئة تكفير بعد بداعيـ كا  طاقاتيـ ستغلبؿ استغلبؿكا 
ـ،بؿيعـشرائحالمجتمعالأخرل.الطاقاتلايقتصرفقطعمىالكفاءاتكحدى

لاأحدينكرأفالكطفيستفيدمفكراءعمؿأبنائوالتحويلات المالية التي يرسمونيا لموطن: .2
تتكقؼ ىناؾعكامؿ أف مف كبالرغـ الخصكص، عمىكجو الكفاءاتمنيـ الخارجكذكم في

 ىذه نكعاالاستفادةعمييا قكانيفالعمؿ، المياجريف، عدد فيحيفتسمحمنيا كغيرىا ليجرة،
بعضالدكؿبتحكيؿأمكاؿالعامميفلديياإلىالبمدالأـ،فإفىناؾدكؿأخرلتشترطإنفاؽجزء
مف قميمة نسبة إلابتحكيؿ ليـ كبذلؾلاتسمح فيو، الذميعممكف الدخؿفيالبمد معيفمف

دخميـإلىالخارج.
إفكجكدىذهالكفاءاتفيالخارجكىـالوطن: مساعدة القادمين الجدد بالخارج من أبناء .3

القبكؿ عمميات في يساعدكف ىذا منصبيـ حكـ في الميجر بمد في ىامة مناصب يتكلكف
 الأمكر في المساعدة بجانب الجدد لممبعكثيف السكفالاجتماعيةبالجامعات مثؿ الأخرل،

كالتكيؼمعالمجتمعاتالجديدة.
فيكثيرمفالأحيافيقكـذككالكفاءاتالمياجرةعنداخل:مساعدة أبناء الوطن في الد .4

إلى الحاجة دكف بتدريبالخريجيفكالعامميففيالكطفالأـ، إلىالكطف عكدتيـ أك زيارتيـ
نفسالتدريبالذميحصؿعميو إلىالخارج،حيثيتمقكفمفذكمالكفاءاتالمياجرة سفرىـ

يساعدكفعمىت كما فيالخارج، الأـمفالخارج،التكنكلكجياطكيرأمثاليـ إلىالدكلة الكافدة
كغير الحككمية المؤسسات تطكير عمى يساعدكف بذلؾ كىـ ظركفيا، مع يتلبءـ بحيث

(.93ـ،ص2001الحككمية،كيسيمكففيرفعمعدلاتالتنمية،)الرضي،
كمنياالسكدافإفمفسماتالدكؿالناميةالمساىمة في حل مشكمة البطالة والحد منيا: .5

ارتفاع السكاني، النمك كانخفاضمعدلات النمك إلىالاقتصادممعدلات أدل الذم الأمر ،
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الخطيرةانتشار الظاىرة ليذه كجزئيان مؤقتان حلبن تشكؿ اليجرة فإف البطالة، )صالح،ظاىرة
.(76ص،،ـ2011

يثبتالدور المياجرين كسفراء لموطن: .6 المنفعةتتحقؽعندما العمميةكىذه مياجركفاءتو
 )كاكتسابوكالأدبية، الأـ، كطنو قضايا عف الدفاع كتكليو طيبة، محمدسمعة ـ،2007،

(111ص
 معالجات لمحد من آثار اليجرة الخارجية:رابعاً: 

تمجأالدكؿغالبانفيإجراءاتيالمحدمفآثاراليجرة،كخاصةاليجرةغيرالمشركعةإلىالتشدد
كتشديدإجراءاتالدخكؿإلىأراضييا،مثؿبناءالأسكارالشائكةالمضاعفة،فيالمنعبالقكة،

 الدكؿتقكـ كالبعضمفىذه الاتصالاتالفضائية، نظاـ الرقابةعفطريؽاستخداـ كممارسة
لمحدمف بتقديـمعكناتماليةلسكافمخيماتاللبجئيفداخؿحدكدالدكؿالمستقبمةللبجئيف؛

ـعمدالاتحادالأكربيإلى2001،كبعدأحداثالحادمعشرمفسبتمبرتدفقيـإلىأراضييا
تشديدمنحتأشيراتالدخكؿلمكاطنيدكؿالعالـالثالث،كخاصةمنطقةالشرؽالأكسطكشماؿ

مركزالسكدافلدراساتإفريقيا،ككضعمعيارالأمفمرتكزانجكىريانبالسياسةالمتعمقةباليجرة،)
 (.2009اليجرة،

بحؿعالميلمكاجيةكعم المتحدة تطالبمنظمةالأمـ ىطريؽإيجادمخرجلمشكلبتاليجرة
لمبمداف كالحرفية الزراعية المنتجات أماـ الصناعية لمدكؿ أسكاؽ بفتح كذلؾ المشكلبت، تمؾ
جبارىاتارةأخرلعمىترؾأبكابأسكاقيامشركعةأماـ الفقيرةكالناميةبدلانمفمطالبتياتارةكا 

لصناعاتكالبنكؾالأكركبيةكالأمريكيةكاليابانية،كممالاشؾفيوأفخطكةكيذهليستكافية،ا
غيرأنياتشكؿبدايةطريؽطكيؿيساعدعمىالحدمفتدفؽالمياجريفبأعدادمتزايدة،كممالا

نكر،شؾفيوأفالطريؽلمكاجيةتمؾالتحدياتيتطمبتضحياتجريئةمفقًبىؿالدكؿالغنية،)
 (.26،ص2008

دفع مما كالتمييز، بسببالتفرقة يكاجيكنيا زادتالمشكلبتالتي المياجريف أعداد تزايد كمع
الدكؿالغنيةبكضعسياسةتضمفلممياجريفحقكؽ إلىمطالبة الدكلية كاضعيتقريرالمجنة

تكفيرفرصالتعمي كيعنيىذا الجديدة، كالتأىيؿليـالعيشكالعمؿكالاندماجفيمجتمعاتيـ ـ
أسكةبغيرىـمفالفئاتالاجتماعية،كمايعنيمنحيـحقكؽالإقامةالتيتسمحليـبالعمؿدكف

فيالمجتمعالجديد،كيزيداندماجيـقيكدبدلانمفإقامةمؤقتةتحدمفحريتيـ،كلاتساعدعمى
الصنا الدكؿ معظـ حاجة الجديدة مجتمعاتيـ في المياجريف دمج أىمية العمالةمف إلى عية
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 )نكر، نسبةكبارالسف، لصالحزيادة بسببتراجعالكلاداتفييا -32،صـ2008الشابة؛
33.) 

شحذ مف بد كلا لميجرة، الأسبابالجذرية مع التعامؿ مفتاح كالريفية الزراعية التنمية كتعتبر
الغذائيةب انتاجيةقطاعالزراعة،كتحسيفالأنظمة كتحقيؽالجيكدمفأجؿزيادة صفةعامة،

التنكعفيالتصنيعكالخدمات،معتعزيزالعمؿكالتكظيؼالكريـفيالمشركعاتالزراعية.
الكبرل لمتحركات الجذرية الأسباب مع تتعامؿ عالمية حمكؿ المعاصرة اليجرة أبعاد كتتطمب

كالأعماؿللؤشخاصمفمنظكركاسعكشامؿ،كلابدمفتعاكفكافةالشركاءفيمجاؿالتنمية
 أعماؿ جدكؿ لتطبيؽ 2030الإنسانية الإنسانية،ـ أجؿ مف عمؿ كخطة المستدامة، لمتنمية

)منظمةالأغذيةكالزراعةللؤمـ يتخمؼعفالركب، ترؾأمأحد خاصةالالتزاـبضمافعدـ
(.5ـ،ص2016المتحدة)الفاك(،

كتيسيركتعزيز كأفضؿالممارسات، الحكارعمىمستكلنشركتحسيفتحصيؿالمعرفة كدعـ
القطرالكاحدكعمىالمستكلالإقميمي،كذلؾلمحدمفالنزاعاتكالصراعات.

 ىجرة السودانيين إلى الخارج:خامساً: 
كتطكرىارؤيةعامةكىجرةالعمالةالسكدانيةسنتطرؽإلىىجرةالسكدانييفإلىالخارج،كىي

يةكمايمي:أسبابياكعكامؿالطردكالجذبكالعكامؿالسياس
لـتكفليجرةالأيدمالعاممةكالكفاءاتالسكدانيةإلىتطور ىجرة السودانيين إلى الخارج:. 1

الخارجأىميةتستدعيالانتباهقبؿبدايةالستينياتمفالقرفالماضي،فمنذذلؾالتاريخكحتى
كانتىجرة1973عاـ إلىالدكؿـبدأتأعدادالسكدانييفالمياجريفتزداد،إلاأنيا محدكدة

عاـ كبعد بالنفط، الغنية أسرعبعممية1973العربية مما البتركؿفيالارتفاع، أخذتأسعار ـ
 الدكؿ ىذه إلى السكدانية اليجرة كبدأتمعدلات النفطية، الدكؿ في كالعمراف تتصاعدالبناء

 عاـ في عالية كاـ1980بصكرة طبيعتيا في اختمفت ف كا  عريقة ىجرات فيناؾ تجاىاتيا،
كخصائصيا،فيجرةالنكبييفإلىجميكريةمصرالعربيةلياجذكرتاريخيةحقيقية،حيثيرجع
لذلؾ كالميارة؛ التعميـ محدكدة الأكلى اليجرة ىذه تيارات ككانت قديمة، أزماف إلى تاريخيا

 كاستقرمعظميـ كبيرة، كالخدماتالتيلاتحتاجإلىميارة الضيافة فيانخرطتفيأعماؿ
.كالإسكندريةالمدفالكبرل،كخاصةالقاىرة

كبجانبىجرةالنكبييفإلىمصرذىبتأعدادلايعرؼحجمياكنكعياإلىبمدافأخرل،كأىـ
ىذهالبمدافلبناف،كالتيكافعددالسكدانييفلياييقدَّربأكثرمفألفيف،كذلؾقبؿالحربالأىمية
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الي إلى كبيرة أعداد كاتجيت السياسيةالأخيرة، المشكلبت نتيجة أعدادىـ تقمصت كقد كناف،
كافالنكبييفمف )الحربالأىميةفيلبنافكالأزماتالسياسيةكالاقتصاديةفياليكناف(كىكذا

النفطبيذهالدكؿ،غيراكتشاؼالركادالأكائؿالذيفاتجيكاإلىالبحريفكالككيتكالسعكديةبعد
كدة؛بسببضيؽفرصالعمؿ،فقمةالعائداتمفاليجرةفيأفأعدادىـفيالماضيكانتمحد

العربية، الجزيرة إلى لميجرة مممكسان نفسيان أثران يخمقا لـ كالكعي التعميـ الكقتكمحدكدية ذلؾ
المممكة إلى السكدانييف فيجرة فقط، النكبييف عمى تكفكقفان لـ الخارج إلى اليجرة أف كالكاقع

منياالاستقراربدأتمنذعيدالدكلةالسنارية،ككافمفركادىاالأكائؿالعربيةالسعكديةييقصد
عمماءالديفمفدارفكركأكاسطالسكداف،إلاأفاليجراتإلىالخارجلـتكتسبأىميتيابصكرة
معركفةكمنظمةإلامنذبدايةالستينيات،حينمابدأتأعدادمفالسكدانييفتياجربأعدادأكبر،

تشمؿالمغتربيفمفالقطاعاتالحككميةفيمجالاتالتدريسكالتمريضكالخدماتكبالذاتالتي
الاخرل،كمابدأتأعدادمتزايدةمفسائقيالعرباتكاليجرةكالحرفييفتتجوإلىالككيتكليبيا

ـأعدادانكبيرةمفالأجانبالذيف1973كالسعكدية،كفيالكاقعأفىذهالدكؿكانتتستقبؿقبؿ
فيبعضالحالاتكبالنسبةلبعضالقطاعاتكالنشاطاتالاقتصاديةغالبيةالقطاعاتيشكمكف

كالسكرييفكالمغربييفكالأردنييفككذلؾالباكستافالفمسطينييفالبشرية،كلكفكافمعظميـمف
أف غير معنى، ذات إحصائية دلالات أم ىؤلاء بيف السكدانييف لأعداد تكف كلـ كالينكد،

ةالسكدانيةإلىالخارجبدأتتتكاتربسرعةشديدةخلبؿالأعكاـالأخيرة،كخاصةمعدلاتاليجر
ـ،كلأفىذهالتياراتبدأتمفقاعدةبسيطةفقدأخذتطابعانمخيفانتضاءلت1973بعدأكتكبر

الديف، )جلبؿ بالسكداف، كفرصالعمؿ الانتمائية الأحداثكالإصلبحاتكالمشاريع كؿ أمامو
(.2ػ1ـ،ص1979

لقدشاعفيادبياتاليجرةالخارجيةتصنيؼأسبابياأسباب ىجرة السودانيين إلى الخارج:. 2
إلييا كيشار لممياجريف، المستقبمة بالبمداف مرتبطة عكامؿ أكليا فيثلبثمجمكعاترئيسية،

 كاجتماعية اقتصادية عكامؿ المجمكعة ىذه كتشمؿ الجذب، بعكامؿ أعادة ماكديمغرافية،
اليجرةالخارجيةفييعكامؿشخصيةترتبطبالمياجركأفرادأسرتوخيرةمفعكامؿمكعةالأالمج

التعميميةكالصحية قراراليجرةكمتطمباتيـ التيتؤثرفياتخاذ مفالعكامؿالشخصية كغيرىا
كماأفىناؾعكامؿشجعتاليجرةالعمميةكالفنية)ىجرةالعقكؿ(كىيتكفرمستمزماتالعمؿ

يالدقيؽالمتخصصفيبلبدالميجركعدـتكفرىافيالوسكدافبنفسالمستكلالذميتكفرالفن
.(91صـ1979،جلبؿالديففيالخارج.)
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كأيضاظيكرأجياؿجديدةمفالسكدانييفالمتعمميفأكمفالذيفأفرزتيـالتجمعاتالحضرية
بلبدالعربكفيالغربسكاءكقدفيالمدف،ىذهالأجياؿتطمعتإلىرؤيةالعالـمفحكليافي

 لعبتثكرةالمعمكماتدكرانمقدرانفيىذاالجذب
الجذبعوامل الطرد: . 3 عامؿ ىك الخارج إلى السكدانييف ليجرة الأساسي العامؿ أف رغـ

 الذم الياـ الدكر إغفاؿ يمكف لا أنو إلا السكداف،تمعبوالاقتصادم، في الطاردة العكامؿ
عكامؿالجذبلاتعمؿفيعزلةمفعكامؿالدفع،فتزايدفرصالعمؿكارتفاعبالإضافةإلىأف

إلىبعضعكامؿ الإشارة يمكف يمي كفيما  لممياجريف المرسمة البمداف في مستكياتالأجكر
الطردالتيدفعتأعدادانكبيرهمفالسكدانييفإلىالعمؿبالخارج،كلعؿأىـمايميزقراراليجرة

كقكةعامؿالطردالاقتصادمالذميبدكليـأىـتمؾالعكامؿكأقكاىا،)دخلبف،مفالسكدافى
(38،صـ1985

الرئيسيفيقراراليجرة؛عوامل اقتصادية: .4 السكدانيىكعامؿالطرد يعتبرمسارالاقتصاد
كافمسار لأنويعكسمستكلالمعيشةبالداخؿ،كأفاليجرةمفالسكدافكانتستتـحتىإذا

قتصادأفضؿمماكافعميو؛نظرانلمدكرالقكميالذمتقكـبوعكامؿالجذبفيتحديدىذاالا
دائرة فيتكسيع إسيامو مف تنبع الطرد عكامؿ الجانبمف ىذا خطكرة أف إلا اليجرة؛ قرار

( الدكلة، في ىامة مناصب تبكئيا ضمف ىامة أعدادان شممت حيث الطيباليجرة،
 (.ص،2009،78،

ياتتدىكرانمستمران،كتكاصؿحتىبدايةالتسعينيات،نالسكدانيخلبؿعقدالثمانيشيدالاقتصاد
الداخميكالخارجي،كشحكأنعكسذلؾبصكرةكاضحةفيالاختلبؿالكبيركالمتزايدفيالتكازف

الناحية مف الداخمية كالمديكنية ناحية مف الخارجية المديكنية كتعاظـ الأجنبي النقد المكارد
31،كالتيتمثمتفياستدانةالحككمةمفالنظاـالمصرفيحتىقامتتمؾالمديكنيةالأخرل

 جنيو ترتبط31/12/1990بميكف شخصية عكامؿ فيي الخارجية، انخفاضاليجرة حيث ـ،
بالمياجركأفرادأسرتو،كمتطمباتيـالتعميميةكالصحية،كغيرىامفالعكامؿالشخصيةالتيتؤثر

 يجرة.فياتخاذقرارال
كماأفىناؾعكامؿشجعتاليجرةالعمميةكالفنية)ىجرةالعقكؿ(كىكتكفرمستمزماتالعمؿ
الفنيالدقيؽالمتخصصفيبلبدالميجركعدـتكفرىافيالسكدافبنفسالمستكلالذميتكفر

 (.91ـ،ص1979فيالخارج،)جلبؿالديف،
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أكمفالذيفأكزعتيـالتجمعاتالحضريةفيأيضانظيكرأجياؿجديدةمفالسكدانييفالمتعمميف
أكاف المدف،ىذهالأجياؿتطمعتإلىرؤيةالعالـمفحكليافيبلبدالعربكفيالغرب،سكاءن
ذلؾفيأكركباأـالكلاياتالمتحدة،كقدلعبتثكرةالمعمكماتدكرانمقدرانفيىذاالجذب(،)فتح

 (.5ـ،ص2000،العميـ
ساسيفيأدكرقامتبفالعكامؿالاقتصاديةقدأالدراساتالسابقةعمىتؤكدعوامل الجذب: .5

رتفاعايدمالعاممةكفالطمبالمتزايدللؤ،قطارالعربيةالنفطيةيدمالعاممةالسكدانيةللؤجذبالأ
،نياتيقطارالنفطيةساىمافيزيادةىجرةالسكدانييفخلبؿالسبعجكرفيتمؾالأمستكياتالأ

فياجرالعديدمفالسكدانييفعفطريؽ،جاتالبمدافالعربيةمفالعمالةالمطمكبةحتياإتغطيةك
جكرفيالبمدافالمستقمةمفبيفالقكافؿرتفاعالأاكيعتبر،عارةكالتعاقدالشخصيكالإالانتداب

فألىإضافةىذابالإ،قطارالعربيةالنفطيةكبيرةمفالسكدانييفلمعمؿفيالأانعدادأالتيجذبت
 عمى يحصمكف المياجريف كالترحيؿ،خرلأمتيازاتإبعض السكف السفر،كبدؿ ،كبطاقات

(.67ـ،ص1979،جلبؿالديف،)تكالحكافزآكالمكاف
السياسيخلبؿسنكاتالحكـالمايكمكماارتبطبيامفالاستقرارإففترةعدـعوامل سياسية: .6

الر كغيابحركة لمحريات، القكانيفالمقيدة كالفصؿالتعسفيقدكجكد مفالعمؿ، كالتشريد أم،
فرص عف بحثان السكداف؛ خارج إلى اليجرة إلى كالعماؿ كالمكظفيف المينييف مف عددان دفع
معارضتيـ أثناء يكاجيكنيا كانكا التي كالإجراءاتالأمنية الخاطئة للبعتقادات كتجنبان العمؿ،

إلىأفتمؾالفترةشيدتىجراتجماعيةلأعدادلنظاـالحكـالسابؽفيالسكداف،ىذابالإضافة
لمقاكمةنظاـ كبيرةمفالسياسييفكأتباعيـإلىليبياكبعضالبمدافالعربيةكالأفريقيةالمجاكرة

الحكـمفالخارج.
( دبمكؾفيدراستيا أكضحتعمكية ىجرة1985لقد دكافع مفأىـ السياسية العكامؿ أف ـ(

ك الجامعات في،طلببالأساتذة كالتنظيمي السياسي العمؿ مجاؿ في القيادييف مف يعتبركف
(،145ػ142ـ،ص1986السكداف،)نكر،

تعديؿقكانيفتقصيرالخدمةالمعاشيةلمكظفيكعماؿالقطاعالحككميكشبةترلالباحثةأنكما
تيارم؛حتىالحككميممادفعالعديدمفالذيفأكممكافترةالخدمةالمعاشيةلطمبالمعاشالاخ

يتمكنكامفالحصكؿعمىتأشيرةالخركجمفكزارةالداخميةالسكدانية،الأمرالذمشجعيـلمبحث
عففرصالعمؿفيالخارج.
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 المبحث الأول
 ياوظائفو  العلاقات العامةأىمية 

 لمعلاقات العامة: الاستراتيجيةالأىمية  
 أىداؼالعلبقاتالعامة كالتكافؽفيإفاليدؼالأسمىالذمتدكرحكلو ىكتحقيؽالانسجاـ

كالمخترعاتالعممية كالسياسة الحكـ نظـ في التغيراتالسريعة تعتريو الحديثالذم المجتمع
يتكيؼ لـ ذا كا  كالاجتماعية، كالعلبقاتالدكلية التاريخ التيغيرتكجو كالمستحدثاتالجديدة

كالمخترعاتالحديثةفإني الجديدة المنظمة معىذه يعيشكفكالغرباءأكالضاربيففيالأفراد ـ
المجتمع ىيالتكفيؽبيفعناصر الكبرللمعلبقاتالعامة تككفالميمة كبيذا بيداءمجيكلة،
ما ككثيران العميا، البلبد لمصالح تحقيقان المختمفة؛ مصالحو بيف كالتنسيؽ كمؤسساتو، كىيئاتو

فمسؤكليةخبراءالعلبقاتالعامةىيحؿتربطيـالمصالحالمتنافرةفيالمجتمعاتالحديثةلتكك
(.45،ب.ت،صي،كىبحجابالأزماتبالطرؽالإنسانيةدكفاستعماؿالعنؼ،)
كمفالأىميةالاستراتيجيةلمعلبقاتالعامةمايمي:

 بناء الصورة الطيبة لمدول:. 1
فا العلبقاتالعامة، اليدؼالأساسيكالاستراتيجيلأنشطة الذىنية الصكرة الذىنيةتعد لصكرة

(Imageالعقؿ إلى عنو المعمكمات تحمؿ التي كىي الكاقع، تعكس أف يمكف التي ىي )
نمايكاجيوبطريؽغيرمباشر،كالعلبقاتالعامةتقكـ،الإنساني الذملايكاجوالكاقعمباشرةكا 

(.163ـ،ص1966بجزءكبيرمفكظيفتيامفخلبؿالتقديـغيرالمباشرلمكاقع،)عجكة،
 (:Imageالصورة الذىنية ). 2

نعنيبياالانطباعاتأكالصكرةالتيتتككفعندالأفرادأكالمؤسساتأكالشعكبإزاءأشخاص
آخريفأكمؤسساتأكشعكبأخرل،كىذهىيالكظيفةالأساسيةلمعلبقاتالعامة،كيقاسنجاح

إيجابيةل ذىنية عمىبناءصكرة بقدرتيا العلبقاتالعامة كتقكـكؿأجيزة التيتتبعليا، مجية
دكلةببناءجيازقكملمعلبقاتالعامةليساىـفينشرالمعمكماتكالرسائؿالتيتساىـفيبناء
ىياليدؼكالمحكرالأساسيالذمترتكزعميوكظيفة أفالصكرة لمدكلة،كبما إيجابية صكرة

ذهالصكرةخاصةعندكقكعالأزمةبيافإنومفالطبيعيأفتحتؿىكالمشتغميفالعلبقاتالعامة
الأىميةالقصكلفيالبحكثالتيتجربياالعلبقاتالعامة.



97 

كلكيتنجحالدكلةفيتشكيؿالصكرةالذىنيةالإيجابيةلنفسيافيالخارجلابدمفأفتنجحفي
لمتركي قدرتيـ قناعالمكاطنيففيالداخؿبيا،كزيادة الذىنيةفيالداخؿ،كا  جليذهبناءالصكرة

كؿ جانب إلى كالسفارات القنصميات تستخدـ أف يمكف الدكلة فإف الخارج في أما الصكرة،
مكاطنيياالذيفيدرسكفأكيعممكففيدكؿأخرللمتركيجبصكرتيامفخلبؿالاتصاؿالجماعي
العلبقات دكر مف الاستفادة كيمكف الجماىيرم، الاتصاؿ مف تأثيران أكثر كىك الشخصي، أك

الكطنيةالع بقيادتيا الجماىير ربط في كظائفيا طريؽ عف السياسية التنمية مجاؿ في امة
كالمساىمةفيبناءسمعةكمكانةالدكلة،كغرسالشعكربالانتماءالكطنيكالقكمي.

فالدكلةلياالمقدرةعمىصناعةصكرةطيبةإيجابيةتتككفمفمجمكعةمفالسماتالتيتؤدم
كانتتمتمؾجيازانإلىأىميةدكلةأك ما إذا شعبمعيفللبحتراـعمىالمستكلالدكلي،كىذا

(165ـ،ص،1966)عجكة،فاعلبنلمعلبقاتالعامة.
 الأنشطة والبرامج:. 3

ىيالأنشطةالتيتقكـبياإدارةالعلبقاتالعامة،أكأفيككفىناؾبرنامجعمؿكاضحلأجيزة
اءالعلبقاتالعامةعفىذهالبرامجكالأنشطة:"يجبالعلبقاتالعامة،كيقكؿ)ديمكؿ(أحدخبر

فالناحيةاليجكميةكالناحيةالدفاعيةتعمؿ بقصدتحقيؽأغراضدفاعيةأكىجكمية، تصميميا
(.100ـ،ص2002عمىالحمايةمفاليجكـ"،)الباز،

 الاتصال الفعال:. 4
يتشكؿمفالآتي العلبقاتالعامة يرلركبنسكفكآخركفأفمفيكـ الحفيظ، )عبد ـ،1996:

(:22ص
الاتصاؿ .أ اتجاىات، في الإعلبـ بو كيقصد العلبقاتالعامة، عممية في ىامان بيعدان يمثؿ كىك

 تشكيؿالرأمالعاـ؛بيدؼتككيفرأمإيجابي.
 اعتمادالعلبقاتالعامةعمىتككيفكتطبيؽالأساليبالنظريةكالعمميةفيتككيفالانطباعات .ب

ات؛لذافإففيـالسمكؾالبشرميمثؿركيزةأساسيةلنجاحأمبرنامجكتشكيؿالاتجاى
 لمعلبقاتالعامة.

إلى .ج يحتاج آخر مؤسسي نشاط كأم فيي إدارم، بعد عمى العامة العلبقات عممية تنطكم
تحتاجإلىميارات فإنيا التخطيطكالتنظيـكالرقابةكالتنسيؽكغيرىامفالعممياتالإدارية؛لذا

 إدارية.
 يمعبالعنصرالإنسانيكأصكؿالمينةدكرافأساسياففيممارسةنشاطالعلبقاتالعامة. .د
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(أىميةخاصةفينظاـالاتصاؿفيالعلبقاتFeed - Backتمثؿعمميةالتغذيةالعكسية) .ق
المشكلبت) التعرؼعمى عمى يساعد مما الجماىير، ردكد ذلؾيمثؿ لأف عبدالحفيظ،العامة؛

 (.22ـ،ص1996
اءعمىماسبؽترلالباحثةأفكجكدالعلبقاتالعامةأصبحضركريان،فييتعدأحدمؤشراتبن

النجاح،كبإمكانياالمساىمةفيخمؽعلبقاتطيبةلمدكلةفيالمحيطالذمتتعامؿمعو،كذلؾ
تأثيرى فعاليتياكشدة تـتنفيذأنشطةالعلبقاتالعامةبالمفيكـالعمميالصحيحلزيادة امتىما

عمىالرأمالعاـ.
الباحثة ضمفكتؤكد الضركرية المطمكبة التخصصات مف يعتبر الأزمات علبـ كا  اتصاؿ أف

فريؽإدارةالأزماتكالككارث،كالذميفترضأفيككفعمىدرايةبعمـالعلبقاتالعامة،كلكف
الأزمةإلاأفعمىالرغـمفحيكيةكأىميةأنشطةالعلبقاتالعامةفيالاتصاؿكالإعلبـأثناء

ىنالؾتقميلبنشديدانمفأىميةىذاالجانب،كماأفالنظرةالسطحيةلإعلبـالأزماتتدفعكثيران
علبـالأزماتإلىأناسغيرمتخصصيففي مفالمسؤكليفإلىإسنادمياـككظائؼاتصاؿكا 

ىذاالمجاؿ.
 مف مغايرة نكعية يستدعى الكارثة أك الأزمة مكقؼ أف كالتغطياتكالمعركؼ المعالجات

الرسمية الخطابات تتجاكز العامة العلبقات أنشطة مف جدان خاصة نكعية ككذلؾ الإعلبمية،
كالبياناتالمنمقة،كالتيلاتصمدفيأحاييفكثيرةأماـالتدفؽالحرللآراءكالمعمكماتكتعددية

(23ـ،ص1996عبدالحفيظ،اختيارالمتمقيالتيتتيحياعكلمةالإعلبـ.)
كسيتـتفصيمياكمايمي: :ومفيومو التخطيط في العلاقات العامة

 :التخطيط في العلاقات العامة. 1
الأخرل،تأخذبمبدأالتخطيطالعمميبشكؿصحيح العلبقاتالعامةشأنياشأفالعمكـ

ـ؛كفعاؿ،فأمنشاطىادؼلمعلبقاتالعامةلايمكفأفيتحقؽإلاباعتمادهعمىالتخطيطالسمي
ليذانجدأفأنشطةالعلبقاتالعامةتعتمدفيالمقاـالأكؿعمىالتخطيط،كيعتبركضعالخطة
مفأىـالعناصرالتييستكجبتكافرىالتنفيذأنشطةكبرامجالعلبقاتالعامةالاتصالية،كيأتي

مكماتترتيبالتخطيطفيمجاؿالعلبقاتالعامةبعدالبحكثمباشرة؛كذلؾلاعتمادهعمىالمع
(.18ـ،ص،1966)ىاشـ،كالبياناتالتيتكفرىاالبحكث.

ككضع الأعماؿ لتنظيـ أنشطتيا جميع في التخطيط عممية إلى تحتاج العامة كالعلبقات
الأكلكياتككضعبرمجةالتنفيذ،معتحديدالمكافكالزمافالمناسبيفلإنجازالبرامجكالأنشطة
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لمتنفيذ؛حتىتككفالعلبقاتا لممساىمةفيإيجادحمكؿسريعةالمكضكعة كجاىزة لعامةقادرة
كقتمادعتإلىذلؾالضركرة.

 التخطيط: .2
ـ،1991يعرؼالتخطيطبأنواختيارأحسفالبدائؿالمتاحةلتحقيؽأىداؼمحددة)عبدالقادر،

(.23ص
الكصكؿكيتضحمفذلؾأفالتخطيطىكالتكظيؼالأمثؿلممكاردالمتاحةكالمتكفرةمفأجيزة

للؤىداؼكالسياساتالتيتسعىالدكلةلتحقيقيابأقصرالسبؿ.
المالية كالمكارد الطاقاتالبشرية تستخدـ ذىنية عممية بأنو: التخطيط بيرنز عرؼإدكارد كقد

(.Pernys, 1997, p188لتحقيؽأىداؼالعلبقاتالعامة.)
دكسيمةمنيجيةمفالكسائؿالتيكمفناحيةأخرلفإفالتخطيطفيمجاؿالعلبقاتالعامةيع

تسعىلتحقيؽاليدؼالأكبر،كىكرفاىيةالمجتمعكاستقراره،كمايعمؿعمىدعـاتخاذالقرارات،
فيكنشاطيقكدإلىعمميةنجاحأنشطةالعلبقاتالعامة،كالتيبدكرىاتساعدمتخذمالقرارفي

يجبعممو،كأيفكمتىككيؼ،ك يريدكفعممو،كماذا ىيما بكاسطةمف)فريؽالعمؿ(،كما
المكاردالمطمكبةلأداءالعمؿ،أمأفالتخطيطنشاطيصنعالإطارالشامؿكالتفصيميللؤىداؼ

كالخطكطكالمراحؿكالعناصراللبزمةلتنفيذىذهالأىداؼ،مفخلبؿأنشطةالعلبقاتالعامة.
يرتبط عمـ العلبقاتالعامةتكمففيأنيا فأينماكعميوفإفأىمية التجمعاتالإنسانية، بكجكد

التجمعاتفلببدمفقياـعلبقاتبيفأفرادىا،كقدارتبطبناءالمصالحالمشتركة كجدتىذه
عمىالفيـالمتبادؿكالسمعةالطيبةكالثقةالمتبادلةكالاحتراـالمتبادؿ،كمعتداخؿالمصالحبيف

ككمماارتفعتميارةالقائميفبالاتصاؿلأىداؼالدكؿأصبحدكرالعلبقاتالعامةيتأكدباطراد،
العلبقاتالعامةتصاعدتىذهالعلبقاتبيفالدكؿ،كتـتذليؿسكءالتفاىـبينيا.

إفمياديفالعلبقاتالعامةرحبةكمتعددةبتعددأكجوالنشاطالإنسانيكالجماعاتالتيتنتسب
جاؿالعسكرم،كالأمني،كالسياسي،كالتجارمإليياكتتعامؿمعيا،فيناؾالعلبقاتالعامةفيالم

كالصناعي،الخدمي،الحككمي،كالتنمكم،كجميعياتسيـفياستقرارالمجتمعاتكالحيمكلةدكف
يختمؼباختلبؼالظركؼ أفمفيكميا يقكـعمىمبادئكاحدة،كما كقكعالأزمات،ككؿمنيا

كالمجاؿالذمتطبؽفيو،فضلبنعفأني تشترؾفينفسالأىداؼالعامةمفالتيتحيطبيا ا
أسمكب فيك الاختلبؼ مسار أما كتأييده، كتعاكنو ثقتو ككسب العاـ الرأم في التأثير حيث

(.15ـ،ص1997لتطبيؽكسائمو،كالجميكرالذمنتجوإليو)لطيؼ،
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السكدانية الحككمة بيف النظر تقريبكجيات عمى قدرتيا في العامة العلبقات أىمية كتكمف
كالحركاتالمسمحةفيدارفكر،كماأنوكافبإمكانياأفتعمؿعمىبناءصكرةطيبةلمسكداف
بالخارجبشأفالأزمة،ىذاإلىجانبفاعميتيافيإقامةعلبقاتطيبةبيفالمجمكعاتالسكانية

المختمفةفيالإقميـ.
 :وظائف العلاقات العامة وأىدافيا 

 .كسيتـتفصيمياكمايمي:
 :لمعلاقات العامةوظائف  

 كحددعميعجكةثلبثكظائؼلمعلبقاتالعامة،كىي:
 :الوظائف الإعلامية. 1

المؤسسة،كمساعدتوعمىكتتمثؿفي تكعيةالجميكربالسمعكالمنتجاتكالخدماتالتيتقدميا
تقنيات تطكير خلبؿ مف المؤسسة، جماىير مع الإيجابي التفاعؿ خمؽ بيا، الانتفاع كيفية

 طةالاتصاليةالإعلبمية،العمؿعمىرفعكفاءةاستخداـكسائؿالإعلبـالمتاحة.الأنش
 :الوظائف الاستعلامية. 2

في مكاقؼكتتمثؿ تحميؿ العاـ، الرأم أك لمجماىير المسحية البحكث إجراء في الاستمرار
اتمكاقؼالجماىيرلمعرفةماىكإيجابي،كمعالجةماىكسمبي،تطكيرتقنياتاستيعابمتغير

(.64-63صصـ،2007لقصير،)الجميكر.
 :الوظائف التنسيقية. 3

كالتعارضمف التدخؿ منع معخططالإداراتالأخرل، فيربطخططالعلبقاتالعامة كتتمثؿ
التنسيؽلعممياتالمتابعةكالمراقبة العلبقاتالعامةمعالأنشطةالأخرل، خلبؿبرمجةأنشطة

كأش الإدارة، كظائؼلبرامج ثلبث كجكد إلى العاـ( الرأم )بمكرة كتابو في بيرنيز( )إدكارد ار
الاقتناع، طريؽ عف كالتقبؿ التكيؼ عمى الجميكر مساعدة ىي: العامة، لمعلبقات رئيسية
باستخداـالنصحكالمشكرةالمكجيةإليوالإعلبـ،كتعتبرفكرةالإعلبـىيالصفةالأصميةالتي

كيقصد،لعامةبصكرتياالعممية،كيتطمبذلؾتحميؿالرأمالعاـكالمتابعةتتميزبياالعلبقاتا
ركز بينما الاىتمامات، ىذه مستكل كرفع حفظ عمى كالعمؿ الجميكر اىتماـ جذب بيا

(عمىالكظائؼالتيتقكـبياالعلبقاتالعامةمعجميكرىاالداخمي،كتتمثؿCanfield)كانفيمد
مدكخميةللئدارةالعميابعدالحصكؿعمىالمعمكماتعفتمؾالآراء،فيشرحآراءالجماىيرالدا

 لممنظمة، الداخمي الجميكر مع بالتعامؿ المتعمقة كالاستشارات بالنصائح تأثيركالإدارة تقكيـ
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ك بتعامؿكبرامجالعلبقاتالعامةعمىالجميكرالداخميلممنظمة، الخططالخاصة ضعكرسـ
يكرالداخمي،تمكيفالجميكرالداخميلممنظمةمفالتعبيرعمىرأيوالعلبقاتالعامةمعالجم

صصـ،2011،ككجيةنظرهللئدارةمفخلبؿالكسائؿالاتصاليةالمناسبةلذلؾ.)إسعيداني
(.28-27صص(،)كرمية،26-27

ربطالعلبقاتالعامةمعخططالمستكياتالإداريةالأخرلضمفخطةالمنظمةككؿ،برمجة
بينيما،أ كالتعارض التداخؿ لمنع المنظمة في الأخرل الأنشطة مف العامة العلبقات نشطة

كيمخصالأستاذ)حسفخيرالديف(كظائؼالعلبقاتالعامةفيأممؤسسةفيالنقاطالتالية:
تعريؼالجميكربالمنظمة،كشرحالسمعالتيتنتجيا،كالخدماتالتيتقدميابمغةبسيطةكسيمة؛ .أ

 ىتماـالجميكربيا.لجذبا
شرحكتفسيرسياسةالمنظمةلمجميكر،كشرحالتعديلبتكالتغيراتالتيتطرأعميياقصدتقبمو .ب

 لياكمساندتيا.
تزكيدالجميكربكافةالمعمكماتعفالمنظمةكسياساتياكأنشطتيا؛لمساعدتةعمىتككيفرأيو .ج

 عمىأساسالكاقعكالحقيقة.
 ارالتيتنشرعمىالجميكرشكلبنكمضمكنان.التأكدمفصحةكسلبمةالأخب .د
 إعلبـالمؤسسةبكافةالتطكراتالتيتحدثفيالرأمالعاـ. .ق
 حمايةالمؤسسةمفالأخبارالكاذبةالتيقدتؤدمإلىتشكيوسمعتياكصكرتياأماـالرأمالعاـ. .ك
 اخؿالمؤسسة.خمؽجككمناخملبئـكجيدبيفالمؤسسةكالأفراد،كبيفالأفرادفيمابينيـد .ز
 إبلبغالإدارةالعميالممؤسسةبردفعؿالجميكرإزاءسياستياكبرامجيا. .ح
 بحثكتحميؿكؿالمسائؿالميمةللئدارةالعمياكرفعياإلييالمنظرفيياكمعالجتيا. .ط
 تشجيعالاتصاؿبيفمختمؼالمستكياتالإداريةالعمياكالسفمى. .م
 لمؤسسةكمياميا.التأكدمفمدلاىتماـالجميكربأىداؼا .ؾ
التنسيؽبيفالإداراتالمختمفةفيالمؤسسةكالعمؿعمىتحقيؽالانسجاـكالتكافؽبيفبعضيا .ؿ

 البعض،كبينياكبيفالجميكرالداخميكالخارجي.
 استشارةأعضاءمجمسالإدارةكجميعالأفرادفيالمستكياتالإداريةالعميا. .ـ

ىي:كترتكزالعلبقاتالعامةعمىثلبثدعائـ،
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i. الاستعلبـالسميـكالكؼءعفرغباتكتطمعاتالبيئةكمطالبياكمكقفيامفمخرجاتالمؤسسة؛
عجكة،كريماف،)لمكصكؿإلىمؤشراتدقيقةعفميكلاتالجميكركمكاقفومفنتائجالمؤسسة.

 (8ـ،ص2008
ii. فيمايتعمؽالتنسيؽمعإدارةالمؤسسة،كالمساىمةفيرسـخططياكسياساتياالإدارية،خاصة

شباعحاجاتيا.  بالتسكيؽكالإنتاجكصكلانإلىأقصىحدممكففيتمبيةطمباتالبيئةكا 
iii. البيئة تعريؼ عمى يساعد بما كنتائجيا، المؤسسة سياسات عف كالإيجابي الصادؽ الإعلبـ

= العامة )العلبقات كالآتي: معادلة في الدعائـ ىذه صياغة كيمكف سياماتيا، كا  بمشاركاتيا
 الاستعلبـالسميـ+التنسيؽالجيد+الإعلبـالصادؽ(.
عمكمانيمكفتمخيصكظائؼالعلبقاتالعامةفيمايأتي:

نتاجياكأىدافيابكاقعيةككضكح. .1  تعريؼالجميكربالمؤسسةكتفسيرخدماتياكا 
 شرحسياسةالمؤسسةإلىالجميكر؛قصدالحصكؿعمىتعاكنيـ. .2
 لبزمةلتككيفرأيو،كتزكيدإداراتالمؤسسةبتطكراتالرأمالعاـ.تزكيدالجميكربالمعمكماتال .3
 حمايةالمؤسسةمفالإشاعاتكالمعمكماتالكاذبةالتيقدتؤثرعميياسمبان. .4
 تحميؿالمسائؿالميمةللئدارةالعمياكرفعياإلييا. .5
 تشجيعالاتصاؿبيفالإدارةالعمياكالإداراتالسفمى،كالعكس. .6
 بيفالمؤسسةككسائؿالإعلبـ.تدعيـالعلبقة .7
 تنظيـالاحتفالاتالدينيةكالكطنيةكتنظيـاستقباؿالكفكد. .8
 إقامةالمعارضكالمؤتمرات،كالإعدادلمشاركةالمؤسسةفييا. .9

 تنظيـاستقباؿالكفكد،كتحسيفصكرةالمؤسسةأماميا. .10
كبيفالمؤسسةكا .11 العلبقةبيفالمؤسسةككسائؿالإعلبـمفجية، لمؤسساتالأخرلمفتدعيـ

 جيةثانية.
(.19-18ـ،صص2009إعدادمتطمباتعقدالاتفاقياتكمتابعةتنفيذىا،)العلبؽ، .12

كبعدذكرمختمؼالتقسيماتلكظائؼالعلبقاتالعامةنشيرإلىأفىذهالكظائؼتختمؼمف
عمىحجـالمؤسسةأكالمنظمةكطبيعةعمميا،كالمناخ الذمتعمؿمؤسسةإلىأخرل،كبناءن

فيو،كحجـمكاردىا،كنكعيةالجماىيرالتيتستيدفيا،كمدلاقتناعالإدارةالعميالممؤسسةبأىمية
العلبقاتالعامةفيتحقيؽأىدافيا.
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العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية:تطبيق  
مؼفقطمفالعلبقاتالعامةفيالمؤسساتكالييئاتتختمؼعفالعلبقاتالعامةللؤفراد،تخت

نجد لذلؾ معيا؛ المتعامميف ككثرة كمستخدمييا، عماليا كعدد المشركعات، ضخامة حيث
العماؿ شؤكف المؤسسة ترع لـ فإف فييا، كالمستخدميف العماؿ مف بعدد تعني المؤسسة
كالمستخدميفكتسيرعمىراحتيـكتعمؿعمىتثقيفيـكرفعمستكاىـكاحتراـشخصياتيـكفتح

يبكالتأىيؿأماميـفإفالعلبقاتالداخميةتصبحمزعزعة،كثيرةالاضطرابات،كيقؿطريؽالتدر
الإنتاجكتكاجوالمؤسساتأخطاركبيرة؛لذلؾنجدمشكمةالتفاىـكالاتصاؿبيفالأفرادبخلبؼ
المؤسساتالكبرلأكالييئات،فإفعمميةالتفاىـكالاتصاؿتككفعسيرةكأشدتعقيدان،فلبيمكف

ديرالمؤسسةأفيتصؿبمئاتالمستخدميفكالعماؿكيتفاىـمعيـ،باختلبؼثقافاتيـكمشاربيـلم
كذلؾ بالمؤسسة، عمؿالعلبقاتالعامة فيصميـ بؿيدخؿىذا معينة، مفأجؿحؿمشكمة
بالاستعانةبكسائؿالاتصاؿكالنشرالمختمفة،كالخطاباتكالنشراتكالممصقاتكالأفلبـكالندكات

مؤتمراتكغيرىا،فالعلبقاتالعامةالغرضمنياالتنظيـكتجنبالإسراؼ،كمحاكلةالكصكؿكال
إلىاليدؼبأقصرطريؽممكفكبأقؿالنفقات،دكفإخلبؿبالمبادئالأساسيةكالقيـالأخلبقية،
كماييدؼالتنظيـإلىركحالتعاكفككحدةاليدؼبيفالعامميففيميدافالعلبقاتالعامةفي

(.4،5ـ،ص،2006)جكدة،لمؤسسات.ا
كيرلإبراىيـإماـأفكاجباتالعلبقاتالعامةتكمففيالآتي:دراسةالرأمالعاـكتحميمو،كتقديـ
الأساس أكانتشركةأـىيئةأـمنظمةأـجامعة،كعمىىذا تقاريردقيقةعنوللئدارة،سكاءن

(.60ـ،ص1968ترسـالإدارةسياستياكتعدؿخطتيافيالعمؿ،)إماـ،
لمجماىير المؤسسة أعماؿ بتفسير تقكـ كما للئدارة، الرأم اتجاىات العامة العلبقات كتفسر
بو الذميقكـ الاتصاؿ لذلؾنجد كأفراده؛ مؤسساتالمجتمع بيف كالتكافؽ التفاىـ إلى كصكلان

ت أف بد لذلؾلا الأخرل؛ بالأنشطة يتأثر أممؤسسة في العلبقاتالعامة إدارةمسؤكؿ ككف
العلبقاتالعامةعمىاتصاؿدائـكتنسيؽمعالإدارةالعميالممؤسسة،كأفأممؤسسةترغبفي
الاستفادةالقصكلمفنشاطالعلبقاتالعامةعميياأفتجعؿمكقعالعلبقاتالعامةقريبانجدانمف

المجاؿلمسؤك كذلؾمفأجؿإتاحة فيالييكؿالتنظيميليا؛ العميا ؿالعلبقاتالعامةالإدارة
كالتي ليا، العامة السياسات كرسـ المؤسسة، في العامة القرارات اتخاذ في الفعمية لممشاركة
مفأجؿتقديـخدمة الجماىيرالمختمفة؛ الاجتماعيةتجاه المؤسسةكمسؤكلياتيا تعكسفمسفة

العلبقاتالعامةإ لىمستكلالإدارةجيدةكعمىأحسفكجو،كيتـذلؾعادةبرفعمستكلإدارة
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العميا،مثاؿأفيشغؿمديرالعلبقاتالعامةحمقةكصؿبيفالمديركباقيفركعالمؤسسة؛حتى
(20ـ،ص2005)الجماؿ،يتـتحقيؽالتنافسبيفإداراتالمؤسسةالأخرل.

لبعضالإداراتالأخرل؛كذلؾ كلكفىنالؾاتجاهيجعؿمفإدارةالعلبقاتالعامةإتجاهمساكو
أ لتحقيؽمف السياسات ككضع الخطط رسـ في الإدارات تمؾ مع التفاىـ ميمة تسييؿ جؿ

السابقيف فيالمكقعيف مفخلبؿكجكدىا العلبقاتالعامة إدارة لذلؾنجد الأىداؼالمنشكدة؛
تستطيعأفتؤدمأفضؿالخدماتلممؤسسةالتيتككففييا؛لأفكظيفةالعلبقاتالعامةميمة

ىالمؤسسة،كلكفللؤسؼنجدبعضالمؤسساتالتيتعطيإدارةالعلبقاتكذاتأثركبيرعم
تحتإشراؼمديرالإعلب أحيانان نجدىا المطمكبة الأىمية تحتإشراؼمديرـالعامة كأحيانان ،

المبيعات،كأحيانانتتبعلمديرالمالية،كىذاالتبايفيقدـنتائجمرضية.
يمكفأفيتطكرتكمففيأنولاةداخؿالمؤسساتالعلبقاتالعامأىميةكمماسبؽنجدأف

بإدارةممؤسسةكالعامميفالإدارةالعميالاجالمؤسسةإفلـيكفىنالؾتفاىـكثقةمتبادلةبيفنتإ
،إفلمعلبقاتالعامةأىميةكبيرةفيالمؤسساتالحككمية،خاصةبعدالتطكرالعلبقاتالعامة

الأسال كانتشار الاتصاؿ عممية أىميةفي معيا تزداد التي المؤسسات إدارة في الحديثة يب
العلبقاتالعامة،لاسيماتحكؿالعقميةالإداريةالتقميديةإلىعقميةإداريةمعاصرة،كؿىذاعزز
لإنجاحكمساعدة إعدادجيدان لمعلبقاتالعامةمتخصصةكمعدة إلىبنيةاتصالية مفالحاجة

الداخميكالخارجيبطرؽأكثرفعالية،كتظيرأىميةالعلبقاتالإدارةفيالتعامؿمعجميكرىا
تؤديوالعلبقاتالعامةالناجحةمف العامةمعالجميكرفيالمؤسساتالمعاصرةمفخلبؿما
لدلالمجتمع عبرىا الممتازة الذىنية الصكرة كتككيف لممنشأة، الطيبة السمعة مفتككيف مياـ

لمتعامميفمعياعمىأساسالحقائؽكالمعمكماتالصحيحة،الذمتعمؿفيوكلدلمختمؼفئاتا
فالكاضحأفبقاءأممؤسسةأكمنشأةيعتمدعمىمدلقدرتياعمىالظيكربصكرةطيبةترضى
تطمعاتجماىيرىاكتمبيطمكحاتيـ،إضافةإلىتككيفصكرةذىنيةجيدةتعتمدعميياالمنشأة

الص ىذه تعكس حيث كبقائيا، استمرارىا عامة،في بصفة المنشأة سمكؾ العامة الذىنية كرة
ـ،1968كتساعدبصفةأساسيةعمىتسييؿقياميابعمميافيالمجتمعالذميعيشفيو،)إماـ،

(.60ص
تحقيؽ في المعاصرة المؤسسات لدل الكقتالحاضر في العامة العلبقات أىمية تكمف لذلؾ

 ف كا  لدلالمنشآت، الكظائؼالمختمفة في أىميةالكفاية عف تقؿ. بالجماىير المنشأة علبقة
كتأثيرالعممياتالداخميةفينجاحالمنشأةكتحقيؽأىدافيا.
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كأصبحتالعلبقاتالعامةضركرةاجتماعيةمصاحبةإلىالتغيراتالتيكجدتفيالمجتمعات
 كجماىيرىا، المؤسسات بيف المشتركة المصالح في كالتكافؽ التكيؼ إلى ترمي مفالمختمفة،

خلبؿكسائؿكأساليبالاتصاؿالمختمفة،إفمعرفةكتحديدجماىيرالمؤسسةيعتبرشريافأك
فصانعكا كجماىيرىا، المؤسسة لعلبقات الرئيسية السمعة تحدد حيث نفسيا، المؤسسة مركز
سياساتالمؤسسةينبغيأفيككفمكضكعالاىتماـالأكؿ،كنجدىنالؾالمديريفالأقؿمستكل

كمفىذهالفئاتيتحرؾالاىتماـمفخلبؿجبية،يفكالعامميفكالمستيمكيفالمستثمريفكالمشرف
النقاباتاتحاداتالصناعات كيمثؿىذه القائـ، فيإطارالجيكد عريضةمفالفئاتالخاصة

(14ـ،ص2003)الصحف،الشباب.المعممكف،كالجماعاتالسياسية،التنظيماتالنسائية،
بحكثالعمميةفيتحديدأفضؿالطرؽلمكصكؿإلىالفئاتالجماىيريةبعدلذلؾيجباستخداـال

تحديدىا،كيتطمبىذاتحديدقنكاتالتأثركالاتصاؿ،كيعتبرالتحديدالدقيؽضركريان؛حتىيمكف
درجة ازدادت ككمما إليو، المكجية الجميكر اىتماـ كسب يحقؽ دقيؽ بشكؿ الرسالة تصميـ

الجماىيريةالمختمفةكمماأمكفاكتشاؼطرؽأكثرلمكصكؿإليياكالتأثيرالعنايةبتحديدالفئات
فييا؛لذلؾيمكفتصنيؼالعلبقاتالعامةفيالمؤسساتإلىنكعيفمفأنكاعالجماىيرىما:

.(104ـ،ص2009)مصطفى،
 الجميور الداخمي: 

 كالشركات العامة المؤسسات كافة مكظفي جميكر الداخمي بالجميكر كالإدارةيقصد العامة
المكظفيف مع علبقاتجيدة إقامة المؤسساتإلى في العلبقاتالعامة إدارة كتسعى المحمية،

العامميف،كتحقؽعدةأىداؼ،منيامايمي:
 الحصكؿعمىثقةالمكظؼكضمافتأييدهلسياسةالمؤسسة. .أ
 رفعالركحالمعنكيةلممكظؼالعاـ. .ب
 العامة.اجتذابأكفاءالأفرادلشغؿالكظائؼ .ج

 الجميور الخارجي:
كينقسـإلىنكعيفرئيسييف،ىما:

 الجميور المحمي:أ. 
كيتمثؿفيالجميكرالذميككفمكقعوداخؿالدكلة،كالمراجعيفمفالأفرادكالمؤسسات،ككذلؾ
التعامؿمعىذه يجبأفيعتمد الدكائرالحككميةالأخرل،بالإضافةإلىكسائؿالإعلبـ،كما

 كبقاءالجماىير ثقتيـ لكسب الأفضؿ الطريؽ ىك ذلؾ لأف الحقائؽ؛ براز كا  الصدؽ عمى
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الخارجي مفالجميكر المكرديفأيضان العملبءكجميكر كيعتبرجميكر معيـ، العلبقاتجيدة
المحمي،خاصةفيالمؤسساتالاجتماعية،حيثإفكثيرانمفالمؤسساتتبيعالسمعكالخدمات

كتشت المجتمع، العلبقاتإلىأفراد لذلؾنجد فيالمجتمع؛ أعضاء رممفالمكرديفالذيفىـ
العامةمعالجميكرالمحميلياجانبافأساسياف:

i .الجانب الأول: قياس الرأي العام: 
الحككمية، كالمؤسسات الأجيزة الاتجاىاتنحك كالتعرؼعمى العاـ، قياسالرأم عمى يعتمد

لقياس؛لتسييؿاتخاذالإجراءاتالضركرية،كلاسيماتكثيؼككذلؾإعلبـالمسؤكليفبنتائجىذاا
لدم إيجابية اتجاىات عمى المحافظة الحككمية؛بيدؼ بالمؤسسات العامة العلبقات برامج

الجماىير.
ii .:الجميور الخارجي الدولي 

علبقة ليا التي المؤسساتالدكلية مثؿ الدكلة، خارج مكقعو الذميككف الجميكر في كيتمثؿ
باشرةمعالدكلةالمعنية؛لأفالغايةالرئيسيةمفإنشاءالمؤسسةكممارسةنشاطياىيتقديـم

فإنيالايمكفأفتعمؿكتخططبمعزؿعفرغباتكطمكحات السمعكالخدماتلمجماىير؛لذا
الأنماط مف عامة بصكرة كالخدمية الصناعية المؤسسات جماىير كتتككف الجماىير، ىذه

الحككمية الإدارةبما كتكلي كقكانيف، عميا كاقتصادية سياسية كعقيدة عاـ نظاـ مف تفرضو
عمت كمفثىّـَ كالذملايقؿعفالتسكيؽكالتمكيؿكالإنتاج، البالغ، الاىتماـ العلبقاتالعامة
سكاء، عمىحد منيا كؿ المؤسساتالصغرلكالكبرل، مف فيكؿ العلبقاتالعامة ممارسة

(.45ـ،ص2008عامةفيالمؤسساتالحككميةكالخاصة.)جكدة،كتمارسالعلبقاتال
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

 المبحث الثاني
 برامج وأنشطة العلاقات العامة  في جياز المغتربين

 برامج واقعية لمعلاقات العامة في جياز المغتربين:
ل العامة للئدارة الفرعية الإدارات إحدل كىي كالتربكية، الثقافية الشؤكف إدارة مجالياتتقدميا

بالخارجكأسرىـ السكدانييف عمىربط كالتيتعمؿ العلبقاتالعامة إدارة بالتنسيؽمع كاليجرة
 كفؽ المتاحة، الكسائؿ بكافة استراتيجيةبالكطف رعايتيـكانطلبقاالجياز كاجب مف

داخؿالبلبدكخارجيامفخلبؿمحكريفأساسييف،حيثيتمثؿالمحكرالأكؿكالاىتمامبشؤكنيـ
فيتقديـالخدماتالتعميميةلأبناءالسكدانييفبالخارجعبرمعالجةقضاياالتعميـبالداخؿكالعمؿ
العاـ التعميـ كزارتي مع بالتنسيؽ كمتابعتيا كدعميا بالخارج السكدانية المدارس إنشاء عمى

السك مع الثقافي التكاصؿ في الثاني المحكر يتمثؿ كما كالجياتذاتالصمة، دانييفكالعالي
عمى حفاظان كقيمو؛ كحضارتو كتراثو الكطف بملبمح لأبنائيـ تعريفان كتحقيقانبالخارج ىكيتيـ،

(.ـ2014.)ىباني،لتكاصؿالأجياؿ
 أنشطة العلاقات العامة في جياز المغتربين:

تحتكمعمىالعديدمفالأنشطة،كمنيامايمي:
 الأسابيع الثقافية:  

المناشطال إدارة لأبناءالمغتربيفتنظميا السكدانيةكتعريفان اليكية ثقافيةمفأجؿتعميؽمفيكـ
بملبمحالكطفكمكركثاتوكعاداتوكتقاليده.

 تمميك المعارض لمجاليات السودانية بدول الميجر: 
 كتقكـ كحضارة، ثقافة لمتعريؼبالسكداف العالمية؛ الآفاؽ عبر السكدانية الثقافة نقؿ كميمتيا

معرضفكتغرافي-ميؾعددمفالمعارضلمجالياتالسكدانيةتشمؿ)معرضفمككمكرالإدارةبتم
التنمية إنجازات كأىـ السكداف إستقلبؿ )،عف السكداني( الفكر عف كتاب محمدمعرض

(.ـ2014
 الممتقى الشبابي السنوي: 

كمكركثاتوعبارةعفممتقىيربطالشبابالسكدانييفبدكؿالميجربكطنيـ،كتعريفيـبملبمحو
كتقاليده،كتحقيقانلمتكاصؿالإجتماعيكالفكرم،كيتضمفعددانمفالبرامجالثقافيةكالفكريةكبناء
الممتقياتإسيامان القدراتكالمنافساتالرياضيةكزياراتلممناطؽالسياحيةكالأثرية،كتسيـىذه

كلاية مجتمع )تنمية مثاؿ الكلايات، مجتمعات تنمية دعـ في فيفاعلبن تمثؿ كردفاف شماؿ
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جيازتنظيـكثائؽمشركع)مكتبةالمغترب(،كماأسيـأبناءالمغتربيففينفيرنيضةالكلاية،)
(.12-11صصـ،2015شؤكفالسكدانييف،

 يوم المغترب السوداني: 
التكاصؿ لتحقيؽ ييدؼ ثقافي إجتماعي برنامج كىك كالتربكية، الثقافية الشؤكف إدارة تنظمو

خكانيـمفداخؿالكطف،كماينظـالك جدانيبيفالمغتربيفالسكدانييفمفكافةدكؿالميجركا 
مرسـ(.-مسابقاتكجكائز-الحككاتي-برامجخاصةللؤطفاؿيشتمؿعمى)فرؽشعبية

كالتيضمت) الميبية الرياضية الشبابية الطلببية مفأبناء40استضاؼالجيازالقافمة شابان )
 الثقافيةالجالية البرامج مف العديد الإدارة ليـ كنظمت الكطف، ملبمح عمى لمتعرؼ بميبيا؛

نتاج حمقةتـبثيا30حمقاتدراميةمعفرقةنبضالككميديامف3كالمقاءاتكزياراتمتنكعةكا 
فيالتمفزيكفالقكمي.

عميا،كالدكراتالرياضيةتـدعـالركابطالثقافيةبالنسبةلأبناءالمغتربيفبالجامعاتكالمعاىدال
كتكريـالفريؽالفائز.

(طالبانكطالبةمفطلببجامعةالمغتربيف.50المشاركةفيميرجافالبركؿالسياحيبمشاركة)
لبنافناقشالمؤتمرأىـ المشاركةفيالمؤتمرالدكليالثامفحكؿالتنكعالثقافيفيطرابمسػ

يظؿالتكتراتالتييشيدىاالعالـبمشاركةباحثكفكأساتذةالتحدياتالتيتكاجوالتنكعالثقافيف
(.14-13صصـ،2015جيازتنظيـشؤكفالسكدانييف،كثائؽ(دكؿعربية،)8مف)

 مركز دراسات اليجرة والتنمية والسكان:
برزتفكرةالمركزمفاستقراءالكاقعالسكدانيكالعالميبشأفىجرةمختمؼشرائحالمجتمعالى

عميالخ المؤثرة الداخمية اليجرة إلي البلبد إليداخؿ الأجنبية العاممة مف متزايدة ارجكأعداد
كاجتماعيةكسياسيةكأمنيةالتركيبةالسكانيةكنمطالحياة.صاحبتىذاالأمرقضايااقتصادية

الحراؾمفعميىدمالعمـالنافعكالخبرةالمتراكمةكالقضاياالمستمرة،حيثكانترسالتورصد
ستبصار كا  كالصحية كالأمنية كالنفسية كالاجتماعية الاقتصادية آثاره كاستجلبء السكداف  لي كا 

خياراتمدركسةلمعالجةالقضاياالممحةالتيتنطكمعميياظاىرةاليجرةبالبحث.
يفكىككيافذكمقاصدبحثيةتنكيريةمتميزةتعمؿفيإطارقكامةجيازتنظيـشؤكفالسكداني

كالتأىيؿ الشاممةمستخدمةطرائؽالبحثالحديثة القكمية الدكلة كاستراتيجية العامميفبالخارج
مستداـفيمجاؿاليجرةبكؿأنكاعيا.الراشدكالاستنياضالفكرمال
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البرامج:
كضعمنظكمةبحثيةمكضكعالقضايااليجرةكمشكلبتيامصحكبةبسجؿمكثكؽلمباحثيفذكم .1

 شرالجيدالبحثيفيإصداراتمنتظمة.الكفاءة،كن
المركز .2 عميشبكة كنشرركاتبيا لبسطالمكضكعاتاليجرية المؤتمراتكالمنتدياتالراتبة عقد

ثرائودكمانبالمعمكماتالمتجددة.  الإلكتركنيةفيمكقعثابتكا 
راتالابداعيةتخطيطكتنفيذبرامجتأىيميةلناشئةالباحثيففيمجاؿالبحثالعمميكتزكيةالقد .3

 كالمكاىبلدمالأجياؿالصاعدةمستعينانبالمؤسساتالتدريبيةمحميانكعالميان.
أعكاـ. .4 خمسة كؿ بحثية إستراتيجية مصدر،كثائؽ)كضع السكدانييف، شؤكف تنظيـ جياز

(17ص،ـ،2015
 :متخصصة في اليجرةالمكتبة ال 

بتأس بالخارج العامميف السكدانييف تنظيـ جياز الإنتاجقاـ كؿ بتكثيؽ تعنى شاممة يسمكتبة
تيتـ التي كالكتب المطبكعاتكالمدكنات إلى بالإضافة بالخارج، لمسكدانييف كالمعرفي الأدبي

.ـ(2014)الضكباليكيةكالدراساتالسكدانية
 التربية والتعميم:

فيمجالاتالتعميـ كبيرة السكدانييفالعامميفبالخارججيكدان لتيسيربذؿجيازتنظيـ كالتربية
جامعة إنشاء الجيكد تمؾ شممت المعادلات، نظاـ في الإزدكاجية كمعالجة التعميمية العممية
المدارس كمشركع كالتطبيقية النظرية الكميات الخامسمف الجيؿ الآف تخرج كىي المغتربيف،

 التربكية كالإدارة الآف، الذميجرمإعداده كالمدارسالتقميدية الخاصةالإلكتركنية كالإجتماعية
الطلبب الحرصعمى في إنسانيان سكدانيان قدمتنمكذجان كالتي الخارج مف بالطلببالقادميف
السكدانييففيليبياكغيرىامفمناطؽالأزماتكالعكدةالقسريةكمتابعتيـكتمكينيـكؿعاـمف

 كرعايتيـ السكدانية إلىالسكدافكالجمكسلامتحاناتالشيادة فيالحضكر إقامتيـ فترة طكاؿ
.ـ(2016)سميماف،الكطف

 برنامج نقل المعرفة:
النظراء،حيثأشادتبو بدأمشركعنقؿالمعرفةمتفكقانعمىالصعيدالقارمكالإقميميبشيادة
)كزيرةاليجرةالمصريةفيالبرلمافالمصرمككسائؿالإعلبـكأشادبومؤسسكحدةالمكاطنيف

كالخبراءفيالإتCidoكالشتات العمماء دكر بتعزيز المعرفة نقؿ برنامج كيقكـ الأفريقي، حاد
 السكدانييففيالخارجكالتطكبرالصناعيكالعمميكالزراعيكالإقتصادملممجتمعاتكالمؤسسات
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(.12ـص،2017جيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج،كثائؽالسكدانيةبالداخؿ،)
 (SPAKTENودانية لنقل المعرفة عبر المغتربين )برنامج الشراكة الس

Sudanese Partnership for Knowledge transfer By Expatriates 
Nationals 

 أىداف برنامج الشراكة:
القصكلمفالخبراتالسكدانيةالمياجرة.للبستفادةاستراتيجيةكضع

جكالجياتالمستفيدة.إدارةكتنسيؽكتنظيـالعلبقاتبيفالخبراءالعامميفبالخار
تككيفنظاـلتبادؿالمعمكماتكتطبيؽمايعرؼبتقنيةنقؿالمعرفة.

تحديدالفجكاتكالعمؿعمىسدىاعفطريؽتحفيزالشركاءلتمبيةالإحتياجاتالممحةفيإطار
المكاردالبشرية.

بناءقاعدةمعمكماتمتكاممةعفالخبراتكالكفاءاتكالمتعاكنيفبالخارج.
ـ(:2016)أحمد،زايا برامج الشراكة:م

.ريفلممساىمةفيتنميةالبلبداشتالمسكتحفيزالخبراء
نقؿالمعرفةكالتقنياتالحديثةلمبلبد.

 لاتخاذقرارالعكدةالنيائيةالمستشاريفالخبراءكتشجيع
 الراغبة.لمجياتسيكلةالتعامؿنسبةلمتقاربالمغكمكالثقافيمقارنةبالمستشاريفالأجانب

يتيح مما بالكطف كنظيراتيا بالخارج السكدانية كالكفاءات الخبرات بيف لمتكاصؿ قنكات تكفير
المتحدة الأمـ كمكاتب الإنمائي، المتحدة الأمـ برامج مثؿ العالمية، المنظمات مع التنسيؽ

لخدماتالمشاريع.
 :(ـ2011التيامي،)المجالات المستيدفة: 

دارةالأعماؿكالاقتصادكالتجارة،تصنيعالأغذيةالزراعةككاليندسة ،مجالاتالمصارؼكا  عمكـ
الطبكالصحةالعامة،الجغرافياكعمكـالأرض،عمكـالبيئةكالصحةكالأمفالقطاعي،الحاسكب

الدراساتالحضرية.الاتصالات.،الاستشعارعفبيعد،إدارةالممكيةالفكرية،

ورشة عمل الكفاءات السودانية:
 قاـجيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجكبالتنسيؽمعمنظمةاليجرة
 الدكليةكبمشاركةفاعمةمفجميعالجياتالرسميةمفكزاراتكبعثاتدبمكماسية
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ناقشتالكرشة الكفاءاتالسكدانية عمؿعكدة كرشة بتنظيـ كمؤسساتذاتصمة
جكدةبدكؿالميجرعمىالمدلالقريبأكمفالكفاءاتكالخبراتالمكالاستفادةسبؿ

الإقتصادية العقكؿبمختمؼمناحييا كتناكلتالكرشةعفكثبأسبابىجرة البعيد
التيتمركزتحكؿتقديـ تكصياتيا طرحتالكرشة كالإجتماعيةكمفثـ كالسياسية
فيالمجتمعكتكفؿ المؤثرة الشريحة إندماجىذه التسييلبتكالمحفزاتالتيتسيؿ

 ليـعكدةمستقرةتدعـمساىماتيـفيمسيرةالكطف.
 كونفرنس: الفديو

تـإنشاءغرفةالفديكككنفرنسالأكلىمفنكعيافيالسكدافلعقدالمؤتمراتالافتراضية،كتيسير
تمؾ تكفير مع الساعة، مدار عمى العالـ في مكاف فيكؿ السكداف لخبراء اليكمي الإتصاؿ

الكزاراتكمنظماتالعمؿالمدنيلمتكاصؿمعالعمماءأكالخبراءأكالخدمةلمؤسساتالدكلةك
شؤكف تنظيـ )جياز الافتراضية، المؤتمرات غرفة داخؿ مف الخارج في أخرل مرجعيات أم

(.14ـ،ص2017السكدانييفالعامميفبالخارج،
 دبموماسية الثقافة:

الثقافي المشركع عبر الثقافة( )دبمكماسية مصطمح تدشيف الثقافيتـ المقرف )منتدل الكبير
مفمبدعي كككبة كشاركتفيو الثقافة، بالتعاكفمعكزارة كحدثكطنيكبير الدكليالأكؿ(
صكرة كتقديـ كالكطف، بالعالـ الميجر ثقافة لربط العربية؛ الثقافة كرمكز السكدانييف الميجر

مـ،)جيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالسكدافالرائعةفيقالبثقافييميؽبمكانةالسكدافبيفالأ
(.20ـ،ص2017العامميفبالخارج،
 مؤتمرات نوعية:

قاـجيازتنظيـشؤكفالسكدانييفبالخارجفيالفترةالسابقةبعقدالمؤتمراتالنكعية،بدءانبمؤتمر
كمؤتم الخارج في الإعلبمييف السكدانييف كمؤتمر الدكلية المنظمات في العامميف رالسكدانييف

المستثمريف.
 مؤتمر العمماء والخبراء:

مف انبثؽ كالذم الخارج، في السكدانييف كالكفاءات كالعمماء لمخبراء الجامع المؤتمر أخيران ثـ
لنقؿالمعرفة، السكدانييففيالخارجكجسر كالخبراء مجمسالعمماء بإنشاء الدكلة قرار داخمو

وكبرؤيةعمميةكاضحةكارتباطمنيجيبالداخؿ،كيافتنظيميمحددالمعالـلوقانكنوكلكائحك
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كالعمماء بالكفاءات الداخؿ في المعنية كالمؤسسات الداخؿ، كفاءات بربط خاصة إدارة عبر
( الخارج، في كثائؽالسكدانييف بالخارج، العامميف السكدانييف شؤكف تنظيـ ،ـ2017جياز

(.24ص
 علام:مؤتمر تقويم التعميم الأكاديمي للإتصال والإ 

 فكرة المؤتمر:أ. 
يدرؾكؿالميتميفبشؤكفتعميـالإعلبـفيالكطفأفمعظـكمياتكأقساـالإتصاؿكالإعلبـ
بالجامعاتالسكدانيةتعانيمفضمكرالقسطالتأىيميالعمميكترىؿالجانبالنظرمفيمجاؿ

ؼالمخرجكتضعضعالإتصاؿكالإعلبـ،كيؤدممثؿىذاالضمكرفيالجكانبالعمميةإلىضع
القدرةالعمميةعندالمتخرج،الأمرالذميؤدمإلىتراجعمستكلالأداءالصحفيكالإعلبميفي
المؤسساتالإعلبميةكالصحفيةالكطنية،كيضيؼإلىسكءالناتجمفمثؿىذاالكاقعفيبلبدنا

ريريةالمختمفةصياغةغيابمؤسساتالتدريبالعمميالكسيطكالمتقدـفيالفنكفكالمياراتالتح
خراجانكمكنتاجان،)قمندر، .(2ـ،ص2018كتحريرانكا 
التقنياتالاتصاليةالحديثة،مماأدلإلىعدـالتقيدباستخداـنتجعفىذاالكاقعضعؼالكعي

الإعلبـ بكميات التعميمية المناىج مكاكبة كضعؼ المعتمدة، كالإخراجية التحريرية بالمدارس
المجاؿ،كقدأدلكؿذلؾإلىمردكدسمبيلمتطمباتسكؽا لعمؿ،كضعؼالدراساتفيىذا

الإعلبميمعالكسائطالإعلبميةالجديدةكىيالاندماجاستراتيجيةعمىالخريجيف،فغابتبذلؾ
مفأىـالسياساتالمعتمدةعمىالمستكلالدكليلمكاجيةتحديدصناعةالإعلبـ.

العالـ ذلؾ الى لمعكدة التأىب إف الأفكار كتبمكر كالتشاكر التفاكر يستدعي كالتشجيعأمر
خبراءممؾ،كبماأتيحلومفعمـكمعرفة،كبماأفالإعلبمييفكيكؿماب.مفالجميعكالتحفيز
ىّـٍالاتصاؿ بذات ميمكميف ظمكا معمميف أكاديمييف أك ممارسيف مينييف السكداف خارج

الإعلبـ،فكانتالدعكةلكؿالذيفمجاؿاؿالخريجفيالأكاديمييفكالمينييفداخؿالسكدافبح
عف البعيد التكاجد ظركؼ مكنتيـ كالذيف كالفنية المينية القدرة مكاضع في الأقدار كضعتيـ

فيمجالات المتخصصة المعرفة الإمساؾبنكاصي مف كالإعلبـ؛الاتصاؿالكطف كالصحافة
بإخفاؽالمؤسساتأكالجيةالتييتبعكفلعاأثركاليككنكاأساسىذاالتلبقيمعزملبئيـالذيفت

 التدريبكتأىيؿالطلبببالداخؿ.جانبفي
 أىداف المؤتمر:ب. 

 دراسةالكاقعفيمجاؿالإعلبـكالاتصاؿفيييدؼإلىتحقيؽأغراضمتعددةأىميا:
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الجامعاتكالمعاىد،كمعرفةمدلمكاكبةالمقررات
كا النظرية لممستجدات كالمناىج العمـ مجالات في المجالاتكلعممية لطلبب العممي التأىيؿ

الكقكؼعمىالمستكلالفني،المينيةمفعمكـالاتصاؿكمدلمكاكبتولممستجداتالتكنكلكجية
لممعداتكالأجيزةالفنيةلممؤسساتالقائمةبأمرالتدريبالفنيكمراجعةأمرالطلببالمنتسبيف

لمجالاتللبنتداببالتصفياتالتييخضعلياالطلببالساعكفلكمياتالإعلبـكمراجعةأسالي
النظرفيكاقعالأستاذالجامعيفيمجاؿالإعلبـ،كمدلتييؤالظركؼلأداءميامو،الإعلبـ

كجو أكمؿ الإعلبـ،عمى طلبب كتأىيؿ تدريس مجاؿ في العالمية المستجدات إستعراض
الإعلبككالاتصاؿ لأساتذة تدريبية كرش المستجداتعقد حكؿ كمينييف مختصيف لدف مف ـ

 العمميةكالفنيةفيمجاؿالتدريسكالتدريبللئعلبمييف.
يأتيقياـمؤتمررؤساءكممثميالجالياتالسكدانيةبالخارجمؤتمر رؤساء وممثمي الجاليات:

الكياناتنسبةلمزيادةالمطردةفيأعدادالمغتربيفالسكدانييفالشيءالذميكجبتنظيـتككيف
عدادالدراساتكالبحكث،كتقديـأكراؽالعمؿلمدفعباليجرةالبناءة،كتكجيو السكدانيةبالخارج،كا 
ييتـ بالخارج السكدانية الجاليات رؤساء كمؤتمر اليجرة، كمساكئ بمحاسف الجدد المياجريف

تككيفالمجمسبطرحكمعالجةقضاياالعامميفبالخارج،كيضـضمفجمساتوالجمعيةالعمكميةل
الأعمىلمجالياتالسكدانيةبالخارج،كىكمجمسمنتخبمفقبؿمؤتمرممثميالجالياتالأكؿ

فيمايك ـ،كىكجيةتنسيقيةمنبثقةمفمؤتمراترؤساءالجاليات،2011الذمعيقدبالخرطكـ
،كيستمدكيرعىشؤكفالعامميفبالخارجمفخلبؿعضكيتوالمككنةمفرؤساءكممثميالجاليات

سمطتومماتخكلولوتمؾالمؤتمرات.
تأسيسمجمسمجالس الجاليات والمنظمات الطوعية:  العمؿكسطالجالياتتـ عمىصعيد

 العاـ إلىأف،ـ2009الجالياتفي كتطكرتالفكرة الجالياتفيأكركبا، مجمستنسيؽ بفكرة
عظـالجالياتفيالعالـكالتيشممتمعظـالجالياتفيالعالـ،كالتيكصمتإلىأفشممتم

 مف أكثر إلى 96كصمت العاـ في )2011جالية السكدانييفكثائؽ،ـ، شؤكف تنظيـ جياز
(.26ـ،ص2017العامميفبالخارج،

خدمةمؤتمر المرأة المياجرة:  في التميز إستدامة في رشيدة سياسة المغتربيف جياز انتيج
بك ناشدانرضاءىـ إىتمامانالسكدانييفبالخارج، التيأكلاىا المرأة كفئاتيـ،كخاصة ؿقطاعاتيـ

الأساسيفيرتؽالنسيج كدكرىا لأىميتيا التنمكيةالاجتماعيخاصان؛ فيالنيضة كالمشاركة
التيتنتظـالبلبد،كالحفاظعمىالمكركثاتالكطنيةكالثقافيةكالتاريخيةالحضاريةالدينيةكتربية
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الدبمكم كتمثيميا المجتمعاتداخميانالأبناء أكاسط في المباشر كتأثيرىا السلبـ قيـ كتعزيز اسي
كخارجيان،كييدؼىذاالممتقىإلىالتكاصؿمعالمرأةالمياجرةكربطيابالكطفكقضاياه،كتعزيز

القو في شراكيا كا  كالمشاكؿ، التحديات عمى كالتعرؼ دكرىادكرىا، كتكضيح الكطنية، ضايا
 التنمية في دماجيا مساحةكا  كتخصيص السلبـ ثقافة تعزيز في دكرىا كتفعيؿ المستدامة،

(.17ـ،ص،2015الحسف،لمتكاصؿكالتعبيرعفالرأمكالرأمالآخر،)
اىتـجيازالمغتربيفبمفيكـ)شركاءنقؿالمعرفة(معكبرياتالمؤسساتتوظيف الشراكات: 

كدعـىذاالعمؿالخلبؽلتنفيذىذهالإقتصاديةكالمصرفيةالتيتساىـبشكؿرئيسيفيتمكيؿ
البرامجبالاستفادةمفالجيكدالمجتمعيةكالمسؤكليةالإجتماعية،فمكلتىذهالمؤسساتمؤتمر
ّـَإنشاء العمماءكالخبراءالسكدانييففيالخارج،كمامكلتمنتدلالمقرفالثقافيالدكليالأكؿ،كت

طاقيافيالمسؤكليةالإجتماعيةتجاهالسكدانييفإدارةخاصةأيضانبتكظيؼالشراكاتكتكسيعن
(.30ـ،ص2017جيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج،كثائؽفيالخارج،)

تـتأسيسجائزةالدكلةالتقديريةلنقؿالمعرفة،كصدربياقرارمفالسيدرئيسجائزة تقديرية:
كالع الخبراء مؤتمر أعماؿ ختاـ في الكزراء أكمجمس أفرادان الخارج، في السكدانييف مماء

مؤسسات،كتساىـفيتطكيرالمجتمعاتكمحاربةالفقركبناءالقدراتالإقتصاديةلمدكلة،كالتي
ستشيدىذاالعاـاحتفاءنكبيرانبالفائزيفمفعمماءكخبراءالسكداففيالخارج.

الإىتماربط الرياضيين في الخارج بالرياضة في الوطن:  كالثقافيةبدأ الفكرية بالطاقات ـ
الخارج،كتأسستفيلمرياضةممفانمستقلبنتـتخصيصكالعمميةعبربرنامجنقؿالمعرفةكذلؾ

بالبرامج كربطيا فيالخارجكحصرىا الرياضية مفالمكاىبالسكدانية بالاستفادة خاصة كحدة
.ـ(2018)عكض،كالرياضاتالأخرلالرياضيةفيالداخؿبالتنسيؽمعالإتحادالعاـلكرةالقدـ

مفمبادرات وطنية: العديد صاحًبى بالخارج العامميف السكدانييف شؤكف تنظيـ جياز كاف
المبادراتالميمة،كيكفيأنوصاحبالمبادرةفيتأسيسأىـلجنتيفعمىالمستكلالكطنيتـ

جيازتنظيـكثائؽكىي:)إعتمادىمامفقيادةالدكلة،كصدرتفيياقراراتمفمجمسالكزراء،
(:34ـ،ص2017شؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج،

العمؿ .أ أسكاؽ بقراءة المختصة المؤسساتكالكزارات مع الدكلية العمؿ لأسكاؽ الكطنية المجنة
 الدكلية،كالتكفيؽبيفحاجةالأسكاؽالمحمية،كتعزيزحصةالسكداففيالأسكاؽالدكلية.

السكدانيفيالمنظماتالدكلية،كالتيصدرتكتكصيةلمؤتمرالسكدانييفلجنةتعزيزالكجكد .ب
 ـ.2009العامميففيالمنظماتالدكليةتبناىامجمسالكزراء،كأيصدرقرارانبتككينيافيالعاـ



115 

مجمساقتصاداتاليجرة،كالذمصدرقراربخصكصومفالسيدرئيسمجمسالكزراءليجمع .ج
زذلؾالاقتصادالميـلمصمحةالمغتربكأسرتوكالمجتمعكالدكلة.كؿالأطراؼالمعنيةبتعزي

عمىالصعيدالإقميميكالقارمتكجتىذهالجيكدالنكعيةكمايقكـبوالسكدافتتويج الجيود: 
مفعمؿمتكامؿفيمجاؿإدارةاليجرةباختيارالسكدافممثلبنفيشخصالأميفالعاـلجياز

الخارجالسفيرالدكتكركرارالتياميرئيسانلمجنةاليجرةكالتنميةفيتنظيـشؤكفالسكدانييففي
،كالتيتضـكلبنمفشماؿأفريقياالجنةالأمـالمتحدةالاقتصاديةكالاجتماعيةلدكؿغربيآسي

Cidoكالخميج،ككافالسكدافصاحبالمبادرةعمىصعيدالقارةالأفريقيةالكاعدةفيتأسيسػ
بتنسيؽالعمؿاليجرمكالتيتضـمصر كبكركندمكالسكدافكالجزائركغاناكليبيريا،كالتيتقكـ

فيأفريقيامعكؿإداراتشؤكفالمغتربيففيالقارة،كتبكأجيازتنظيـشؤكفالسكدانييفبالخارج
فيالعمؿالدبمكماسيكالعلبقاتالخارجيةعبرالعمؿالمباشربمقاءاتوكتفاىماتو متقدمان مكقعان
مف التيتمسؾبعنانيا الشعبية معالمؤسساتالدكليةكممثميالحككماتأكعبرالدبمكماسية

خلبؿالجمعياتكالمنظماتكالجالياتالسكدانيةفيالخارج.
المنظماتجياز المغتربين ودوره في العلاقات الخارجية:  مع التفاىماتالثنائية عمىصعيد

البمدا في اليجرة كمؤسسات اتحادالدكلية مع التفاىـ مذكرات مف عدد تكقيع تـ المختمفة ف
باليجرة المكمفة كالكزارة الدكليةلميجرة كالمنظمة فيالنمسا، الجامعاتبالجزائر،كمعيداليجرة
شؤكفالسكدانييفبالخارج كلعمكجيازتنظيـ فيجميكريةمصر، اليجرة ككزارة فيالمغرب،

ةتـاختيارهمععددقميؿمفمؤسساتالدكلةلتكقيعمذكراتكأىميةدكرهفيالعلبقاتالخارجي
كالمصرية.) التركية الحككمة في النظيرة الجية مع خبرات تبادؿ تنظيـكثائؽ،كاتفاقيات جياز

(.40-36ص،صـ2017شؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج،
السكداتعزيز الثقة بين المغترب والدولة:  شؤكف تنظيـ جياز بشكؿيعمؿ بالخارج نييف

مكضكعيلاستعادةالثقةبشكؿقكمكتعزيزالتكاصؿالايجابيبيفالمغتربكمؤسساتالدكلة،
كفيىذاالإطارتككنتإدارةخاصةلممتابعةالقانكنيةكالاقتصاديةكالفنيةلاستثماراتالمغتربيف

قكؽالمغتربيفكحمايتياكحاجاتيـلمسكفكالاستقرار،تقكـلأكؿمرةعمىضمافالإمتيازاتكح
بالقانكف،كتعزيزالشفافية،كعدـالسماحبأمتجاكزاتمفأمفردأكمؤسسةعمىحسابحقكؽ

،صـ2017جيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج،كثائؽ،المغتربفيىذاالصدد.)
(.44-42ص
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 المبحث الثالث
 تإعلام الجاليا

الجانبإلامفالإ دراساتفيىذا كلاتتكفر بالخارجغيرمكثؽ، الإعلبميلمسكدانييف سياـ
جيازالمغتربيفعبرالمحاكلاتمحدكدةس فيالحكاراتالعامةالتيتيتـبالشأفمشاركةجميا

كالعممية الاقتصادية الأخرل الجكانب أـ كأفراد جمعيات خلبؿ مف الثقافي سكاءن السكداني،
تكثيؽكالسيا كتـ كالمجركالصيفكككرياالتمؾسيةكغيرىا، كأمريكا فيكؿمفأستراليا جيكد

كنيجريا كمصر كالأماراتكقطر( السعكدية العربية )كالمممكة كركسيا كفرنسا كماليزيا الجنكبية
شعبياليغمبعميياالطابعالتيمتوالمجيكديحتاجإلىتطكيرمنظككغيرىا،إلاأفىذا ،كتقكـ

السكدانييف كارتباط إرادة عف كبقكة يعبر كلكنو الطمكح، دكف كتظؿ الذاتية، المبادرات عمى
بالخارجبالكطفكقضاياه.

 أولًا: إسيام السودانيين في المنظمات الدولية والإقميمية:
الكجكدالسكدانيفيالمنظماتالإقميميةكالدكليةقديـمنذتأسيسىذهالمنظمات،إلاأنوظؿ

التنميةالكطنيةإلىأفنظـجيازتنظيـالسكدانييفالعامميفبدكف رابطجمعيككعيبقضايا
 العاـ في الميمة الشريحة ليذه ممتقىجامعان قضايا2009بالخارج فيدعـ تبمكرتأىدافو ـ

عبر كدعميا فيشتىالمجالات، لبرامجكطنية مفخلبؿتأسيسمنصات الكطفكالتنمية،
دةالمختمفةالتيلمسكدانييففيياكجكد،بعدىابدأتبعضالمبادرات،كتطكرتالمنظماتالعدي

العلبقاتببعضالمنظماتخاصةفيالاتحادالأفريقيكالمنظمةالدكليةلميجرة،ككافمفنتاج
التي القراراتالأخيرة بعد أكضاعيـ يكفقكا فيترحيؿالسكدانييفالذملـ المنظمة ذلؾإسياـ

الح المنظماتأصدرتيا بعض ككذلؾ السكداف، ضمنيـ مف الأجانب، عمى السعكدية ككمة
الأخرلكنتاجلتكحيدجيكدأبناءالسكداففيىذهالمنظماتالميمة،بعدمنحيـشعكرانمشتركان

ـ2018)أحمد،باليدؼالكطنيالخالصمفأمانتماءاتسياسيةتفرؽجمعيـكتبددطاقاتيـ.
(3ص،

 انيين في نقل المعارف والخبرات:ثانياً: إسيام السود
تـإنشاءمنظمةرسميةطكعيةىيالمجمسالعالميلمخبراتكالكفاءاتالسكدانيةبالخارجككعاء
تمؾ كتكجيو كطنيـ، خدمة في الإسياـ في كرغبتيـ خبراتيـ خبراتيـ تكظيؼ يتكلى طكعي

الكط لتنمية التجريبي كالعممي العممي البناء عممية إسياـالرغباتنحك ىنالؾ يككف كبيذا ف،
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كؿ في الكطنية التنمية محركات كيعزز يعضد بالخارج السكداف أبناء مف ككاقعي فعمي
لمكطف، كالتطبيقية الفكرية لمتحكيلبت تدفؽ أكبر المجمس ىذا يسيؿ أف كيمكف الاتجاىات،

(:4،صـ2018،كىناؾنماذجيمكفتفصيمياكالآتي)أحمد
ـ.1996اضبرنامجحؽالكطفبالري .1
ـ.2002كرشةالعمؿالتحضيريةلممتقىالخبراءكالكفاءاتبالدماـ .2
العاـ .3 ـ.2003الممتقىالأكؿلمخبراءكالكفاءاتالسكدانيةبالخارجالخرطكـ
ـ.2004الممتقىالأكؿلمميندسيفالزراعييفالخرطكـالعاـ .4
5.  ـ.2005الممتقىالثانيلمميندسيفالزراعييفالخرطكـ
ـ.2006دلةالسريريةالخرطكـالعاـكرشةالصي .6
ـ.2007الممتقىالأكؿلممترجميفالسكدانييفالخرطكـالعاـ .7
ـ.2008الممتقىالأكؿلمسكدانييفالتشكيمييفبالمممكةالعربيةالسعكديةالعاـ .8
العاـ .9 الخرطكـ كالإقميمية الدكلية كالمنظمات التمكيؿ مؤسسات في العامميف السكدانييف ممتقى

ـ.2009
العاـ .10 ـ.2010الممتقىالأكؿلمسكدانييفالمستثمريفبالخارجالخرطكـ
ـ.2011الممتقىالأكؿلمسكدانييفالإعلبمييفبالخارجالخرطكـالعاـ .11
ـ.2014ـحتىالعاـ2010كرشكسمناراتكمؤتمراتإقتصاداليجرة،منذالعاـ .12
ـ.2010ـحتى2009ةكالتنميةكرشكسمناراتحكؿالاتٍّجاربالبشر،مركزالسكدافلميجر .13
ـ.2017فبراير27إلى22مؤتمرالخبراءكالعمماءالسكدانييفبالخارجفيالفترة .14
فيالفترةمف .15 ـبيدؼمناقشةكاقعتعميـ2018يكليك31-29مؤتمرتعميـالإعلبـالخرطكـ

ءكالعمماءالسكدانييفالإعلبـفيالسكدافكمستقبمو،بمشاركةخبراءقطاعالإعلبـبمجمسالخبرا
كعددمفخبراءالإعلبـبالبلبد.

ـ.2017ممتقىالجكدةكالاعتمادفيالمجاؿالصحي .16
العاليكالمؤسسات .17 فيمؤسساتالتعميـ كالتميزكالإعتماد السكدانييفعفالجكدة الخبراء لقاء

الصحية.
كرشةفرصتعزيزالصادركحفظالسلبلات. .18
فم .19 ؤسسةناجحة.كرشةعمؿعفكيؼتيككٍّ
 أسبكعنقؿالمعرفة. .20
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تحت المعرفة، نقؿ أسبكع خلبؿ بالخارج السكدانييف كالعمماء مجمسالخبراء عمؿ تدشيف تـ
ككنفرنس، الفيديك عبر عمؿ كرش خمس بإقامة الكطف، قضايا حكؿ العممي الحكار شعار

 مف الفترة في بدبي، السكداف قنصمية مع 13-7بالتعاكف ك2017نكفمبر )أحمد،:ىيـ
(:5،ص،ـ2018

ـ.2017كرشة:الرؤيةالمستقبميةلمزراعةفيالسكداف .أ
ـ.2017كرشة:الأدكارالمنتظرةلممصارؼفيالسكدافبعدرفعالحظر .ب
كرشة:نحكأفؽجديدلسياساتكقانكفالإستثمارفيالسكدافبعدرفعالحظرالأمريكيعمى .ج

ـ.2017السكداف
ـ.2017لكطنيةكضركرةسفقانكفلنقؿالتكنكلكجياكرشة:تحديثالتشريعاتا .د
ـ.2017كرشة:كيفيةالإستفادةمفمدخراتالمغتربيففيتمكيؿمشركعاتالتنميةالصناعية .ق
ـ.2018ندكةالإقتصادالمعرفي .ك
الطبية .ز لمتخصصات القكمي بالمجمس السكدانية الصحية البشرية المكارد ىجرة بعنكاف كرشة

ـ.2018
ـ.2018ةالإلكتركنيةكرشةالصح .ح
ـ.2018كرشتيالتطكيرالعقارم،كنظاـالبيععمىالخارطة .ط
ـ.2018فبراير25-23منتدلالمقرفالثقافيالدكليالأكؿفيالفترةمف .م
كرشةبعنكافرصدفرصاستفادةالمنتخباتالكطنيةمفاللبعبيفالسكدانييفبالخارج،بالتعاكف .ؾ

ـ.2018معالاتحادالعاـلكرةالقدـ
عضك .ؿ المنصكرم التجاني د.أحمد الخبير بمشاركة السكداف، في الألباف إنتاج تطكير كرشة

 ـ.2018مجمسالخبراءالسكدانييف
 ثالثاً: دور العلاقات الثقافية في تفعيل حضور الأقميات والجاليات العربية:

افالتيتعيشفيياتشكؿفيالعلبقاتالثقافيةالتيتنظمياالأقمياتكالجالياتالعربيةفيالبمد
الدكؿكمع فيالتعامؿالذكيمعحككماتىذه يمكفاستثماره العربية، للؤمة رصيدان جكىرىا
منظماتياالرسميةكالشعبيةمفأجؿتحسيفأكضاعالعربفييا،فيإطارالعلبقاتالدبمكماسية

ا ف كا  الأحكاؿ، كؿ كفي العربي العالـ بمداف كبيف بينيا تقيمياالقائمة التي الثقافية لعلبقات
الأقمياتالعربيةفيمختمؼالمياجر،سكاءنفيالشرؽأـالغربأـالشماؿأـالجنكبلايمكف
 استثمارىافيدعـالكجكدالإسلبميفيىذهالأقطاربشتىالأساليبكالطرؽالتيينقمياالقانكف
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الدكلي.
مقتضياتالعمؿالثقافيفيقنكاتوالدكلية،معكيتطمبىذاالأمرحسفالتصرؼكالفيـالرشيدل

(،إف25ـ،ص2003الكعيالمتفتحبمتطمباتالتحرؾفيىذهالمياديفالحيكية،)التكيجرم،
قضايا لخدمة كثيرة فرصان ليـ يكفر العربية البمداف في لمسكدانييف كالمؤثر الفاعؿ الحضكر

السكدافكالتعريؼبحقائؽكدحضالشبياتكطنيـبالعمؿالجدماليادؼ؛مفأجؿإبرازصكرة
كتصحيحالأخطاءكالمغالطاتالتيتنشركتذاعكيتقبمياالناسفيالمجتمعاتالعربيةباعتبارىا

حقائؽ،كذلؾعمىمستكييفاثنيف:
كالمجتمع .1 الإسلبـ كأخلبقيات الممتزـ الشخصي السمكؾ في يتجسد الذم الفردم المستكل

تحثعمى التي المحيطالسكداني في كالاندماج الناسجميعان، كالتعايشمع المعاشرة حسف
فيالمحيط بحيثيعطيالفرد كالسعيفينفعالمجتمع،كالإخلبصفيخدمتو، الاجتماعي،
كبأنماطسمككو بتصرفاتو لممجتمع النافعة السكدانية لمشخصية كالمثاؿ القدكة يعيشفيو الذم

 بيا.كبمعاملبتوكبالأنشطةالتييقكـ
كالأنظمة .2 القكانيف إطار في جماعي تعاكف علبقة إقامة في يتمثؿ الذم الجماعي المستكل

المحميةلخدمةأىداؼساميةفيالمقدمة،بمافيذلؾمفمعافكدلالاتكدكفإخلبؿبكاجب
كالأنديةالانضباط تأسيسالجمعيات شكؿ في كذلؾ كالأنظمة، القكانيف كاحتراـ السمكؾ، في

صدارالنشراتالإعلبمية،كركابطالصمةكالركا بطكالمراكزالثقافية)المركزالثقافيفيقطر(كا 
)التكيجرم، كالعالمي، المحمي العاـ الرأم في التأثير ذات كالدكائر الإعلبـ، بكسائؿ

(.26صـ،2003
 رابعاً: دور إعلام السفارات السودانية بالخارج:

ا دكؿ في السكدانييف أعداد تزايد السكدانيةمع السفارات تتحمميا التي الأعباء فإف لاغتراب
التقميدية فيمياميا محصكرة أدكارىا تعد لـ إذ أيضان، ىؤلاءالمياجريفتزداد تجاه كممحقياتيا
عمييا لزامان بؿأصبح فحسب، مصالحرعاياىا كرعاية الخدماتالقنصمية تقديـ مف المعركفة

ا فيربطىؤلاء بالمشاركة الأدكارعبرالقياـ بيذه السفاراتتقكـ أف كنجد لمغتربيفبكطنيـ،
بنشرالكعيالثقافي،كمايدكرفيأحداثالسكدانييف مكاتبتنتشرفيكثيرمفالمدف،كتقكـ

كغيرىـ.
(:2ـ،ص2002،ثائؽجيازالمغتربيفكتتمثؿىذهالأنشطةفيالآتي)ك

المكاتبالثنشر الثقافة السودانية: .1  قافيةالتابعةلمسفاراتالسكدانيةمفخلبؿحيثتقكـ
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المساىمةفيالمعارضالمكسميةالتيتعكسالتراثالسكداني.
التيتقيمياالجالياتالسكدانيةكالتيغالبانماتتضمفندكاتالمشاركة في الاحتفالات القومية: .2

 تنكيريةعفالشأفالكطني.
ااستخدام تكنولوجيا الاتصال: .أ الإنترنتحيثأصبحلتطكر عبرشبكة لاتصالاتالمعمكماتية

دكربارزفيجذبالمغتربيفإلىالكقكؼعمىالمستجدات،بالإضافةإلىالمساىمةبنصيب
مقدرمفالكتبكالمنشكراتالتعريفية،كيتضحمفذلؾأفالسكدانييفبدكلةالأماراتيشارككف

يأةلذلؾ،حيثتخصصالدكلةأنديةبفاعميةفيأنشطةكبرامجالجالية،خاصةكأفالظركؼمي
لممارسةالأنشطةكالبرامجالمختمفةمفأنشطةثقافيةكرياضية،بالإضافةإلىالمشاركاتالتي
كلمجاليات إيجابية، بصكرة السكداني عكسالتراث عممتعمى كالتي المرأة، ركابط بيا تقكـ

ىناؾنشاطتجارميستفيدمنوأبناءالعديدمفالأىداؼالتيتسعىإلىتحقيقيا،منيا،أفيككف
الجاليةالسكدانية.

الاىتماـبالتعميـ،مفخلبؿإنشاءمدارسسكدانية. .ب
مقراتالجالية.كإعادةتأىيؿالأندية .ج
المساىمةفيبثكنشرالمعرفةبالثقافةكالقيـالاجتماعيةالسكدانية. .د
مختمؼالقضاياذاتالأىميةالكطنية.قياسكتحميؿاتجاىاتالرأمالعاـالسكدانيبالخارجنحك .ق

ىذه .3 كتكجيو تعديؿ عمى كالعمؿ السكداف، نحك الخارجي العاـ الرأم اتجاىات قياسكتحميؿ
الممحقيات بيا تقكـ التي كالإعلبمية التثقيفية المساىمات ىذه أف الكاضح كمف الاتجاىات،

بالخارجلاترقى بالسفاراتالسكدانية كالثقافية فيماالإعلبمية خاصة إلىمستكلالطمكحات،
كبالتاليخمؽاتجاىاتإيجابيةفيأكساطالرأم ذىنيةطيبةعفالسكداف، يتعمؽببناءصكرة
كبالتالي ذلؾ، دكف تحكؿ التي الإشكالاتكالصعكبات أىـ كمعرفة كالخارجي، الداخمي العاـ

(ـ2015،العمؿعمىحميا.)الكاركرم
 م في جياز المغتربين:خامساً: ميمة إدارة الإعلا

الإعلبمية كالمؤسساتكالكسائط الإعلبـ إدارة في ممثلبن الجياز بيف شراكاتاستراتيجية بناء
المختمفة)الصحؼ،الإذاعات،كككالاتالأنباءكالقنكاتالتمفزيكنية(.

 سادساً: الغرض من ىذه الشراكة:
كتككيفرألعاـحكؿقضاياالمغتربيف.إرساؿرسالةإعلبميةىادفةمكجيولمسكدانييفبالخارج،

 



121 

 سابعاً: الوسائل:
عبرمكاعيفإعلبميةكبرامجيةمختمفةكمتخصصة،سكاءنأكانتىذهالمكاعيفكالبرامجصفحات
مف إلىالاستفادة بالإضافة متخصصة، إذاعية أـ تمفزيكنية برامج الصحؼأـ عبر تسجيمية

)إذاعة الكسائؿ تمؾ كنكعيةالمساحاتالأخرلفي إلييا، بحسبالحاجة صحؼ( ، تمفاز ،
ـ(.2018الرسالةأكالمادةالإعلبميةالمرادتكجيييالمسكدافبالخارج،)عباس،

مفالبرامجالتمفزيكنيةاليامةكالتيتيعد جسكرالربطكالتكاصؿبيفالسكدانييفبالخارجبكطنيـ:
 الفضائيةالسكدانية.-برنامجمراسيالشكؽ .1
 قناةالنيؿالأزرؽ.-ألكمرحبابرنامج .2
 فضائيةالخرطكـ.-برنامجرجعالبمد .3
 الإذاعةالقكمية.-فترةالمغتربيف .4
صحيفةالخرطكـ)سابقان(.-كاحةالمغتربيف .5

ىذافضلبنعفالمساحاتالتييتـالاستفادةمنيافيالكسائطبحسبالحاجةإلييا،كتضـإدارة
فييفالمينيفالمحترفيففيمجالاتالصحافةكالنشرالإعلبـفريؽصحفيمتخصصمفالصح

يقكـمياـالتغطياتلمناشطالجالياتالسكدانيةبالخارج.كالتمفزيكنيةأكالإذاعة
قسم التواصل الإلكتروني:  انفجارثكرة2010أينشًئتعاـ بعد الإعلبـ العمؿفيإدارة بدأ ـ

المعمكماتيةككافلابدمفالمكاكبة.
خمؽتكاصؿكتفاعؿمعالقضايافيإدارةحكارمعالمغتربيففيالفيسبكؾأىدافو:ميامو و  

الصفحات مع كالتكاصؿ اليجرية، كالمستجدات المعمكمات كتكصيؿ المختمفة، كالكسائط
كالكلاءلمكطف،كربطالعامميفالانتماءالإلكتركنيةلنشرمادةالجيازفيالإنترنت،كتعزيزقيـ

الكطف،كالعمؿعمىخمؽتكاصؿكتفاعؿ.بالخارجبقيـ
التحديثالمستمركتغطيةكؿالمناشطكالفعالياتالمختمفة،كالنقؿالمباشرلمفعاليات،الأنشطة: 

كمتابعيفجدد، أعضاء ضافة كا  لمحكار، كطرحقضية معصفحاتالجاليات، كتحقيؽالربط
راتب المرئية)الأنشطةكتحديثكتفعيؿالصفحاتعمىتكيتركفيسبكؾبصكرة ة،كرفعالمكاد

يككفSMSكالفعاليات(،كالنقؿالمباشرلمفعاليات،ىذاكبالنسبةلمشركعقناةاليكتيكبكرسائؿالػ
المجمكعاتالإعلبميةكأعضاءالجالياتبالخارجكالنشرةالإخباريةالإلكتركنية،كىيعبارة بيا

كالكسائطالمختمفة،بالإضافةإلىممفاتالرصدعفنشراتراتبةمصكرةعمىالبريدالإلكتركني
الإلكتركني،رصدإسبكعيلكؿمانشرفيالكسائطكالكاتساب،كفيويتـنشركؿالفعالياتعبر
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نشاءقركباتإخبارية،كتطبيؽجيازالمغتربيفعمىالأجيزة المجمكعاتالإخباريةكالجاليات،كا 
اليات،كمشركعرسائؿالبريدالإلكتركنيلمردعمىكؿالذكيةكفيودليؿالمغترب،كنشركؿالفع

رساؿالردكدللئدارةالمعنية،كخدمةالردالآليلمياتؼالدكليكالمحميلاستقباؿ الإستفسارت،كا 
المكالماتكالإستفساراتكالردعمييا.

كك المؤتمرات لحضكر المختمفة الكسائط عبر المجمكعات لكؿ كتكزع مباشران، نقلبن رشتنقؿ
العمؿ،بالإضافةإلىالسمناراتكغيرىا.

المنكط كالدكر عامة بصكرة السكداني كالكجكد بالخارج الجاليات بنشاط يتعمؽ جانب كىناؾ
بيا:كمايمي:

نشرأنشطةكبرامجالجيازكخططوكنشاطواليكميلمخارج. .1
الجاليات .2 كالتعريؼبأنشطة بو، يقكـ كما كدكره، الجياز، بالخارجالتعريؼبأنشطة السكدانية

فيالعالـ، المختمفةككسائؿالتكاصؿالاجتماعيالمنتشرة مستخدمةكسائؿالصحافةكالإعلبـ
لكتركنية. كالصحؼبأنكاعياكرقيةكا 

كلدلالجيازمكقعإلكتركنيمعتمدمكجكد،يينشرفيوالنشاطاليكميكالسنكمإذاكجدفيشكؿ
حي في بالحدث مرتبطة متنكعة الكسائؿبرامج مع كتنسيقان تعاكنان للئدارات أف نجد كما نو،

ييسمى قركب الجياز أخبار فييا تكضع قركبات تكجد لمصحافة بالنسبة فمثلبن المختمفة،
)إعلبميكف(،بالإضافةإلىالمكاقعالإلكتركنيةالأخرل،يقكـالجيازبتزكيدىابالأخبار،كىناؾ

)النيؿ الفضائياتالسكدانية مع الناحيةتنسيؽ ناحيتيف: التنسيؽ كيستخدـ الشركؽ(، الأزرؽ،
الأكلىالأخباراليكمية،تنشرفيونشراتالأخباركالبرامجالمتخصصةمثؿمراسيالشكؽكىك

مفالبرامجالمتخصصةالتيتخاطبشريحةالسكدانييفبالخارج.
مغتربيف،كسابقانكافىناؾبرنامجأسبكعي،كبرامجفيقناةالنيؿالأزرؽ)الكمرحبا(تخاطبال

برنامجأسبكعيإذاعييبثسيرة،يركزعمىأنشطةالجالياتكالجيازنفسو،كىناؾتعاكفمع
القنكاتالفضائيةالعالمية،مثؿقناةالجزيرة،يدعكىـالجيازإلىالأنشطةذاتالطبيعةالعالمية

العامميففيالمنظماتالعالمية)منظماتعالمية،مؤتمرات(،كجكدسكدانيلمخبراءكالكفاءات
،كىناؾتعاكفمعالإذاعاتالكلائية،مثؿ كالإقميمية،أكالقنكاتالتيلدييامراسمكففيالخرطكـ
تمفزيكفكدمدني،كشراكةمعتمفزيكفالبحرالأحمركالأبيض،كشراكةيرعاىاجيازالمغتربيف،

كمرا الخرطكـ في المكجكدة الصحؼ مراسميف مع كسلب،كذلؾ )دنقلب، الكلايات في سمييـ
،كىناؾ  الأبيض()أخبار،برامج،استضافات(،كمراسميالصحؼالأجنبيةكالعربيةفيالخرطكـ
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.SSMCتعاكفمعككالةالسكدافللؤنباءكالمركزالسكدانيلمخدماتالصحفية
يات،عبرىـينفذالمنبرىناؾتنسيؽمعكزارةالإعلبـالاتحادية،ككزاراتالثقافةكالإعلبـبالكلا

العامميف لرعايتو بالنسبة العمؿ ليعكسصكرة العاـ الأميف كيستضاؼفيو الإعلبـ، فيكزارة
بالخارج.

التنسيؽالداخميالمباشرمعكؿالإداراتداخؿالجيازلتنظيـالفعاليات،كيتـترتيبيا،كماأف
اإدارةالتكاصؿالإلكتركني،تكزعتكزيعانىناؾنشرةتصدرمفإدارةالتكاصؿالإلكتركني،تصدرى

ـ(.2018،مصطفىإلكتركنيانمفإدارةالتكاصؿالإلكتركني،)
 أمثمة لمشخصيات السودانية المياجرة التي ساىمت في تعزيز الصور الذىنية الإيجابية:

عةعبرتاريخيـالطكيؿفيالاغترابقدسجمكاعمىالصحائؼرصيدانمفالسيرةالحسنةكالسم
مينية تقنية دارية كا  عممية إنجازات إلى بالإضافة العالـ، بقاع كؿ في إنتشرت التي الطيبة
جتماعيةتتجاكزالحصرشخكصانكمكانانكمكاقعفيشتىبقاعالدنيا،كيبقىرصيدىـالأعظـ كا 
يزاؿقادتياكشعكبيايحفظكفليـالجمي ؿكاسميـالأشيرفيمنطقةالخميجالعربي،كالتيما

كيكنكفليـالتقدير.
عمؿمنذاستقلبؿالإماراتككيلبنلكزارةالإعلبـالإماراتية،كما. بروفسيور/ عمي محمد شمو:

توالتيأثرتالعمؿالإعلبميفيالإماراتالتيتعتبرمفأميزالدكؿالعربية3تزاؿلوبصما
المثاؿإفخدماتالس كعمىسبيؿ كافة، بكسائمو التيعرفيافيمجاؿالإعلبـ المتجكلة ينما

البركفيسرعمىشمك،كأصبحتىناؾكحدةسينمامتجكلةفيكؿ السكدافمنذعقكدقدنقميا
مكتبإعلبمي،فيكؿإمارةمفإماراتالدكلة،كيشرؼعميياسكدانيكفمفالعناصرالممتازة

 م(.2011)عبد الكريم،التيعممتفيكزارةالإعلبـالسكدانية،
 :البشيرعثمافنمر:كرالبركفيس
فيتكساسجامعةفيالبتركؿىندسةكبرنامجالكيمائيةاليندسةبرنامجفيأستاذ
كالكقكد،الطبيعيالغازمجاؿفيأمريكافيتكساسجامعةبحكثمركزمديرقطر
مفالتدريسىيئةأعضاءمف(27)عمىينطكمعالميمركزالبحثيالمركزىذا
 .قطركفرعتكساسفيالرئيسالجامعةحرـ
 .الجكدةعاليكقكدإلىالطبيعيالغازتحكيؿفيالتميزبرنامجمدير
 .المحفزاتكتطكيرالأبحاثمركزكفيالشركاتفيباحثاعمؿ
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معكالصناعةالأكاديميةالأكساطبيففريدةعالميةالبحثيلمتعاكفنمازجعدةأنشأ
 .الماضيةالسنكاتخلبؿدكلارميكفمعشرإثنيتتجاكزلمبحثالمخصصةالأمكاؿ
مفكبيركعددكالأكربيةالأمريكيةالإختراعبراءاتمفالعديدعمىحاصؿ

كتقاريرمحكمةالمؤتمراتكأكراؽعالميةعمميةمجلبتفيالعمميةالمنشكرات
 .كالبتركؿلمغازالكيميائيةلمتحكيلبتكمفاعلبتمحفزاتتطكيرعفصناعية

قطرمؤسسةجائزةأشيرىاالبحكثفيعالميةجكائزعدةبشيرالبركفيسكرناؿ
ـ2012)لسنةالطاقةمجاؿفيبحثفريؽلأفضؿكالتنميةلمعمكـ جائزةكىي(
كأخرلالعمكـفيللئبداعتكساسمحطة،كجائزةدكلارألؼمائةبمبمغ اليندسية،
 .كالشركاتيةالعالمكالجامعاتالمعاىدمفجكائزكعدةكالتدكيسالقيادةفي

 :العمميةالجكائز
العمكـفيبحثأفضؿجائزة.الماجستيرمرحمةفيالأردنيالممكيالديكافمنحة

 (.ـ2010)ممبكرفجامعةالاجتماعية
كالأعراؼالقانكفدكرعفالأستراليةالعدؿلكزارةفيقدـبحثأفضؿجائزة

السياسيالاجتماععمـيفدكتكراهرسالةلأفضؿالجامعةرئيسجائزة.كالتحكيـ
 (.ـ2009)الإسلبمي
 :خميؿإبراىيـمعتصـبركفيسكر

عمـفيمختصعالــ1980حتىالعمكـكميةالخرطكـجامعةكأساتذةخريجيمف
مؤسساتمفعالميةجكائز،ناؿعممومجاؿفيطكيمةخبرةذككباحثالكيمياء
أحدكىكالعالـأنحاءكؿفيمةالمحكالدكرياتفيبحكثوكتنشركأكاديميةبحثية
عمميةقيمةذاتبحكثكلوكالأكاديميةالعمميةالمحافؿمفكثيرفيتميزكاالذيف

قيمةالمنتجاتتمؾتعطيأفشأنياكمفالسكدانيةبالمنتجاتتتعمؽكتطبيقية
،عضكالمعرفةاقتصادعمىتقكـحديثةبطريقةيستغميامفكجدت،إفإضافية
براءةعمىحصؿسعكدالممؾبجامعةالعمكـبكميةالكيمياءبقسـيسالتدرىيئة
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تصنيععفعبارةالإختراعكىذاالأكربيالإختراعبراءاتمكتبمفإختراع
الذمعاليالماجنتيت كطبيةصناعيةمجالاتعدةفييستخدـالمغناطيسية،

كبيئية العضكمساسالأذاتالدىاناتفيثابتةصبغةيستخدـحيثكصيدلانية،
كمامكادصناعةكفي مفالدىاناتكحمايةالزجاجصناعةفييستخدـالتمميع،

بالإضافةالتحمؿ الصيدلانيةكالمنتجاتللؤطعمةكممكفاستخداموإلىالحرارم،
 .سميتوبانعداـكيمتازالبنفسجيةفكؽالأشعةبقكةيمتصلأنوكالتجميمية

آخر إختراع جدفيتحضيركلو اليندملومشتؽ نباتالكركـ مستخمصمف يد
بفعالية جمكككز بيتا نزيـ كا  فيالدـ تخفيضالسكر فيمجاؿ مفيدة خكاصطبية
مف أعمى تخفيضبمغت كنسبة بأضعاؼ المعتمدة العلبجات فاعمية تفكؽ عالية

90.% 
فيمجاؿكىكمديرشركةالركابيللؤلبافالرائدةدكتور/ أحمد التجاني عبدالرحيم المنصوري:

ـ،حيث1989انتاجكتسكيؽالألباففيدكؿالأماراتالعربيةالمتحدة،كقاـبإنشائيافيالعاـ
المرتبةالأكلىفيسكؽالألبافكالعصائربدكلةالأمارات،كحازتالشركة تعتميالشركةحاليان

مفالمجمعـبأكسفكرد2010عمىجائزةأفضؿشركةمكادغذائيةلممنطقةالعربيةفيمارس
ماركةتجارية12الأكربيلرجاؿالأعماؿفيبريطانيا،كضمنتيامجمةفكريسمفبيفأفضؿ

(.https://m.facebook.com.photosفيالكطفالعربي،)
 ـــ:سميمان عمي جدو.د

الأزماتكالككارثػػجامع دارة كا  فيتحميؿ الكلاياتدكتكراه ػػفرجينيا جكرجميسكف ة
 (.ـ2013ػػ2009)المتحدةالأمريكية

الكلايات جكرجميسكنػػفرجينيا جامعة الأزماتكالككارثػػ دارة كا  تحميؿ في ماجستير
 (.ـ2009ػػ2007)المتحدةالأمريكية

ياتالكلاػػكاشنطكفاستريرجامعةكالمحاسبةالأعماؿإدارةفي(إمتياز)ماجستير
 (.ـ2004ػػ2002)الأمريكيةالمتحدة
 ـ(2008.)خريجأفضؿجائزةعمىحائز

https://m.facebook.com.photos/
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دارةالاستراتيجيالتخطيطفيعاليدبمكـ كاليفكرنياػػفكرداستاندالمشاريع،جامعةكا 
 .ـ(2013)الأمريكيةالمتحدةالكلاياتػػ

الكلاياتػػكرؾنيكيػػىاـفكرتجامعةالدكليةالمنظماتقيادةفيعاليدبمكـ
 .ـ(2003)الأمريكيةالمتحدة
المتحدةالكلاياتمنسكتاػػػػماديسكفجامعةػػكالككارثالطكارئإدارةفيدبمكـ

 .ـ(2002ػػ2001)الأمريكية
 .ـ(2002ػػ2001)الأمريكيةالمتحدةالكلاياتمحترؼمشاريعمديرشيادة
 .ـ(1992ػػ1991)الككمبيكترعمكـدبمكـػػالعامةالإدارةفيعاليدبمكـ
 .ـ(1993)اليندػػمادكرمجامعةػػالبشريةالمكاردإدارةالتخطيطفيعاليدبمكـ
 .ـ(1990)بريطانياػػالمغاتتدريبمركزالإنجميزيةالمغةفيمتقدـدبمكـ

 .الخرطكـجامعةػػالأعماؿإدارةػػالاجتماعيةكالدراساتػػالاقتصادبكالكريكس
 :العمميةالخبرات

 .ـ(2014)قطرالداخميةكزارة:العمؿجية
 .كالمشاريعالبرامجإدارةقسـالاستراتيجيالتخطيطإدارةخبير:الحاليةالكظيفة
 الإداريةالتنميةبكزارة–الإداريةالتنميةمعيد–مشارؾأستاذ
 2022-2017قطربدكلةالداخميةكزارةاستراتيجيةإعدادفريؽرئيس
 2022-2017قطرلدكلةكالسلبمةالأمفاستراتيجيةلجنةعضك
 الداخميةلكزارةكالككارثالأزماتإدارةخططكتطكيرمراجعة
ضباطتأىيؿكبتدريبالمعرفةنقؿعمميةترسيخكالإدارةإجراءاتسياساتتطكير
 بالكزارةالارتباط
 الداخميةبكزارةالاستراتيجيةالخططمعكمحاذتياالمقترحةالمشاريعكتقييـدراسة
ضمفبأنياكالتأكدالزمنيكالجدكؿبالميزانيةالالتزاـلضمافالمشاريعتنفيذمتابعة
 المشاريعأداءلقياسمعاييرلوكضعمخططىكماحسبنفذتكأنياالنطاؽ
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.الداخميةبكزارةلممشاريعالإجماليةالمكتسبةالقيمةكتحديد
عمؿمديرانلبمديةأبكظبي،كقاـبدكرفاعؿفينيضتيا،ككافلكريم:الميندس/ أحمد عوض ا

خيرسندكعضدلمشيخزايد،كلودكركبيرفيتكظيؼعددمفالكفاءاتالسكدانيةفيبمدية
كسائر ظبي أبك في السكدانية الجالية أبناء أجؿ مف مقدرة إسيامات كلو كغيرىا، ظبي أبك

الإمارات.
ضمفجيؿالميندسأحمدعكضالكريـكالأستاذكماؿحمزةالحسف،لتوم:الميندس/ مختار ا 

عمؿفيبمديةدبي،كمنياإلىبمديةالشارقة،كأعقبوبسنكاتالأستاذعبدالمطيؼفضؿ،الذم
شغؿ عجماف كفي التسعينيات، في كذلؾ سنكات، لعدة الشارقة بمدية مدير منصب شغؿ

لعدةسنكاتفيالثمانينياتكبدايةالتسعينيات،ككافلفضؿالميندسمختارمكيمديرانلبمديتيا
أجؿ مف كتفافو إخلبص بكؿ كعممكا كعجماف، الشارقة إمارتي في مقدرة اسيامات كمكي

نيضتيما.
قدـإلىالإماراتفيأكاخرالستينيات،كعمؿفيبدايةعمموفيالأستاذ/ كمال حمزة الحسن:
رةدبيليصبحأشيرمديربمديةلدبيمنذتأسيسيا،كقدَّـمساىمةإمارةالشارقة،ثـتحكؿإلىإما

 عظيمةكمقدرةفينيضةدبي،ككافمفالرجاؿالقلبئؿالذيفكثؽبيـراشدبفسعيدآؿمكتكـ
حاكـإمارةدبي،كقدَّـكثيرانمفالإنجازاتالعظيمةالتيكانتسببانفيأفتبمغإمارةدبيتمؾ

ال مدف بيف دبيالمكانة بمدية في الكفاءاتالسكدانية مف فيتكظيؼالعديد ساىـ كما عالـ،
كغيرىامفالكزاراتكالمرافؽالحككمية،كأصبحرئيسانلمجاليةالسكدانية،كرئيسانلنادمدبيالذم
لمجمسالجالياتالذميضـ كرئيسان الجالية، مفأبناء أخكانو مع الفضؿفيتأسيسو كافلو

الجاليات تقاعدهعفالعمؿالحككميأحدرؤساء يزاؿبعد كما فيالإماراتالسبع، السكدانية
أركافالعلبقاتالممتدةبيفالبمديفالشقيقيف،كماتزاؿمساىماتوكمبادراتوتتكاصؿ.

الذمعمؿفيككالةأنباءالإمارات،كالصحفيالقديروفي مجال الإعلام الأستاذ عبدالله الجيمي
كالأستاذالفاتحالتجاني، ككافمتميزان، الصحافة، كالإعلبـكصحيفة الثقافة لكزارة كعمؿككيلبن

محمدالنجكميكالأستاذعبدالمنعـعثمافكمكيأبكقرجةكالمصكرالفكتغرافيإسماعيؿقيمي
كالأستاذسالـأحمدسالـالذمعمؿبصحيفةالإتحادثـالبيافلعدةسنكات،كفيالبيافأيضان

لمتميزتاجالسرأبكسكار،كالأستاذكماؿجبكرةكالمصكرطارؽجبكرة،كفيإذاعةالصحافيا
دبيالمذيعالكبيرحمدمبكلادكالمذيعسميرإبراىيـالذممازاؿيكاصؿعطاءهفيإذاعةدبي،
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أسيـفي كالمخرجالسكدانيالأستاذإبراىيـعبيدالذمعمؿفيتمفزيكفدبيفيبداياتو،مما
 إستيعابعممية زيادة في كالإستمرارية التكاصؿ، عرل كتكطيد البمديف، بيف العلبقة تعزيز

الكفاءاتالسكدانيةفيمختمؼالمجالات.
مفأبناءالجزيرةصاحبأكبررجل الأعمال السوداني: -. الأستاذ/ الفاضل عمر محمد التوم5

-ةشركة)دىمة(ك)اـآمبيماراترئيسمجمسإدارةمجمكعلإكأقدـشركةنقؿجكمسكدانيةبا
إفريقيا(لمطيرافكالشحفالجكمكمقرىاالإماراتفيمدينتي)دبيكالشارقة(كالسكداف.

مشركع بتنفيذ فقاـ مدني، ككد كدبلبؿ الصغيرة بقريتو بدءان الفقر مشكمة حؿ في أسيـ كقد
تنمكم اجتماعي، )اقتصادم، بإنشاء قامكا القرية، أبناء مف عامة،(كمجمكعة مساىمة شركة

في الفقراء نسبة داخؿكخارجالسكداف، كنساؤىا، كرجاليا أطفاليا القرية، أىؿ كؿ فييا ساىـ
٪دفعتمساىماتيـمفالتبرعاتكالصدقات،أماالقادركففساىمكابأقصى40الشركة،تجاكزت

مايستطيعكف،فييشركةلمربحكليستللؤعماؿالخيريَّة.
ادماجتماعي،كمقر ىابالقرية،كنشاطياتركَّز،فيعمؿقيمةمضافةلمايمتازنشاطالشركةاقتص

نتاجالحيكانيكالصناعةكالخدمات.لإبوالريؼ؛لذادخمتفيا
كؿ مف ميندسكف فييا اليندسية المجنة مثلبن متخصصة، لمجاف المكاطنييف تقسيـ تـ

ة،كقامتالمجنةالإقتصاديةكلجنةالتخصصات،حتىعماؿالبناءفيالقريةأعضاءفيالمجن
الثركةالحيكانيةبعمؿدراسةعفتسميفالعجكؿ؛بغرضالصادركلمسكؽالمحمي،الفكرةنبعت

صغرالبسيط،كالذمأصبحمتاحان،ككضعوفيسمةكاحدة،كعميوأعطيتلأمفتجميعالتمكيؿا
ممياراتلشراءالعجكؿكالعمؼ.6لمجمعيةقرابةالػ

لتنسيؽمعبنؾالخرطكـبعمؿشراكةمعالشركةكالتييمتمكياكؿسكافالقرية،تنتييكماتـا
سيـلمشركةكبسماحفترتوسنتيف.لأبتمميؾكؿا

ببناءحظائرا ليات،كبناءالمكاتب.لآبقار،كتـإنشاءمصنعلمعمؼ،كاستيرادالأالشركةتقكـ
ممثمةفيأكثرالأسرفقرانكقدبمغعددىامائةالمشركعبدأبشراكةبيفالبنؾكالشركةكالجمعية،

رامؿ،كالمعكقيف.لأأسرةبالقرية،خاصةا
أسرةكشركاءفيالمشركع،حتىيدخؿكؿسكافقريةكد25رباحكؿعاـيتـإدخاؿلأكمفا

ر،سيككفلدعـالخدماتبالقرية.لاألؼدك125بلبؿداخؿالسكدافكخارجو،كتـتحديدمبمغ
،تمتمراجعة بيطرم خبير كمعيـ فيتخصصاتمختمفة، القرية، مف خبراء عبر الدراسة

صغر،كقدإستغرقتالدراسةثلبثسنكات.لأعلبكةنعمىمكظفيالبنؾفيكحدةالتمكيؿا
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مف)بنؾأبكظبيالإسلبمي(،)كشركةركيتر(ك)تكمسكفالعالمية(،مجتمعىيٍفللئعلبف بدأكؿٌّ
خلبقي،كتقدـلياأكثرمفمائتيمصرؼ،كشركات،كبيكتلأمكيؿاعفجائزةعالميةعفالت

العشرةا كائؿ،لأتمكيؿكمنظماتككنائس،تمتالتصفياتعفطريؽخبراءعالميٍّيف،كاختاركا
فضؿثلبثة،ككافمشركعقريةكدبلبؿأحدأفضؿثلبثةلأكجاءتلجنةأخرلكتمتالتصفية

ـ(.2017مفالمتسابقيف،)التكـ،
فكارىيرأسالماؿالحقيقيلأزمات،فالأفكارالذكيةتفتحمنافذلتجاكزالأالباحثةأفاكترل

لمنجاح،كالمجتمعاتالمتحدةكالمتعاكنةأقكلمفكؿالحككمات.
الرؤية المستقبمية لمبرامج والأنشطة:

 نكردىاكمايمي:
 غتربيفكأنشطتيـكضبطيا.إحكاـالتكاصؿكالتنسيؽبيفالجياتذاتالصمةكالعلبقةببرامجالم .1
عتمادقنكاتتكاصؿثابتةمعيـ. .2  الزياراتالمنتظمة)لقاءدكرم(ليـفيمياجرىـالمختمفة،كا 
 التأكيدعمىتحديثقاعدةالبيانات،كالإىتماـبالكادرالفكرمكمؤلفاتو. .3
 بطيـبالكطف.الاىتماـبالأجياؿالجديدةالجيؿالثانيكالثالث،كتكفيرالمادةالخاصةالتيتر .4
كمراكزالاىتماـ .5 السكدانية كالمدارس الثقافية كالمراكز كالجمعيات كالركابط كالكيانات بالأندية

ـ(.2017،الإمتحاناتبالخارج،)الميدم
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 أولاً 
 المغتربين السودانيين بالخارج
 نبزة عن المغتربين السودانيين

القرفالسابعبدكافعزاتيةبدأالسكدانيكفاليجرةمفالسكدافإلىدكؿفيمنتصؼ
الخميجكالدكؿالأكربيةلأغراضمختمفةمنياطمبالعمـكالتعمـكآخركفتمت

رتيـمفخلبؿمساىماتالسكدافالدكليةكالإقميميةكمنيـمفىاجربغرضىج
الدعكةالإسلبميةعبرالمنظماتكلكفبدأتطاىرةاليجرةمفأجؿالعمؿفيأكائؿ

لتحسيفالكضعالإقتصادمكمفثـالظركؼالمعيشيةكمعظمياالقرفالعشريف
اتالخبراءكانتلدكؿالخميج،ثـبدأتىجر

ككافليؤلاءدكركبيرفيدفعحركةالأطباء،الميندسيف....الخ()المينييف،اءاتكالكف
التنميةفيدكؿىجرتيـبإختلبؼخبراتيـالعمميةكالعمميةسيماكأسيمتعلبقات
السكدافبتمؾالدكؿفيالدبمكماسيةالشعبيةكالرسميةكتبادؿالثقافاتثـتذايدت

ءكالأساتزةالجامعييفكتكسعتدائرةالمجتمعىجرةالسكدانييفبصقةخاصةالأطبا
السكدانيبكؿخصائصو.

ىجرة تزايد العشريف القرف مف الستينات كبداية الخمسينات نياية فترة شيدت
الخميجكأدلذلؾ كدكؿ السعكدية العربية لمممكة خاصة مطردة السكدانييفبصكرة

كؿبقاعالعالـ.إلىاىتماـالدكلةبشريحةالمغتربيفكالمياجريففي
الاغترابلكافة التفكيركالتشاكرفيإمكانيةإنشاءمجمعيعنىبشؤكفكقضايا بدأ

ـ1991نكاحيو،فكافجيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجفيالفترةمف
تعميـ مف المغترب ييـ ما لكؿ كنشطة كمكسعة متطكرة بصكرة تاريخو كحتى

سكاف كأسكاؽحرةكغيرىامفالتيأنشئتلخدمةالمغترب.كاستثمارأراضيكا 
تتعامؿمعشريحةالمغتربيفككافذلؾفيبدايةكانتدكاعيالأزمةلإيجاد إدارة

الثمانيناتمفالقرفالماضي،ذلؾأفاليجرةفيالسابؽكانتقميمةكلـتكفتحتاج
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رةمنتظمةذىبإلىتنظيـكلكفبعداكتشاؼالبتركؿفيالخميجأصبحتىناؾىج
بالدكلةآنذاؾلإيجادجيةلمتعامؿمعىؤلاء العديدمفالسكدانييفمماحدا كراءىا

المغتربيفككانتتتبعلرئاسةمجمسالكزراء) فأنشأتإدارة جيازتنظيـالمياجريف،
(.شؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج،كرقة:العلبقاتالعامة،دليؿالمغترب.

 شؤون السودانيين العاممين بالخارج: أىداف جياز تنيم
كتتمخصفيالنقاطالآتية:

تنفيذالسياسةالعامةلمدكلةالخاصةبشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجبالتنسيؽمع .1
الأجيزةالمختصة.

رعايةالعامميفبالخارجكالاىتماـبشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجكداخؿالسكداف .2
 الخارجيةكالجياتالمختصةالأخرل.بالتنسيؽمعكزارة

3.  )الثقافية بالخارج العامميف قدرات كتأىيؿ تنمية عمى –العمؿ الفنية–الرياضية
كالإبداعية(.

السكدانييفبالخارجكدراسةأسكاؽالعمؿ .4 لترشيدىجرة التنسيؽمعالجياتالمعنية
معالجياتالمختصة.

فيش .5 المقترحاتكالتكصياتاللبزمة معتقديـ العمؿ أسكاؽ السياساتكدراسة أف
الجياتالمختصة.

رعايةالعامميفبالخارجكالاىتماـبشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجكداخؿالسكداف .6
 بالتنسيؽمعكزارةالخارجيةكالجياتالمختصةالأخرل.

.تقديـالمقترحاتكالتكصياتاللبزمةفيشأفالسياساتالخاصةبالعامميفبالخارج .7
جياز .8 يقدميا التي الخدمات أداء كتحسيف القكمي الدخؿ زيادة في المساىمة

المغتربيف.
أمأغراضأخرلتتطمبياطبيعةنشاطالجياز. .9

 لماكانتاليجرةفيالآكنةالأخيرةتعتبرنزؼلمكفاءاتكالمياراتكلايمكفمنع
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 اليجرة تنظيـ ينبغي كلكف حقكؽالإنساف لتعارضذلؾمع إغراءاليجرة لمحاكلة
رأسالماؿالبشرمعمىالبقاءبالبلبدمفخلبؿدعـاقتصادمليذهالفئات،كاىتمت
بذلؾكؿمفمنظمةالعمؿالدكليةكالعربيةبكضعمعاييرليجرةالأيدمالعاممةبيف

جيازتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارج،كرقة:العلبقاتالعامة،الدكؿللآتي)
(:ترب.دليؿالمغ

ظؿ .1 في الدكؿ بيف الاقتصادم التكافؿ عناصر مف العاممة الأيدم انتقاؿ اعتبار
التطكراتالعالميةفلببدإذانمفقانكفاليجرة.

 احتراـمستكياتالعمؿالدكلية. .2
أىم الأجيزة الإدارية:

 الجاليات:
نشأتمعقياـتنظيـشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجكىيعبارةعفإدا رةتقكـ

في الإدارة ىذه كتعمؿ السكداني، المياجر أك السكدانية الجاليات بيف بالتكاصؿ
الآتي:

التكاصؿبيفالجيازكالمغتربيفعفطريؽالآلياتأكالكسائؿالآتية:
 الشبابية التفاكرية–المجمكعات –الممتقيات الكطنية الخدمة مؤتمر–برنامج

 –المغتربيف الأسابي–المكتبات الثقافية –ع الميدانية عبر–الزيارات التكاصؿ
كسائؿالإعلبـالمختمفة.

 إدارة الاستثمار:
الاتحادية كىيئاتالاستثمار أجيزة مع كالتعاكف بالتنسيؽ تعمؿ تنسيقية إدارة ىي
داراتالاستثماربالكزاراتكالمصالحالحككميةكذلؾلممساعدةفيتكظيؼ كالكلائيةكا 

ففيمشركعاتاستثماريةتخدـالمغتربيفكالدكلةكذلؾعبرالعديدمدخراتالعاممي
مفالخططكالبرامجالتيتنفذمفالمجنةالعميالاستثماراتالعائداتمفالخارج،بيذا
فييتشكؿحمقةكصؿبيفالمغتربيفكالجياتذاتالصمةبالاستثمار،كىيتعمؿ
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مع البلبد في للبستثمار العامة لمخطة العامميفكفقان شريحة خصكصية مراعاة
بالخارجفيالتركيجكاختيارالمشركعاتالتيتناسبإمكانياتيـ.

 إدارة اليجرة:
 عاـ في كمقترح العائدة اليجرة العاـ2000بدأت منتصؼ في بيا العمؿ تـ ـ

الكبيرالذمحدث2004 أفذلؾجاءنتيجةللبىتماـ بيا ـكمفدكاعيالاىتماـ
قمي ميانبقضايااليجرة.عالميانكا 

 أىدافيا:
إعدادالدراساتاللبزمةلفرصالعمؿالمتاحفيمسألةترشيداليجرةبمعنىمفيريد
اليجرةيجددليؿاليجرةأكمعطياتكاممةعفأسكاؽالعمؿ،كمايجدالمكائحالتي
السمبيات كتقميؿ ممكنة إمكانيات أقصى ىذه كتكفؿ الميجر بمد في كجكده تنظـ

كافدة.ال
عجمة دفع في بالخارج السكدانية كالكفاءات الخبرات مف بالاستفادة تيتـ الإدارة
برنامج أسستالإدارة المجاؿ ذلؾ التكظيؼكفي إعادة مسألة في بالبلبد التنمية

)الشراكة(لنقؿالتقانةكالمعرفةعبرالكفاءاتالسكدانيةبالخارج.
السكدافلاتفاقي لانضماـ لحقكؽالمياجريفكأسرىـتسعىالإدارة المصدقة الدكؿ ة

بالخارجكتكفيرالخدماتليـمفتعميـكصحةكتنظيـعمميـمفنقاباتثـبعدذلؾ
تكفيرالحؽالاقتصادمكالاجتماعيكالثقافيكفؽقانكفمنظمةالعمؿالدكلية.

 الإدارة العامة لمتنسيق:
ال الأمانة مع تعمؿ التي الإدارات مف عددان شؤكفكتضـ تنظيـ لجياز عامة

السكدانييفالعامميفبالخارجبغرضتسييؿكتبسيطالإجراءاتلخدمةالمغتربيف.
 إدارة الجوازات:

تجارم(–الكتركني–استخراججكازالسفر)عادم .1
متعددالأغراض(–منحاستيفاءالخركج)عادم .2
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الإضافاتللؤطفاؿكالزكجات. .3
 تجديدالجكازات. .4

 قسم المراسم:
ؤكؿعفسفرالأميفالعاـكنائبوكالإداراتالعامةكالكفكدالتتسافرمفجيازمس

تنظيـشؤكفالعامميفبالخارجإلىالجالياتفيمياـرسميةكأغمبعمميامعالأميف
العاـلمجياز.

 استراتيجية الجياز:
تأتيملبمحاستراتيجيةالجيازممثمةفيالآتي:

 كيدانعمىحريةالمكاطفالتييقرىاكيكفمياالدستكر.تأصيؿرؤيةالدكلةلميجرةتأ .1
زالةالعكائؽعفطريقيـ. .2  تسييؿحركةالمكاطنيفكا 
 بيفالتشريعاتكالقكانيفالتيترشدكتكجواليجرات. .3
 اعتمادسياساتمستدامةلميجرةكالاغترابتتكامؿفيياالأدكار. .4
 اليجرةكالاستفادةمنيا.الكقكؼعمىتجاربالدكؿالشقيقةكالصديقةفيمجالات .5

لمرؤية2011–2007كذلؾجزءمفاستراتيجيةمنظكمةالخطةالخمسة ـكرفقان
متطكرة.–متحضرةمتقدمة–القكميةاستكماؿبناءأمةسكدانيةمكحدةآمنة

 مستندين عمى محاور غايتيا الثمانية وذلك من خلال:
حككمي.تطبيؽنظـإدارةالجكدةكالتميزفيالأداءال .1
إدارةالعامميفبالجياز. .2
إدارةالشركاتالداخميةكالخارجية. .3
إدارةالمكاردالمالية. .4
 إدارةالتقنيةكالمعمكماتكالمعرفة. .5

مف كعناءن كعذابان لذلؾيبقىالمغتربكاللبجئالسياسيصاحبالقضيةأكثرألمان
لتحسيف المعيشيةاللبجئيفالعادييفالذيفلايحممكفقضيةحيثاغتربكا ظركفيـ
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ىربانمفالفقركالبطالةأكالتسريحكالجكعكانعداـالعدالةكىـبإمكانيـزيارةالكطف
بعكس ضغكط أك خكؼ أك حرج دكف بالجميع كالاتصاؿ كقت أم في كالعائمة
المغتربأكالمغربسياسيانكالذميزيدكيضاعؼمفمعاناةاللبجئيفالسياسييفىك

ب أىميـ عمى الرقابةخكفيـ لظركؼ نتيجة بيـ الاتصاؿ مف كحرمانيـ الداخؿ
المفركضةعمييـ.
 الرؤية والرسالة:

استدامةالتميزفيخدمةالسكدانييففيبلبدالميجركفؽمنظكرجديدلميجرة.
 رؤية الجياز:

السكدانييف شؤكف لتنظيـ كخارجيان داخميان كالمشاركة التنسيؽ علبقات عبر العمؿ
 الخبراتبالخارجكفؽ تبادؿ كمحققيفعبرىـ ناشديفرضاىـ لميجرة جديد منظكر

السكداني للئنساف لتككف للؤراضي كتعميران المعارؼتحقيقان كالإمكانياتكاستطراؽ
الزيادةبيفالعامميف.

 ة الجياز:سياس
انطلبقانمفكاجبرعايةالسكدانييفالعامميفبالخارجكالاىتماـبشؤكنيـداخؿالبلبد

الكسائؿالمتاحةكخا بكافة بكطنيـ كربطيـ العلبقاتمعيـ تنظيـ مفضركرة رجيا
السكداني المجتمع كخدمة الجياز لدل العامميف رضا تجاه الكاجب مف كانطلبقان

 التشغيمية المعدلات أعمى الأداء(–كتحقيؽ في التميز )استدامة لشعار تجسيدان
الس شؤكف تنظيـ لجياز العميا الإدارة التزامياتعمؿ عمى بالخارج العامميف كدانييف

لمخدمات المستداـ التحسيف أجؿ مف طريقان الحككمية الخدمة في كالتميز بالجكدة
التيتقدـالسكدانييفالعامميفبالخارجفيمختمؼمحاكرىاكسعيانكراءتحقيؽذلؾ

اعتمادانلمسياسةالآتية:
كالمستقبميةفيكافةالمحاكرلتطكيرالتعرؼعمىحاجاتالعامميفبالخارجالحالية .1

 السياساتكالاستراتيجياتعمىأساسالمعمكماتكالتغذيةالمرتدةكأنشطةالبحكث
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سعادىـ. كالتعمـبقيةتحقيؽرضاىـكا 
بالخارج .2 المختمفة كالكياناتالشعبية كالركابط كالأندية بالمنظماتالطكعية الاىتماـ

ؼعمييا.مفخلبؿتأسيسياكتنظيمياكالإشرا
إدارةكتطكيركنشرالمعرفةكالاستفادةالتامةمفالإمكانياتالتييتمتعبياالعاممكف .3

بالجياز.
دارةعلبقاتالتنسيؽكالمشاركةمعالجياتالرسميةكالخاصةداخؿالسكداف .4 بناءكا 

كخارجوكالمنظماتالإقميميةكالدكليةلتقديـأفضؿالخدماتلمعامميفبالخارجكدعـ
تطكيرالمتبادؿ.ال
كالمعمكمات .5 التكنمكجية كالكسائؿ كالمكاد كالمعدات كالمباني المالية المكارد إدارة

كالمعرفةحفاظانللؤصكؿكتحقيقانلمفعاليةكاتخاذالقراراتالسميمة.
6.  الجكدة إدارة عمىنظاـ إدارة2001–2000المحافظة باتجاه كالسعيلتطكيره ـ

المش غير الشاممة كفقانالجكدة الحككمي الأداء في التميز جكائز برامج في اركة
لتكجيياتالدكلة.

 التحديات والأعراض:
 أولًا: التحديات التنظيمية:

لازالتىناؾتحدياتتنظيميةتتمثؿفيالآتي:
الكسائؿ .1 أرقى كفؽ بيا كالاىتماـ كتشجيعيا اليجرة عممية تنظيـ إلى السعي

دلانمفمصادرلمتمكيؿإلىاستثماراتفكريةكمادية.كالممارساتالدكليةكتحكيمياب
سفالقكانيفكالتشريعاتالمناسبة. .2
حمايةالحقكؽالمدنيةلممياجريف. .3
الاستفادةمفالاتفاقياتالدكليةكالإقميميةكاستثمارىا. .4
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 التحديات الاستراتيجية:
1.  الدراساتلممساعدة كطني مركز استثناء بياناتمفخلبؿ قاعدة بناءتطكير في

الاستراتيجياتباليجرة.
إنشاءمركزللئعلبـالكطنيكالتكاصؿلعكسحقيقةالتنميةكالسلبـ. .2
رفعالأعباءالماليةكالقيكدالإجرائية. .3
استخداـمعاييرتميزالأداءفيالنكاحيالإداريةكالمالية. .4
–تالمينيةالجيا–تبادؿالمعرفةكالتقنياتكالخبراتالمكتسبةعبربرامجالدكلة .5

كالمعرفةكالتقانة. بيكتالخبرة+مركزالعمكـ
المساىمةفيإرساءنظاـعادؿعبرالمؤسساتغيرالحككمية. .6

 أغراض الجياز:
تنفيذسياسةالدكلةالعامةالخاصةبشؤكفالسكدانييفالعامميفبالخارجبالتنسيؽمع .1

الأجيزةالحككمية.
بشؤكنيـداخؿكخارجالسكدافبالتنسيؽمعكزارةرعايةالعامميفبالخارجكالاىتماـ .2

الخارجيةكالجياتذاتالصمة.
بالخارجحيثينصباىتماـ .3 كالعامميف بسياساتاليجرة المقترحاتالخاصة تقديـ

الجيازسعيانمستمرانلمتعرؼعمىحاجاتيـ.
4.  مف الاستفادة عمى بالتركيز التامة القكمية التنمية باستراتيجية السكدانييفالالتزاـ

بالخارج.
تنميةالحسالكطنيلأبناءالعامميفبالخارج. .5
الحصرالشامؿكالدقيؽلكؿالعامميفبالخارج. .6
تقديـالخدماتالتعميميةلأبناءالمغتربيف. .7
إعداددراساتالجدكلالاقتصاديةكالاجتماعيةكالتركيح. .8
نقؿالثقافةعبرالآفاؽالعالميةبرعايةالمناشطالمحمية. .9
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اعتمادتنفيذالسياساتالخاصةبربطالسكدانييفالعامميفبالخارج. .10
 فروع الجياز:

كتكفير رغباتيـ كتمبيف المغتربيف حاجات إلى الرامية الجياز سياسات مع تمشيان
الخدماتالضركريةتـإنشاءفركعمدينةبكرتسكدافحاضرةكلايةالبحرالأحمركفي

بالجزيرةالخضراءفيمدينة)كدمدني(كىذهالفركعتتبعكلايةالشماليةبمدينةدنقلبك
ذاتالنيجالمتطكرفيتقديـخدماتياالنكعيةلمتكاصؿمعالفركع:

 24901825066+فاكس–فركعبكرتسكداف .1
 2490241821420+ىاتؼ–فرعمدينةدنقلب .2
 249241821472+فاكس:–
 24912149681+فرعمدينةكدمدني:ىاتؼ .3

2490511847006+:فاكس-
 المدارس السودانية التي أنشأت بالخارج:

الطلبب قبكؿ يتـ حيث المغتربيف أبناء تعميـ لمشكمة الأمثؿ الحؿ ىي تعتبر
المدارس داخؿ في الممتحنيف الطلبب ضمف السكدانية الشيادة ثـ الجامعييف

كالمراكز.
كأمريكاجاءتفكرةتدريسفيالفصكؿالدراسيةفيالبمدافالأجنبيةخاصةأكركبا

المغةالعربيةكالدراساتالإسلبميةللؤبناءالذيفيدرسكففيمدارسأجنبيةفيكؿ
كالأمريكتيف كذلؾلربطيـبتراثيـالعربيكالإسلبميكذلؾحفاظانعمى-مفأكركبا

لسانيـالعربيكالإسلبميكربطيـبثقافتيـكعاداتبمدىـالأمرالذمدفععددمف
فتح-لياتالأكركبيةفيكؿمففرنساكلندفكىكلنداكاستراليا)سدني(كأمريكاالجا

الإخكة بعض بو يقكـ طكعي كعمؿ السكدانية الجاليات عمييا تشرؼ فصكؿ
السكدانييففيبلبدالميجر.

 الجيازيدعـىذهالفصكؿبالتنسيؽمعكزارةالتربيةكالتعميـكالسفاراتالسكدانية
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 فيخطتوالمستقبميةلإنشاءمدارسسكدانيةفيالخارجخاصةفيبالخارجكيسعى
البمدافالتيتسمحأنظمتيابفتحمدارسلتدريسالمنيجالسكداني.

أبناء مف السكدانية العميا كالمعاىد بالجامعات الدارسيف الطلبب الجياز يرعى
المغتربيفكحؿمشاكميـفيالآتي:

معات.حؿقضاياالقبكؿكالالتحاؽبالجا .1
الدراسية. .2 تخفيضالرسكـ
 الرعايةالاجتماعيةالأكاديمية. .3

تممسقضاياىـعبررابطةطلببالشيادةالعربيةالتييشرؼعميياالجياز.
لأبناء الدراسية بالرسكـ المتعمقة البركتكككلات مف عدد المغتربيف جياز كقع

 بالخارج السكدانية بالمدارس بالجامعات ي–المغتربيف تحقيؽكالتي برتككؿ نفذىا
بيفجيازالمغتربيفككزارةالتعميـالعالي. الجامعيةالمبرـ الرسكـ

 الرعاية الأكاديمية والاجتماعية:
عمى .1 لمكقكؼ الجامعات مف لعدد كدكرية ميدانية زيارات المغتربيف جياز سجؿ

ارسأكضاعالطلببالدارسيفأكاديميانكاجتماعيانكترجمتياإلىمكجياتعمؿالمد
السكدانية.

فتحمراكزالتقديـلمجامعاتبالخارجبالتنسيؽمعالإدارةالعامةلمقبكؿ. .2
الرياض–جدة–الإمارات–سمطنةعماف–فتحالجيازستمراكزلمتقديـ:قطر .3

 القاىرة.–
 فتحمراكزالامتحاناتلمرحمتيالأساسكالثانكمبالتنسيؽمعكزارةالتربيةكالتعميـ. .4
 (مركزبالخارجللبمتحاناتلمرحمتيالأساسكالثانكم.11جياز)يرعىال .5
إدارةرعايةمراكزالجامعاتبالخارجلطلببالدراساتالعميابرممركزمدكلةقطر) .6

 (.المناشطكالفعالياتلجيازالمغتربيف.
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 جامعة المغتربين:
1.  عاـ في الجدكل دراسة إعداد 2004تـ بتاريخ جامعة3/5/2007ـ تككيف تـ ـ

 المغتربيفبرئاسةالبركفسير/عبداللهأحمدعبدالله.
)الشركةالمالكةلمجامعة(كشركة .2 تسجيؿشركةالآفاؽلمتعميـكالاستثمارالمحدكدة

 ـ.1994ـكقانكفسكؽالأكراؽالمالية1925مساىمةعامةكفقانلقانكفالشركات
بيفكالصندكؽالقكمييعتبرجيازالمغتربيفأحدمؤسسيياإضافةإلىشركةالمغتر .3

كماؿ كالسيد/ دمسي كشركة لمتأميناتالاجتماعية القكمي لممعاشاتكالصندكؽ
 حمزةكشركةالعائد.

تـانتخابالدكتكر/كرارمحمدالحاجالتيامي/ليككفرئيسانلمجمسمؤسسيشركة .4
 الآفاؽالجديدةلمحصكؿعمىتصديؽيمنحالجامعةقطعةأرضبمنطقةالخكجلبب.

ـ.2009جازةقانكفالجامعةعاـإ .5
 إدارة العلاقات العامة والمراسم بالجياز

ـكاليدؼمنياتكحيدالجيكدلخدماتالمغتربيف،1990أنشأتىذهالإدارةمنذعاـ
إلىالاستعانةبمنسكبيالخدمة العامميفمفالمكظفيفثمانيةبالإضافة كيبمغعدد

بياىذهالإدارةتشمؿ:الكطنية،أماأىـالنشاطاتالتيتقكـ
التكاصؿمعالكزاراتكالمصالحذاتالصمةبالجياز. .1
كشاشاتالبلبزما .2 البركجكتر عبر لممغتربيف تكجييية كبرامج لكحاتإرشادية عمؿ

 كالإذاعةالداخمية.
 خمؽالصلبتمعأجيزةالإعلبـالمختمفة. .3
 الجياز.القياـبالإعدادلممؤتمراتكالمحاضراتكالندكاتالتيتخص .4
 إصدارالنشراتكالكتيباتكدليؿلممغترب. .5
 الإشراؼعمىتسييؿالإجراءاتكالمعاملبت. .6

 



142 

 عدد العاممين بإدارة العلاقات العامة
ـ(2014،ىباني)
 أفرادكعددالدكراتخلبؿىذاالعاـدكرتاف.10 .1
 دكرةففالتعامؿمعالجميكر. .2
 دكرةفيالحاسكبكالإنترنت. .3
 مميف:جامعييفكالتخصصاتمختمفة.المؤىؿالعمميلمعا .4

 النشاطات والبرامج التي تقوم بيا إدارة العلاقات العامة:
المراسـ قسـ خلبؿ مف الجياز إدارات لكؿ كالبرامج النشاطات كافة بمتابعة تقكـ
حيثتقكـبدكرالمراسـفيىذهالبرامجكالنشاطاتكالميزانيةكافية،كلايكجدتداخؿ

م الاختصاصات الكطنيةفي الخدمة مع تاـ تنسيؽ كىنالؾ أخرل إدارة أم ع
 كالحاسبالآليكتكفيربيئةالعمؿفيالصالاتمعإدارةالخدمات.

 الصعوبات والمشاكل التي تواجو العلاقات العامة بالجياز؟
كالإرشاد .1 التكجيو يسيؿ ذلؾ لأف العامة العلبقات لمكظفي مكحد زم تكفير عدـ

 لجميكرالخدمة.
داخؿضركر .2 المغتربيف تكجيو عممية يسيؿ حتى الداخمية الإذاعة دمج يتـ أف ة

 الصالات.
 عدـكجكدشبكةتربطالجيازبالسفاراتفيالخارجلمعرفةالسداد. .3

 العلاقات بالجاليات بالخارج خاصة بالمممكة العربية السعودية:
كخاصةمقيميالسعيكالإىتماـبمعالجةكافةالمشاكؿكالقضايالكافةالمغتربيف

مكظفي550المممكةكذلؾمفخلبؿالتكجيوكالإرشادكمتابعةالقرار) (حيثنمزـ
المساىمةبتقدير)كظيفةالجكاز(بذلؾتتـإعفاءشريحةكبيرةمنيـبعضالمغتربيف
بمتابعةالسدادعفطريؽالفاكسأكالإنترنتكذلؾ يقكمكفبالسدادبالسفاراتكنقكـ

بدكرالمراسـلكافةرمكزالجالياتبالخارج.لعدـكجكدشب كةتقكـ
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تستخدـالعلبقاتالعامةكافةكسائؿالاتصاؿالحديثةللبتصاؿبجيكرالمغتربيف.
 إدارة الشؤون الثقافية والتعميمية:

ـ(2019أىـنشاطاتىذهالإدارةتتمثؿفيالآتي)الخير،
 إعدادالأسابيعالثقافيةبالخارج. .1
–زراعييف–أطباء–ميندسيف–اتالخاصةبالمغتربيف)قطاعاتإعدادالمؤتمر .2

 المرأةكالطفؿ(.
إعدادالمؤتمراتالعامة)مؤتمرالمغتربيف(كعقدتخمسةمؤتمراتكالمؤتمربعدكؿ .3

 أربعسنكات.
 تجيزالمخيماتالشبابيةلمطلببالذيفيحضركاإلىالسكدافكربطيـبالكطف. .4
 معسكراتالخدمةالكطنية. .5
مثؿ)حربالعراؽ .6 المغتربيفالتيتطرأ بقضايا –الاىتماـ أحداث–أحداثليبيا

 اليمف(.
 المؤتمراتالنسكية)قطاعالمرأة(. .7
 إنشاءجامعةالمغتربيف. .8
الشيادة .9 )معادلة المغتربيف أبناء بخصكصتعميـ الصمة ذات بالجيات الاتصاؿ

العربية(.
ال .10 المغتربيف رسكـ لتخفيؼ خطابات الالتحاؽإصدار في صعكبات يكاجيكف ذيف

بالجامعاتالسكدانية.
 مركز السودان لدراسات اليجرة والتنمية والسكان:

مختمؼشرائح ىجرة بشأف العاـ السكداني الكاقع استقراء مف المركز فكرة برزت
المجتمعالسكدانيإلىالخارجكأعدادمتزايدةمفالعمالةالأجنبيةإلىداخؿالبلبد،

إلىاليجرةالداخميةالمؤثرةعمىالتركيبةالسكدانيةكنمطالحياةصاحبذلؾإضافة
مف المتعمقة تستكجبالدراسة كنفسية كسياسية كاجتماعية اقتصادية قضايا الأمر
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قضايا لصالح الدراسة نتائج كتكظيؼ الاختصاص كذكم الخبرة أصحاب
(.كالسكافكالتنميةاليجرةلدراساتالسكدافاليجرة)مركز

 رسالة المركز:
شؤكف تنظيـ جياز عمىصعيد القرار دعـ في يسيـ أف المركز رسالة تستدعي
اليجرة بشؤكف يتعمؽ فيما لمدكلة، التنفيذم كالجياز بالخارج العامميف السكدانييف
الممية الاستراتيجية البحكث جانب في عممو يحصر لذلؾ كالسكاف، كالجاليات

بقضاي الصمة ذات معكالإحصائية التفاىـ كمذكرات الاتفاقيات كعقد الاغتراب ا
المراكزالأخرل.

ككفقانلرسالةالمركزكتحقيقانلأىدافوالمتعمقةبدراساتاليجرةكقضاياالتنميةجاءت
أقساموكالتالي:

 قسم الجاليات والمنظمات الطوعية ودراسات المناطق:
كالمنظما كالجمعيات الجاليات بشؤكف القسـ ىذا خارجييتـ الطكعية كالركابط ت

حصاءكاتصاؿمفأجؿ بكافةالعممياتالفنيةمفرصدكتصنيؼكا  السكدافكيقكـ
تكفيرقاعدةبياناتتضـكافةبياناتالجالياتكالركابطكالمنظماتالسكدانية،كما
ربطيا بيدؼ التقميدية الكسائؿ عبر منيا مباشرة اتصاؿ قنكات خمؽ عمى يعمؿ

ضاياالجياز.تفاعميانمعق
 قسم القضايا المينية والعمالية وأسواق العمل:

ميمةىذاالقسـىيمتابعةقضاياأسكاؽالعمؿخارجيان،حيثيقكـبرصدفرص
كالمنظمات الميجر مف الكظائؼ لاستجلبب نكافذ فتح عمى كالعمؿ التكظيؼ

بالخارجإلىجانبب شراؾالسفاراتالسكدانية كا  عثاتكسفاراتكالمؤسساتالدكلية
لمتدريب كمتابعة السكداني، لمكادر فرصالعمؿ تاحة كا  بالداخؿ كمنظماتالتمثيؿ

.(مفإصداراتالمركز)كالتأىيؿمعاقتراحالحمكؿالمناسبةلمجياتالمختصة
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 قسم البحوث والنشاط الفكري والمؤتمرات:
ب القسـ ىذا حيثيقكـ لممركز، الفقرم العمكد ىك القسـ ىذا البحكثيعتبر إجراء

كالدراساتالاستراتيجيةكالاستبانةفيمجالاتاليجرةكأثرىاكانعكاساتياعمىالبيئة
المتخصصة المنظمات مع بالتنسيؽ كيقكـ لممياجر، الثقافية كالتركيبة الداخمية
عرض ثـ كمف بتكصيات كالخركج الصمة ذات الجيات ككافة النظيرة كالمراكز

ستفيدةكنشرىاعبرإصداراتالمراكزالدكريةكالالكتركنية،الدراساتعمىالجيةالم
لتحقيؽ كغيرىا كجمساتتفاكرية المؤتمراتكالسمناراتككرشعمؿ إلى بالإضافة

الأىداؼكالمكجياتالعامةالتيتضعياالقيادةالتنفيذيةالعميالمجياز.
 قسم شؤون اليجرة والتشريعات والسكان:

 جمع عمى القسـ ىذا كخارجيانيعمؿ محميان تخصاليجرة التي كالتشريع القكانيف
في عدادىا كا  كتصنيفيا كتحميميا السكدانية، اليجرة الكثافة ذات الدكؿ في خاصة
شكؿنشرةدكريةربعسنكيةأكنصؼسنكيةتصدرباسـالمركزكالجياز،كنشرىا

لمجيازكالتمثيؿالدبمكماسيكلمشعبا القنكاتالإعلبمية لسكدانيبالخارجفيكافة
 كذلؾحرصانعمىتبسيطقكانيفاليجرة.

 قسم قاعدة بيانات الخبراء ومشاريع الشراكة:
يقتضيىذاالقسـإنشاءقاعدةبياناتتختصبرصدالخبراءالسكدانييفبالخارجفي
بيـ الاتصاؿ أدكات كامتلبؾ باستمرار، كتحديثيا كالتخصصات المجالات كؿ

كالمركزبصكرةفاعمةكالعمؿعؿخمؽشراكةكمذكراتتفاىـكربطيـبقضاياالجياز
معمنظماتالتمكيؿالدكليةكالإقميميةكالمحمية،كمايعمؿالقسـعمىمتابعةتنفيذ
عداد فيالإرشيؼكا  تكصياتالمؤتمراتكالبحكثككافةمخرجاتالأقساـكحفظيا

(.المصدرنفسوتقاريردكريةعفسيرتنفيذىا)
 بات والتوثيق:قسم المكت

بتنظيـ  يعمؿالمركزعمىتقديـخدماتالمعمكماتكالتكثيؽكالأرشفة،كمايقكـ
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الكثائؽكالكتبكالنشراتكالدراساتكالدكريات.
 إصدارات المراكز:

يصدرالمركزدكرية)آفاؽاليجرة(كىيمجمةربعسنكيةتعنىباليجرةكمتطمباتيا.
:الشراكةمعمنظمةاليجرةالدكلية

مركز في ممثلبن بالخارج العامميف السكدانييف شؤكف تنظيـ جياز بيف الاتفاؽ تـ
في ممؼاليجرة إدارة الدكليةعمىتأسيسكتنظيـ دراساتاليجرة،كمنظمةاليجرة
السكدافمفخلبؿبرنامجشامؿيعرؼبػ)إدارةممؼاليجرةفيالسكدافالذميحكم

الإحصائية العمميات مف سمسمة البحثيةعمى كالمسكحات كالدراسات الدقيقة
المنيجية(.

 استثمارات المغتربين:
حممتالاستراتيجيةربعالقرنيةشعاراستكماؿبناءأمةسكدانيةمكحدة،متحضرة،
كمتقدمةكمتطكرة،الأمرالذممثؿمنطمقانكىدفاناستراتيجيانلجميعالمؤسساتبالبلبد

شؤكفالسكدانييفبالخارجعفىذااليدؼكسعىكعمىىذافمـينفصؿجيازتنظيـ
جاىدانفيمايميوعمىكؿالأصعدةمفأجؿجعؿىذااليدؼكاقعانكذلؾعبركضع
العامة للبستراتيجية الكمي اليدؼ عف المنبثقة كالاستراتيجيات كالسياسات الخطط

ـ(2013لمدكلة)الطيب،
سكدانييففيالمساعدةكالمساىمةفمعتراكـالخبراتفيالخارجكرغبةالآلاؼمفال

كالمصاعبالتي فيعالمنا تعقيداتاليجرة كمع كأكطانيـ مجتمعاتيـ تطكير في
يؤسسيا رؤية إيجاد مف لابد كاف الكطف إلى المتزايدة كمعدلاتيا بيا ارتبطت
في باليجرة المعنية المؤسسة مرجعية خلبؿ مف بأنفسيـ كالمغتربكف المياجريف

زالمغتربيف(كمفخلبؿالمعرفةالمعاصرةالتيتأصمتعمىالمستكلالسكداف)جيا
العالميكالإقميمي.

 جيازالمغتربيفمفىذاالمنطمؽىكممثؿالمياجريفكحامؿىمكميـكىكالقناة
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كاستقرارىـ بحقكقيـ يتعمؽ فيما كطنيـ داخؿ مسمكعان صكتيـ تجعؿ التي الفاعمة
ف أحكاليـ كقراءة ىجرتيـ كالاستقراركتنظيـ كالعكدة كالصحة التعميـ، مجالات، ي

كفتح المياجريف في كالانقطاع العمؿ قضايا كمعالجة الراشدة كاليجرة كالاستثمار
كالتكاصؿ جزئيان العائدة السكدانية الأسر كاستقرار السكدانية لمعمالة العمؿ أسكاؽ

ك ىكيتيـ عمى لمحفاظ المياجر في الناشئة الأجياؿ مع أبناءالثقافي استيعاب
الجياز كضع فقد ذلؾ عمى تأسيسان السكداف في لمتعميـ يعكدكف الذيف المياجريف
جبايةبؿأضحىمؤسسةميمكمةبشأفالمغتربيفكحمحمةمشاكميـكقضاياىـليس
عندما نكعيان الجياز حيثقفز فحسب، اغترابيـ فترة بالخارجفقطبؿكليسأثناء

لممغتربحاؿعكدتوالنيائية،أصبحيمعبدكرالشريؾالذم يؤمفكيخططكينفذ
عمىالجكانبالاستثماريةكالتيحرصالجياز كذلؾعبرالعديدمفالبرامجمنيا
عمىتنفيذىاعبرالعديدمفالشركاتكالتيأنشأتكآليةفاعمةتخدـمفأجؿىذا

الغرض.
 ووفقاً لذلك كانت مساىمة الجياز في ىذا الصعيد ما يمي:

 فيالمجنةالعمياالتيأعدتقانكفالاستثمارفيذات1990ـالجيازفيالعاـساى .1
 السنةكماكأصبحعضكانفيمجمسإدارةالييئةالعمياللبستثمارالأمرالذمتلبه

 ـ.1994إنشاءإدارةتعنىباستثماراتالمغتربيفعاـ
2.  العاـ في رئيسالجميكرية السيد ال2000أصدر تشكيؿ قضى قرار العمياـ مجنة

المشركعات نحك المغتربيف مدخرات تكجيو بيدؼ بالخارج العامميف لاستثمارات
 الاستراتيجيةلمدكلة.

التخصيصية .3 الاستثمارات كتشجيع الجمركية كالإعفاءات كالحكافز التسييلبت
لمشركعات كالإدارم كالمالي الفني العكف كتقديـ كالمياجريف كالعماؿ لممينييف

 لمغتربيفالتيينفذكنيابالداخؿ.المياجريفكا
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فيأسكاؽ .4 المتسارعة مففرصالنمك استقطابالمدخراتكالاستثماراتكالاستفادة
 الكطفالناشئةكرفعثقافةالاستثماركالادخارلدلالمياجر.

 تشجيععمؿالمغتربيففيالقطاعالخاصكالعاـ. .5
بالتد .6 الخارجية العمؿ أسكاؽ في السكدانييف فرص كبتعزيززيادة كالإعداد ريب

الكطنية كبالتركيجلمعمالة كالدكلية الدكؿكالمنظماتالإقميمية مع العلبقاتالثنائية
 الماىرة.

استقطابالمستثمريفكتشجيعالكياناتالاقتصاديةلممياجريفكالمبادراتالفرديةفي .7
 ة.ىذاالمجاؿكتكفيرالبدائؿكالتمكيؿالأصغرالعقارمكالصناعاتالصغير

تنظيـتشجيعالاستثمارفيالمشاريعالتيتعكدبالفائدةعمىالمغتربيفعمىالمدل .8
 القصيركالبعيدكماتؤمفمستقبمو.

حؿمشاكؿالمدارسالسكدانيةفيالخارجكزيادةتكاجدىالتكديسالمنيجالسكداني .9
لم المنح كتقديـ السكداف في الجامعي بالتعميـ الخارج الطلببفي متميزيفكارتباط

 منيـ.
الخارج .10 في أبناء كسط القانكنية المخالفات مف كالتقميؿ الجريمة انتشار مف الحد

كتأسيسمرجعياتإرشاديةطكعية كقانكنيان تربكيان كمكافحتيا كتفيـدافعيا بدراستيا
 أكرسمية.

الحدمفاليجرةغيرالمدركسةكمحاكلاتالاتجاربالبشرالتيتزايدتأخيرانكتقديـ .11
 الاستشاراتلممياجريفحكؿخياراتيـالمتاحة.

المنقطعيففيالمنافيكالمكقكفيففيالسجكفكالعاطميفعفالعمؿكتكعية .12 عكدة
 الآخريفلمحدمفاليجراتاليائسةكالضارةالتيتدمرسمعةالكطف.

ةحمايةحقكؽالسكدانييفالعامميففيالخارجكتكفيرالسندالقانكنيليـلمكاجيةبيئ .13
 العمؿالمنصفة.
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فيالخارجلنقؿ .14 بيفالمؤسساتكالكفاءاتالسكدانية برامجالشراكة كتطكير تنظيـ
كالمؤتمرات المستمر كالتعميـ التدريب كبرامج الدكرية المقاءات خلبؿ مف الخبرات

 ككسائؿالاتصاؿالأخرل.
بناءفيالمياجرالاىتماـبالترابطالأسرمكثقافةالطفؿكتعزيزاليكيةالسكدانيةللؤ .15

فيمكاجيةالانقطاعكالتغريبالثقافيكمايترتبعمىذلؾمفصراعاتكتعقيدات
 أسرية.

تطكيرأساليبالعمؿالطكعيلمسكدانييفالعامميففيالخارجكالتنسيؽمعالجاليات .16
السكدانييف طبيعة تعكس لمعمؿ كمنتجة سميمة بيئة لإيجاد القانكنية كالمنظمات

ارتباطيـببعضيـالبعض.كتسامحيـك
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 ثانياً 
 الإجراءات المنيجية لمدراسة 

تناكلتالباحثةإجراءاتالبحثككصؼمجتمعالبحثككيفيةاختيارعينةالبحث
المستخدم الإحصائية كالأساليب الاستبانة كصدؽ فيكثبات المتمثمة كأدكاتو ة

ف.الاستبانة كرد يإجاباتالاستبانةالتيتـكتتناكؿالباحثةبالتحميؿكالمناقشةما
 مف عينة عمى كتكزيعيا كتحكيميا دكؿإعدادىا، ثلبث في المغتربيف مجمكعة

الامارات( قطر. تحميميا)السعكدية. ثـ محتكياتيا بعرض الباحثة قامت حيث ،
كمناقشةالنتائجالتيتكصمتإليياالدراسة.

 منهج البحث :

يجالكصفيكأسمكبالتحميميكأىـمايميٍّزالمنيجالذماستخدمتوالباحثةىكالمن
عمى محدد مكضكع أك لظاىرة كالتفصيمي الكصؼالدقيؽ يتناكؿ أنو المنيج ىذا

صكرةنكعيةأككميةأكرقميةثـتحميؿالكصؼكالكصكؿإلىنتائج.
 مجتمع البحث :

عمـيقصدبمجتمعالدراسةالمجمكعةالكميةمفالعناصرالتييسعىالباحثأفي
عميياالنتائجذاتالعلبقةبالمشكمةالمدركسةكفيىذهالدراسةيتككفمجتمعالبحث

مجمكعةالمغتربيففيثلبثدكؿ)السعكدية.قطر.الامارات(
 عينة الدراسة :

نسبةلعدـكجكد(قصديةءىذهالدراسةىيالعينة)اللإجرااختيارىاالعينةالتيتـ
 الفترة تمؾ في الفترةالمعمكمات تمؾ في المؤتمرات ىي المصادر غالبية كانت

كزعتعم210)ىاعددك استبانة ى( المغتربيف الثلبثبالتساكممجمكعة الدكؿ في
بيفكبياتعتبرذاتكثافةعاليةمفالمغترلأفىذهالدكؿ)السعكدية.قطر.الامارات(

يقةصحيحةكتـكممئتبطركجكدنكعيكتكجدبياأكبركياناتالخبراءكالكفاءات
 .جميعيااسترجاعيا
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 الدراسة: أداة
تعتبرالاستبانةكاحدةمفأىـالأدكاتالتياستعانتبياالباحثةفيعمميةجمع

كيتـالبيانات ، الميدانية عمؿالدراسة بيا الأكلىالتيتـ المسحية كتعتبرالأداة ،
قائؽفيإطارمكضكعفييافحصالعينةبطريقةمنظمةكتضـالأفكاركالآراءكالح

كاشتممت كأىدافيا. الدراسة عمى لأسئمةالاستبانة الشخصية البيانات ،عف معينة
تـكلالتعميمي،كالحالةالاجتماعية،كاشتممتعمىنكعالمفحكص،كالعمر،كالمست

لمتأكدمف المحكميف مف عدد عمى عرضيا ثـ البركفيسكر مع التثشاكر بعد ىذا
ديلبتكاملبحظاتكقاـالباحثعمىأساسيابإجراءبعضالتعصلبحيتياكقدأبدكا

كالمحكمكفىـ:
بركفسكربدرالديفابراىيـجامعةافريقياالعالمية

بركفسكرمنصكرعثمافجامعةأـدرمافالاسلبمية
القرآفالكريـدكتكرايمفعبدالقادرالفادنيجامعة

دكنكرطارؽميرغنيجامعةالقرآفالكريـ
دكتكرعبدالمكليمكسيجامعةالسكدافلمعمكـكالتكنكلكجيا

دكتكربشرميكسؼجامعةأمدرمافالاسلبمية
ةالسكدافلمعمكـكالتكنكلكجيادكتكرالميدمسميمافجامع

بعدالفراغمفمرحمةتصميـإستمارةالبحثكتحكيميامفقبؿتحميل إستمارة البحث وتحكيميا:
مفردةمفمجتمعالبحثثـ221الخبراءقامتالباحثةبتكزيعياعمىعينةالدراسةالبالغعددىا

عمىإستخراجالذميعتمد (spss)يقامتالباحثةبتحميميامستخدمةنطريقةالتحميؿالإحصائ
.ماليةكمربعكامكالقيمةالإحتكسطكالإنحراؼالمعيارمالنسبالمئكيةكالمت

 وصف العينة:
 .النكع .1
 .الفئةالعمرية .2
 .المستكلالتعميمي .3
 .الدكلةالتيتقيـفييا .4
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 .الكظيفة .5
 .عددسنكاتالعمؿبالخارج .6
 الاجتماعية.الحالة .7
 .عددأفرادالأسرة .8
 .يعيشأفرادالأسرةمعؾخارجالسكدافىؿ .9

كيشتمؿ،فركضالبحثىيشمؿمتغيراتالدراسةكىيالمحاكرالثمانيةخلبليايتـالتعرؼعم
(عبارة:1ىذاالقسـعمى)

 (5/1جدول رقم )
 محاور الدراسة
 عدد الفقرات محاور الدراسة م
8الطرؽكالدكافع1
11الإجتماعيةالعكامؿالإقتصاديةكالسياسيةك2
7الجيكدالإعلبمية3
18برامجكأنشطةالعلبقاتالعامة4
2الأسئمةالمفتكحة5

 46 اراتــــي العبــــإجمال
 عماعتمدتكقد القسـ ىذا فيإعداد ىالدراسة الخماسيLikart Scaleمقياسليكرات) )،

 بشدة بيف)أكافؽ يتراكح أكافؽ(-كالذم لا ، تصحيح تـ الدراسةكقد في المستخدـ المقياس
 كالآتي:

( مفدرجاتمقياسليكراتالخماسيكزفترجيحيكالآتي:أكافؽبشدة (،5إعطاءكؿدرجة
(3كبناءانعميوكمماارتفعالمتكسطعف)،(1(،لاأكافؽبشدة)2(،لاأكافؽ)3(،محايد)4أكافؽ)

.عدـمكافقة(كافىنالؾ3ككمماقؿالمتكسطعف)،كانتىنالؾمكافقة
 تقييم أداة الدراسة:

 كيتـتقييـكاختبارأدكاتالقياسمفخلبؿالمقاييسالتالية:
إختبار ثبات أداة الدراسة: .1

ستقرارالمقياسكعدـتناقضومعنفسوأمأفالمقياسيعطينفسالنتائجاكيقصدبالثبات)
نة(كيستخدـلقياسالثباتمعامؿنفسالعيىباحتماؿمساكملقيمةالمعامؿإذاأعيدتطبيقوعم
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(كالذميأخذقيمانتتراكحبيفالصفركالكاحدالصحيحفإذاCronbach Alphaألفاكركنباخ)
العكسإذاكافىلـيكفىناؾثباتفيالبياناتفإفقيمةالمعامؿتككفمساكيةلمصفركعم

تساكمالكاحد المعامؿ قيمة فيالبياناتفإف فيىنالؾثباتتاـ زيادة الصحيحأمأفأمه
مجتمعالدراسة.ىمعامؿألفاكركنباختعنيزيادةمصداقيةالبياناتمفعكسنتائجالعينةعم

عم الإختبار المقياسبإجراء ثبات مف التأكد تـ فرضياتىكقد مف فرضية لكؿ العبارات
:الدراسةكلبنعمىحدهمعحسابمعامؿالثبات

 (5/2جدول رقم )
 معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ

 معامل الثبات عدد الفقرات محاور الدراسة م
%877.2الطرؽكالدكافع1
%1182.2كالاجتماعيةكالسياسيةالاقتصاديةالعكامؿ2
%763.9الجيكدالإعلبمية3
%1864.0برامجكأنشطةالعلبقاتالعامة4
20المفتكحةالأسئمة5

 %75.5 46 اجمالي العبارات والثبات العام
كركنباخلغالبيةمحاكر5/2مفخلبؿالجدكؿ) أفقيـمعامؿألفا نتائجإختبارالثباتنجد )
%(كتعنيأفىذهالقيـتكفردرجةعاليةجدانمفالثباتالداخميلجميع60الدراسةأكبرمف)

أكعمىؿمحكرعممحاكرالإستبانةسكاءكافذلؾلك مستكلجميعمحاكرالإستبانةىحدا
%(كىكثباتمرتفعكمفثـيمكفالقكؿ75.5حيثبمغتقيمةألفاكركنباخلممقياسالكمي)

بأفالمقاييسالتيإعتمدتعميياالدراسةتتمتعبالثباتالداخميلعباراتياممايمكننامفالإعتماد
.الدراسةكتحميؿالنتائجىذهالإجاباتفيتحقيؽأىداؼىعم

:م الإستبانةحكيت
كصلبحية تـإجراءإختبارصدؽالمحكميفبعباراتالمقاييسمفخلبؿتقييـصلبحيةالمفيكـ
أسئمتومفحيثالصياغةكالكضكحكالتيقدترجعأماإليإختلبؼالمعانيكفقانلثقافةالمجتمع

عددىيثقامتالباحثةبعرضالإستبيافعمأكنتيجةلترجمةالمقاييسمفلغةإليأخرلح
(محكميف،لتحميؿ7مفالمحكميفالأكاديمييفكالمتخصصيففيىذاالمجاؿكالبالغعددىـ)

مضاميفعباراتالمقاييسكلتحديدمدلالتكافؽبيفعباراتكؿمقياسثـقبكؿكتعديؿبعض



154 

 التعدياستعادةالعباراتكبعد تـ المحكميف مف كبذلؾتـالإستبياف ، اقترحتعمييا لبتالتي
 فيصكرتياالنيائية)انظرالممحؽ(.الاستبانةتصميـ

 (5/3جدول رقم )
 الاستبيانبيان 

 النسبة % العدد اتـــالبيان م
%210100إستبياناتتـإعادتيابعدتعبئتياكاممة1
%00إستبياناتلـيتـإعادتيا2
%00إستبياناتغيرصالحةلمتحميؿ3

 %100 210 اجمالي الاستبيانات الموزعة
 
أفتككفالعينةممثمةىكلمخركجبنتائجمكضكعيةكدقيقةقدرالإمكافكافحرصالباحثةعم

لمجتمعالدراسةبكؿتفاصيمياكذلؾمفحيثشمكلياعمىالخصائصالتالية:
كفيمايميالتكزيعالتكرارملخصائصأفرادعينةالدراسة:
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 ص العينة:خصائ
 البيانات الأساسية: أولًا:

 توزيع أفراد العينة حسب النوع:. 1
 (5/4)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير النوع
 النسبة )%( التكرار النوع
 84.8 178 ذكر
 15.2 32 انثى

 %100 210 المجموع
نوعالتوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الجدكؿيكضح

 (التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير النوع5/1)رقم  شكل

 
%(بينمابمغعددالإناث84بنسبة)178أعلبهأفعددالذككربمغكالشكؿيتضحمفالجدكؿ

%(مفإجماليالعينةالمبحكثة.32بنسبة)32
الباحثةذلؾإلىأفإىتماـالذكك رباليجرةأكثرمفإىتماـمتغيرالنكعلصالحالذككركتعزكا

الإناثلأفالذككرىـالفئةالتيتتحمؿالعبءالإقتصادمغفالأسرةأكثرمفالإناثبالتالي
حجـالأعباءالإقتصاديةكالإجتماعيةالتيتقععمىكاىؿالذككرأكبربكثيرمفالإناثكىذا

 يفسرلناميؿالإتجاهنحكاليجرةلدلالذككرأكبرمفالإناث.
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 :توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية. 2
 (5/5)جدول رقم 

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الفئة العمرية
 النسبة )%( التكرار الفئةالعمرية

25-29 29 13.8 
30-39 66 31.4 
40-59 82 39.0 
60-65 27 12.9 
 2.9 6 كثرأف65

 %100 210 المجموع
 (5/2)رقم  شكل

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الفئة العمرية


-25أعلبهنجدأفالفئةالعمريةلأفرادالعينةقيدالدراسةمفعمر)كالشكؿمفخلبؿالجدكؿ

(سنةبمغ39-30أماالفئةالعمريةمف)،%(سنة13.8بنسبةمئكية)29(سنةبمغعددىـ29
 )66عددىـ %(31.4بنسبة ،( العمرية 59-40كالفئة عددىـ بمغ )82( ،%(39.0بنسبة

( العمرية 65-60كالفئة عددىـ بمغ )27( )،%(12.9بنسبة العمرية بنسبة65كالفئة (سنة
كانوكعمي،2.9% العينة أفراد أف لنا فيكايتضح )الفئة مفعمر الثالثة (59-40العمرية

الجدكؿأعلبهنلبحظأفأعمارالمياجريفتتركزمفسنة.كىذايعنيأفىناؾخبراتسكدانية.
مفعمر) العمرية الفئة 59ػػػػػ40في عدد )82(بمغ سنيف39.0بنسبة باعتبارىا العينة مف )%

فمافكؽ60مارمفلمفئاتالعمريةالنشطةبينماالأعالعطاءبلبحدكدأمأفاليجرةتفضؿ
كفاءاتعاليةكلكفبالمقارنةمعالعمر%(فقطمفالعينةكىيفئةىامةكتمثؿ12.9تمثؿ)
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( مف الفئة أما محدكدة، ىجرتيـ التأىيؿ39ػػػػ30تصبح فترة تمثؿ التي العمرية الفئة فيي )
كالتدريب.

 :توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي. 3
 (5/6)جدول رقم 

 ة وفق متغير المستوى التعميمييوضح التوزيع التكراري لأفراد العين
 النسبة )%( التكرار المستوى التعميمي

 2.9 6 الثانكمدكف
 16.2 34 ثانكم
 51.0 107 جامعي
 30.0 63 الجامعيفكؽ

 %100 210 المجموع
 (5/3)رقم  شكل

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير المستوى التعميميجدول 

 
يكالشكؿمفخلبؿالجدكؿ المستكلالتعميميلأفرادالعينةمفمتطمباتالبحثتأعلبه بيفلنا

كالأفرادفي،%(2.9فرادبنسبة)أ6حيثأفالمستكلالتعميميلأفراددكفالثانكمبمغعددىـ
كالمستكلالتعميميلممستكلالجامعيبمغ،%(16.2بنسبة)34مستكلالثانكمنجدأفعددىـ

بنسبة63كالمستكلالتعميميللؤفرادفكؽالجامعيبمغعددىـ،%(51.0ة)بنسب107عددىـ
كيتضحلناأفغالبيةأفرادالعينةمفالمستكلالتعميميالجامعي.،%(30.0)

الكفاءاتالسكدانيةيتميزالمياجركفبحصكليـعميالدرجاتالعممية أفىجرة كذلؾيبيفلنا
أعلبهيكضحالنسبحيثأفنسبةالمياجريفالحاصميفعمىىجرةتنتقيالخبرةالعمميةكالشكؿ

( العينة أفراد في الجامعي51.0شياداتجامعية فكؽ درجات عمى الحاصميف درجة تمييا )
(30.0.)
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 :توزيع أفراد العينة حسب الدولة التي يقيم فييا. 4
 البحث (يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الدولة قيد5/7جدول رقم )

 النسبة )%( التكرار بيا تقيم التي الدولة
 33.3 70 السعكدية

 33.3 70 قطر
 33.3 70 الإمارات
 %100 210 المجموع

 (5/4رقم ) شكل
 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الدولة قيد البحث


يثمطمبالبحثكتـأعلبهيكضحلناالدكلةالتييقيـفيياالفردحكالشكؿمن خلال الجدول 

لىثلبثدكؿ)السعكدية،قطر،الإمارات(بالتساكمإفرادالعينةحسبالدكلةالمقيـفيياأتكزيع
 %(33فرد(مفكؿدكؿكبنسبة)70)حيثبمغعددىـ
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 :توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة. 5
 (5/9جدول رقم )

 وفق متغير سنوات الخبرة يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينةجدول 
 







 (يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة5/5رقم ) شكل


الجدكؿ أفؿكالشكمفخلبؿ البحثحيثنجد قيد العينة لأفراد يكضحسنكاتالخبرة أعلبه
كعددسنكاتالخبرة،%(11.4(فردبنسبة)24(سنكاتبمغعددىـ)5-3سنكاتالخبرةمف)

(6-10( عددىـ بمغ )59(سنكات )،%(28.1(بنسبة الخبرة سنكات بمغ15-11كعدد (سنة
( )48عددىـ بنسبة الخبر،%(22.9( سنكات كعدد )أة مف )16كثر عددىـ بمغ (79(سنة
16أفرادالعينةلعددسنكاتالخبرةكانتأكثرمفمعظـحيثيتضحلناأف،%(37.6بنسبة)

كىذايعنيأفالكطففقدعددكبيرمفالخبراءكالكفاءات..عاـ
طكيمةيلبحظأفالجدكؿيعكسمدلالخبرةالعمميةالطكيمةأمأنيـمفذكمالخبراتالعمميةال

ممايجعؿفقدىـيؤثرعميالتنميةكيمكفأفنستنتجأفالمياجريفالسكدانييفالعامميفبالخارج
  يتمتعكفبخبراتمكتسبةمفخلبؿعمميـداخؿالسكدافكالعمؿخارجالسكدافبنفسالمينة.

 

 النسبة )%( التكرار الخبرة سنوات عدد
 11.4 24سنكات5-3
 28.1 59سنكات6-10

 22.9 48سنة10-15
 37.6 79فأكثر16

 %100 210 المجموع
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:فراد العينة حسب الحالة الاجتماعيةأتوزيع . 6
 (5/10جدول رقم )

 لتكراري لأفراد العينة وفق الحالة الاجتماعيةيوضح التوزيع ا
 النسبة )%( التكرار الاجتماعيةالحالة 

 87.1 183 متزكج
 7.1 15 أعزب
 2.9 6 أرمؿ
 2.9 6 مطمؽ

 %100 210 المجموع
 (يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الحالة الاجتماعية5/6رقم ) شكل


 

،كفؽالحالةالاجتماعيةةأعلبهيكضحالتكزيعالتكرارملأفرادالعينكالشكؿمفخلبؿالجدكؿ
 أحيثنجد )أف عددىـ بمغ المتزكجيف العينة )183فراد غيرأك،%(87.1(بنسبة العينة فراد

( عددىـ بمغ بنسبة)15المتزكجيف )أك،%(7.1( عددىـ بمغ كالمطمقيف الأرامؿ العينة (6فراد
فرادالعينةكفؽالحالةأأكثرفأفخلبؿىذهالمخرجاتيتبفلناكم،%(2.9بنسبةمتساكية)

 .لممياجريفكىذايعنيأفىناؾإستقرار.الاجتماعيةكانتمفالمتزكجيف
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 :توزيع أفراد العينة حسب عدد أفراد الأسرة. 7
 (5/11جدول رقم )

 سرةفراد الأأيوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق عدد 
 النسبة )%( التكرار سرةلأا أفراد عدد
 89.5 188 10 قممفأك5 مف
 3.3 7 كثرأف10عدد
 7.1 15 طفاؿأيكجدلا

 %100 210 المجموع
سرةفرادالأأ(يكضحالتكزيعالتكرارملأفرادالعينةكفؽعدد5/7رقـ)شكؿ


أفرادأعلبهيكضحعددأفرادالأسرةمطمبالبحثحيثنجدأفعددكالشكؿمفخلبؿالجدكؿ
كعددأفرادالأسرة،%(89.5(بنسبةمئكية)188(أفرادبمغعددىـ)10-5الأسرةالمككنةمف)

كعددالأفرادالذيفلايكجدلدييـأطفاؿبمغ،%(3.3(بنسبة)7(أفرادبمغعددىـ)10أكثرمف)
.%(7.1(فردبنسبة)15عددىـ)

ناءمعوفيالخارج.الزكجةكالأبباصطحابكىذايعكسإىتماـربالأسرة
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 :سرة التي تعيش مع الفرد في الخارجتوزيع أفراد العينة حسب عدد أفراد الأ. 8

(يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق أفراد الأسرة التي تعيش مع الفرد 5/12جدول رقم )
 في الخارج

 النسبة )%( التكرار الخارج في معك الأسرة أفراد تعيش ىل
 64.8 136 نعـ
 35.2 74 لا

 %100 210 المجموع
(يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق أفراد الأسرة التي تعيش مع الفرد في 5/8رقم ) شكل

 الخارج


الأبينة)ىؿيعيشأفرادالأسرةمعأعلبهيكضحلناإجاباتأفرادالعكالشكؿمفخلبؿالجدكؿ

إجفي اف حيثكجدنا )الخارج( عددىـ بمغ )نعـ( العينة )136اباتأفراد بنسبة )64.8)%
جاباتأفرادالعينة)لا(بمغعددىـ) فرادلأالعظمىغالبيةاللذلؾنجدأف،%(35(بنسبة)74كا 

بنعـ كانتإجاباتيـ كتنشئةالعينة عمىالأسرة اليجرة أثر مفالإيجابياتحتىلايظير كىذا
إلىالقياـبدكرأساسيكىكضطرالزكجةالمقيمةفيالسكدافالأطفاؿفيحالةغيابالزكجت

ثباتال ات،ذالإشراؼعمىشؤكفالأسرةبمافيذلؾتربيةالأطفاؿممايتيحلممرأةالسمطةكا 
مفحالاتالطلبؽبسببغيابالزكجسنكات عدد تمثؿفيكجكد سمبيان إلاأفىناؾتأثيران

قانكف.الؽعفطريللبنفصاؿعديدةفتمجأ
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 ثالثاً 
 تحميل وتفسير البيانات

 :توزيع أفراد العينة حسب عدد الطرق والدوافع. 1
( يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق عدد الطرق والدوافع5/13جدول رقم )

 النسبة )%( التكرار والدوافع الطرق
 95.7 201 عمؿعقد
 3.3 7 زيارة
 1.0 2 إقامة

 %100 210 المجموع
 ( يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق عدد الطرق والدوافع5/9رقم ) شكل




فرادالعينةمفكانتأأعلبهيكضحالطرؽكالدكافعلميجرةحيثأفكالشكؿمفخلبؿالجدكؿ
( عمؿ بغرضعقد )201ىجرتيـ بنسبة فرد كانتىجرتيـ،%(95.7( الذيف العينة كأفراد

كأفرادالعينةالذيفكانتىجرتيـبغرضالإقامة،%(3.3(أفرادبنسبة)7فقط)بغرضالزيارة
دصبقأسبابكدكافعىجرتيـ%(،كعميويتضحلناأفغالبيةأفرادالعينةكانت1.0(بنسبة)2)

بعقكدعمؿقانكنية)ىجرةرسمية(.كليستيريب،.العمؿ يعنيأفغالبيةاليجرة مفىذا كىذا
ةلمسكدانييف.الصفاتالمميز
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 :توزيع أفراد العينة حسب العمل في مينة غير المجال. 2
 (5/14جدول رقم )

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق العمل في مينة غير المجال
 النسبة )%( التكرار مجالك؟ غير بمينة وعممت سبق ىل
 17.1 36 نعـ
 82.9 174 لا

 %100 210 المجموع
 (يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق العمل في مينة غير المجال5/10رقم ) شكل


أعلبهيكضحلناإجاباتأفرادالعينةحسبالسؤاؿ)ىؿسبؽكعممتكالشكؿمفخلبؿالجدكؿ

مجالؾ؟( غير بمينة ،( العينة)نعـ( أفراد إجابات أف )36حيثكجدنا بنسبة ،%(17.1(فرد
يكضحلناوكعمي،%(82.95(بنسبة)174إجاباتيـ)لا()كأفرادالعينةالذيفكانت

.بؽليـالعمؿفيمجاؿغيرالمينةعينةلـيسأكثريةفأأعلبهكالشكؿالجدكؿ
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 :توزيع أفراد العينة حسب الأسباب والدوافع وراء اليجرة. 3
 وافع(يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الأسباب والد5/15جدول رقم )

 النسبة )%( التكرار ماىي الأسباب والدوافع وراء ىجرتك
44.8 94 اقتصاديةسبابأ

14.3 30 خبراتإكتابأسباب
5.7 12 تدنيالمستكلالتعميميفيالسكداف

209.5 تدنيالمستكلالعمميكالبحثيفيالسكداف
6.7 14 البحثعفالخبراتكالمياراتفيمجاؿالتخصص

7.1 15سيةأسبابسيا
9.5 20كاجتماعيةأسبابأسرية
2.4 5ةاجتماعيةلتحقيؽمكان

 100 210 المجموع
 (يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الأسباب والدوافع5/11رقم ) شكل


حيثنجدأفالأسباب،أعلبهيكضحالأسبابكالدكافعكراءاليجرةكالشكؿمفخلبؿالجدكؿ

بمغ )الإقتصادية )94ت )،%(44.8(بنسبة عددىـ بمغ الخبرات إكتساب (30كأسباب
(بنسبة12كمفأسباباليجرةتدنيالمستكلالتعميميفيالسكدافعددىـ)،%(14.3بنسبة)

كمف،%(9.5(بنسبة)20كتدنيالمستكلالعمميكالبحثفيالسكدافبمغعددىـ)،%(5.7)
كالميا الخبرات عف البحث اليجرة )أسباب التخصص مجاؿ في )14رات ،%(6.7(بنسبة

( عددىـ بمغ السياسية )15الأسباب بنسبة )7.1)%، عددىـكالاجتماعيةكالأسبابالأسرية
،%(2.4(بنسبة)5كالدكافعكراءلتحقيؽمكانةاجتماعيةبمغعددىـ)،%(9.5(بنسبة)20)
 إذتمثؿالاقتصاديةظركؼالتتمثؿفيسكءأسباباليجرةلمخارجأفمفىذانخمصإلىك



166 

.عاملبنأساسيان
 (5/16جدول)

 التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الاولى)العوامل والاسباب الرئيسية لميجرة(يوضح 

ارةػػػػػالعب

لاأكافؽبشدةلاأكافؽ محايدأكافؽأكافؽبشدة

التكرار
النسبة
التكرار)%(

النسبة
لتكرارا)%(

النسبة
التكرار)%(

النسبة
التكرار)%(

النسبة
)%(

 العكامؿ تعتبر
 كالسياسية الاقتصادية
 مف كالاجتماعية

 الرئيسة الأسباب
 .لميجرة

18588.1209.552.40000

 الإقامة فرص
 أىـ مف كالاستقرار

 ليجرة الجذب عكامؿ
 عامة بصفة السكدانييف

العربية المممكة في
الخميج كدكؿ يةالسعكد
 الأخرل

16478.13918.652.40021.0

 الكطف خارج اليجرة
 العمؿ عف بحثاي

 الأكضاع كتحسيف
 نتائج ليا الإقتصادية

.إيجابية

15372.95023.841.90031.4

 تأثيران اليجرة أحدثت
 قطاع ىعم كبيران سمبيان

 ذلؾ نعكساك الصحة
 مستكل عمى بكضكح
.لسكدافا في الصحة

15573.84521.473.321.010.5

 تأثيران اليجرة أحدثت
 قطاع ىعم كبيران سمبيان

 ذلؾ نعكساك الصحة
 مستكل عمى بكضكح
.السكداف في التعميـ

14468.64722.4125.762.910.5

15473.34019.0136.221.010.5 السكداف خارج اليجرة
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 معارؼ لؾ أضافت
يمكف كخبرات  أف لا
 .السكداف في لؾ تتكفر

  خارج المقيمكف
 في يرغبكف السكداف
لبلبدىـلكنيـلا العكدة

بالإطمئناف يشعركف
حياتيـىعم مستقبؿ

 .كأبناءىـ

16478.14220.031.410.500

 أصبحت اليجرة ثقافة
الشباب لو يتطمع كاقع

 .برغبةأكيدة
17081.03215.252.40031.4

 تعزيز اليجرة مزايا مف
الدكؿ مع التكاصؿ
الخبرات لتبادؿ الأخرل
تجارب كنقؿ كالمعرفة

 .الدكؿ

13865.76229.573.331.400

 تشجع لا اليجرة قكانيف
عم كذلؾى الإغتراب

ظمـ مف فييا لما
 .لممغترب

9243.87435.22411.4199.010.5

 المكجو الخطاب
 قبؿ مف لممغتربيف
لا السكدانية الحككمة
 مفاىيـ مع يتكافؽ

مشجع كغير اليجرة
 .لمعكدة

13865.75425.783.894.310.5

 كسائؿ دكر ضعؼ
 في السكداني الإعلبـ
 كحقكؽ مكاقؼ تدعيـ

 .المغترب

14569.04722.483.873.331.4

 يعمؿ المغتربيف جياز
 لتسييؿ بمسؤكلية
 كتكفير الإجراءات
قاقاتالتيكفمياالإستح

 .القانكفلممغترب

209.5209.5157.16129.09444.8
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 الإعلبـ كسائؿ أسيمت
 الرأم تشكيؿ في الجديد
 قضايا حكؿ العاـ
.اليجرة

12157.05727.12210.583.821.0

 نجاح عكامؿ ساىمت
المياجريف تجارب

رأم تككيف في الأكائؿ
إيجابيفيالتفكير عاـ

 لدكؿنحك اليجرة
 .الخميج

14971.04621.962.962.931.4

يتضحمفالجدكؿأعلبهالآتي:
تبمغةمفالأسبابالرئيسيةلميجرةالعكامؿالإقتصاديةكالسياسيىيكافقكفعمالمياجركفإف .1

ذيفلـ(،أماأفرادالعينةال0ذلؾ)ى%(بينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم97.6نسبتيـ)
 %(.2.4يبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)

أففرصالإقامةكالإستقرارمفأىـعكامؿالجذبليجرةالسكدانييفىأفرادالعينةيكافقكفعمإف .2
%(بينمانسبةأفراد96.7نسبتيـ)تبمغالعربيةالسعكديةكدكؿالخميجبصفةعامةفيالمممكة
(،أماأفرادالعينةالذيفلـيبدكاإجاباتمحددةفقدبمغت1.0)ذلؾىالعينةغيرالمكافقكفعم

%(2.4نسبتيـ)
العينةإف .3 أفاليجرةخارجالكطفبحثانعفالعمؿكتحسيفالأكضاعىيكافقكفعمالذيفأفراد

ا إيجابية نتائج ليا )تبمغلإقتصادية المكافقكف96.7نسبتيـ غير العينة أفراد نسبة بينما )%
%(1.9%(،أماأفرادالعينةالذيفلـيبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)1.3ذلؾ)ىعم

4.  العينةمعظـإف عمالذيفأفراد ىيكافقكف اليجرة كبيرانأف سمبيان تاثيران نسبتيـتبمغأحدثت
%(،أماأفرادالعينةالذيفلـ1.5ذلؾ)ى%(بينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم96.7)

%(.3.3اإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)يبدك
ذلؾقطاعالصحةكانعكسىأفاليجرةأحدثتتاثيرانسمبيانعمىيكافقكفعمالذيفأفرادالعينةإف .5

%(بينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكف91.0نسبتيـ)تبمغمىمستكلالتعميـفيالسكدافع
%(.5.7لـيبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)%(،أماأفرادالعينةالذيف3.4ذلؾ)ىعم
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يمكفأفتتكفرلؾأفاليجرةأضافتلؾالمعارؼكخبراتلاىيكافقكفعمالذيفأفرادالعينةإف .6
%(،1.5ذلؾ)ى%(بينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم92.0نسبتيـ)تبمغفيالسكداف

%(.6.2تمحددةفقدبمغتنسبتيـ)أماأفرادالعينةالذيفلـيبدكاإجابا
بمغتنسبتيـ،المقيمكففيالخارجيرغبكففيالعكدةلبلبدىـىيكافقكفعمالذيفأفرادالعينةإف .7

%(،أماأفرادالعينةالذيفلـ0.5ذلؾ)ىبينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم،%(98.1)
%(.1.4يبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)

نسبتيـتبمغةأصبحتكاقعيتطمعلوالشبابأفثقافةاليجرىأفرادالعينةيكافقكفعممعظـفإ .8
%(،أماأفرادالعينةالذيفلـ1.4ذلؾ)ىبينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم،%(92.2)

%(.2.4يبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)
العينةإف .9 عمالذيفأفراد ىيكافقكف التكاصؿأف تعزيز اليجرة مزايا مف نسبتيـ، بمغ حيث

%(،أماأفرادالعينةالذيفلـ1.4ذلؾ)ى%(بينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم95.2)
%(.3.3يبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)

سبتيـالإغترابحيثبمغتنىتشجععمقكانيفاليجرةلاىيكافقكفعمالذيفإفأفرادالعينة .10
(،أماأفرادالعينةالذيفلـ9.5ذلؾ)ىبينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم،%(79.0)

 %(11.4تمحددةفقدبمغتنسبتيـ)يبدكاإجابا
 (5/17جدول )

 يوضح الإحصاء الوصفي لمعبارات
الترتيب الدلالة المعيارمالانحراؼ المتكسط العبارة

 4.86 41. أكافؽبشدة 1
 كالسياسية الاقتصادية العكامؿ تعتبر

 لميجرة. الرئيسة الأسباب مف كالاجتماعية

 4.74 55. أكافؽبشدة 3

 عكامؿ أىـ مف كالإستقرار الإقامة فرص
 في عامة بصفة السكدانييف ليجرة الجذب
السعكدية المممكة الخميج كدكؿ العربية
 الأخرل.

 4.68 59. أكافؽبشدة 4
 العمؿ عف بحثان لكطفا خارج اليجرة

 نتائج ليا الإقتصادية الأكضاع كتحسيف
إيجابية.

عمى كبيران سمبيان تأثيرا اليجرة أحدثت 4.67 64. أكافؽبشدة 5
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 بكضكح ذلؾ كانعكس الصحة قطاع
السكداف. في الصحة مستكل عمى

 4.56 77. أكافؽبشدة 7
عمى كبيران سمبيان تأثيران اليجرة أحدثت
 عمى بكضكح ذلؾ كانعكس الصحة قطاع
السكداف. في التعميـ مستكل

 4.64 686. أكافؽبشدة 6
 معارؼ لؾ أضافت السكداف خارج اليجرة
يمكف كخبرات  في لؾ تتكفر أف لا
 السكداف.

 4.76 49. أكافؽبشدة 2
 في يرغبكف السكداف  خارج المقيمكف
يشعركف العكدة لا لكنيـ لبلبدىـ

 اتيـكأبناءىـ.بالاطمئنافعمىمستقبؿحي

 4.76 57. أكافؽبشدة 2
 لو يتطمع كاقع أصبحت اليجرة ثقافة

 الشباببرغبةأكيدة.

 4.60 62. أكافؽبشدة 8
التكاصؿمعالدكؿ تعزيز اليجرة مزايا مف

كنقؿ كالمعرفة الخبرات لتبادؿ الأخرل
 تجاربالدكؿ

 4.13 97. أكافؽبشدة 13
الإغت تشجع لا اليجرة قكانيف رابعمى

 كذلؾلمافييامفظمـلممغترب.

 4.52 80. أكافؽبشدة 10
 قبؿ مف لممغتربيف المكجو الخطاب
 مفاىيـ مع لايتكافؽ السكدانية الحككمة

 اليجرةكغيرمشجعلمعكدة.

 4.54 836. أكافؽبشدة 9
 في السكداني الإعلبـ كسائؿ دكر ضعؼ
 المغترب كحقكؽ مكاقؼ تدعيـ

 2.23 2.5 لاأكافؽ 12
 لتسييؿ بمسؤكلية يعمؿ المغتربيف جياز

التي كتكفير الإجراءات الاستحقاقات
 كفمياالقانكفلممغترب.

 4.23 670. أكافؽ 12
 تشكيؿ في الجديد الإعلبـ كسائؿ أسيمت
اليجرة قضايا حكؿ العاـ الرأم

 4.37 89. أكافؽبشدة 11
المياجريف تجارب نجاح عكامؿ ساىمت

ر تككيف في فيالأكائؿ إيجابي عاـ أم
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 التفكيرنحكاليجرةلدكؿالخميج.
العباراتي إف أعلبه الجدكؿ عف)زيتضحمف متكسطيا تدؿعمى3يد النتيجة كىذه )

عم العينة أفراد )جيازىمكافقة عبارة عدا  الاجراء لتسييؿ بمسؤكلية يعمؿ المغتربيف العبارة
 عدـى(يدؿعم3(نجدمتكسطياأقؿمف)الاستحقاقاتالتيكفمياالقانكفلممغترب كتكفير

.المكافقةليذهالعبارةمفقبؿأفرادالعينة
 :ضإختبار الفرو 

كلاختباركجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفأعدادالمكافقيفكالمحايديفكغيرالمكافقيفلمنتائج
ج يمي كفيما الفركؽ لدلالة تربيع( إستخدامإختبار)كأم تـ التحميؿأعلبه نتائج يكضح دكؿ

.الكصفيلعباراتالفرضيات
 (5/18جدول )

 الفروق لمفرضية الأولى يوضح اختبار
 ارةــــــــالعب ياقيمة مربع ك Sig الدلالة

 مف كالإجتماعية كالسياسية الاقتصادية العكامؿ تعتبر 285.0 000. قبكؿ
 .لميجرة الرئيسة الأسباب

 331.8 000. قبكؿ
 الجذب عكامؿ أىـ مف كالإستقرار الإقامة فرص
العربية المممكة في عامة بصفة السكدانييف ليجرة

 .الخميجالأخرل كدكؿ السعكدية

 283.9 000. قبكؿ
 كتحسيف العمؿ عف بحثان الكطف خارج اليجرة

.إيجابية نتائج ليا الإقتصادية الأكضاع

 411.5 000. قبكؿ
 الصحة قطاعىعم كبيران سمبيان تأثيران اليجرة أحدثت
 في الصحة مستكل عمى بكضكح ذلؾ كانعكس
.السكداف

 340.6 000. قبكؿ
 الصحة قطاعىعم كبيران سمبيان تأثيرا اليجرة أحدثت
 في التعميـ مستكل عمى بكضكح ذلؾ كانعكس
.السكداف

لا كخبرات معارؼ لؾ أضافت السكداف خارج اليجرة 396.9 000. قبكؿ
 .دافالسك في لؾ تتكفر أف يمكف

لبلبدىـ العكدة في يرغبكف السكداف  خارج المقيمكف 336.0 000. قبكؿ
 يشعركف لا حياتيـىعمبالاطمئنافلكنيـ مستقبؿ
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 .كأبناءىـ

 360.6 000. قبكؿ
الشباببرغبة لو يتطمع كاقع أصبحت اليجرة ثقافة
 .أكيدة

 227.0 000. قبكؿ
الأخر تعزيز اليجرة مزايا مف الدكؿ مع لالتكاصؿ

 .لتبادؿالخبراتكالمعرفةكنقؿتجاربالدكؿ

 144.2 000. قبكؿ
الإغترابكذلؾلمافيياىعم تشجع لا اليجرة قكانيف

 .مفظمـلممغترب

 316.3 000. قبكؿ
 السكدانية الحككمة قبؿ مف لممغتربيف المكجو الخطاب
 .اليجرةكغيرمشجعلمعكدة مفاىيـ مع لايتكافؽ

 346.0 000. قبكؿ
 تدعيـ في السكداني الاعلبـ كسائؿ دكر ؼضع

 .المغترب كحقكؽ مكاقؼ

 176.9 000. قبكؿ
 الاجراء لتسييؿ بمسؤكلية يعمؿ المغتربيف جياز
 .الاستحقاقاتالتيكفمياالقانكفلممغترب كتكفير

 229.0 000. قبكؿ
 العاـ الرام تشكيؿ في الجديد الاعلبـ كسائؿ اسيمت
.اليجرة قضايا حكؿ

 370.9 000. قبكؿ
المياجريفالأكائؿفي تجارب نجاح عكامؿ ساىمت

تككيفرأمعاـإيجابيفيالتفكيرنحكاليجرةلدكؿ
 .الخميج

يتضحمفالجدكؿأعلبهالآتي:
.%(5(بمستكلمعنكية)285.0لمعبارةالأكلى)بمغتقيمة)كامتربيع( .1
 .%(5لمعنكية)(بمستك331.8لمعبارةالثانية)بمغتقيمة)كامتربيع( .2
 .%(5(بمستكلمعنكية)283.9لمعبارةالثالثة)بمغتقيمة)كامتربيع( .3
 .%(5(بمستكلمعنكية)411.5لمعبارةالرابعة)بمغتقيمة)كامتربيع( .4
 .%(5(بمستكلمعنكية)340.6لمعبارةالخامسة)بمغتقيمة)كامتربيع( .5
 .%(5(بمستكلمعنكية)396.9لمعبارةالسادسة)بمغتقيمة)كامتربيع( .6
 .%(5(بمستكلمعنكية)336.0لمعبارةالسابعة)بمغتقيمة)كامتربيع( .7
 .%(5(بمستكلمعنكية)360.0لمعبارةالثامنة)بمغتقيمة)كامتربيع( .8
 .%(5(بمستكلمعنكية)227.0بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالتاسعة) .9
 .%(5(بمستكلمعنكية)144.2ة)لمعبارةالعاشربمغتقيمة)كأمتربيع( .10
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( لمعباراتالسابقة المعنكية مستكل أف )0.00بما المعنكية مستكل مف أقؿ )0.05).
العامؿ أف العبارات كؿ في المكافقة إتجاه في العينة إجابات بيف إحصائية دلالة ىناؾ

لممغتربي العاـ الرأم حسب لميجرة الرئيسية الأسباب مف كالسياسي أحدثتالإقتصادم كما ف
قطاعالصحةكالتعميـممايتكجبإيجادالحمكؿاللبزمة.ىاليجرةتأثيرانكبيرانعم

 (5/19جدول)
 المغتربين(التوزيع التكراري لعبارات الثانية)الجيود الإعلامية التي يقوم بيا جياز يوضح 

ارةػػػػالعب
ؽبشدةلاأكافلاأكافؽ محايدأكافؽأكافؽبشدة

التكرار
النسبة
التكرار)%(

النسبة
التكرار)%(

النسبة
التكرار)%(

النسبة
التكرار)%(

النسبة
)%(

 المكجو الخطاب
 قبؿ مف لممغتربيف
 السكدانية الحككمة

يتكافؽ  مع لا
اليجرة مفاىيـ

مشجع كغير
 .لمعكدة

13865.75425.783.894.310.5

 ضعؼ
 كسائؿ دكر

 السكداني الإعلبـ
 مكافؽ تدعيـ في

 .المغترب كحقكؽ

14569.04722.483.873.331.4

 جياز
 يعمؿ المغتربيف
 لتسييؿ بمسؤكلية
 كتكفير الاجراءات

التي الاستحقاقات
القانكف كفميا

 .لممغترب

209.5209.5157.16129.09444.8

12157.05727.12210.583.821.0 اسيمت
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 الإعلبـ كسائؿ
 تشكيؿ في الجديد
 كؿح العاـ الرأم
.اليجرة قضايا

 ساىمت
 نجاح عكامؿ
المياجريف تجارب

تككيف في الأكائؿ
إيجابي عاـ رأم
نحك التفكير في
لدكؿ اليجرة

 .الخميج

14971.04621.962.962.931.4

يتضحمفالجدكؿأعلبهالآتي:
المكجولممغتربيفمفقبؿالحككمةالسكدانيةلايتكافؽأفالخطابىإفأفرادالعينةيكافقكفعم .1

%(بينمانسبةأفرادالعينةغير91.4معمفاىيـاليجرةكغيرمشجعلمعكدةحيثبمغنسبتيـ)
فقدبمغتنسبتيـ4.7ذلؾ)ىالمكافقكفعم إجاباتمحددة أفرادالعينةالذيفلـيبدكا %(،أما

(3.8)%.
كحقكؽمكقؼأفضعؼدكركسائؿالإعلبـالسكدانيةفيتدعيـىعمإفأفرادالعينةيكافقكف .2

حيثبمغنسبتيـ) العينةغيرالمكافقكفعم91.4المغتربلميجرة نسبةأفراد بينما ذلؾى%(
.%(3.8%(،أماأفرادالعينةالذيفلـيبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)4.7)

العينةلايكافقكفعم .3 لتسييؿالاجراءاتكتكفيربمسؤكليةيازالمغتربيفيعمؿأفجىإفأفراد
)التيالاستحقاقات نسبتيـ القانكفلممغتربحيثبمغ العينة73.8كفميا أفراد نسبة بينما )%
%(،أماأفرادالعينةالذيفلـيبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ19.0ذلؾ)ىالمكافقكفعم

(7.1)%.
إسياماتكسائؿالإعلبـالجديدفيتشكيؿالرأمالعاـحكؿقضاياىفعمإفأفرادالعينةيكافقك .4

%(،1.9ذلؾ)ى%(بينمانسبةأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم84.1اليجرةحيثبمغنسبتيـ)
.%(10.5أماأفرادالعينةالذيفلـيبدكاإجاباتمحددةفقدبمغتنسبتيـ)
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وأسيمتعكامؿنجاحتجاربالمياجريفالأكائؿفيتككيفأنىيكافقكفعمالذيفإفأفرادالعينة .5
%(بينمانسبة92.9رأمعاـإيجابيفيالتفكيرنحكاليجرةلدكؿالخميجحيثبمغنسبتيـ)

%(،أماأفرادالعينةالذيفلـيبدكاإجاباتمحددةفقد4.3ذلؾ)ىأفرادالعينةغيرالمكافقكفعم
 .%(2.9بمغتنسبتيـ)

 (5/20جدول)
 الفروق لمفرضية الثانية يوضح اختبار

الدلالة Sig  ارةػػػػػػالعب ماقيمةمربعك

 316.3 000. قبكؿ
لا السكدانية الحككمة قبؿ مف لممغتربيف المكجو الخطاب
 .اليجرةكغيرمشجعلمعكدة مفاىيـ مع يتكافؽ

 346.0 000. قبكؿ
 مكاقؼ تدعيـ في السكداني الإعلبـ كسائؿ دكر ضعؼ
 .المغترب ؽكحقك

 176.9 000. قبكؿ
 الإجراءات لتسييؿ بمسؤكلية يعمؿ المغتربيف جياز
 .الاستحقاقاتالتيكفمياالقانكفلممغترب كتكفير

 229.0 000. قبكؿ
 العاـ الرأم تشكيؿ في الجديد الاعلبـ كسائؿ اسيمت
.اليجرة قضايا حكؿ

 370.9 000. قبكؿ
الأ تجارب نجاح عكامؿ ساىمت فيالمياجريف كائؿ

لدكؿ اليجرة نحك التفكير في إيجابي عاـ رأم تككيف
 .الخميج

يتضحمفالجدكؿأعلبهالآتي:
.%(5(بمستكلمعنكية)316.3كلى)بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالأ .1
 .%(5(بمستكلمعنكية)346.0لمعبارةالثانية)(بمغتقيمة)كامتربيع .2
 .%(5(بمستكلمعنكية)176.9الثة)بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالث .3
 .%(5(بمستكلمعنكية)229.0بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالرابعة) .4
 .%(5(بمستكلمعنكية)370.9بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالخامسة) .5

فإف.(0.05(أقؿمفمستكلالمعنكية)0.00بماأفمستكلالمعنكيةلمعباراتالسابقة)
إح دلالة ىناؾجيكدىناؾ العباراتإف فيكؿ المكافقة إتجاه في إجاباتالعينة بيف صائية

القكؿإفكسائؿالإعلبـ،إعلبميةيقكـبياجيازالمغتربيف كمفخلبؿالجدكؿأعلبهيمكننا
مفخلبؿالجدكؿأعلبه يمكننا اليجرةكما الجديدأسيمتفيتشكيؿالرأمالعاـحكؿقضايا
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الق الفرضية عمتكضيح فيى)ائمة الأكائؿ المياجريف تجارب خلبؿ مف ساىمت عكامؿ ىناؾ
يجابيفيالتفكيرنحكاليجرةلدكؿالخميج (.تككيفرامعاـكا 

 (5/21جدول )
 يوضح الإحصاء الوصفي لمعبارات

الترتيب الدلالة المعيارمالانحراؼ المتكسط  ارةػػػػػػالعب

 3.55 670. أكافؽ 1
 الخدمات عف راض أنت حد أم ىإل

 في لشخصكـ الجياز يقدميا التي
 .الميجر بلبد

مكافقةى(كىذهالنتيجةتدؿعم3يدمتكسطياعف)زفالعبارةيأعلبهأيتضحمفالجدكؿ
.الذميقدموجيازالمغتربيف(االعبارةعداعبارة)الرضىأفرادالعينةعم

 (5/22جدول)
 الجياز يقدميا التي الخدمات عن راض أنت حد أي ىلمعبارة)إل الفروضإختبار وضح ي

 الميجر( بلاد في لشخصكم
 ارةـــــــالعب قيمة مربع كاي Sig الدلالة

 299.2 000. قبكؿ
 التي الخدمات عف راض أنت حد أم إلي

 .الميجر بلبد في لشخصكـ الجياز يقدميا
(0005(كىذهالقيمةأقؿمف)0.00بمستكلمعنكية)299.2نجدأفقيمة)كامتربيع(

المكافقةفيكؿالعباراتأفىناؾإمفأ فىناؾدلالةإحصائيةبيفإجاباتالعينةفيإتجاه
 جيازالمغتربيففيبلبدالميجر.ياقبكؿعفالخدماتالتييقدم
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 (5/23جدول)
 ثة)برامج وأنشطة العلاقات العامة بجياز المغتربين(التوزيع التكراري لعبارات الثاليوضح 

العبارة
لايكجد نادرانأحياناندائمان

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

 التنسيؽ مستكل
 كزارة  مع

 في الخارجية
 .المغتربيف رعاية

83.87636.27837.14822.9

حيثنجد،(يكضحالبرامجكالأنشطةلمعلبقاتالعامةبجيازالمغتربيف5/23)الجدكؿ
%(كالذيفكانت)أحيانان(3.8بنسبة)8أفأفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان(بمغعددىـ

.%(كالذيفكانتنادران36.2بنسبة)76عددىـ
 (5/24جدول )

 معباراتيوضح الإحصاء الوصفي ل
الترتيب الدلالة المعيارمالانحراؼ المتكسط ارةػػػػػالعب

 2.79 83. حيانانأ 1
 الخارجية كزارة  مع التنسيؽ مستكل

 .المغتربيف رعاية في
ى(كىذهالنتيجةتدؿعم3يدمتكسطيايقؿعف)زإفالعبارةييتضحمفالجدكؿأعلبه

.المغتربيف(رعايةفيالخارجيةكزارةمعيؽالتنسالعبارة)مستكلىقبكؿأفرادالعينةعم
 (5/25جدول)

 المغتربين رعاية في الخارجية وزارة مع لمعبارات لمعرفة التنسيق الفروض يوضح اختبار
الدلالة Sig قيمةمربعكام ارةػػػػػالعب

 61.0 000. قبكؿ
رعايةفيالخارجيةكزارةمعالتنسيؽمستكل
 بيفالمغتر

(0005كىذهالقيمةاقؿمف)،(0.00بمستكلمعنكية)61.0نجدأفقيمة)كامتربيع(
المكافقةأنو يك)أمفإفىناؾدلالةإحصائيةبيفإجاباتالعينةفيإتجاه فىناؾمستكللـ

 (.تنسيؽمعكزارةالخارجيةفيرعايةالمغتربيف
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 (5/26جدول)
لتكراري لعبارات الثالثة)برامج وأنشطة العلاقات العامة بجياز المغتربين( يقدم التوزيع ايوضح 

 جياز المغتربين بالداخل والخارج البرامج والأنشطة التالية:

ارةػػػالعب
لايقدـ نادراناحياناندائمان

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

ثقافيةجبرام
جتماعية  .كا 

94.311353.85124.33717.7

ندكات، مؤتمرات،
.حمقات

5023.86731.95727.13617.2

احتفالات
.كمناسبات

146.77636.29143.32913.8

الشراكةبرامج
المعرفة كنقؿ

 .كالتقانة
115.27736.76028.66229.5

معتبادؿ ثقافي
 .دكؿالإقامة

5 2.4 39 18.6 54 25.7 112 53.3 

حيثنجدأف،يكضحالبرامجكالأنشطةلمعلبقاتالعامةبجيازالمغتربيفأعلبهالجدكؿ
ثفاقية البرامج عبارة في )دائمان( كانتإجاباتيـ الذيف العينة )أفراد عددىـ بمغ جتماعية (9كا 

كالذيفكانت)نادران(،%(53.8(بنسبة)113كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ)،%(4.3بنسبة)
 .%(17.7(بنسبة)37كالإجابات)لايقدـ(عددىـ)،%(24.3(بنسبة)51)

(ةالبرامجمؤتمرات،ندكات،حمقات(فيعبارإفأفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان
( عددىـ )50بمغ )،%(23.8(بنسبة عددىـ )أحيانان( كانت )67كالذيف بنسبة )31.9)%،

 .%(17.2(بنسبة)36كالإجابات)لايقدـ(عددىـ)،%(27.1(بنسبة)57لذيفكانت)نادران()كا
)دائمان الذيفكانتإجاباتيـ العينة أفراد إحتفالاتكمناسباتبمغعددىـإف فيعبارة )

(14( بنسبة )6.7)%،( عددىـ )أحيانان( كانت )76كالذيف بنسبة كالذيف،%(36.2(
 %(.13.8(بنسبة)29كالاجابات)لايقدـ(عددىـ)،%(43.3بنسبة)(91كانت)نادران()
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المعرفة كنقؿ الشراكة برامج عبارة في )دائمان( إجاباتيـ كانت الذيف العينة أفراد أما
،%(36.6(بنسبة)77كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ)،%(5.2(بنسبة)11كالتقانةبمغعددىـ)

( كانت)نادران( بنسبة60كالذيف عددىـ)،%(28.6)( يقدـ( )لا بنسبة60كالإجابات )
(29.5)%. 

بمغ الإقامة دكؿ مع ثقافي تبادؿ عبارة في )دائمان( إجاباتيـ كانت الذيف العينة أفراد
( )5عددىـ بنسبة )2.4)%،( عددىـ )أحيانان( كانت )39كالذيف بنسبة كالذيف،%(18.6(

%(.53.3(بنسبة)112ات)لايقدـ(عددىـ)كالإجاب،%(25.7(بنسبة)25كانت)نادران()
 (5/27جدول )

 يوضح الإحصاء الوصفي لمعبارات
الترتيب الدلالة الإنحراؼالمعيارم المتكسط ارةػػػػػػػػالعب

 ثقافيةكاجتماعيةبرامج 2.9 3.3 أحيانان 2
 مؤتمراتندكاتحمقات 2.6 3.2 أحيانان 3
 إحتفالاتكمناسبات 2.6 80. أحيانان 3
 الشراكةكنقؿالمعرفةكالتقانةبرامج 2.8 91. أحيانان 4
 ثقافيمعدكؿالإقامةتبادؿ 3.3 85. دايمان 1

ىكىذهالنتيجةتدؿعم،(3يدمتكسطياعف)زفىنالؾعبارةيأيتضحمفالجدكؿأعلبه
عم العينة أفراد )تبادؿىمكافقة عبارة  دالعبارة الإقامة(ثقافيمع العباراتيقؿ،كؿ بقية أما

عدـالمكافقةليذهالعبارةمفقبؿأفرادالعينةىكىذايدؿعم،(3متكسطياعف)
 (5/28جدول)

 إن جياز المغتربين يقدم برامج وأنشطة بالداخل والخارجىعملمعبارات  الفروض يوضح اختبار
الدلالة Sig قيمةمربعكام ارةػػػػػػػػالعب
 كاجتماعيةثقافيةبرامج 264.6 000. قبكؿ
 مؤتمراتندكاتحمقات........ 61.3 000. قبكؿ
 كمناسباتاحتفالات 77.5 000. قبكؿ
 الشراكةكنقؿالمعرفةكالتقانةبرامج 47.0 000. قبكؿ
 ثقافيمعدكؿالاقامةتبادؿ 113.9 000. قبكؿ

يتضحمفالجدكؿأعلبهالآتي:
.%(5(بمستكلمعنكية)264.6كلى)غتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالأبم .1
 .%(5(بمستكلمعنكية)61.3بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالثانية) .2
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 .%(5(بمستكلمعنكية)77.5بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالثالثة) .3
 .%(5(بمستكلمعنكية)47.0بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالرابعة) .4
 .%(5(بمستكلمعنكية)113.9بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالخامسة) .5

فإف.(0.05(أقؿمفمستكلالمعنكية)0.00بماأفمستكلالمعنكيةلمعباراتالسابقة)
ىناؾدلالةإحصائيةبيفإجاباتالعينةفيإتجاهالمكافقةفيكؿالعباراتأفجيازالمغتربيف

.ةبالداخؿكالخارجيقدـالبرامجكالأنشط
 (5/29جدول)

التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثالثة)برامج وانشطة العلاقات العامة بجياز يوضح 
 المغتربين(

اليجرة مفاىيـ تعزيز في الحديثة كالإتصاؿ الإعلبـ لكسائؿ المغتربيف جياز إستخداـ درجة
 الخارجية.

ارةػػػػالعب
يستخدـلا نادراناحياناندائمان

النسبةالتكرار
)%(

النسبةالتكرار
)%(

النسبةالتكرار
)%(

النسبةالتكرار
)%(

44.96430.58440.05827.6 .الداخميةالصحافة
94.34019.05727.110449.5 .الصحافةالخارجية

62.96129.08239.06129.0 .بالسكدافالإذاعات
83.83315.77837.19143.3 .الخارجيةالإذاعات

 28.0 59 36.7 77 26.2 55 9.1 19.التمفزيكفبالسكداف
 26.7 56 29.5 62 31.4 66 12.4 26.التمفزيكفالخارجية

 51.4 108 30.0 63 14.3 30 4.3 9 .الإلكتركنيالإتصاؿ
62.95023.85425.710047.6 .كالنشراتالمطبقات
كالصحؼالمجلبت

 .اخميةالد
104.85224.86731.98138.6

104.86229.56129.07736.7.الدكريةالنشرات
الشبكةىعمالمكاقع
 .بالخارج

73.32712.97837.19846.7

الشبكةىعمالمكاقع
 .بالداخؿ

31.43014.36731.911052.4
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 العامأعلبهالجدكؿ لمعلبقات كالأنشطة البرامج كسائؿيكضح حيث مف المغتربيف بجياز ة
 الذيفكانتكالاتصاؿالإعلبـ العينة أفأفراد نجد الخارجية اليجرة فيتعزيزمفاىيـ الحديثة

في )دائمان( استخداـإجاباتيـ عددىـ بمغ الداخمية )4الصحافة كالذيفكانت،%(4.9بنسبة
 عددىـ )64)أحيانان( كالذيفكانتإجابتيـ،%(30.5بنسبة نادران( (84( ،%(40.0بنسبة

.%(27.6بنسبة)58كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ
بنسبة9أفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان(فيإستخداـالصحافةالخارجيةبمغعددىـ

بنسبة57كالذيفكانت)نادران(،%(19.0بنسبة)40كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ،%(4.3)
.%(49.5بنسبة)104كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ،%(27.1)

6نجدأفأفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان(فيإستخداـالإذاعاتبالسكدافبمغعددىـ
82كالذيفكانت)نادران(،%(29.0بنسبة)61كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ،%(2.9بنسبة)
.%(29.0بنسبة)61عددىـكالإجابات)لايستخدـ(،%(30.0بنسبة)

الإذاعاتالخارجيةبمغعددىـ فيإستخداـ )دائمان( الذيفكانتإجاباتيـ العينة بنسبة8أفراد
بنسبة78كالذيفكانت)نادران(،%(15.7بنسبة)33كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ،%(3.8)
.%(43.3بنسبة)91كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ،%(37.1)

إجا عددىـ بمغ )دائمان( بالسكداف التمفزيكف )19باتمستخدمي كانت،%(9.1بنسبة كالذيف
كالإجابات،%(36.7بنسبة)77كالذيفكانت)نادران(،%(26.2بنسبة)55)أحيانان(عددىـ

.%(28.0بنسبة)59)لايستخدـ(عددىـ
كالذيفكانت،%(12.4بنسبة)26أماإجاباتمستخدميتمفزيكفالخارجية)دائمان(بمغعددىـ

كالإجابات،%(29.5بنسبة)62كالذيفكانت)نادران(،%(31.4بنسبة)66)أحيانان(عددىـ
.%(26.7بنسبة)56)لايستخدـ(عددىـ

بنسبة9الإلكتركنيبمغعددىـالاتصاؿاستخداـأفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان(في
بنسبة63كالذيفكانت)نادران(،%(14.3بنسبة)30)أحيانان(عددىـكالذيفكانت،%(4.3)
.%(51.4بنسبة)108كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ،%(30.0)
 بمغعددىـ المطبقاتكالنشرات)دائمان( فيإستخداـ العينة )6إجاباتأفراد ،%(2.9بنسبة

،%(25.7بنسبة)54فكانت)نادران(كالذي،%(23.8بنسبة)50كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ
.%(47.6بنسبة)100كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ
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10(فيإستخداـالمجلبتكالصحؼالداخميةبمغعددىـأفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان
67كالذيفكانت)نادران(،%(24.8بنسبة)52كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ،%(4.8بنسبة)

.%(38.6بنسبة)81كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ،%(31.9نسبة)ب
كالذيف،%(4.8بنسبة)10إجاباتأفرادالعينةفيإستخداـالنشراتالدكرية)دائمان(بمغعددىـ

 عددىـ )أحيانان( )62كانت ،%(29.5بنسبة نادران( كانت) )61كالذيف ،%(29.0بنسبة
.%(36.7بنسبة)77كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ

7الشبكةبالخارجبمغعددىـى(فيإستخداـالمكاقععمأفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان
78كالذيفكانت)نادران(،%(12.9بنسبة)27كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ،%(3.3بنسبة)
.%(46.7بنسبة)98كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ،%(37.1بنسبة)

3الشبكةبالداخؿبمغعددىـىفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)دائمان(فيإستخداـالمكاقععمأ
67كالذيفكانت)نادران(،%(14.3بنسبة)30كالذيفكانت)أحيانان(عددىـ،%(1.4بنسبة)
.%(52.4بنسبة)110كالإجابات)لايستخدـ(عددىـ،%(31.9بنسبة)

 ىذا أفمف لنا السكدانيييتبيف المغتربكف الكسائؿ يتابعكف لظركفيـالمقركءةف نسبة أحيانان
.كانشغاليـ

 (5/30جدول )
 يوضح الإحصاء الوصفي لمعبارات

الترتيب الدلالة الانحراؼ
المعيارم

ارةػػػػػػالعب المتكسط

 بالسكداف الإذاعات 2.9 83. أحيانان 5
 الخارجية ذاعاتالإ 3.2 84. دائمان 2
 الإلكتركني الاتصاؿ 3.3 87. دائمان 1
 كالنشر المطبقات 3.1 89. دائمان 4
 كالصحؼ المجلبت 3.0 91. دائمان 3
 اليكمية النشرات 2.9 93. احيانان 6

 3.2 81. دائمان 2
 الشبكةىعم المكاقع
 بالخارج

 الشبكةىعم المكاقع 3.3 77. دائمان 1
 بالداخؿ
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(تدؿعمىمكافقةأفرادالعينة3يدمتكسطياعف)زنجدأفالعباراتالتييعلبهأمفالجدكؿ
.القبكؿفقطى(تدؿعم3العباراتأماالعباراتالتيتقؿعف)ىعم

(5/31جدكؿ)
جيازالمغتربيفلكسائؿالإعلبـالحديثةفيتعزيزاستخداـالفركؽلمعباراتدرجةيكضحاختبار

ليجرةالخارجيةمفاىيـا
الدلالة Sig قيمةمربعكام ارةػػػػػػػػػالعب
 ثقافي تبادؿ 113.9 000. قبكؿ
 بالسكداف الإذاعات 66.8 000. قبكؿ
 الخارجية الإذاعات 85.5 000. قبكؿ
 الإلكتركني الاتصاؿ 106.4 000. قبكؿ
 كالنشر المطبقات 84.3 000. قبكؿ
 كالصحؼ المجلبت 53.8 000. قبكؿ

 اليكمية النشرات 48.9 000. بكؿق
 بالخارج الشبكةىعم المكاقع 103.6 000. قبكؿ
 بالداخؿ الشبكةىعم المكاقع 123.2 000. قبكؿ

 جياز35جدكؿ) بيا يقكـ التي الإعلبمية الثانية)الجيكد الفرضية لعبارات التكرارم (التكزيع
المغتربيف(

يتضحمفالجدكؿأعلبهالآتي:

.%(5(بمستكلمعنكية)113.9كلى)لمعبارةالأامتربيع(بمغتقيمة)ك .1

 .%(5(بمستكلمعنكية)66.8لمعبارةالثانية)بمغتقيمة)كامتربيع( .2

 .%(5(بمستكلمعنكية)85.5لمعبارةالثالثة)بمغتقيمة)كامتربيع( .3

 .%(5(بمستكلمعنكية)106.4لمعبارةالرابعة)بمغتقيمة)كامتربيع( .4

 .%(5(بمستكلمعنكية)84.4مة)كامتربيع(لمعبارةالخامسة)بمغتقي .5

 .%(5(بمستكلمعنكية)53.8لمعبارةالخامسة)بمغتقيمة)كامتربيع( .6

 .%(5(بمستكلمعنكية)48.9بمغتقيمة)كامتربيع(لمعبارةالخامسة) .7
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 .%(5(بمستكلمعنكية)103.6لمعبارةالخامسة)بمغتقيمة)كامتربيع( .8

 .%(5(بمستكلمعنكية)123.2قيمة)كامتربيع(لمعبارةالخامسة)بمغت .9

( لمعباراتالسابقة المعنكية مستكل أف )0.00بما المعنكية مستكل مف أقؿ )0.05).
أفجيازالمغتربيف)ىناؾدلالةإحصائيةبيفإجاباتالعينةفيإتجاهالمكافقةفيكؿالعبارات

(ؿكالخارجيقدـالبرامجكالأنشطةفيالداخ

 (5/32جدول )
يوضح التوزيع التكراري لمرأي حول المشروعات والخدمات التي تقدميا الدولة عن طريق جياز 

 المغتربين

ارةػػػػػػػالعب
لايكجد قميمةمحدكدةخدماتكافية

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

التكرار
النسبة
)%(

 في رأيؾ ىكما
 كالخدمات المشركعات

 الدكلة تقدميا التي
 جياز طريؽ عف

 .المغربيف

31.42612.48942.49243.8

يكضحالرأمحكؿالمشركعاتكالخدماتالتيتقدمياالدكلةعفطريؽجيازأعلبهالجدكؿ
بنسبة3غعددىـالمغتربيفحيثنجدأفأفرادالعينةالذيفكانتإجاباتيـ)خدماتكافية(بم

(1.4)%، عددىـ )26كالذيفكانت)محدكدة( قميمة،%(12.4بنسبة كالذيفكانتإجاباتيـ
89( تكجد(،%(42.4بنسبة )لا الإجابات )92كأصحاب الى.%(43.8بنسبة يشير كىذا

ضركرةتحسيفمستكلالخدماتالمكجكدة.
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 (5/33جدول )
 اتيوضح الإحصاء الوصفي لمعبار 

 ارةــــــالعب المتوسط المعياري الانحراف الدلالة الترتيب

 3.2 73. دائماً  1
 المشروعات في رأيك ما ىو

 عن الدولة تقدميا التي والخدمات
 .المغربين جياز طريق

موافقة  ى( وىذه النتيجة تدل عم3يد متوسطيا عن )ز ن العبارات يأ يتضح من الجدول أعلاه
 الدولة تقدميا التي والخدمات المشروعات في رأيك رة  عدا عبارة )ما ىوالعبا ىأفراد العينة عم

 3.2المغربين( نجد متوسطيا  جياز طريق عن
 (5/34جدول)

 الفرضية الرابعة )مشروعات وخدمات تقدميا الدولة عن طريق جياز المغتربين( اختباريوضح 

الدلالة Sig
مربع قيمة

كام ةارػػػػالعب

 115.1 000. قبكؿ
 التي كالخدمات المشركعات في يؾأر ماىك
 .المغتربيف جياز طريؽ عف الدكلة تقدميا

) تربيع )كام قيمة أف )115.1نجد معنكية مف،(0.00بمستكل أقؿ القيمة كىذه
ىنالؾ0005) كأف المكافقة إتجاه في العينة إجابات بيف إحصائية دلالة ىناؾ أف أم )
.(دماتتقدمياالدكلةعفطريؽجيازالمغتربيفمشركعاتكخ)
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 الخاتمة
إستيدفتىذهالدراسةمكضكعانىامانلمبحثفيالأسبابالإقتصاديةدكرانبارزانفيدفعالأيدم

ىجر سبب أف كما الخارجية، لميجرة الحديثةالعاممة التقنيات كجكد عدـ العممية الكفاءات ة
فيناؾعكامؿطاردة ممنيجة، كأصبحتاليجرة كأيضانضيؽسكؽالعمؿ، كالمعامؿالمجيزة،
المممكة إلى المياجريف عدد كتزايد اليجرة، إتجاه في تحكلان ىناؾ أف الملبحظ كمف كجاذبة،

العربيةالسعكديةكالإماراتكقطر.
 النتائج:

 خلبؿ تكصَّمف الدراسة،التقصي؛ إلييا أشارت التي النتائج مف لمعديدً البحثي ؿى
،كنتائجالدراسةالميدانية،كىيكالآتًي :كأكدتعميياالفركضي

أشارت .1 أف الى المعيشيةالدراسة الظركؼ تحسيف في كيتمثؿ لميجرة، إيجابيان تأثيران ىناؾ
 لغالبيةالمياجريف.

.أفرادالعينةمعظـدافعىككافالعمؿدتالدراسةأفأك .2
.افرادالعينةلـيسبؽليـالعمؿفيمجاؿغيرالمينةمعظـأظيرتالدراسةأف .3
.أفرادالعينةكانتىجرتيـبسببالظركؼالإقتصاديةأكثرالدراسةإلىأفأشارت .4

الغالبية .5 أف مفأكدتالدراسة العيظمى يكافقكف الخارجًيقيمالمأفالعينة في ،ف
.يرغبكففيالعكدةلبلبدىـ

مفأثبتىتٍ .6 العظمى الغالبية كاقعنبالعينة أصبحت اليجرة ثقافة لوا،أف يتطمع
 .الشباب

 بيفالشعكب.التكاصؿًتعزيزي،أفمفمزايااليجرةًىغالبيةأفرادالعينةعمكافقت .7
المكافقةفيكؿالعباراىناؾدلالةإحصائيةفي .8 ،قتصادماتأفالعامؿالاتجاه

،مكافقةنبذلؾنتائجالبحثالنظرية.كالسياسيمفالأسبابالرئيسةلميجرة
أكثريةً .9 كممةي الس رًكٍدىضعؼًىعمالعينةًأفرادًاتفقت الإعلبـ فيكسائؿ كدانية

.وًكحقكقً،تدعيـمكقؼالمغترب
ال .10 مفغالبيةيأكدت العينة يبأفراد المغتربيف جياز الإجراءاتخرؤأف

.ياالقانكفلممغتربمىفىكىالاستحقاقاتالتيكتكفيرالإدارية،
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11.  عمأفرادًغالبيةيكافقت الأىالعينة المياجريف تجارب فيأسيمتكائؿأف
.تككيفرأمعاـإيجابينحكاليجرةلدكؿالخميج

:توصياتالثاَنِيًا: أىم 
بالآتي:أكصتالدراسة؛نتائجالكبناءعمى

 تماـجيازالمغتربيفبتصحيحالصكرةالذىنيةعفالسكداف.ضركرةاى .1
 بقياسالرأمالعاـلممغتربيف،كعكسولمدكلةً؛لمعالجةقضاياىـ.الاعتناءالتاـ .2
للؤسباب .3 اليجرة مف لمحد المستدامة؛ لمتنمية برامج كضع إلى الممحة الحاجة

 قرارالأمني.الاقتصادية،كدعـالاستقرارالسياسيالذممفأسبابوالاست
التأسيسلبنيةاقتصاديةتقكـعمىمشركعاتتنمكيةذاتكفايةعاليةمفشأنًيا .4

.الحدمفىجرةالشبابالباحثيفعفالعمؿفيالخارج
التكاصؿ .5 الجياتذاتالصمة،إحكاـ بيف ،كالتنسيؽ المغتربيفبكالعلبقة ،برامج

مى(لييةهريَّكٍدىاتهاءىقى)لًةيمىنتظًالميالزياراتي،ككأنشطتيـ في المختمفةىًرًياجًـ تماداعك،ـ
 قنكاتتكاصؿثابتةمعيـ.



؛يفبالخارجعمؿمسحشامؿلمسكدانييفالعاممالبياناتقاعدةًتحديثًىعمىالتأكيدي .6
أعدادىـ لمعرفة دخكليـ،كمينيـ، مستكيات جذب،كتحديد عمى كالعمؿ

ت/قطر(.السعكدية/الامارا:مدخراتيـ)دكؿالكثافةالعالية
،الأنديةًكلمادةالخاصةالتيتربطيـبالكطفكتكفيرا،ىتماـبالأجياؿالا .7

كمراكز،كدانيةالس سكالمدار،كالمراكزالثقافية،كالجمعيات،كالركابط،كالكيانات
لتككفبمسمىممحقيات؛كتفعيؿدكرالممحقياتالعمالية،متحاناتبالخارجًالا

ىجرية.
العملبت .8 مف سكاءن،الصعبةالاستفادة لمبلبد، المغتربكف كالمدخراتالتييحكليا

أكخدمية.،مشركعاتإنمائيةكأ،فيشكؿسمع
.للبستثمارفيالداخؿ؛كتشجيعالمغتربيف،تقديـالامتيازات .9
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المدني .10 كمنظماتالمجتمع بيفالحككمة مفالجيد بنشرثقافة؛بذؿالمزيد
رساءقكاعدالكطنية.،ًـلبىالسَّ كا 
كتنظيـالحكافز،جكرالحككمةالسكدانيةمراجعةىياكؿالأيالمستحسفمفمف .11

كلالعاممة.كالقي،اتًءبحيثيقمؿمفىجرةالكفا؛خرمفكقتلآ
بتقديـالإعفاءات؛جيازالمغتربيفتشجيعالعكدةلمكطفمفالمستحسفمف .12

كالعلبقة.،مةًالصٍّذاتًبالتنسيؽمعالجياتً؛جراءاتكتسييؿالإ،الجمركيةً
وً،كحقكقً،كدانيةتدعيـمكقؼالمغتربًعلبـالس كسائؿالإمفالمستحسفمف .13

؛كالخارجً،نشطةبالداخؿكالأ،المغتربيفيقدـالبرامجيازًعمىجً،ككتشجيعيـلمعكدة
.يٍّنًطىالكىسٍّالحًعًفٍلرى
 كمؤسساتو.،العمميٍّيأجيزةالبحثًفً،كالاجتماعية،تقديـالامتيازاتالمالية .14
 المتخصصة.،لتقمؿمفىجرةالككادرالمينية؛تكفيرالبيئةالمينية .15
طاقتيـغست،كاكالمفكريف،بالعمماءلاىتماـا .16 لملبؿ التخطيطً؛ عمى ،مساعدة

بالعمـ،كالتنفيذ المدعكمة السميمة القرارات المؤتمراتً،كاتخاذ بتكصيات كالأخذ ،
فيالخارًجف التيتيقاـ للؤيخرىلالتيكالممتقياتً، بالإضافة المختمفةً، يمياجرىـ

يـحيفالعكدةبالداخؿ.  تيقىا
كبناء .17 المطمكبةً، بالص كرةً بميامو لمقياـ الكطني؛لدىعٍػمًالعىكٍدةً؛ الصندكؽ دىعٍـ

كتطمعات الجيازً، أىداؼ تحقؽ ؛ مشركعاتو تأسيسً عمى تعمؿ ذكية شراكات
 المغتربيف.
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 المراجع:لمصادر و ا
 المصادر أولًا:

 القرآن الكريم
 السنة النبوية

 المعاجم ثانياً:
 المراجع: ثالثاً:

 الكتب:
 .العاممةالقكلكزارةالسكداف،حالةالعربيةالأدمغةىجرةإبراىيـ،أحمدإبراىيـ .1
 ـ.2002،القاىرة،العربيالفكردار،العمميةكتطبيقاتوالاسلبميالإعلبـأصكؿ،اماـابراىيـ .2
 ـ.2003ابراىيـإماـ،الإعلبـكالاتصاؿبالجماىير،القاىرة،دارالفجرلمنشركالتكزيع، .3
 .ـ1975،القاىرة،لمكتبالعامةالمصريةالييئةالاجتماعية،العمكـمعجـمدككر،ابراىيـ .4
العرب .5 لساف منظكر، ابف الأنصارم مكرـ الديف جماؿ منظكر ابف المصرية،القاىرة، الدار

ليؼكالترجمة.لمتأ
)تفسيرالقرطبي(،القاىرة،دارالكتبأبكعبداللهمحمدأحمدالقرطبي:الجامعلأحكاـالقرآف .6

 ـ.2،1964،طةالمصري
البدراني، .7 فيصؿ بلبفيكاليجرةاليجرأحكاـأبك الثاني، الإصدار الشاممة المكتبة الإسلبـ،

 تاريخكلادارنشر.
الصحاحتاجالمغةكىرمالجحمادبفإسماعيؿنصرأبك .8 تحقيؽ:كصحاحالعربية،الفارابي:

ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو4،1407ط،بيركت،العمـلمملبييفعطار،دارالغفكرعبدأحمد

 ـ.1987ػيػسسسس
طمبةالجامعةنحك .9 اتجاه اسماعيؿعبكد: الفتح،جامعةأحمد إلىخارجالكطف،مجمة اليجرة

 .ـ2016،يناير،68بغداد،العدد
 أحمدمحمدالكبيسيكحسفسعيدسميماف،...... .10
التحميؿالإحصائيلمعرفةأسبابىجرةالكفاءاتكالككادرالسكدانيةلمخارجػ:بكرآدـآدـأبك .11

، ـ.2005جامعةالخرطكـ
الككيت،المطبكعات،ككالةالعربي،الخميجدكؿفيحضرمالكالتخطيطالنحكالقطب،إسحاؽ .12

 .ـ1980



191 

 ـ.1973أسعدركؽ،مكسكعةعمـالنفس،بيركت،مطابعالشرؽ، .13
 ـ.2،1999سماعيؿبفعمربفكثير:تفسيرالقرآفالعظيـ،دارطيبةلمنشركالتكزيع،طإ .14
 ـ.1،1989معية،طإسماعيؿسعد،الاتصاؿكالرأمالعاـ،القاىرة،دارالمعرفةالجا .15
الجامعية،المعرفةداركالأيدكلكجية،القكةفيمبحثالعاـكالرأمالاتصاؿسعد،عميإسماعيؿ .16

 .ـ1979الإسكندرية،
القاىرةمختارة،مكضكعاتالعامة،الجغرافياـ،1990عمي،إسماعيؿ، .17 لمنشرالثقافةدار:

 .كالتكزيع
أثرالتحكيلبتالمالي .18 ةلممياجريفعمىالاقتصادالجزائرم،رسالةدكتكراه،بمميمكفعبدالنكر:

 .2015جامعةأبكبكربمقايد،الجزائر،
الاجتماعيةكالإنسانيةبعنكافاليجرةرريرصاداتق .19 ةعفأعماؿالمؤتمرالسنكمالسادسلمعمكـ

ف،ـ،الدكحة،مجمةعيمرا2017مارس20-18كالشبابالعربي،اليجرةكالمستقبؿ،المنعقدبيف
 ـ.2017،خريؼ22العدد

 ـ.1،2005جماؿمجاىد:الرأمالعاـكطرؽقياسو،دارالمعرفةالجامعية،ط .20
(الحمكؿ–المخاطر–الأسباب)الخارجإلىالفمسطينيالشبابىجرم(ـ2014)غادةحجازم، .21

 http://ppc.plo.ps/ar/home:المكقعـ،2016فبراير16:الاطلبعتاريخ
 .2004الحديدم، .22
 حسفالمطيرم:الاستخداماتالسياسيةلمكاقعالتكاصؿالاجتماعيتكيتر. .23
حسنيفشفيؽ:مكاقعالتكاصؿالاجتماعيأدكاتكمصادرالتغذيةالإعلبمية،القاىرة،دارالفكر، .24

 ـ.2014
الجامعي،الفكر،داراليجرة،لحؽكالقضائيةالتشريعيةالحمايةعكيس،السيدالنكرأبكحمدم .25

 .ـ2011ية،الإسكندر
الجامعي،الفكرداراليجرة،لحؽكالقضائيةالتشريعيةالحمايةعكيس،السيدالنكرأبكحمدم .26

 .ـ2011الإسكندرية،
 ـ.1992حميدةسمسيـ:نظريةالرأمالعاـ،بغداد،دارالشئكفالثقافيةالعامة، .27
 .ف.د:ضالرياكالتطبيقات،كالأساليبالمفاىيـالسكاف،(ـ2003)رشكد،الخريؼ، .28
داناعمادمحمدفرحات:دكرالفضائياتالمبنانيةفيتشكيؿاتجاىاتالرأمالعاـالمبنانينحك .29

 ـ.2015الطائفية،رسالةماجستير،جامعةالشرؽالأكسط،



192 

 .ـ1996الككيت،جامعةالعممية،كالأسسالمفاىيـالعامةالعلبقاتىاشـ،محمدبفذكي .30
ب:الرازم .31 محمد الإماـ الأميريةالشيخ المطبعة القاىرة، الصحاح، مختار الرازم، بكر أبي ف

 ـ.1939
 .ربيع .32
سلبـخطابأسعد:الإعلبـكصناعةالرأمالعاـدراسةكصفيةلأساليبكمسالؾصناعةالرأم .33

 ـ.2013،يناير17العاـ،مجمةآدابالفراىيدم،جامعةبغداد،العدد
 .ـ1997القاىرةالمنيجية،كالجكانبةالنظريسسالأالعاـ:الرأمحسيفمحمدسمير .34
 .5جالعمـ،طالبفضؿبابالعمـ،كتابالترمذم،سنف .35
 .الجامعيةالمعرفةدار:القاىرةالسكاف،اجتماععمـ(ـ2004)العاطيعبدالسيدالسيد، .36
 (.ـ1983المصرية،الأنجمكمكتبة:القاىرة)العاـالرأمطمعت،محمدشاىناز .37
الدارشعبافالطاىرالأسك .38 القاىرة، العنؼالسياسيكالثكرة، الاجتماعالسياسيكقضايا عمـ د:

 ـ.2001المصريةالمبنانية،
39.  ماكيرافكآخركف: كالتكزيع،أشكف لمنشر الكطنية الدار : )الجزائر كاحد كعالـ صكاتمتعدده

.ـ1981
 ـ.2011،عادؿيكسؼحاجعمي:الإشاعةكأثرىاعمىالأمف،الخرطكـ،المكتبةالكطنية .40
،القاىرة،دارالفكرالعربي،25عاطؼالعبد:استطلبعاتكبحكثالرأمالعاـ،الإصداررقـ .41

 ـ.1،2002ط
لمحقكؽ .42 التكنسي المنتدل تكنس، في النظامية غير كاليجرة الشباب السحباني: الستار عبد

 .ـ2016الاقتصاديةكالاجتماعية،تكنس،
كع .43 العاـ الرأم الدبيسي: الكريـ طعبد كالنشر، لمطباعة المسيرة دار عماف، تككينو، ،2كامؿ

 ـ.1981
 ـ.1،2001عبداللهأحمدزلطة:الرأمالعاـكالإعلبـالجديد،القاىرة،دارالفكرالعربي،ط .44
جدةالشركؽ،دارالثاني،الجزءالسكاف،عمـمقدمةالجكىرم،محمدالخرجي،اللهعبد .45

 .ـ1980
جدة،الشركؽ،دارالثاني،الجزءالسكاف،عمـمقدمةجكىرم،المحمدالخزرجي،اللهعبد .46

 .ـ1980
ـ.1969،أسيكطدراساتفيعمـالاجتماع،مكتبةالطميعة،:عبداليادمالجكىرمكآخركف .47



193 

48.  الكىاب الزيفإعبد الا:براىيـ المغتربأثر السكداني لمشباب القكمية التكجيات عمى غتراب
ميدانية الصداقة،الخرطكـالخامسلمسكدانييفالعامميفبالخارج،المؤتمرالعاـ،)دراسة قاعة

 ـ.2005/أغسطس21-22
لماسمكالحاجاتنظريةظؿفيكالمجكءالشرعيةغيرلميجرةنفسيةدراسة(:2009)آماؿعبد، .49

 .110–85،(3)عتربكية،نفسيةدراساتمجمة(كالتربكيةالنفسيةالممارساتمختبر)
محم .50 الحسف كالجريمة،عثماف المشركعة غير اليجرة المبارؾ: عكضالكريـ كياسر نكر، د

الأمنية،الرياض،  ـ.2008الناشر:مركزالدراساتكالبحكث،جامعةنايؼالعربيةلمعمكـ
 (.2006الآداب،مكتبة:القاىرة)كالتطبيؽالنظريةبيفالإسلبميالعاـالرأمعامر،أحمدعرفة .51
،2مناىجالبحثالعمميكأساليبو،الأردف،ط:،ككحكاشيف،مفيدعريؼ،سامي،كمصمح،خالد .52

 ـ،دارمجدلاكملمنشركالتكزيع.1982
 ـ.3،1998طمكتبةالفلبح،الككيت،،مقدمةفيالبحثالعممي:كآخركفعمي،عسكر، .53
مطابعالجماىير،الاتصاؿفيالمدخؿالجماىيرم،الاتصاؿفيالمدخؿمكسى،سميمافعصاـ .54

 .ـ1986الأكلىالطبعةالأردف،شعب،الدار
 ـ.1،2015عميكنعاف:الرأمالعاـبيفالفكرةالتطبيؽ،عماف،دارالآفاؽلمنشر،ط .55
 (.2001)النجار،(2000)الفيؿالسياسية،العكامؿ .56
المعاكسكالنقؿالنفيةكالخبراتالعربيةالعمميةالكفاءاتىجرة،(ـ2000)محمدالفيؿ، .57

 .كالتكزيعلمنشرالمجدلاكمدار:عماف،1طلمتكنمكجيا،
كاتجاىاتالإعلبـفيدراسةالاتصاؿ،كبناءالجماىيرمالاجتماععمـ:سماعيؿإمحمدقيارم .58

 .ـ1984،المصارؼمنشأةسكندرية،الإالعاـ،الرأم
 .الكبيسي .59
الإنسانيةكالاجتماعية،جامع .60 العمكـ الداخميةفيالجزائر،مجمة اليجرة ةعباسلشخبجميمة:

 ـ.2017،ديسمبر31لغركرخنشمة،الجزائر،العدد
 ـ.1،2000محدمنيرحجاب:أساسياتالرأمالعاـ،القاىرة،دارالفجرلمنشركالتكزيع،ط .61
كالتكزيع،لمنشرالزىراءمؤسسة:عمافكممارسات،مفاىيـالعامةالعلبقاتجكدة،أحمدمحفكظ .62

 .ـ4،2006ط
القاىرةالاستراتيجي،المدخؿالعامة،العلبقاتأدارةياد،عمكفؽخيرتالجماؿ،محمد .63 الدار:

 .المبنانيةالمصرية



194 

 .ـ1984محمدالطاىرابفعاشكر:التحريركالتنكير،الدارالتكنسيةلمنشر، .64
السعادتيف،دارالسمفية،كباباليجرتيفمحمدبفأبيبكرالمعركؼبابفقيـالجكزية:طريؽ .65

 .ػى2،1394القاىرة،ط
 ةكبدكفتاريخ.عالسلبـ،دارالحديث،بدكفطبمحمدبفإسماعيؿبفالأميرالصنعاني:سبؿ .66
البياففيتأكيؿالقرآف .67 جامع بفجريرالطبرم: محمدمحمد أحمد تحقيؽ: )تفسيرالطبرم(،

 .9ـ،ج1،2000شاكر،مؤسسةالرسالة،ط
 ـ.1،1993محمدبفعمىالشككاني:نيؿالأكطار،مصر،دارالحديث،ط .68
 .ـ1987،جامعةالخرطكـ،كميةالتربيةقكانيفاليجرة،:محمدخميؿجبارة .69
 .العمميةالكفاءاتىجرةربيع،محمد .70
ط .71 كالتكزيع، لمنشر الكتبالعممية دار القاىرة، العاـ، إشكالاتقياسالرأم شكماف: ،1محمد

 ـ.1999
–1990لمكتبالعامةالمصريةييئةالكالاتصاؿ،الإعلبـديمقراطيةحاتـ،القادرعبدمحمد .72

 .ـ1996
 .44صـ،1979الككيف،المطبكعات،ككالةالصناعي،كالتعبيراليجرةمحجكب،عبدهمحمد .73
ـ،2003الإسكندرية،الجامعية،الداركالتطبيؽ،المبادئالعامةالعلبقاتالعجب،فريدمحمد .74

 .15ك13ص
 علبمية.الإالكجيزفيمناىجالبحكثالساسيةك:محمدنصر .75
خكاجيكوىشاـمحمد .76 نتائجالعقكؿاستنزاؼ: كالاجتماعية،السياسيةسبابياأكالظاىرةالعربية،

.ـ1980،بيركت،22العدد،العربيالمستقبؿمجمة
الأنجمكمكتبةكالفنكف،الأصكؿالعاـكالرأمبالجماىيرالاتصاؿالحميـ،عبدالديفمحي .77

 .ـ2001القاىرة،المصرية،
 ـ.1974،ةيالنفسكالحربالرأمالعاـ–:التياميرمختا .78
 ـ.2008مرادعمىرزيقات:الرأمالعاـالإلكتركني،مؤتمرالقاىرةلأمفالمعمكمات، .79
 .ـ2010كالتكزيع،لمنشرطيبةمؤسسةشاىيف،أحمدالعاـ،كالرأمالإعلبـمشاىير .80
 .2005المطيرم، .81
كالمطبكعاتالكتبمديرية:حمبكالاقتصادية،يةالبشرالجغرافياأسس،(1997)إبراييـمعبد، .82

 .الجامعية



195 

المدرسي، .83 الكتاب مؤسسة مطابع صنعاء، السياسية، العمكـ مبادئ الزنداني: عزيز منصكر
 ـ.1997

المبنانية، .84 المصرية دار القاىرة، كالمجتمع، الإعلبـ عمي: إماـ كسمكل الحديدم، سعيد مني
 ـ.2004

سمحة .85 مكسى السكا: كالكاردات،القاىرة،ف،جغرافية لمتسكيؽ المتحدة العربية جامعةالشركة
 ـ.2009،القدسالمفتكحة

لمنشرالمصريةالداركالأدكات،المناىجالعاـالرأمقياسبحكثالطرابيشي،كامؿمحمدميرفت .86
 .ـ2007القاىرة،كالتكزيع،

 .كالتكزيعلمنشرالعربيتخبالمندار:بيركت،1طلمثركة،اليجرةحمـ،(ـ2001)باقرالنجار، .87
نجيبسكيعدم:إدارةسياسةاليجرةكعلبقتيابصناعةالقرارالمحميدراسةمقارنةبيفالكلايات .88

 ـ.2012المتحدةالأمريكيةككنداكفرنسا،رسالةماجتسير،جامعةقاصدممرباح،الجزائر،
 .ـ2009القاىرة،ع،كالتكزيلمنشرالعربيةالدارالدكلي،الإعلبـالعبد،عاطؼنيى .89
 .ـ1996،أيمكؿ،133عدد،مجمةالشاىد،الرأمالعاـمسرحممثميف:ىاشـالحسيني .90
لمنشر .91 صفاء الخامسة،دار غنيـ،الطبعة محمد عمياف،عثماف مصطفى يحيا

 ق.1434ـػػػػ2013كالتكزيع،عماف،
لجامعية،االكتبدارالسكاف،جغرافيةمحمدمصطفىحافظالجكىرم،الرازؽعبديسرم .92

 .ـ1971القاىرة،
يكسؼالطائيكعميالجبكرم:الرأمالعاـكالإعلبـالحديث،عماف،دارالأياـلمنشركالتكزيع، .93

 ـ.1،2016ط
 الدوريات:

ـ.1986،بيركت،87)التغطية:عكاممياكآثارىاكمستقبميا(،مجمةالمستقبؿالعربي،العدد .1
العر .2 الأدمغة ىجرة العابديف: ىجرةإلياسزيف بيركت، النشر، لدراسات العربية المؤسسة بية،

    ـ.1972الأدمغةالعربية
بنمكذجالتنميةكالتعميـ،مجمةالمستقبؿالعربي،مركز .3 الكفاءاتعلبقتيا أنطكافزحلبف،ىجرة

ـ.1980دراساتالكحدةالعربيةبيركت،
 عثمافالحسفمحمدنكر:ىجرةالسكدانييفإلىالأقطارالعربية. .4



196 

كالاجتماعية، .5 السياسية كأسبابيا الظاىرة نتائج العربية، استنزاؼالعقكؿ خكاجيكة: ىشاـ محمد
 ـ.1980،بيركت،2مجمةالمستقبؿالعربي،العدد

 (.ـ2016العاـ)المتحدةللؤمـكالزراعةالأغذيةمنظمةعفصادرةنشرة .6
كالتنميةكالزراعةاليجرة:بعنكاف(كالفا)المتحدةللؤمـكالزراعةالأغذيةمنظمةعفصادرةنشرة .7

 .2016الريفية،
،2004المبنانية،المصريةالدارالقاىرة،الفقار،ذكشيماءالعاـ،الرأماتجاهتشكيؿفينظريات .8

 .الأكلىالطبعة

التقايرالمنشكرة:
المغات .1 الديمغرافيمتعدد المعجـ الشئكفالاقتصاديةكالاجتماعية، قسـ المتحدة، المجمدالأمـ ،

 ـ.1966العربي،دارالكتابالعربيلمطباعةكالنشر،القاىرة،

العرض .2 كالبرامج، الكمية لمسياساتالاقتصادية العامة الإدارة الكطني، كالاقتصاد المالية كزارة
 ـ.1991ـ،1990الاقتصادم،

 الرسائل الجامعية:

1.  مجمس الخارج، إلى السكدانييف ىجرة الديف: جلبؿ العكض الاقتصاديةمحمد الأبحاث
،  ـ.1979كالاجتماعية،المجمسالقكميلمبحكثالخرطكـ

عبدالرحمفالطيبأيكبية:ىجرةالعقكؿكالكفاءاتكأثرىاعمىالتنميةالاقتصاديةفيالسكداف، .2
 ـ.2012ىػػ1433جامعةأمدرمافالاسلبمية،

العراؽنحكاليجرةبناءكتطبيؽ،جماؿسرالختـالجاؾ:قياساتجاىاتالسكدانييفالمقيميففي .3
 .ـ2001جامعةبغداد،ابفرشد،كميةالتربيةرسالةماجستيرغيرمنشكرة،

بحثتكميميلنيؿ،فدكلعكضحسف)ىجرةالأستاذالجامعيكأثرىاعمىمسيرةالتعميـالعالي .4
  :ـ(1999درجةالماجستيرفيالتربيةجامعةالخرطكـ

،رسالةبالخارجالعامميفلمسكدانييفكالاجتماعيةالاقتصاديةكضاعالأإلياـأحمدعبدالحفيظ: .5
،  ـ.2002ماجستيرغيرمنشكرة،جامعةالخرطكـ



197 

6.  المكي: الميدممحمد الديف كالتطكراتالاقتصاديةتاج السكداف الاغترابفي مركزظاىرة ،
 ـ.2004دراساتالشرؽالأكسطكأفريقيا،

دكرشبك .7 الكريـعمىالدبيسي: لدلطمبةعبد اتالتكاصؿالاجتماعيفيتشكيؿالرأمالعاـ
 ـ(.2007الجامعاتفيالأردف،منشكرعمىالإنترت،عماف،الأردف،جامعةبتراء،

دراسة .8 الكطنية الكحدة نحك المحمي إتجاىاتالرأمالعاـ شنبعطية: اللهمحجكبأبك خير
 ـ.2010ـ،2009ـػ2005تطبيقيةعمىمنطقةجباؿالنكبةفيالفترةمف

الكضع .9 عمى تطبيقان العاـ الرأم قيادة في الجديد الإعلبـ كسائؿ فاعمية مراد: خكرشيد كامؿ
 ـ،منشكرالانترنت(.2011ـ،)2016ـػ2013السياسيالعربيدراسةحالةالبرلمافالسكداني

أكراؽالعمؿكالندكات:

كالتطك .1 السكداف في الاغتراب ظاىرة الميدم: الديف دراساتتاج مركز ندكة الاقتصادم، ير
 كأفريقيا، الأكسط 2004الشرؽ مكقع عمى منشكرة  .http://meskatـ20/12/2018ـ،

Net/new/contents.php 

الرافدالأساسي .2 المغتربيف، كتابالثكابتمفأدبياتندكة كالاغتراب، دراساتعينةفياليجرة
المجمسالاستشارم التينظميا المستدامة لمتنمية صنعاء، المغتربيف، شؤكف مايك15ككزارة

 ـ.1999

الداخميةفيلمصطفى:اليجرةالكافدةمحمدالعكضجلبؿالديفكمحمديكسؼأحمدا .3 كاليجرة
 ـ.1979السكدافكرقةعمؿ،المجمسالقكميلمبحكثالخرطكـ

المغتربي .4 لمؤتمر مقدمة كرقة المغتربيف، مدخرات استقطاب العميـ: فتح اليدل الرابعنكر ف،
 ـ.2000أغسطس

5.  مارس ، بالخرطكـ العربية القمة مؤتمر العربية، العقكؿ عمى2006ىجرة منشكر ـ،
 www.sudanesonline.comالانترت
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المراجعبالمغةالأجنبية:

1. Alim .M. Ellassan.an introduction to the sudan Economy, Khartou
6.llirersitypres 197 

2. Oscar EishAreappraisal of the Brain Prian with special preference to the 
medical profession, in semiseminar for arab drain eirrutfebrauary. 1980, 

P.19. 

3. iq/sada_alnahrayn/sd_8/m_8_16.htmhttp://www.cese.
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(:إستمارةالإستبياف1ممحؽرقـ)
(:الأميفالعاـالأسبؽلجيازالمغتربيفمعخبراءاليجرةالعرب.2ممحؽرقـ)

ـ.2016مؤتمرصحفيلتدشيفتقريرالبمدافالأقؿنمكان
كممةإفتتاحمركزالسكدافلمتنميةكالسكاف.كزيرةاليجرةالمصريةفي

مركزدراساتاليجرةلمتنميةكالسكاف.
( رقـ كالمعرفي3ممحؽ الأدبي الإنتاج بتكثيؽكؿ تعنى المغتربيف فيجياز المكتبة (:إفتتاح

لمسكدانييفبالخارج.
إلىكرشةعمؿ(:جانبمفمراكزإمتحاناتالشيادةالسكدانيةبالخارجبالإضافة4ممحؽرقـ)

معادلةالشياداتغيرالسكدانية.
( رقـ الحماية5ممحؽ عمؿ كرشة اليسار عمى كالصكرتيف المياجرة السكدانية المرأة (:مؤتمر

القانكنيةلمسكدانييفبالخارج.
(:غرفةالفيديكككنفرنسلعقدالمؤتمراتالإفتراضيةكتيسيرالإتصاؿاليكميعمى6ممحؽرقـ)

فيكؿمكاففيالعالـعمىمدارالساعة.خبراءالسكداف
( رقـ التي7ممحؽ الثلبثكف عددىا فاؽ المختمفة السكداف كلايات في الطبية لمقكافؿ (:صكر

ينفذىاجيازالمغتربيفعبربرنامجنقؿالمعرفة.
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الرحمفالرحيـبسـالله

جامعةالسكدافلمعمكـكالتكنكلكجيا
العمياالدارساتكمية
(1محؽرقـ)م

إستبانة
/السيدةالمحترمةالسيد المحترـ

 السلبـعميكـكرحمةاللهكبركاتو
كالتكنكلكجياهعمميمقدـلنيؿدرجةالدكتكرالبحثبيفايديكـإستبانة فيجامعةالسكدافلمعمكـ

 اياقضي النوعي نحواتجاىات الرأي العام "بعنكاف: تخصص علاقات عامو"الاتصاؿفيعمكـ
 الخارجية يجرةال

كىيدراسةعمىعينةمفالمغتربيفالسكدانييفلقياسأرائيـحكؿقضايااليجرةكذلؾفيالفترة
ـ.2016ـػ2013مف

(أماـالعبارةالتيتعبرعفرأيكـأرجكشاكرةكريـتفضمكـبمؿٍىذهالإستبانةبكضععلبمة)
الأخرلبالمعمك عمىالأسئمة لاكالإجابة الإستبانة بياناتىذه بأف لكـ تؤكد كما ماتالدقيقة
تستخدـإلالأغراضىذاالبحثالعممي.

الباحثة
رحابعبدالقادرأحمد
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(أماـالإجابةالتيتراىامناسبة:فضلبنضععلبمة)
الأساسية:بياناتالأكلان:

 نثىأذكر:أ/النوع   (1
        59 – 40              39 – 30             29 – 25: لعمرالفئة ا /ب

فاكثر65من       65 – 60
 
جامعيفكؽجامعيثانكمدكفالثانكم:المستوى التعميمي/ 3
/الدكلةالتيتقيـفييا........................4
./الكظيفة:.................................5
/عددسنكاتالعمؿبالخارج......................6

سنة15:11ج/سنكات10:6ب/ا/سنكات5:3
 سنةفأكثر16د/
 أعزبج/أرمؿد/مطمؽ/متزكجب/أ :الحالة الإجتماعية/ 7
 كثرفأ10أفرادب/10كاقؿمف5مفأ/عدد أفراد الأسرة/ 8
نعـب/لامعك خارج السودان      أ/ ةىل يعيش أفراد الأسر / 9

 ثانيان:البياناتالمكضكعية:
 أ/منحةب/انتدابوالدوافع والعوامل وتحسين الأوضاع:  طرق/ ال10
 .أخرلتذكر.........ج/إعارةد/عقدعمؿىػ/زيارةك/

 فيخارجالسكدافالمينيبمينةغيرمجالؾسبؽكعممتىؿ/12
 نعـب/لاأ/ 
 الدوافع والاسباب أ/ 
 )يمكن إختيار أكثر من إجابة(ىجرتك ماىي الأسباب والدوافع وراء / 14

أ/أسباباقتصادية
.اكتسابخبراتأسبابب/

.ج/تدنيالمستكلالتعميميفيالسكداف
العمميكالبحثيفيالسكدافتدنيالمستكل

البحثعفالخبراتكالمياراتفيمجاؿالتخصص
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 أسبابسياسية.د/
 .ق/أسبابأسريةكاجتماعية

 .اجتماعيةلتحقيؽمكانوك/
/تعتبرالعكامؿالاقتصاديةكالسياسيةكالاجتماعيةمفالأسبابالرئيسةلميجرة.15

دد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة.ا/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محاي
في16 خاصة بصفة السكدانييف ليجرة الجذب عكامؿ أىـ مف كالاستقرار الإقامة فرص / 

 المممكة العربية السعودية ودول الخميج الأخرى.  
أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة.

/اليجرةخارجالكطفبحثاعفالعمؿكتحسيفالأكضاعالاقتصاديةليانتائجإيجابية17
أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة

ب/تأثيراتاليجرةالايجابيةكالسمبية:
كا18 الصحة قطاع عمى كبيران سمبيان تأثيران أحدثتاليجرة عمىمستكل/ بكضكح نعكسذلؾ

الصحةفيالسكداف.
أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة

/أحدثتاليجرةتأثيرانسمبيانكبيرانعمىقطاعالتعميـكانعكسذلؾبكضكحعمىمستكلالتعميـ19
فيالسكداف.

ؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدةأ/اكافؽبشدةب/اكاف
/اليجرةخارجالسكدافأضافتلؾمعارؼكخبراتلايمكفأفتتكفرلؾفيالسكداف20

أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة
21 يرغبكف السكداف خارج المقيمكف عمى/ بالإطمئناف يشعركف لا لكنيـ لبلبدىـ العكدة في

مستقبؿحياتيـكابناءىـ.
أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة

/ثقافةاليجرةأصبحتكاقعيتطمعلوالشباببرغبةأكيدة.22
د/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدةأ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايد

كنقؿ23 كالمعرفة الخبرات لتبادؿ الأخرل العالـ دكؿ مع التكاصؿ تعزيز اليجرة مزايا مف /
تجاربالدكؿ:

أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة
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ععمىالإغترابكذلؾلمافييامفظمـلممغترب/قكانيفاليجرةلاتشج24
أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة

الجيود الإعلامية التي يقوم بيا جياز المغتربين:ج/
25 مع يتكافؽ لا السكدانية الحككمة قبؿ مف لممغتربيف المكجو الإعلبمي الخطاب مفاىيـ/

اليجرةكغيرمشجعلمعكدة.
أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة

/ضعؼدكركسائؿالاعلبـالسكدانيفيتدعيـمكاقؼكحقكؽالمغترب.25
ت/لاأكافؽبشدةأ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽ

/جيازالمغتربيفيعمؿبمسؤليةلتسييؿالإجراءاتكتكفيرالإستحقاقاتالتيكفمياالقانكف26
لممغترب.

أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة
كـفيبلبدالميجر./إلىأمحدأنتراضعفالخدماتالتييقدمياالجيازلشخص28

أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة
/أسيمتكسائؿالإعلبـالجديدفيتشكيؿالرأمالعاـحكؿقضايااليجرة.29

ؽبشدةأ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكاف
/ساىمتعكامؿنجاحتجاربالمياجريفالأكائؿفيتككيفرامعاـإيجابيفيالتفكيرنحك30

اليجرةلدكؿالخميج.
أ/اكافؽبشدةب/اكافؽج/محايدد/لاأكافؽت/لاأكافؽبشدة

 د/ برامج وأنشطة العلاقات العامة بجياز المغتربين :
لالتنسيؽمعكزارةالخارجيةفيرعايةالمغتربيف/مستك31

 أ/دائمانب/أحيانانج/نادراند/لايكجد
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/يقدـجيازالمغتربيفبالداخؿكالخارجالبرامجكالأنشطةالتالية:32
لايقدـنادرانأحياناندائمانالأنشطةكالبرامج

برامجثقافيةكاجتماعية
حمقات...الخمؤتمرات،ندكات،

إحتفالاتكمناسبات
برامجالشراكةكنقؿالمعرفةكالتقانة

تبادؿثقافيمعدكؿالإقامة
/درجةإستخداـجيازالمغتربيفلكسائؿالإعلبـكالإتصاؿالحديثةفيتعزيزمفاىيـاليجرة32

 الخارجية
لاتستخدـأحياناننادراندائمانكسائؿالاتصاؿكالإعلبـ

الصحافةالداخمية
الصحافةالخارجية



الإذاعاتبالسكداف
الإذاعاتالخارجية



التمفزيكفبالسكداف
التمفزيكناتالخارجية



الإتصاؿالإلكتركني
المطبقاتكالنشرات

المجلبتكالصحؼالداخمية
النشراتالدكرية

بالخارجالمكاقععمىالشبكة
المكاقععمىالشبكةبالداخؿ

المغتربيف33 جياز طريؽ عف الدكلة تقدميا التي المشركعاتكالخدمات في رأيؾ ىك ما /
لضمافمستقبؿالمغتربالسكداني

أ/خدماتكافيةب/محدكدةج/قميمةد/لاتكجد
  الأسئمةالمفتكحة:ثالثان:
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ال34 لمكطفكالإستفادةمف/ما لتشجيعالعكدة مناسبةكالتييمكفعمميا مقترحاتالتيتراىا
الخبراتالمياجرةفيالتنمية

/....................................................................................1أقترح:
..........................................................................................

2......................................................................................../
...........................................................................................

3....................................../....................................................
.....................................................................................

/أفكارلمتطكيركالرؤلالمستقبمية34
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
..........................................................
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(3ممحؽرقـ)
المحكميف

مكافالعمؿاسـالأستاذالرقـ
جامعةافريقياالعالميةبركفسكربدرالديفابراىيـ.1
جامعةأـدرمافالاسلبميةبركفسكرمنصكرعثماف.2
جامعةالقرآفالكريـدكتكرايمفعبدالقادرالفادني.3
معةالقرآفالكريـجادكتكرطارؽميرغني.4
جامعةالسكدافلمعمكـكالتكنكلكجيادكتكرعبدالمكليمكسي.5
جامعةأمدرمافالاسلبميةدكتكربشرميكسؼ.6
جامعةالسكدافلمعمكـكالتكنكلكجيادكتكرالميدمسميماف.7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


