
الفصــــل الرابع
عرض النتائج ومناقشتها



الفصل الرابع

عرض النتائج ومناقشتها

ًا لنتائج البحث في ضوء أهدافه المحددة  يتضمن هذا الفصل عرض
ًا وهي على النحو التالي :  مسبق

الهدف الول :
 يتضمن التعرف على استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية

 المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية كما تراها القيادات الكاديمية والدارية في
الجامعات اليمنية .

 ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية
 والنحرافات المعيارية لستجابات عينة البحث من القيادات الكاديمية والدارية

 في الجامعات اليمنية الحكومية ( صنعاء ، عدن ، إب ) على استبانة
 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية في الجامعات اليمنية ، ومن ثم

 حساب المتوسط الحسابي والنحراف المعياري لكل استراتيجية من
 الستراتيجيات الربع التي تضمنتها الستبانة للتعرف على الستراتيجية الكثر

ًا لدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات  استخدام
 اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية وذلك لترتيب الستراتيجيات

) 11حسب وسطها الحسابي وانحرافها المعياري كما هو موضح في الجدول (

 ) استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء11جدول (
 الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية مرتبة من العلى

إلى الدنى بحسب وسطها الحسابي وانحرافها المعياري .

 الوسطالستراتيجيةم
الحسابي

 النحراف
المعياري

4.250.57التعاون1

3.860.53التسوية2

3.400.68التنافس3

2.920.63التجنب4

ًا في  يتضح من خلل الجدول السابق أن الستراتيجية الكثر استخدام
 إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية كما

 تراها القيادات الكاديمية والدارية في الجامعات اليمنية هي استراتيجية
 ) ، يليها0.57) وانحراف معياري (4.25التعاون بوسط حسابي (

 ) ، ثم0.53) وانحراف معياري (3.86استراتيجية التسوية بوسط حسابي (
 ) ،0.68) وانحراف معياري (3.40استراتيجية التنافس بوسط حسابي (

ًا تأتي استراتيجية التجنب بوسط حسابي ( ) وانحراف معياري (2.92وأخير
0.63. (

 ويعني ذلك وجود عدد من الستراتيجيات التي تستخدم لدارة ظاهرة
 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية من وجهة نظر
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 القيادات الكاديمية والدارية التي شملتها عينة البحث ، حيث تشير هذه
ًا في إدارة ظاهرة الصراعات  القيادات بأن الستراتيجيات تستخدم جميع
 التنظيمية دون استثناء ، ولكن بدرجات متفاوتة ، ويتضح ذلك من خلل

 الوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لستراتيجيات إدارة ظاهرة
الصراعات التنظيمية .

ًا من قبل القيادات  إل أن استراتيجية (التعاون) هي الكثر استخدام
 كما تراها القيادات الكاديمية والدارية ، مما يشير إلى أن غالبية أفراد

 عينة البحث يرون أن استراتيجية (التعاون) هي الستراتيجية الكثر
ًا في إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء  استخدام

 الجامعات اليمنية لما لهذه الستراتيجية من أهمية ، ولما تمتاز به من
 الهتمام بأراء وخبرات الخرين ، إضافةً إلى خبرة متخذ القرار ، وما تتمتع
 به هذه الستراتيجية من التعاون والحزم في التعامل مع المشكلت التي

 تواجهها القيادات داخل الجامعات مما يؤدي إلى الوصول إلى حلول إيجابية
 ترضي جميع الطراف ، بالضافة إلى أن التأكيد على العلقات النسانية

 في استخدام هذه الستراتيجية يؤدي إلى حدوث نمو وتطور في العلقات
ًا على أداء القيادات الجامعية ويزيد من فاعلية  النسانية التي تنعكس إيجابي

الجامعات في خدمة المجتمع .

 ويعزو الباحث سبب ذلك إلى إدراك وفهم القيادات الجامعية لهمية
 استخدام الستراتيجية المناسبة في إدارة الصراعات التنظيمية مما أدى

 إلى اختيارهم استراتيجية التعاون في التعامل مع ظاهرة الصراعات
 التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات لما تمتاز به هذه الستراتيجية ،

بالضافة إلى تأكيدها على البعدين النساني والنتاجي .

 وقد لحظ الباحث أن أكثر الفقرات التي حصلت على المرتبة الولى
 ) (اللتزام بالنظمة واللوائح2في استراتيجية التعاون هي الفقرة (

 الجامعية وتنفيذها على الجميع بحيث تحدد العلقات والواجبات وتحقق
) .0.73) وانحراف معياري (4.62العدالة ) بوسط حسابي (

 ) (العمل على إيجاد مناخ يساعد على مشاركة كل1والفقرة (
) وانحراف معياري (4.55الطراف في حــل الصراع) بوسط حسابي (

 ) (بناء الثقة وتعزيزها بين أطراف الصراع داخل3) ، والفقرة (0.65
 ) ،0.73) وانحراف معياري (4.48المؤسسة الجامعية) بوسط حسابي (

 ) (تشجيع أطراف الصراع على مناقشة خلفاتهم بصراحة8والفقرة (
 )7) ، والفقرة (0.77) وانحراف معياري (4.38ووضوح) بوسط حسابي (

 (دراسة ومعرفة السباب المؤدية إلى الصراع بالتعاون مع أطراف هذا
 ) ، مما يعني أن0.77) وانحراف معياري (4.38الصراع) بوسط حسابي (

 غالبية القيادات الكاديمية والدارية الجامعية  يتجهون نحو استخدام
 إستراتيجية التعاون في إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على

أداء الجامعات اليمنية .

وتأتي في المرتبة الثانية استراتيجية التسوية بمتوسط حسابي (
 ) وهذا يعني تأكيد القيادات الكاديمية0.53) وانحراف معياري (3.86

 والدارية الجامعية على استخدام استراتيجية التسوية في إدارة ظاهرة
 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات ، وتقوم هذه

 الستراتيجية على إيجاد حلول موافقة وناجحة وملءمة ترضي بشكل كبير
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 جميع الطراف بحيث ل يظهر أي طرف أنه رابح أو خاسر ، وهذه
 الستراتيجية من وجهة نظرهم هي الكثر ملئمة لدارة الصراعات

 التنظيمية في حالة عدم القدرة على استخدام استراتيجية التعاون كون
 استراتيجية التسوية تعد من أقرب الستراتيجيات لستراتيجية التعاون

ًا على أهمية العلقات النسانية والهتمام بالنفس والخر ،  والتي تؤكد أيض
 مما يزيد من إنجاز القيادات داخل الدارات الجامعية ، ويتضح ذلك من

 خلل الفقرات التي حصلت على المرتبة الولى من استراتيجية التسوية
 ) (التوصيف الدقيق للعمل بحيث ل يحدث تصادم أو إرباك11في الفقرة (

 ) وانحراف4.39أثناء قيام العاملين بالجامعة بأدوارهم)بوسط حسابي (
 ) (التعامل مع أطراف الصراع بروح الود4) والفقرة (0.82معياري (

 )5) ، والفقرة (0.80) وانحراف معياري (4.31والمحبة) بوسط حسابي (
 (السعي الحثيث لتخفيف مشاعر الغضب والتوتر لدى أطراف الصراع

) وانحراف معياري (4.25داخل المؤسسة الجامعية) بوسط حسابي (
0.80. (

وجاءت استراتيجية التنافس في المرتبة الثالثة بوسط حسابي (
 ) وتقوم هذه الستراتيجية على استخدام0.68) وانحراف معياري (3.40

 السلطة والمركز والضغط والسيطرة لنهاء موضوع الصراع مما يعني أن
 القيادات الكاديمية والدارية تنظر إلى إمكانية استخدام أسلوب القوة

 والضغط في الحالت التي تستدعي ذلك وذلك يتوقف على نوع الصراع
 وحجمه ونوعية الطراف المتصارعة في حالة عدم القدرة على استخدام

 إحدى الستراتيجيات السابقة ، ويتضح ذلك من خلل تأكيد القيادات
 الكاديمية والدارية الجامعية على استخدام هذه الستراتيجية حصول بعض

 ) (تغليب مصلحة8فقراتها على متوسطات حسابية عالية ومنها الفقرة (
 العمل على مصلحة أطراف الصراع عند القيام بحـل الصراعات داخل

 ) ،1.10) وانحراف معياري (4.14المؤسسة الجامعية ) بوسط حسابي (
 ) (جمع المسئول المعني بالجامعة بين خبرته الوظيفية وخبرات9والفقرة (

 الخرين بهدف التوصل إلى القرار الصحيح بين أطراف الصراع) بوسط
).0.95) وانحراف معياري (4.02حسابي (

 )2.92وتأتي استراتيجية التجنب في المرتبة الخيرة بوسط حسابي (
 ) مما يعني أن أفراد عينة البحث من القيادات0.63وانحراف معياري (

 الكاديمية والدارية بالجامعات اليمنية يشعرون بالمسئولية وذلك بدليل
 حصول استراتيجية التجنب على المرتبة الخيرة بأقل وسط حسابي كون

 هذه الستراتيجية تقوم على النسحاب من عملية الصراع وعدم تحمل
 المسؤولية وهذا بالطبع ل يؤدي إلى حل الصراعات بقدر ما يؤدي إلى

ًا على أداء الجامعات . تفاقمه وزيادته ، مما يؤثر سلب

 يعزو الباحث هذا الترتيب للستراتيجيات إلى استيعاب القيادات
 الكاديمية والدارية الجامعية للستراتيجيات المستخدمة في إدارة

 الصراعات التنظيمية ومميزات وعيوب كل استراتيجية ، المر الذي دفعهم
 إلى التأكيد على استخدام استراتيجية التعاون كاستراتيجية مناسبة لدارة

 ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية ، لما
 يترتب على استخدام هذه الستراتيجية من علقات إنسانية إيجابية وحلول

 ترضي جميع الطراف ، وما تأكيد أفراد عينة البحث على استخدام
 استراتيجية التجنب كأخر استراتيجية لدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية
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 المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية إل دليل على استيعابهم وفهمهم
 وتحملهم مسؤولية حل الصراعات وعدم الهروب أو النسحاب من عملية

 الصراع هذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى فإن القيادات الجامعية في
 الجامعات اليمنية عندما ترفض استخدام استراتيجية التجنب لدارة

 الصراعات فإنها تؤكد على التعامل مع المشكلت والصراعات بجدية
ًل بأول ، وبوقت مبكر بهدف حلها والتخلص منها . واكتشافها أو

 وبالرغم من اختلف الدراسات السابقة فيما بينها في تسميات
 الستراتيجيات وكذا عدد الستراتيجيات التي يتبناها الباحثون في دراساتهم
ًا مع بعض نتائج الدراسات ًا أو جزئي  فإن نتيجة الدراسة الحالية تتفق إما كلي
 السابقة ، كما أنها تختلف مع نتائج بعض هذه الدراسات ، ومن الدراسات

 ) ، دراسة1995التي تتفق نتائجها مع نتائج هذه الدراسة دراسة (زايد 
) .1986) ، دراسة (بواب ، 2001(قطن 

 أما الدراسات التي تختلف نتائجها مع نتائج هذه الدراسة فهي دراسة
 , Hankjn& Others)، دراسة(2003) ، دراسة (المغربي ، 1996(عبابنة ، 

2000 . (

 ويعزو الباحث سبب هذا التفاق والختلف لختلف طبيعة وأشكال
 العينات التي استهدفتها الدراسات السابقة ومستويات الجهات المستهدفة

 من حيث مستوياتها الثقافية والكاديمية والجتماعية ، وكذلك لختلف
البيئات التي أجريت فيها الدراسات .
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الهدف الثاني :
 ويتضمن التعرف على الفروق ذات الدللة الحصائية في

 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء
ًا  الجامعات اليمنية كما تراها القيادات الكاديمية والدارية الجامعية وفق

للمتغيرات التية :
] الجامعة ( صنعاء ، عدن ، إب )1
] الجنس ( ذكور ، إناث)2
] المؤهل العلمي ( دكتوراه ، ماجستير ، بكالوريوس)3
) 10 ، أكثر من 10-6 ، 5-1] سنوات الخبرة ( 4
] الختصاص الدراسي ( إنساني ، علمي )5
] طبيعة العمل ( مخطط ، منفذ )6

ولتحقيق ذلك فقد تم ما يأتي :
 ] الفروق ذات الدللة الحصائية في استراتيجيات إدارة ظاهرة1

 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية كما تراها
ًا لمتغير الجامعة ( صنعاء ،  القيادات الكاديمية والدارية الجامعية تبع

 عدن ، إب ) ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث باستخدام تحليل التباين
  ) لختبار معنوية الفروق عند مستوى دللةOne way anovaالحادي ( 

 ) بين استجابات القيادات الكاديمية والدارية الجامعية0.05(
 للجامعات الثلث على كل استراتيجية من استراتيجيات إدارة ظاهرة

) يوضح ذلك .12الصراعات التنظيمية والجدول (

 ) نتائج تحليل التباين الحادي لمعرفة دللة الفروق في إجابات أفراد12جدول (
 عينة الدراسة عن استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على

ًا لمتغير الجامعة ( عدن ، صنعاء ، إب) أداء الجامعات اليمنية وفق

الستراتيجيةم
 مصدر
التباين

مجمو
 ع

المربع
ات

متوس
 ط

المرب
عات

 درجة
الحري

ة

قيمة
ف

مستو
 ى

الدللة
النتيجة

التعــــــاون1

 بين
المجموعات

0.8710.4352

 غير1.3340.265
دالة  داخل

المجموعات
86.81

70.326266

87.69268الجمالي

التســــــوية2

 بين
المجموعات

2.151.0742

دالة *3.910.02  داخل
المجموعات

73.130.275266

75.28268الجمالي

التجنـــب3

 بين
المجموعات

1.290.652

1.620.201
 غير
دالة

 داخل
المجموعات

106.1
30.400266

107.6الجمالي
1268

التنافــــس4

 بين
المجموعات

0.3580.1792

0.3810.683
 غير
دالة

 داخل
المجموعات

124.6
720.469266

125.0الجمالي
30268

 يتضح من الجدول أعله عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في
 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء
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 الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية
ًا لمتغير الجامعة ( صنعاء ، عدن ، إب ) إل في استراتيجية واحدة وهي  وفق

 استراتيجية التسوية ، وللتعرف على اتجاه الفروق في هذه الستراتيجية
 التي ظهرت فيها الفروق والتي تعزى لمتغير الجامعة قام الباحث

 باستخدام اختبار شيفية للمقارنات الثنائية البعدية بين متوسطات القيادات
) يوضح نتائج هذا الجراء :13الجامعية للجامعات الثلث والجدول (

) نتائــــج اختبار شيفيــــه13جدول (
ًا لمتغير   للمقارنات الثنائية لتحديد أي المجموعات التي يوجد بها الفروق تبع

الجامعة

م
الستراتيجيـــــــ

ة

الجامعـــــة
 متوسط
الختلف

 الخطأ
المعيا
ري

 مستوى
الدللة IJ

التســــــوية1
0.750.08 0.1662- عدنصنعاء
0.14110.840.27صنعاءإب

0.800.049 *0.1974إبعدن
المتغيرين*       بين الفروق دللة إلى تشير

 )  عدم وجود فروق دالة بين وجهات نظر13يتضح من الجدول (
 القيادات الكاديمية والدارية في جامعتي ( صنعاء ، إب ) وكذلك ( عدن ،

ًا بين  صنعاء ) على استراتيجية التسوية ، وتوجد فروق دالة إحصائي
 القيادات الجامعية في جامعتي ( عدن ، إب ) لصالح جامعة عدن ، مما
ًا  يعني أن القيادات الكاديمية والدارية الجامعية بجامعة عدن أكثر تأكيد

 لستخدام استراتيجية التسوية في إدارة الصراعات وحل المشكلت من
 القيادات الكاديمية والدارية بجامعة إب ، وهذا قد يعود إلى أن القيادات
 الجامعية بجامعة عدن يرون مناسبة استراتيجية التسوية من خلل إيجاد

 حلول موفقة وناجحة وملئمة ترضي بشكل كبير جميع الطراف ، بحيث ل
 يظهر أي طرف أنه رابح أو خاسر في إدارة الصراعات التي قد تحدث

 داخل الجامعة ، مما أدى إلى وجود الفروق وعلى العكس من ذلك قد ترى
 القيادات الجامعية بجامعة إب أن هذه الستراتيجية أقل جدوى في التعامل

 مع الصراعات والمشكلت التي تحدث بجامعتهم وذلك باعتبار أن هذه
 الستراتيجية تقوم على الهتمام بالخرين ودرجة منخفضة من الهتمام

 بالنفس ، المر الذي يؤدي إلى استرضاء القيادات للخرين في حل
المشكلت وهذا قد يزيد من إهمالهم مما يؤثر على أداء الجامعات .

 ] الفروق ذات الدللة الحصائية في استراتيجيات إدارة ظاهرة2
 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية من وجهة

ًا لمتغير الجنس (ذكور  نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية وفق
، إناث) ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث باستخدام الختبار التائي 

 )t-testلعينتين مستقلتين وغير متساويتين في العدد لختبار معنوية (  
 ) بين استجابات القيادات الجامعية0.05الفروق عند مستوى دللة (

من الذكور والناث على كل استراتيجية من الستراتيجيات والجدول (
) يوضح نتائج هذا الجراء .14
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  ) لمعرفة دللت الفروق في استجاباتt-test) نتائج الختبار التائي (14(جدول 
 أفراد عينة البحث على استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة

ًا لمتغير الجنس (ذكور ، إناث) على أداء الجامعات اليمنية وفق

م
الستراتيجيـــــــ

ة
الجنس

 المتوسط
الحسابي

 النحراف
المعياري

 درجة
الحري

ة

 القيمة
التائية

مستو
 ى

الدلل
ة

الدللة

التعــاون1
4.230.58ذكور

 غير1.730.08- 267
دالة 4.600.44إناث

التســـوية2
3.860.53ذكور

 غير0.300.76- 267
دالة 3.890.54إناث

التجنــب3
2.920.64ذكور

 غير2670.850.36
دالة 2.800.59إناث

التنافــس4
3.410.68ذكور

 غير2670.680.49
دالة 3.300.69إناث

 يتضح من الجدول أعله عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في
 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء

 الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية
ًا لمتغير الجنس (ذكور ، إناث ) مما يعني أن القيادات الكاديمية  وفق

 والدارية من الذكور والناث يتفقون في وجهات النظر حول الستراتيجيات
 المستخدمة لدارة الصراعات التنظيمية ، ولم يكن لمتغير الجنس أثر على

 تفضيل أي من الستراتيجيات على أخرى ، وأن كلهما قد يستخدم جميع
 الستراتيجيات في إدارة الصراعات التنظيمية داخل الجامعات ، وتتفق

  ) التي أشارتMorris 1996نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (موريس 
ًا لمتغير الجنس، كما تتفق  إلى عدم وجود فروق في الستراتيجيات تبع

ًا مع نتيجة دراسة (العبابنة ،   ) التي أشارت إلى1996نتائج الدراسة جزئي
 عدم وجود أثر لمتغير الجنس على الستراتيجيات المستخدمة باستثناء

 الثر الموجود على أسلوب التجنب ، حيث كان لصالح الناث ، وكذا دراسة
 ) التي أشارت إلى عدم وجود أثر لمتغير الجنس على2001(قطن ، 

 أساليب معالجة الصراع باستثناء الثر الموجود على أسلوب التجنب لصالح
الذكور .

 ) التي2005وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (الحلق ، 
 أشارت إلى اختلف الذكور والناث على نمط المنافسة لصالح الذكور ،

 ) التي1988وكذلك على نمط التسوية لصالح الناث ، ودراسة (الشرعة ، 
ًا لسلوب السلطة . أشارت إلى أن الناث أكثر استخدام
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  ] الفروق ذات الدللة الحصائية في استراتيجيات إدارة ظاهرة3
 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية كما تراها
ًا لمتغير المؤهل العلمي  القيادات الكاديمية والدارية الجامعية وفق

 ( دكتوراه ، ماجستير ، بكالوريوس) ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث
  ) لختبار معنويةOne way anovaباستخدام تحليل التباين الحادي ( 

 ) بين استجابات القيادات الكاديمية0.05الفروق عند مستوى دللة (
 والدارية الجامعية بحسب مؤهلتهم العلمية على كل استراتيجية من

 ) يوضح15استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية والجدول (
ذلك .

 ) نتائج تحليل التباين الحادي  لمعرفة دللة الفروق في إجابات أفراد15جدول (
 عينة الدراسة عن استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية  المؤثرة على

ًا للمؤهل العلمي  ( دكتوراه ، ماجستير ، بكالوريوس)أداء الجامعات اليمنية وفق

الستراتيجيةم
 مصدر
التباين

مجمو
 ع

المربع
ات

متوس
 ط

المربع
ات

 درجة
الحري

ة

قيم
ة
ف

مستو
 ى

الدلل
ة

النتيجة

التعــــــاون1

 بين
المجموعات

- 6.715- 3.3582

0.1020.903
 غير
دالة

 داخل
المجموعات

87.62
10.329233

87.68الجمالي
8268

التســــــوية2

 بين
المجموعات

0.6210.3112

1.1070.332
 غير
دالة

 داخل
المجموعات

74.65
40.281233

75.27الجمالي
5268

التجنـــب3

 بين
المجموعات

0.7410.3712

0.9230.399
 غير
دالة

 داخل
المجموعات

106.8
650.402233

107.6الجمالي
06268

التنافــــس4

 بين
المجموعات

0.4850.2432

0.5180.596
 غير
دالة

 داخل
المجموعات

124.5
440.468233

125.0الجمالي
30268

 يتضح من الجدول اعله عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في
 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء

 الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية
ًا لمتغير المؤهل العلمي ( دكتوراه ، ماجستير ، بكالوريوس) مما يعني  وفق
 أن القيادات الكاديمية والدارية الجامعية بالجامعات اليمنية التي شملتها
 عينة البحث باختلف مؤهلتهم العلمية يستخدمون جميع الستراتيجيات

 في إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية وأنه لم يكن لمتغير المؤهل العلمي
 أثر ليجاد فروق حقيقية على أي من الستراتيجيات الربع التي تضمنتها

أداة البحث .

 ويعزو الباحث ذلك إلى أن القيادات الجامعية الكاديمية والدارية
 مدركة ومقدرة ما يترتب على استخدام أي استراتيجية من آثار إيجابية
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 وسلبية على أداء الجامعات ، وبالتالي فهم قد يستخدمون جميع
 الستراتيجيات بدرجات متساوية وهذا يتوقف على طبيعة الصراع

وموضوعه وحجمه .

 )Parsons 1994وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة بيرسون (
 ) ودراسة (الحلق ،2004) ودراسة (الضمور ، 2001ودراسة (قطن ، 

 ) التي أشارت إلى عدم وجود علقة بين المؤهل العلمي وتفضيل2005
ًا مع  المدير لستخدام استراتيجية معينة لدارة الصراع ، كما تتفق جزئي

 ) التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة1996نتائج دراسة (الخضور 
 على أنماط إدارة الصراع تعزى لمتغير المؤهل العلمي باستثناء الفرق

على نمط المجاملة لصالح حملة الماجستير .

 ) التي أشارت إلى وجود علقةFurusawa 1991وتختلف مع دراسة (
 بين متغير المؤهل العلمي واستخدام استراتيجية أو أسلوب معين لدارة

الصراع .
  ] الفروق ذات الدللة الحصائية في استراتيجيات إدارة ظاهرة4

 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية من وجهة
ًا لمتغير سنوات  نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية وفق

 ) ولتحقيق هذا الهدف قام10 ، أكثر من 10-6 ، 5-1الخبرة ( 
  ) لختبارOne way anovaالباحث باستخدام تحليل التباين الحادي ( 

 ) بين استجابات القيادات0.05معنوية الفروق عند مستوى دللة (
ًا لسنوات خبرتهم (    ،10-6 ، 5-1الكاديمية والدارية الجامعية وفق

 من استراتيجيات إدارة ظاهرة) على كل استراتيجية 10أكثر من 
) يوضح نتائج هذا الجراء .16الصراعات التنظيمية والجدول (

 ) نتائج تحليل التباين الحادي  لمعرفة دللة الفروق في إجابات أفراد16جدول (
 عينة الدراسة عن استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية  المؤثرة على

ًا لمتغير سنوات الخبرة ( )10),(أكثر من 10-6),(5-1أداء الجامعات اليمنية وفق

الستراتيجيةم
 مصدر
التباين

مجمو
 ع

المربع
ات

متوس
 ط

المربع
ات

 درجة
الحري

ة

قيم
ة
ف

مستو
 ى

الدلل
ة

النتيجة

التعــــــاون1

 بين
المجموعات

0.7120.3562

 غير1.0890.338
دالة

 داخل
المجموعات

86.97
6

0.327266

87.68الجمالي
8

268

التســــــوية2

 بين
المجموعات

0.4970.2482

 غير0.8840.414
دالة

 داخل
المجموعات

74.77
8

0.281266

75.27الجمالي
5

268

التجنـــب3

 بين
المجموعات

0.4930.2462

 غير0.6120.543
دالة

 داخل
المجموعات

107.1
14

0.403266

107.6الجمالي
06

268

 بينالتنافــــس4
المجموعات

0.3020.1512
 غير0.3220.725

دالة

 داخل
المجموعات

124.7
28

0.469266
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125.0الجمالي
30

268

 يتضح من الجدول اعله عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في
 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء

 الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية
ًا لمتغير سنوات الخبرة ( من سنة إلى خمس سنوات ، ومن ست  وفق

 )  مما يعني أن القيادات10سنوات إلى عشر سنوات ، وأكثر من 
 الكاديمية والدارية الجامعية باختلف سنوات خبراتها تستخدم جميع

 الستراتيجيات بدون وجود فروق جوهرية أو حقيقية على أي من
ًا يفضلون استخدام الستراتيجيات كما جاءت  الستراتيجيات ، إذ أنهم جميع

 بالترتيب بحسب أوساطها الحسابية ، التعاون ، ومن ثم التسوية ،
ًا التجنب ، وهذا يعكس مدى وعي القيادات الكاديمية  والتنافس ، وأخير

 والدارية الجامعية حديثة الخبرة وقديمة الخبرة بالستراتيجيات المختلفة
في إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية .

 )Parsons 1994وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة بيرسون (
 ) التي أشارت إلى عدم وجود علقة بين سنوات2004ودراسة (الضمور ، 

الخبرة وبين تفضيل المدير لستراتيجية معينة لحل الصراع .
 ) ، ودراسة1996وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة (العبابنة 

 ) التي أشارت إلى اختلف الستراتيجيات المستخدمة2005(الحلق ، 
باختلف سنوات الخبرة .

 ] الفروق ذات الدللة الحصائية في استراتيجيات إدارة ظاهرة5
 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية من وجهة
ًا لمتغير الختصاص  نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية وفق

 الدراسي (إنساني ، علمي) ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث
  ) لعينتين مستقلتين وغير متساويتينt-testباستخدام الختبار التائي( 

 ) بين0.05في العدد لختبار معنوية الفروق عند مستوى دللة (
 استجابات القيادات الجامعية ذوي التخصصات العلمية والنسانية على

 ) يوضح نتائج هذا17كل استراتيجية من الستراتيجيات والجدول (
الجراء .

  ) لمعرفة دللت الفروق في استجاباتt-test) نتائج الختبار التائي (17جدول (
 أفراد عينة البحث على استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة
ًا لمتغير الختصاص الدراسي (إنساني ، علمي)  على أداء الجامعات اليمنية وفق

م
الستراتيجيـــــــ

ة
الختصاص

 المتوسط
الحسابي

 النحراف
المعياري

 درجة
الحري

ة

 القيمة
التائية

مستو
 ى

الدلل
ة

الدللة

التعــاون1
4.2760.5524إنساني

2670.9890.32
4

 غير
دالة 4.2060.6003علمي

التســـوية2
3.9080.5039إنساني

2671.8280.06
9

 غير
دالة 3.7880.5613علمي

التجنــب3
2.9920.6638إنساني

2672.4310.01
6

دالة *
2.8020.5701علمي

التنافــس4
3.4430.7073إنساني

2671.1360.25
7

 غير
دالة 3.3470.6440علمي
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 يتضح من الجدول أعله عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في
 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء

 الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية
ًا لمتغير الختصاص الدراسي (إنساني ، علمي ) ، باستثناء استراتيجية  وفق
ًا بين وجهات نظر القيادات  التجنب التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائي

ًا لتخصصاتهم العلمية لصالح ذوي  الكاديمية والدارية الجامعية تبع
 التخصصات النسانية ، مما يعني أن القيادات الجامعية من ذوي

 التخصصات النسانية يؤيدون استخدام استراتيجية التجنب لدارة
 الصراعات التنظيمية التي قد تواجههم أكثر من القيادات الجامعية ذوي

التخصصات العلمية .
 ويعزو الباحث ذلك إلى أن القيادات الجامعية من ذوي التخصصات
ًل من  النسانية قد تكون بحكم تخصصها تسعى إلى تجنب الصراعات بد
 مواجهتها والتي قد تأخذ شكل التأجيل ، وهذا ل يحل الصراع باعتبار أن
 التأجيل أو التغاضي عن الصراع يأخذ فترة قصيرة ثم يعود الصراع مرة

 أخرى هذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى قد تعتقد بعض القيادات الكاديمية
 والدارية الجامعية ذوي التخصصات النسانية أن المشكلت التي تواجههم
 في إداراتهم الجامعية مشكلت بسيطة غير ذات قيمة وبالتالي فإن المر

ًا . يستدعي تجاهلها وتجنبها إلى أن يتم تسويتها تلقائي
 ) التي أشارت1996وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (العبابنة ، 

 إلى عدم وجود أثر لمتغير الكلية (إنسانية ، علمية) على الستراتيجيات
 المستخدمة باستثناء الفرق الموجود على أسلوب التعاون لصالح الكليات

النسانية .

 ] الفروق ذات الدللة الحصائية في استراتيجيات إدارة ظاهرة6
 الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية من وجهة

ًا لمتغير طبيعة العمل  نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية وفق
 (مخطط ، منفذ ) ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث باستخدام الختبار

 ) لعينتين مستقلتين وغير متساويتين في العدد لختبارt-testالتائي(
 ) بين استجابات القيادات0.05معنوية الفروق عند مستوى دللة (

 الجامعية المخططة والمنفذة على كل عامل من عوامل الصراعات
) يوضح نتائج هذا الجراء .18التنظيمية والجدول (

  ) لمعرفة دللت الفروق في إجاباتt-test) نتائج الختبار التائي ( 18جدول (
 أفراد عينة الدراسة عن استراتيجيات إدارة ظاهرة  الصراعات التنظيمية

ًا لمتغير طبيعة العمل ( مخططين ،  المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية وفق
منفذين )

م
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التعــاون1
4.2350.6019مخطط

267- 
0.641

0.52
2

 غير
دالة 4.2850.4826منفذ

التســـوية2
3.8840.5551مخطط

2671.2530.21
1

 غير
دالة 3.7930.4510منفذ

التجنــب3
2.8810.6457مخطط
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0.13
7

 غير
دالة 3.0110.5934منفذ
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3.3710.7434مخطط

267- 
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0.17
8

 غير
دالة 3.4980.4727منفذ
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 يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في
 استراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء

 الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية
ًء ًا لمتغير طبيعة العمل (مخطط ، منفذ ) مما يعني أن القيادات سوا  وفق

 أكانت مخططة أو منفذة تتفق في وجهات نظرها في استخدام
 الستراتيجيات الربع لدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية داخل الجامعات ،

 وأن طبيعة العمل ل تؤثر على وجهات نظرهم حول تفضيل استراتيجية
 على أخرى ، إذ أن القيادات الكاديمية والدارية الجامعية المخططة

 والمنفذة قد يستخدمون نفس الستراتيجيات في التعامل مع الصراعات
داخل إداراتهم الجامعية .

ملخص الفصل :
 لقد أظهرت النتائج في هذا الفصل وبحسب ما اتبع من أسلوب

علمي في تحليلها أن :
 جميع الستراتيجيات مستخدمة في إدارة ظاهرة الصراعات-1

 التنظيمية بدرجة كبيرة مع وجود بعض التفاوت في تفضيل
استراتيجية على الخرى .

 جاءت استراتيجية التعاون في المرتبة الولى لدارة ظاهرة-2
 الصراعات المؤثرة على أداء الجامعات اليمنية ، تليها في المرتبة

 الثانية استراتيجية التسوية ، وتحل استراتيجية التنافس في المرتبة
الثالثة .

 جاءت استراتيجية التجنب في المرتبة الخيرة في استراتيجيات-3
 إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة على أداء الجامعات
اليمنية من وجهة نظر القيادات الكاديمية والدارية الجامعية .

 ) بالنسبة0.05ل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى (-4
ًا  لستراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية وفق

لمتغير(الجنس).
 ) بالنسبة0.05ل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى (-5

ًا  لستراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية وفق
لمتغير(المؤهل العلمي).

 ) بالنسبة0.05ل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى (-6
ًا  لستراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية وفق

لمتغير(سنوات الخبرة) .
 ) بالنسبة0.05ل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى (-7

ًا لمتغير(طبيعة  لستراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية وفق
العمل)( مخطط ، منفذ) .

 ) بالنسبة0.05ل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى (-8
ًا لمتغيرات  لستراتيجيات (التعاون ، التسوية ، التنافس ) وفق

(التخصص الدراسي ) .
 ) بالنسبة0.05وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى (-9

ًا  لستراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة وفق
 لمتغير (الجامعة) والتي ظهرت هذه الفروق بين جامعتي ( عدن ،

إب ) لصالح جامعة عدن في استخدام استراتيجية التنافس .
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 ) بالنسبة0.05 وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى (-10
ًا  لستراتيجيات إدارة ظاهرة الصراعات التنظيمية المؤثرة وفق

 لمتغير (التخصص الدراسي) في استراتيجية التجنب لصالح ذوي
التخصصات النسانية في استخدام هذه الستراتيجية.
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