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الأعسال بالدهدان مشذآت في البذرية السهارد أداء تطهير في السعمهمات دور تكشهلهجيا  
 "دراسة حالة قظاع التأميؽ بؾلاية القزارف"

 
 

 محسهد  عسر عميان     و    ثريا رحسة عمى و   عميان    الداقهس تقل إبراهيم الفاتح
 ولاية القزارف  ــ وزارة السالية

  الإدارية والعمهم قصرادالا كمية ــ كدلا جامعة
 : السدصخمص

 وتحديدا   بالدؾدان الأعسال مشذآت في البذرية السؾارد أداء تظؾير في السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور تحديد إليالدراسة  ىدفت
 فرضية عمى استشادا   وذلػ.  نالدؾدا شرق  الفزارف بؾلاية التأميؽ شركات فروع عمي تظبيقيا خلال مؽ التأميؽ قظاع في

 وتظؾير( الذبكات البرمجيات، الأجيزة،) السعمؾمات تكشؾلؾجيا إستخدام بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد مفادىا رئيدة
 التحميمي الؾصفي السشيج عمى الإعتساد وتؼ(. الداخمية العسميات كفاءة والشسؾ،  التعمؼ العامميؽ، رضا)  البذرية السؾارد أداء

 وخرجت(. SPSS) برنامج باستخدام الدراسة مجتسع بيانات تحميل تؼ كسا. الدراسة ىذه دإعدا في الحالة دراسة ومشيج
 معشؾي  تأثير لؾجؾد العامميؽ أداء تظؾير عمى السعمؾمات لتكشؾلؾجيا تأثير ىشالػ بأن: مشيا الشتائج مؽ بسجسؾعة الدراسة

 الدراسة قدمت الشتائج تمػ عمى وبشاء   ، البذرية لسؾاردا أداء تظؾير عمى والذبكات البرمجيات الأجيزة، في الستسثمة لأبعادىا
 بسشذآت والأقدام الإدارات جسيع مدتؾى  عمى الالكترونية الادارة وإنتياج إستخدام ضرورة: مشيا التؾصيات مؽ العديد

 تمػ السشذآتؾياس  ضرورة بجانب بيا داءالأ كفاءة رفع عشو يشتج مسا العامميؽ أداء تظؾير في الأساس لكؾنيا الأعسال
 عمى والعسل القؾة لدييا نقاط والتعرف عمى معالجتيا عمى ضعفيا والعسل نقاط الؾقؾف عمى بغرض بإستسرار لأدائيا
 .تعزيزىا

ABSTRACT : 

The study aimed to identify the role of information technology in developing the performance 

of human resources in Sudanese business enterprises, specifically in the insurance sector, 

through its application on the branches of insurance companies in Gadarif State in Eastern 

Sudan. This is based on a main hypothesis, which assumed that there is a statistically 

significant relationship between the usage of information technology (hardware, software, and 

networks) and the development of the performance of human resources (employees’ 

satisfaction, learning and growth, efficiency of internal operations).The study depended on the 

descriptive and analytical approach, as well as the case study method. The data of the study 

population was analyzed using the Statistical Package for Social Studies program (SPSS). The 

study came out with a set of results including: there is an effect of information technology on 

developing the employees’ performance due to the presence of a significant effect of its 

dimensions represented by hardware, software and networks on the development of the 

human resources performance. Based on these results, the study offered many 

recommendations including: the necessity of using and adopting electronic management at all 
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departments and sections levels in business enterprises, since it is the basis for developing 

employees’ performance, which resulted in raising the efficiency of performance in these 

enterprises, besides the need of continuously measuring the performance of these enterprises 

in order to identify their weaknesses and work to rectify them, and identifying their strength 

and work to enhance them.  
 

 .البذرية إدارة السؾارد البذرية، السؾارد الأداء، السعمؾمات، تكشؾلؾجيا :السفصاحية الكمسات
 : السقدمة

 مخرجاتيرا وتعغريؼ قردراتيا دعرؼ فري كبيرر دور مرؽ ليسرا لسرا رأس مرال السشذرأة  السؤىرل، البذرري  تعتيرر التكشؾلؾجيرا والسرؾرد
وفرري تظررؾير أداء السررؾارد البذرررية والتررى لا تعتسررد فرري ذلررػ عمررى الترردريب  وإكتدررا  السيررارات  لزررسان إسررتسراريتيا ونجاحيررا

فحدب وأنسا عمى قدرة القؾى العاممة عمى إسرتخدام التكشمؾجيرا وتظبيرل التقشيرة الحديثرة فري مجرال الأعسرال والرذي أصرب  مرؽ 
 .ية ومؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجىأىؼ السجالات دراسة  لسا لو مؽ أثر ميؼ في تظبيل العسميات الإدار 

الستغيررات التري سراىست فرى الانتقرال إلرى الرقسيرة ودخرؾل  مرؽ الكثيرر السعمؾمات، أحدث تكشؾلؾجيا مجال في اليائل فالتظؾر
 أجرل مرؽ الستدارع التظؾر ىذا مؾاكبة الأعسال مشذآت جديدا  يحتؼ عمى أوجد واقعا   التقشيات الحديثة إلى عالؼ الأعسال مسا

أدائيرا. إن الغررض الرئيدري مرؽ ىرذه الؾرقرة ىرؾ تثبيرت ضررورة إسرتخدام تكشؾلؾجيرا السعمؾمرات مرؽ أجرل تظرؾير أداء  دريؽتح
السررؾارد البذرررية برررفة عامررة والسررديريؽ بيررا عمررى وجررو الخرررؾف فرري مشذررآت الأعسررال فرري الدررؾدان نغرررا  لسررا تؾاجيررو مررؽ 

ة كانررت أم خارجيرة، حيررت لررؼ تكرؽ تمررػ السشذررآت إسرتثشاء عررؽ ىررذه تحرديات عديرردة ومدررتسرة ومتجرددة فرري محرريا بي تيرا داخميرر
التحديات، مسا يتؾجب عمييا إستخدام وتظبيرل التقشيرات الحديثرة فري مجرال أعساليرا لتحقيرل فاعميرة الإداء ورفرع كفاءتيرا ومرؽ 

فري تظبيرل التكشؾلؾجيرا ثؼ إستقراء أثر ىذا التظبيل عمى أداء السؾرد البذري بيا كشتيجة طبيعرة حرال نجحرت ىرذه السشذرآت 
 .الستظؾرة وفقا  لمسظمؾ 

 : مذكمة الدراسة
ندبة لإدخال مشذآت الأعسال في الدؾدان تكشؾلؾجيا السعمؾمات في أساليب وإجراءات العسل بيدف تحقيل مدتؾيات عالية 

أداء خدمة بجؾدة عالية، كان لابد مؽ الأداء وترشيد إستخدام السؾارد البذرية والسؾارد السادية والتقشية، وصؾلا  لتقديؼ مشتج و 
مؽ ضرورة وأىسية إبراز نجاح إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تأثيرىا عمى مشذآت الأعسال خاصة قظاع التأميؽ مؽ 

 ما: خلال فروع شركاتو بؾلاية القزارف شرق الدؾدان، وعميو يسكؽ صياغة مذكمة الدراسة مؽ خلال سؤال رئيدي مفاده
شؾلؾجيا السعمؾمات مؽ خلال أبعادىا الستسثمة )الأجيزة، البرمجيات، الذبكات( عمى تظؾير أداء السؾارد أثر إستخدام تك

 . ؟البذرية 
 :التالية الفرعية التداؤلات مؽ جسمة الإشكالية ىذه ضسؽ وتشدرج

 ات التأميؽ بالدؾدان؟السعمؾمات وتظؾر أداء السؾارد البذرية في قظاع شرك ىشالػ علاقة بيؽ إستخدام تكشؾلؾجيا ىل. 1
 .؟أثر لإستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات ) الأجيزة( عمى تظؾير أداء السؾارد البذرية ىشالػ ىل . 2
 .؟أثر لإستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات )البرمجيات( عمى تظؾير أداء السؾارد البذرية ىشالػ ىل . 3
 ( عمى تظؾير أداء السؾارد البذرية.؟أثر لإستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات )الذبكات ىشالػ ىل . 4
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 : أهسية الدراسة
تدتسد ىذه الدراسة أىسيتيا الشغرية مؽ كؾنيا تبحت في طبيعة العلاقة بيؽ إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾير أداء 

طرق تظؾيرىا السؾارد البذرية بسشذآت الأعسال في الدؾدان، وتداىؼ في وضع إطار مفاـيسي يؾض  طبيعة ىذه العلاقة و 
بالإضافة إلى أنيا تسثل إضافة لحقل السعرفة في . الرؤية السدتقبمية في تمػ السشذآتو بسا يحقل الأىداف الإستراتيجية 

أرض الؾاقع،  عمى الحقائل  وإكتذاف لسعرفة العمسية مجال تكشؾلؾجيا وتظؾير أداء السؾارد البذرية مؽ خلال الدراسة
 . وإستيعابيا فيسيا بيدف العمسية السشاىج مختمف إستخدام بالتركيز عمى

أما الأىسية العسمية ليذه الدراسة فتشبع مؽ كؾنيا تبحت عؽ أثر إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تظؾير أداء السؾارد 
ا البذرية بقظاع التأميؽ في الدؾدان مسا يداعد متخذي القرار في الإستفادة مؽ نتائجيا في فاعمية إستخدام تكشؾلؾجي

السعمؾمات في مشذآتيؼ مؽ خلال إبراز أىسية تظؾير أداء العامميؽ بيا نتيجة لمظفرة التكشؾلؾجية الحديثة، والتي أوجدت 
وكذلػ الكذف عؽ مدى نجاح مشذآت الأعسال في إستخدام تكشؾلؾجيا . الستدارع التظؾر ىذا عمييا مؾاكبة جديدا  يحتؼ واقعا  

فزلا  عؽ تقديؼ تقييؼ واقعي لسدى تحقيل تكشؾلؾجيا . شتج وأداء الخدمة السقدمةالسعمؾمات وأثر ذلػ عمى جؾدة الس
السعمؾمات السدتخدمة في مشذآت الأعسال في تمبية حاجات وتؾقعات الستعامميؽ معيا ؼيسا يتعمل بتظؾير الأداء مؽ خلال 

 . الأخذ بالتؾصيات التي تقدميا ىذه الدراسة
 : أهداف الدراسة

ئيدي مؽ ىذه الدراسة في بيان أثر إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تظؾير أداء السؾارد البذرية بقظاع يتسثل اليدف الر 
 :التأميؽ بالدؾدان، وإنظلاقا  مؽ ىذا اليدف تدعي الدراسة لتحقيل جسمة مؽ الأىداف الفرعية ويسكؽ إيجازىا في الآتي

ميا، أىسيتيا وفؾائدىا بجانب مفيؾم الأداء وأىسيتو وأساليب . تقديؼ إطار نغري وفكري لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ومفيؾ 1
 .ؾياسو

 . . التعرف عمى درجة إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مشذآت الأعسال في الدؾدان2
 . عكس مدي ضرورة تبشي تكشؾلؾجيا السعمؾمات في جسيع مشذآت الأعسال بالدؾدان مع بيان أىسية إنتياج الأساليب3

 . السعاملات فى كافة الإلكترونية
. معرفة الأثر الراجع مؽ إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى رفع مدتؾى أداء السؾارد البذرية بسشذآت الأعسال في 4

 .الدؾدان
. الؾصؾل لشتائج للإستعانة بيا لتقديؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات التي تديؼ في تفعيل دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تعزيز 5

 .البذرية بسشذآت الأعسال في الدؾدان أداء السؾارد
  :فرضيات الدراسة

 :بشاء عمى تداؤلات السذكمة، قامت الدراسة برياغة الفرضية الرئيدة التالية

 وتظؾير أداء السؾارد( الأجيزة، البرمجيات، الذبكات)تؾجد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
أن ىشاك ثلاث فرضيات فرعية تؼ اشتقاقيا مؽ تمػ  عمسا   (.ؽ، التعمؼ والشسؾ، كفاءة العسميات الداخميةرضا العاممي ) البذرية

 الفرضية الرئيدية.
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 نسهذج الدراسة :
يسكررؽ  يسررا، وبشرراء عمررى العلاقررة بيش السررؾارد البذررريةأداء ا عمررىأثرىررا و أعتسرردت ىررذه الدراسررة عمررى أبعرراد تكشؾلؾجيررا السعمؾمررات 

 : الشحؾ التالي ج الدراسة عمىنسؾذ تؾضي  
 الذبكات.و أبعادىا في مكؾناتيا وىي: الأجيزة، البرمجيات، وتتسثل الستغير السدتقل )الإستجابي(: تكشؾلؾجيا السعمؾمات: 

رضررررررا العررررررامميؽ، الررررررتعمؼ  :لأداء وىرررررريمؤشرررررررات اأبعرررررراده فرررررري  وتتسثررررررل :السررررررؾارد البذررررررريةالستغيررررررر التررررررابع )السعتسررررررد(: أداء 
 التالي: لمذكلالدراسة وذلػ وفقا   نسؾذجوالسخظا أدناه يعبّر عؽ . ري، كفاءة العسميات الداخميةوالشسؾالذخ

  ( : نسؾذج الدراسة1شكل رقؼ )
 
 
 

 
 
 

       
 

 التأثير بيؽ متغيري الدراسة لإستشاد عمى العلاقة واب الباحثيؽالسردر : إعداد          
 حدود الدراسة:

 م، أما الحدود 2121رر  2119في الحدود الزمشية، حيت تؼ إجراء ىذه الدراسة خلال الأعؾام تسثمت حدود ىذه الدراسة 

السكانية فظبقت الدراسة عمى قظاع التأميؽ بالدؾدان وتحديدا  فروع شركات التأميؽ في ولاية القزارف شرق الدؾدان، 
فروع ومداعدييؼ مؽ ومديري الإدارات ورؤوساء مديري ال)والحدود البذرية فتؼ تظبيقيا عمى جسيع السدتؾيات الإدارية 

 .والسؾعفيؽ كعيشة شاممة غظت كل فروع شركات التأميؽ السعشية بالدراسة( الأقدام
 : الدراسات الدابقة

 : (م5102)، محسهد  جسعة: دراسة 
في  السذكمة حيت تسثمت والأداء الإستراتيجي، السعمؾمات تكشؾلؾجيا بيؽ والتأثير الإرتباط وقد ىدفت إلى اختبار علاقة 

 مؽ مجسؾعة إلى الأداء الاستراتيجي، وقد تؾصمت تظؾير دورا  في السعمؾمات تمعب تكشؾلؾجيا معرفة إلى أي مدى
الإستراتيجي. وكسا قدمت عدد  الأداء وتظؾير السعمؾمات تكشؾلؾجيا بيؽ إرتباط وأثر علاقة وجؾد أىسيا كان الإستشتاجات

 أغمب مع وإرتباطيا وتأثيرىا السعمؾماتية دور لتعاعؼ  السعمؾمات تكشؾلؾجيا حقل سام بتظؾيرمؽ التؾصيات أىسيا الاىت
 .الحياة مرافل

 : (م5101)العصيبي، : عزيزة دراسة 
متعرف عمى أثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء السؾارد البذرية بالأكاديسية وأثر ذلػ عمى الأداء الؾعيفى، ومؽ أىرؼ ل تيدف

ن ىشالػ وضرؾح لردى عيشرة الدراسرة لأىسيرة اسرتخدام تكشؾلؾجيرا السعمؾمرات فري إدارة الحيراة البذررية، وإدراك ترام مرؽ نتائجيا أ

 المتغير المستقل
  المعلومات التكنولوجيا

الإجهزة -  
البرمجيات -  
الذبكات. -  

بعالتاالمتغير   
  الموارد البشريةأداء 

رضا العاممين -  
الصعمم والشسه  -  

 ــ العسميات الداخمية
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قبميؼ لفؾائدىا الستعددة وأن الشغام الستبع فى تقديؼ الخدمات التعميسية الإلكترونية لو تأثير عمى وعائف إدارة السرؾارد البذررية 
 .رخاصة فى مجالات التدريب والتظؾي

 : ( م5102)طهيهري، : فاطسة دراسة 
 الكيربراء بتيرارت إنتراج بذرركة البذرري  السرؾرد أداء عمرى والإتررال السعمؾمرات تكشؾلؾجيرا إستخدام أثر بحت إلى فقد ىدفت 

 الوالاتر السعمؾمات تكشؾلؾجيا إستخدام أنو يعد: أىسيا لعدد مؽ الشتائج التحميمي، وتؾصمت الؾصفي السشيج عمى بالاعتساد
 . .أدائو البذري وتحديؽ قدرات السؾرد تشسية في السحفز العامل بالذركة

 :  (م5112 )الطهراوي،دراسة : عبدالله 
بغرض كذف أثر إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ الأداء الؾعيفي في الجسارك الأردنية، وكذلػ تأثيرىا في تحديؽ 

ؾصمت إلى وجرؾد علاقرة ذات دلالرة إحررائية بريؽ إسرتخدام تكشؾلؾجيرا السعمؾمرات و وت. الأداء الكمي لدائرة الجسارك الأردنية
 .تحديؽ الأداء الؾعيفي في الجسارك الأردنية

 :( م0991)سيد، : مرطفي احسد دراسة 
لحاليرة أىؼ الستغيررات التري أحردثتيا التظرؾرات التكشؾلؾجيرة الحديثرة فري الدرشؾات العذرريؽ الأخيررة وتحديرد الآثرار ا تيدف الي 

والسدتقبمية لتمػ الستغيرات، وخمرت الي أن السشغسات العربية تعايش بي ة عالسية سريعة التغيرر وأن الستغيررات التكشؾلؾجيرة 
بظبيعتيا متؾالية وآثارىا متراكسة ومتعددة ومؽ شأن الترأخر عرؽ مؾاكبرة أو ملاحقرة ىرذه الآثرار تكشؾلؾجيرا أو تشغيسيرا أوبذرريا 

 .جيا  يقؾد إلى آثار سالبة عمى تمػ السؤسداتأو تدؾيؿيا أو إنتا
 : (م5112)رايس، مراد  دراسة : 

الجزائرية ،  السؤسدة داخل البذري  السؾرد عمى والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا آثار أىؼ بحت إلى الدراسة حيت ىدفت
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا تظبيقات لى أنإ ذلػ ويرجع البذرية السؾارد عمى واض  أثر أي ىشاك أنو ليس الدراسة نتائج وأثبتت

 التكشؾلؾجيا. ىذه في إستخدام البذري  السؾرد لدى التأىيل ضعف بجانب لا تزال في مراحميا الأولى
 وإسصخداماتها في مشذآت الأعسال: السعمهمات تكشهلهجيا

 في الالكترونية يب والأجيزةالحؾاس بإستخدام الخسديشات مؽ خلال ربظو بداية في السعمؾمات تكشؾلؾجيا مرظم  برز لقد
والأجيزة  التقشيات كافة السعمؾمات تكشؾلؾجيا سؾاء، وتتزسؽ حد عمى ووالسؤسدات الخاصة الحكؾمية الأعسال مجال

السختمفة  أنذظتيا السظمؾبة لإنجاز السعمؾمات جسع في البذرية السشذأة ومؾاردىا والاترالات التي تدتخدميا والبرمجيات
 تكشؾلؾجيا وصفت وقد. لمسشذأة الأىداف الاستراتيجية لتحقيل وصؾلا   وفاعميتيا وتظؾيرىا كفاءتيا رفع بيدف وتشفيذىا،

 السشغسة في الفعالة القرارات إتخاذ بيدف ومعالجتيا وتبادليا البيانات عمى لمحرؾل التكشؾلؾجية السقدرة" بأنيا السعمؾمات
(Sanders, 2007).  الحاسؾ  عمى عادة ترتكز بيشيا، والتي  والسترمة ؼيسا سترابظةال التكشؾلؾجيا مجسؾعة تسثل ىيو 

كسا . .Bekkali, 2003))متشؾعة  وبظرق  محدودة غير بكسيات وتحؾيل السعظيات تشاول معالجة، رقسشة، عمى قدرة وليا
 ومؽ معالجتيا ات،تخزيؽ السعمؾم عسمية تؾفر التي والأدوات الأجيزة بأنيا مجسؾعة السعمؾمات والاترال تعرف تكشؾلؾجيا

 .(3122بلعلياء و معموري ،  ) السختمفة الاترالات عبر أجيزة مكان أي وإلى مؽ وإستؿباليا تؾصيميا و إسترجاعيا ثؼ
 الؾقرت وفري السرغرؾ  بالذركل وتؾفيرىرا وتحميرل مزراميشيا، السعظيرات تخرزيؽ :"فري السعمؾمرات تكشؾلؾجيرا أىسيرة وتكسرؽ

 الاتررالات وبريؽ والستحركرة الدراكشة والررؾر مشظؾقرة مكتؾبرة، الكمسرة الجسرع بريؽ مرؽ قرااللازمرة إنظلا وبالدررعة السشاسرب
 (. 2111لخزر، )أو الفزائية  واللاسمكية الأرضية الدمكية
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 :السعمهمات تكشهلهجيا مراحل تطهر
 :يمي مؽ مراحل ؼيسا إخترارىا يسكؽ عمي مدى فترات طؾيمة تظؾرات نتاج مسا لا شػ ؼيو تعتبر تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 حيرت اسرتظاع السعمؾمرات، حفر  وسائا ومختمف الكتابة اختراع عيرت مع : الأولى والإترالات السعمؾمات ثؾرة مرحمة. أ
 تشردثر التري الذرفيية السعمؾمرات إنيراء عيرد أنرتج( 2111حريرزي، )وىذا الأمر حدرب  .الميؽ الظيؽ عمى الكتابة الدؾمريؾن 

الرديؽ  ورجرال الأغشيراء ف رة عمرى وتشحررر الرثسؽ كانت باىغرة أنيا إلا  الذىشية قدراتو ضعف وإنتياء حياة الإندان أ بسجرد
 (. 2115رايس، )

 فري الفتررة ىرذه غرؾتشبر،، بظرل الألسراني يعرد عررر عيرؾر الظباعرة والرذي :الثانيرة والاتررالات السعمؾمرات ثرؾرة مرحمرة.  
وعيرؾر  جيرة، مرؽ نذررىا و بكثررة مظبؾعاترو وذلرػ والاتررالات، السعمؾمرات نذر في الأساسي والفاعل القرن الدادس عذر

 (.2119بؾسسغؾن، )أخرى  جية التشؾير مؽ عرر
 :الثالثة الإترالات و السعمؾمات ثؾرة مرحمة. جر
 إبران وذلرػ السعمؾمرات تبرادل فري أكبر فعالية تؾفير بػية الإترال، حتسية لشغؼ فعل ردة 1937 التمغراف إكتذاف كان لقد

عبر الأسرلاك  الرؾت نقل في الكيربائي التيار وسرعة قؾة خلال مؽ الياتف بل ماجراى ثؼ أكتذف الرشاعية، لثؾرةا عيؾر
 (Edison . T) عؽ طريل عذر التاسع القرن  في ؾغرافنالفؾ  كجياز الإترال مجال في الإختراعات الشحاسية. وقد تؾالت

 Marconi مراركؾني وإكتذراف (Berliger) بفزرل القررف السدرظ  ، ومؽ ثؼ(ميكروفيمؼ السيكروؼيش،) تظبيقاتو مؽ وكان
 خردمات وأنتذررت دون أسرلاك، بعيردة ندربيا مدرافات إلرى الررؾت فييرا يشتقرل التري الأولرى السررررررررة وىري ، 1896اللاسرمكي

 (. 2116رايس، ) 1941" التجاري  التمفزيؾن  خدمات بثت ثؼ 1919 الراديؾ
 أثرر مرؽ لرو أجيالرو السختمفرة، ومرا ومراحرل وتظرؾر الحاسرؾ  براختراع تسيرزت :الرابعرة الاتوالإتر السعمؾمات ثؾرة مرحمة. د

 (.2111حريزي، ) صمة بالحؾاسيب ليا التي ترالالا وسائل عبر السعمؾمات تدفل حركة عمى إيجابي
 :الخامدة والإترالات السعمؾمات ثؾرة مرحمة. ه

 الدررعة ذات الررؾتية الأليراف وشربكات الررشاعية الأقسرار إكتدراح مرىع الأولرى بالدرجرة حتى الآن، وتعتسرد وىي مدتسرة 
 تكشؾلؾجيرا بريؽ اليائرل لمتررابا حتسيرة كشتيجرة( 2115رايرس، ) الررؾر البيانات، الأنباء، نقل في السعمؾمات عالؼ في الفائقة

 السختمفة.  الاترال وتكشؾلؾجيات الستظؾرة، الحؾاسيب
 : السعمهمات وظائف تكشهلهجيا

 إختزاليا يسكؽ وىذه الؾعائف السعمؾمات تكشؾلؾجيا مكؾنات مؽ الشاتجة بسحسؾعة مؽ الؾعائف السعمؾمات تكشؾلؾجيا تختص
  (:2117يؾنس، )التالية حدب  الأساسية العسميات في

ع تجسير خرلال مرؽ تكشؾلؾجيرا السعمؾمرات تؾفرىرا أن يسكرؽ التري الأولرى ىري الؾعيفرة ىرذه وتعرد: البيانرات عمرى الحررؾل. أ
وتدرجيميا  البيانرات إدخرال لمسعالجرة عبرر وإعردادىا الخارجيرة بالبي رة الستعمقرة والأنذرظة السشذرأة بعسميرات الخاصرة البيانرات
  الشغام. في العامميؽ الأفراد بؾاسظة

  ت. معمؾما إلى وتحؾيميا البيانات عمى السختمفة والسشظؿية الحدابية العسميات إجراء بيا ويقرد :معالجة البيانات.  
 كسخرجات لإستعساليا مشغؼ بذكل والسعمؾمات البيانات ؼيو تحف  السعمؾمات نغام  نذاط عؽ عبارة التخزيؽو  :التخزيؽ. ج

 حاجة السدتخدم ليا. حيؽ
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 الررشاعية كالأقسرار مختمفرة  أوسراط وإعتسراد باسرتخدام وذلرػ آخرر الرى مؾقرع مرؽ السعمؾمات إرسال بو ويقرد الإرسال:. د
  .ذلػ غير أو ؾئيةالز والألياف
 :السعمهمات تكشهلهجيا مكهنات

البرمجيرررة، البيانرررات، الأتررررالات،  إن السكؾنرررات الأساسرررية  لتكشؾلؾجيرررا السعمؾمرررات تتسثرررل فررري السكؾنرررات الساديرررة،السكؾنات 
مجيررات ، البر (الأجيررزة)الذرربكات وبررذلػ ىرري خسررس مكؾنررات أساسررية ولأغررراض ىررذه الدراسررة سرريتؼ إسررتخدام العترراد السعمؾمرراتي

ومكررؾن الذرربكات لإرتباطيررا بسؾضررؾع أبعرراد متغيرررات الدراسررة فرري جانررب تكشؾلؾجيررا السعمؾمررات ، حيررت نررؾرد تفررريلاتيا عمررى 
 :الشحؾ التالي

 :مكؾّن الأجيزة
: عمرى أنرو الحاسرؾ  ويعررف(. 2111حريرزي، ")معالجرة البيشرات خرزن، ، حفر   عرؽ السدرؤولة الأدوات جسمرة الأجيرزة ىري

 العسميرات إجراء عمى القدرة ولو آليا وتخزيشيا دقة، وتمقييا و بدرعة تذغيل البيانات و لسعالجة السرسؼ رونيالإلكت الجياز"
 تعميسرات مرؽ مكؾنرة بررامج حدرب يعسرل وىرؾ(. 2114القرردوح،)أكثرر أو شري يؽ بريؽ وأحيانرا  السقارنرة والسشظؿيرة، الحدرابية

 (. 2117عقيمة، ) (Bits) رقسي وتدسى بذكل ، مذفرة مشظؿية حدابية و
 :  مكؾّن البرمجيات

 الجيراز التكشؾلرؾجي عرديؼ مرؽ يجعرل والرذي فري الجدرد، الرروح بسثابرة السعمؾمرات تكشؾلؾجيرا مركبرات مؽ العشرر ىذا يعتبر
 الذاتيرة القردرة الذكيرة ذات الرشغؼ عيرؾر و مرع السعمؾمرات. تكشؾلؾجيرا الأجيزة والسعدات ىي أساس كانت ما بدونو بعد الشفع
 السعمؾمة البرمجيات. حيت أن أىسية شل إلى السعدات شل مؽ الغمبة ،أنتقمت بيا البي ة السحيظة معظيات مع التكيف عمى

 (. 2114القردوح، ) مالية أو كانت طبيعية السادية السؾارد أىسيتو في تشسؾي يفؾق  كسؾرد
 :البرامج وىي مؽ رئيدية أنؾاع ثلاثة ىذا وتؾجد

 تعد والتي لو، الذركة السرشعة قبل مؽ الحاسؾ  في داخميا والسخزنة السعدة البرامج عؽ سمدة ارةعب وىي :الشغام برامج. أ
 الحاسؾ  مؾارد إدارة تتؾلى التي العامة البرامج مجسؾعة :بيا ويقرد(. 2117اللامي ، ")نفدو  الحاسؾ  مؽ يتجزأ لا جزء

  الأخرى. والأجيزة السركزي للاترالات مثل السذغل
 تغييرات طؽيفة. خلال مؽ نسظية طبيعة ذات عسميات لتذغيل خريرا   وىي معدة :التظبيقات اتبرمجي.  
 لغرة إلرى البرمجرة العالسيرة لغرات بإحردى السكتؾبرة التعميسرات التري تدرتخدم فري ترجسرة البررامج ىريو :الترأليف برمجيرات. جرر

 (. 2117اللامي، " )الآلة
 بعرد يسكرؽ الاسرتفادة مشيرا إلا عذرؾائي، ولا بذركل وتخزيشيرا تدرجيميا يتؼ خام التيال البيانات تمػ تسثل وىي :مكؾّن البيانات

 .(2119الجبؾري، )إلى معمؾمات  تحؾيميا
 تدراند الاتررالات حدرب رد التري التكشؾلؾجيرة التدرييلات تذرسل التري تعتبرر الاتررالات ىري التركيبرةو  :مكرؾّن الاتررالات

 (.2111الدالسي، ) لتحتية للاترالاتا بالبشية نعشي ماذا عؽ الأمريكي السكتب
 مشدرل كترتيرب :وتعررف بأنيرا (.2111حريرزي، )بعرد  عرؽ الإتررالات أفرزترو مرا محررمة الذربكات تعردو : مكرؾّن الذربكات

 تحققيرا أن مدرتقمة وحردة كرل حاولرت لرؾ مسرا أكبرر الأىرداف بكفراءة بعرض تحقيرل بػيرة متداخمرة مشفررمة، مدرتقمة، لؾحدات
 كس،مالرت كراليؾاتف، مشاسربة إتررال الأجيرزة وتقشيرات مرؽ مجسؾعرة خرلال مرؽ ، وذلرػ(2115باسري، عميران وطؾ ) مشفرردة

 .((Pavie , 2007الحاسؾ   شبكة ىي ليامثال  البريد الإلكتروني وأبدا الرشاعية، الأقسار فاكدسايل،
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 :إلكصرونياً  ترشيف السشذأت وفقا لأداء الأعسال
 في وكفاءة بفعالية بالحقائل، والسعمؾمات ككل السشذأة إدارة تزويد في تديؼ ، البذرية اردالسؾ  الإلكترونية لإدارة الؾعائف إن

 :وىي أنؾاع ثلاث الإلكترونية بيا عمى لأداء الأعسال حدب تبشييا السشذآت السشاسبيؽ. وتقدؼ الؾقت والسكان
الانترنرت  الإلكترونيرة باسرتخدام عسرالالأ قردرات بشراء إلرى تدرعى ىري التري  الإلكترونيرة: بالأعسرال مدعؾمرة مؤسدرات . أ

 .ليا الكمية بالإستراتيجية السداس دون  أساليبيا وتحديت
 أسمؾ  بإنتياجيا وفعالية، ووعائفيؼ بكفاءة بأعساليؼ الؿيام أفرادىا تسكؽ ىي التي الإلكترونية: بالأعسال مسكشة مؤسدات. بر

 مؾقعيرا أي إعتسراد خرلال مرؽ تقردم خردماتيا لا أنيرا إلا اللازمرة بالسعمؾمرات ودعسيرؼ الالكترونيرة، الرروابا عبرر الاتررال
 . فقا وبشاء علاقات اترال كأساليب التكشؾلؾجيا السشذأة

 بؾاسظتيا وتعرف لتجري إدارتيا عبرالأنترنت كاممة برؾرة متؾاجدة مشذأت وىي الذاممة: الإلكترونية الأعسال مؤسدات. جر
 .وغيرىا لخدائر القرصشة ومعرضة ىائمة احاتجشي أرب الإفتراضية وىي بالسؤسدات

  :أداء الأعسال عن بعد
 العسال، نقل ندبة مؽ التقميل خلال مؽ والظاقة الؾقت وضياع التكاليف، تخؽيض: إلى تيدف طريقة أداء الأعسال عؽ بعد

 :" بعرد العسرل عرؽ احلشجر ويذرترط (BARNI, 2003). والسدرتديسة السشدرقة والستابعرة بعرد عرؽ مباشررة تبادل السعمؾمات و
 السركرز أجررى  وقرد تكشؾلؾجيرا السعمؾمرات  بفزرل التشغيسيرة لمتحرؾلات حتسيرة كشتيجرة ، والتخظريا بعرد عرؽ الإدارة ثقافرة

 الحياة، ونؾعية الأداء بيؽ التؾفيل مدألة إلى بعد بالإستشاد عؽ العسل حؾل مدحا (سيرفيؾ(السشغسات  لسكششة الفرونكؾفؾني
 ) 3112توتليان، ) ذاتو الآن في السؾعف وإرضاء التكمفة وخفض الإنتاج زيادة في داىؼي أنو عمى أكد حيت
 :السهارد البذرية في مشذآت الأعسال  أداء

واسعة،  تفديرات كثيرة، وتحسل كمسات مع تتؾافل الحقائبية، فيي أو ما يعرف بالكمسات لسعانِ متعددة الأداء يذير مرظم 
 "الكفء السدر  السؾعف قبل مؽ أداؤه السفروض الستؾسا يعادل بسا بأعباء الؾعيفة الؿيام"بأنو:  البذري  الأداء ويعرف

 تكاليف مظمؾبة، بأقل غايات وتحقيل لإنجاز عسل وجؾدىا السفترض الذروط مجسؾع كسا يعرف بأنو: .(2119رمزان، )
الأداء  (Miller et Bromiley )يعرف  كذلػ. (2116الذشؿيظي، ) "زمؽ وبأقل واتقان وبدرعة وعقمي جدساني وجيد
محاد،  (السشذؾدة الأىداف تحقيل نحؾ وتؾجيييا والبذرية، السادية مؾاردىا إستغلال في السؤسدة قدرة محرمة :بأنو

تحقيل الأىداف  أجل اللازمة مؽ والفعالية بالكفاءة العسل عمى العسال ومداعدة إدارة عسمية :فيي الأداء إدارة وأما .(2111
(" Armstrong, 2006).  

 مياديؽ في مؽ تؾعيفات لو لسا الغامزة الأمؾر مؽ حؾلو الفكرة يجعل ما ىذا السظاطة، الكمسات مؽ الأداء ويعتبر
 فييا الغسؾض فيزداد عميو السؤثرة العؾامل لتعدد نغرا الإدارة وفي الاجتساع، عمؼ الدياسة، في السرظم  لؾجؾدىذا متعددة،

 مؽ الأداء ؾيخم لا السؤسدات في كل الؾعائف حال ىؾ كسا :أنو فروم( عمى)ؼيذير  دىا،تحدي بالأساس يرعب والتي
 بؽ)الؾعيفي لكل عامل  لمدور الرحي  والفيؼ والقدرة الدافعية بيؽ التفاعل ذلػ وثسرة محرمة يسثلو عميو،  مؤثرة عؾامل

 :في الآتي تمخيريا يسكؽ والتي  ة بالبي وأخرى  بالؾعيفة والسشذأة، علاقة ذات عؾامل للأداءو  (.2111شسدة، 
 الأقدمية، والخرائص السعرفة، التعميؼ، تتزسؽو  لمعسل الفعمي الأداء في القدرة تذتسل عمى :بالعامل متعمقة . عؾامل1

 (.2012 عطيت،" )إشباعيا إلى يدعى التي الظسؾحات وكذلػ الديسغراؼية
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 وأخرى  والتشغيؼ، اتخاذ القرار في والسذاركة الؾعيفة بترسيؼ مليتع نحؾيؽ: بعزيا عمى وىي :بالؾعيفة متعمقة . عؾامل2
 (3122 بلال،" )لمعسل السلائسة والسعشؾية، والغروف السادية الحؾافز الأجر، مثل لؾعيفتو العامل بإنجاز مرتبظة

 تحدد وأي إدارة عياطار جسا في يعسل العامل باعتبار الفشية بالعؾامل عمييا يظمل ما عادة :بالسؤسدة متعمقة . عؾامل3
 والييكل التكشؾلؾجي نؾعية الآلات، التقدم مثل وأفرادىا كفاءتيا عمى تؤثر فشية جؾانب وليا بيا خاصة استراتيجيات

 .وغيرىا العسل وأساليب وطرق  التشغيسي
 أجشبيا أو إعتباره لمبي ة الفرد انتساء مؽ يعكس وما الأفراد السذتركة بيؽ والؿيؼ الثقافة إلى وتذيربالبي ة:  متعمقة . عؾامل4

  . (2116 الياس،( مثلا عشيا
 :ىي (3112 حسين،)وىي متعددة، ولكؽ أىؼ الشساذج التي تؼ إستعراضيا حدب : الأداء قياس نساذج

 تتسثل الأداء تقؾيؼ لسؤشرات رئيدة ست مجسؾعات مؽ الشسؾذج ىذا يتكؾن  :الأمريكية السحاسبة معايير لجشة نسؾذج. 1
 البذرية، السؾارد مؤشرات أداء الداخمية، مؤشرات التذغيل والعسلاء، السؤشرات التشافدية، الدؾق  مؤشرات البي ية، بالسؤشرات

 والسؤشرات السالية.
  :(Delency & Huselid) أنسؾذج .2

 مقارنة غساتيؼمش بأداء تتعمل لمسبحؾثيؽ أس مة تؾجيو عمى الأداء بالإعتساد لؿياس إدراكييؽ لسؿياسيؽ الشسؾذج ىذا يدتشد
 الأول راكي الإد ويتألف السؿياس سشؾات، ثلاث وخلال) السرجعية السقارنة(نفدو  القظاع في العاممة السساثمة بالسشغسات

 عميو وأطمل مؤشرات أربعة مؽ فيتألف الثاني السؿياس الإدراكي السشغسي. أما الأداء بسؿياس وسسي مؤشرات، سبعة مؽ
 .)الدؾقي داءالا(مؿياس 

 بظبيعتو الأنسؾذج ىذا ويترف )مدتؿبلا السسكؽ الشسؾ مؽ الأعمى الحد)بإسؼ  الأنسؾذج ىذا يعرف Zakon):)أنسؾذج  .3
 .السدتقبمية التؾجيات ذات الأبعاد الستعددة

 تؼ ذافإ. الأبعاد متعدد وىؾ نسؾذج لمسشغسة، الإستراتيجي الأداء لؿياس السركبة السقاييس مؽ يعد : Altman))أنسؾذج  .4
 ((3مؽ  أكثر كان إذا أما ضعيفا، السشغسة أداء يكؾن   (1.8)مؽ أقل الدالة ىذه كانت فإذا (Factor  Z) الدالة استخدام

 .الؿيستيؽ ىاتيؽ بيؽ الستؾسا الأداء يتراوح حيؽ في لمسشذأة جيد، الاستراتيجي الأداء فإن
  ( Kaplan & Norton ):  نسؾذج. 5

 الأداء. مؤشرات مؽ مجسؾعة الى الاستراتيجية الأىداف طريل تحؾيل عؽ دارة الاستراتيجيةللإ الإطار السؿياس ىذا ويعد
أداء  السؾارد البذرية بسشذآت الأعسال، مؽ خلال تشاول  لؿياس عمى تمػ الأساليب ولإغراض ىذه الدراسة سيتؼ الإعتساد

 ،حسون القيسي،)ستعراضيا عمى الشحؾ التالي والظائي، والذي سيتؼ إ مؤشرات الأداء وفقا  لسا أورده كل مؽ الؿيدي

2014:) 
يقؾم ىذا السشغؾر عمى ؾياس أداء الإدارة في إتجاه تحديؽ قدرات العامميؽ. وأن رضا العامميؽ  :مؤشر رضا العامميؽأ. 

يسكؽ أن يقاس عؽ طريل مقاييس خاصة تسثل إستظلاعا  عؽ الرضا وتتسثل في مرادر الحؾافز، فرف الترقي، نؾع 
 :لسيام الؾعيؽية، أسمؾ  الإشراف، عروف العسل وعلاقات مجسؾعات العسل، وبجانب ذلػ ىشالػ عدة مقاييس وىيا

يعد معدل دوران العسل مؽ أىؼ مقاييس ىذا الجانب وأرتفاع ىذا السعدل يدل عمى عدم  :. السحافغة عمى رضا العامميؽ1
 .رغبة العامميؽ في الإستسراربالإدارة التي يعسمؾن بيا
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تسثل مقاييس إنتاجية العامميؽ بشدبة ما تؼ إنجازه مؽ معاملات إلى عدد العامميؽ أو ندبة الؿيسة  :. إنتاجية العامميؽ2
 . السزافة مؽ الإيرادات الدشؾية إلى عدد العامميؽ

 يذكمو لسا إستراتيجيتيا قمب في الزبؾن  وضع حاجات عمى الحاضر الؾقت في السشغسات معغؼ تعتسد :. رضا الزبؾن 3
   .كبيرة أىسية مؽ الجانب ىذا

 ويعكس والابتكار، التجديد ؾيؼ تدعؼ تشغيسية ثقافة وتكؾيؽ العامميؽ تدريب وىذا يتزسؽ: والشسؾ التعمؼ  . مؤشر
 .الإجراءات تغيير مع السداندة السعمؾمات ونغؼ تقشيات ومياراتيؼ كفاءتيؼ مدتؾى  لرفع البذرية السؾارد إستثسارات

 عؽ السشغسة فييا وتتفؾق  تتسيز أن يشبغي التي الحرجة العسميات السشغؾر ىذا يعكس :الداخمية العسميات اءاتج. مؤشر كف
 غيرىا. 

 :مشهجية الدراسة
قامت ىذه الدراسة عمى إتباع السشيج الؾصفي التحميمي، حيت تؼ الحرؾل عمى البيانات مؽ مرادرىا السختمفة عؽ طريل 

مع الإعتساد عمى أداة الإستبيان لتؾفير البيانات الأولية لمدراسة، إضافة لمبيانات . اسة الحالةالإستبيان وإستخدام مشيج در 
بجانب البيانات الثانؾية الستحرل عمييا مؽ السراجع الستسثمة في الكتب والسجلات . التي جسعت مؽ الؾثائل ذات الرمة

 .وأداء السؾارد البذرية بسؾاقع الإنترنت والدوريات والرسائل الجامعية و مؾضؾعات تكشؾلؾجيا السعمؾمات
  أدوات الصحميل والقياس:

تؼ الاستشاد عمى مؿياس ليكرت الخساسي في ؾياس دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تظؾير أداء السؾارد البذرية، إضافة 
عمى درجة ثبات إستجابات  كأداة بغرض ؾياس الاتداق الداخمي لأس مة الاستبيان والتعرفج ( إلفا كؾرنباخ)لسؿياس اختبار 

 .SPSSوتؼ تحميل بيانات الدراسة باستخدام مجسؾعة الحزم الإحرائية لمدراسات الاجتساعية . السبحؾثيؽ
  مجصسع وعيشة الدراسة:

يتكؾن مجتسع الدراسة الأصمي مرؽ السرؾرد البذرري بفرروع شرركات الترأميؽ بؾلايرة القزرارف شررق الدرؾدان مرؽ خرلال تظبيرل 
ل عمررى جسيررع مفررردات مجتسررع الدراسررة والررذي يتكررؾن مررؽ مررديري فررروع تمررػ الذررركات ومدرراعدييؼ مررؽ مررديري الحرررر الذررام

 مبحؾثا  وتتسثل فروع الذركات التي تست دراستيا في الآتي : ( 142)الإدارات ورؤساء الأقدام والسؾعفيؽ حيت بمغ عددىؼ 
ست دراستياأسساء وعدد السبحؾثيؽ بفروع الذركات التي ت :( 1)جدول رقؼ   

    

 .م 2121، مؽ نتائج السد  السيداني لمذركات أعلاه ، الباحثيؽالسردر: إعداد 

 مجسؾع أخرى  مؾعف رئيس قدؼ مدير إدارة مدير فرع أسؼ شركة التأميؽ م
 18 2 8 4 3 1 شيكان لمتأميؽ وإعادة التأميؽ السحدودة 1
 16 1 8 4 2 1 البركة لمتأميؽ وإعادة التأميؽ السحدودة 2
 16 رررر 8 4 3 1 الشيميؽ لمتأميؽ السحدودة 3
 14 رررر 8 3 2 1 التأميؽ السحدودةالدؾدانية لمتأميؽ وإعادة  4
 16 رررر 8 4 3 1 الدلامة لمتأميؽ السحدودة 5
 16 رررر 8 4 3 1 التعاونية لمتأميؽ السحدودة 6
 12 رررر 6 3 2 1 الستحدة لمتأميشات السحدودة 7
 12  1 4 4 2 1 التأميؽ الإسلامية لمتأميؽ وإعادة التأميؽ 8
 11 رررر 4 3 2 1 جؾبا لمتأميؽ السحدودة 9

 12 2 4 3 2 1 الدافشا لمتأميؽ السحدودة 11
 142 6 66 36 24 11 السجسؾع



22 .loV  (2) 
ستتهاااا  العريي  الررععي  لمرلات  العمري  معامل التأثير والا

  0.11=)نArcif- 0202–ارستيف ) العريي  
 ملم  العمون الاقتصااي  والاااري 

 

411 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 22(2) 2021 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

ة والتحميل إستسارة إستبانة كانت صالحة للإدخال والسعالج( 141)إستسارة إستبان، أسترجعت مشيا ( 142)وتؼ تؾزيع عدد 
 .أدناه( 2)وذلػ حدب ماىؾ مؾض  بالجدول رقؼ %. 98.6بشدبة 

 عسمية تؾزيع وجسع عدد الإستبيانات وإستجابة السبحؾثيؽ : ( 2)جدول رقؼ 

 البيان
 الرالحة لمتحميل الإستبيانات السمغاة الإستبيانات السعادة الإستبيانات الإستبيانات السؾزعة

 الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد
 %98.6 141 %1.4 12 %111 142 %111 142 الإستسارات
 %98.6 141 %1.4 12 %111 142 %111 142 السجسؾع

 

 م2121إعداد الباحثيؽ مؽ بيانات الدراسة السيدانية : السردر
 :التالي ت السحرمة عمى الشحؾوقد تؼ حرر وترشيف إستسارات الإستبانات الرالحة للإدخال والسعالجة والتحميل وكان

 ترشيف السبحؾثيؽ وفل السد  السيداني لفروع شركات التأميؽ بؾلاية القزارف شرق الدؾدان :(  3)جدول رقؼ 
 الشدبة التكرار البيان

 %7.14 11 مدير فرع
 %17.14 24 مدير إدارة
 %25.71 36 رئيس قدؼ
 %45.71 64 مؾعف
 %4.3 6 أخرى 

 %111 141 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمةالجسررررررررررررر
 

  م2121 ، إعداد الباحثيؽ مؽ بيانات الدراسة السيدانية: السردر
 تفريغ وتحميل بيانات الدراسة :

والذي يتراوح بيؽ لا ( Likart Scale)تؼ تقديؼ درجة الإستجابات السحتسمة عمي الفقرات إلي تدرج خساسي حدب مؿياس 
ثؼ يحدد ( الستؾسا السرج )الستؾسا الحدابي تؼ حدا  حيت ( 4)وافل بذدة إلي أوافل بذدة كسا ىؾ مؾض  في الجدول أ

 :الاتجاه حدب ؾيؼ الستؾسا السرج  كسا في الجدول التالي
 الأوزان والأوساط السرجحة لسؿياس الدراسة :( 4)جدول 

 دائسا   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   السدتؾى 
زانالأو   1 2 3 4 5 

1.79 - 1 الستؾسا السرج   1.81 - 2.59  2.61- 3.39  3.41 - 4.19  4.21- 5  
 

  

 .بالإعتساد عمى أوزان مؿياس ليكرت الخساسى  الباحثيؽاعداد : السردر             
 صحميل الهصفي لسصغيرات الدراسة:ال

 إجابات أفراد عيشة الدراسة لبعد مكؾّن الأجيزة : .1
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  الستؾسا الحدابى والإنحراف السعيارى لإجابات أفراد عيشة الدراسة عؽ عبارات بعد مكؾّن الأجيزة: ( 5)جدول رقؼ 
 ( يؾجد أثر للأجيزة السدتخدمة عمي اداء السؾارد البذرية)

                                                                             
 

 مSPSS،2121مؽ بيانات الدراسة السيدانية ومخرج مؽ برنامج  يؽإعداد الباحث: السردر
ترؾفر الاجيرزة بسشذرأتكؼ بذركل كراف "لأنذظة ىذا السحرؾر تسثمرت فري ( 4.61)أن أكبر متؾسا بمغ ( 5)ندتشتج مؽ الجدول 

يرتؼ بسشذرأتكؼ  تؾعيرف "تيرا العبرارة الترى تذرير إلرى تم، ( 1.829)برانحراف معيرارى  "يداعد عمى تظبيرل نغرؼ وبررامج العسرل
وبررانحراف معيررارى بمررغ ( 4.35)حيررت بمررغ متؾسررظيا الحدررابى  "الأجيررزة والؾسررائل الستاحررة والإسررتفادة مشيررا بالذرركل الأمثررل

بستؾسرا  "تتداعد الأجيزة والؾسائل السدتخدمة بسشذأتكؼ عمرى ترؾفير معالجرة سرريعة  ودؾيقرة لمبيانرا"ثؼ العبارة ، ( 1.864)
حيرت بمرغ  "تدتعيؽ مشذأتكؼ بالسختريؽ في صريانة الأجيرزة السدرتخدمة"وأخيرا  العبارة ( 1.774)بانحراف معيارى ( 4.34)

وىرذا يعشرى أن ىشالرػ مؾافقرة بذردة مرؽ قبرل السبحرؾثيؽ مرع وجرؾد تقرار  فري ( 1.173)برإنحراف معيرارى ( 4.11)متؾسرظيا 
أي مؾافل بذدة وغالبية إجابات السبحؾثيؽ ( 4.32)ستؾسا العام بمغ الونجد إن ، البُعد آراء أفراد العيشة لأغمب عبارات ىذا 
 .لعبارات ىذا السحؾر جاءت مرتفعة 

 :رر إجابات أفراد عيشة الدراسة لبعد مكؾّن البرمجيات2
 مكؾّن البرمجيات الستؾسا الحدابى والإنحراف السعيارى لإجابات أفراد عيشة الدراسة عؽ عبارات بعد: ( 6)جدول رقؼ 

 (يؾجد أثر لمبرمجيات السدتخدمة عمي أداء السؾارد البذرية ) 

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا   العبارة الؿياسية
 الستؾسا 
 الحدابي

الانحراف  
 السعيارى 

 السدتؾى 
 حدابيلمؾسا ال

تؾفرالاجيزة بسشذأتكؼ بذركل كراف  يدراعد عمرى تظبيرل 
 .نغؼ وبرامج العسل 

 مرتفع 0.829 4.60 1 8 1 26 104

يرررررتؼ بسشذرررررأتكؼ  تؾعيرررررف الأجيرررررزة والؾسرررررائل الستاحرررررة 
 والإستفادة مشيا بالذكل الأمثل 

 مرتفع 0.864 4.35 0 7 15 40 78

 تدررراعد الأجيرررزة والؾسرررائل السدرررتخدمة بسشذرررأتكؼ عمررررى
 تؾفير معالجة سريعة  ودؾيقة لمبيانات

 مرتفع 0.774 4.34 0 2 20 47 71

تدرررررتعيؽ مشذرررررأتكؼ بالسخترررررريؽ فررررري صررررريانة الأجيرررررزة 
 السدتخدمة

 مرتفع 1.073 4 1 17 23 39 60

 مرتفع 03.5 4332 2 34 55 152 313 السجسؾع

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا   العبارة الؿياسية
 الستؾسا 
 الحدابي

الانحراف  
 السعيارى 

 السدتؾى 
لمؾسا 
 الحدابي

تعسل مشذأتكؼ عمى أعتساد برمجيات متخررة لسؾاجيرة متغيررات 
 ؾلؾجية  التظؾرات التكش

 مرتفع 1.264 3.69 12 17 17 51 43

تداعد البرامج السدتخدمة في مشذأتكؼ عمى أداء السيام بالرؾرة 
 السظمؾبة 

 مرتفع 9261. 4.07 1 8 25 52 54

تداعد البرامج السدتخدمة في مشذأتكؼ عمى فرل السيام وتحديد 
 الإختراصات 

 مرتفع 1.045 3.96 2 14 25 46 53

 مرتفع 1.453 3.60 23 8 24 32 53 عمى إجراء التحديثات لمشغام بإستسرار تعسل مشذأتكؼ 
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 مSPSS،2121مؽ بيانات الدراسة السيدانية ومخرج مؽ برنامج  يؽإعداد الباحث: السردر
تدرراعد البرررامج السدررتخدمة فرري العبررارة "سثمررت لأنذررظة ىررذا البعررد و ت( 4.17)أن أكبررر متؾسررا بمررغ ( 6)يدررتشتج مررؽ الجرردول 

تدررراعد البررررامج السدرررتخدمة فررري "تمتيرررا عبرررارة ( 1.926)وبرررانحراف معيرررارى  "مشذرررأتكؼ عمرررى أداء السيرررام بالررررؾرة السظمؾبرررة
وبررررانحراف معيررررارى بمررررغ ( 3.96)حيررررت بمررررغ متؾسررررظيا الحدررررابى  ،مشذررررأتكؼ عمررررى فرررررل السيررررام وتحديررررد الإختراصررررات 

تعسرررل مشذرررأتكؼ عمرررى أعتسررراد برمجيرررات متخرررررة لسؾاجيرررة متغيررررات التظرررؾرات التكشؾلؾجيرررة  بستؾسرررا "ة فالعبرررار ( 1.145)
تعسررررل "جرررراءت العبررررارة ( 1.453)وبررررإنحراف معيررررارى ( 4.11)وأخيرررررا  بستؾسررررا بمررررغ ( 1.264)بررررانحراف معيررررارى ( 3.69)

مررؽ قبررل السبحررؾثيؽ مررع وجررؾد تقررار  فرري آراء مشذررأتكؼ عمررى إجررراء التحررديثات لمشغررام بإسررتسرار وىررذا يعشررى أن ىشالررػ مؾافقررة 
أي مؾافقررة وغالبيررة ( 3.83)ستؾسررا العررام بمررغ الأفررراد العيشررة لأغمررب عبررارات ىررذا البُعررد مررؽ السحررؾر الأول، حيررت نجررد إن 

 . إجابات السبحؾثيؽ لعبارات ىذا السحؾر جاءت مرتفعة
 :رر إجابات أفراد عيشة الدراسة لبعد مكؾّن الذبكات3

 الستؾسا الحدابى والإنحراف السعيارى لإجابات أفراد عيشة الدراسة عؽ عبارات بعد مكؾّن الذبكات :( 7)جدول رقؼ 
 (يؾجد أثر لمبرمجيات السدتخدمة عمي أداء السؾارد البذرية ) 

 مSPSS،2121ومخرج مؽ برنامج مؽ بيانات الدراسة السيدانية  يؽإعداد الباحث: السردر
الذررربكة الستاحرررة بسشذرررأتكؼ  العبرررارة "لأنذرررظة ىرررذا البعرررد و تسثمرررت ( 4.14)أن أكبرررر متؾسرررا بمرررغ ( 7)ندرررتشتج مرررؽ الجررردول 

تدرتخدم مشذرأتكؼ شربكة معمؾمرات لمرربا بريؽ الإدارة "تمتيرا عبرارة ( 1.196)وبرإنحراف معيرارى  "تتشاسب مع إحتياجات العسل
فحمت ثالثا  العبارة ( 1.194)وبإنحراف معيارى بمغ ( 3.89)حيت بمغ متؾسظيا الحدابى  "ت الأخرى والأقدامالعميا والإدارا

وأخيررررا  ( 1.124)وإنحرررراف معيرررارى بمرررغ ( 3.66)بستؾسرررا " عسميرررة إسرررتخدام الذررربكات بسشذرررأتكؼ بالدررريؾلة والدررررعة تتسيرررز"
تدرتخدم مشذرأتكؼ شربكة معمؾمرات ترربا بيشيرا ورصريفاتيا "ة جراءت العبرار ( 1.417)وبرإنحراف معيرارى ( 3.39)بستؾسا بمغ 

مسررا يؤكررد مؾافقررة السبحررؾثيؽ كسررا أن ىشالررػ تقررار  فرري آراء أفررراد العيشررة لأغمررب " الأخرررى فرري كررل مررا يتعمررل بجؾانررب العسررل
 .  عبارات ىذا البُعد مؽ السحؾر الأول

 . حؾثيؽ لعبارات ىذا السحؾر جاءت مرتفعةأي مؾافقة وغالبية إجابات السب( 3.75)نجد إن متؾسا العام بمغ 
 

 مرتفع 1.17 3.83 38 47 91 181 213 السجسؾع

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   العبارة القياسيت
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعيارى

 المستوى 

بت للوسط بالنس

 الحسابي

الذررررربكة الستاحرررررة بسشذرررررأتكؼ تتشاسرررررب مرررررع إحتياجرررررات 
  العسل 

 مرتفع 1.096 4.04 2 14 27 31 66

تتسيزعسميررررررة إسررررررتخدام الذرررررربكات بسشذررررررأتكؼ بالدرررررريؾلة 
  والدرعة

 مرتفع 1.124 3.66 8 9 45 39 39

تدرررتخدم مشذررررأتكؼ شررربكة معمؾمررررات لمرررربا برررريؽ الإدارة 
  والأقدام العميا والإدارات الأخرى 

 مرتفع 1.194 3.89 6 13 33 27 61

تدررررررررتخدم مشذررررررررأتكؼ شرررررررربكة معمؾمررررررررات تررررررررربا بيشيررررررررا 
  ورصيفاتيا الأخرى في كل ما ييتعمل بجؾانب العسل

 مرتفع 1.417 3.39 18 23 32 21 46

 مرتفع 1321 3315 34 55 131 .11 212 السجسؾع
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 : Chi- Square Test: تحقيل أىداف الدراسة وفقا  لإختبار مربع كاي
 (.يؾجد أثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات رر مكؾّن الأجيزة رر عمى أداء السؾارد البذرية:) إختبار الفرضية الأولى

(مكؾّن الأجيزة و أداء السؾارد البذرية)يؽ نتائج إختبار مربع كاي لمعلاقة ب :( 8)جدول رقؼ   

 

    مSPSS،2121مؽ بيانات الدراسة السيدانية ومخرج مؽ برنامج  يؽإعداد الباحث: السردر
          %.5تؾي معشؾي تحت مد *

     %.1معشؾي تحت مدتؾي  ** 

أعيررت الشترائج بؾجرؾد علاقرة بريؽ الستغيرريؽ عشرد مدرتؾي ( Chi-square)إستشادا  إلي مدتؾي معشؾية إحرائية مربرع كرآي 
مسررا يرردل عمرري ( 05.)أقررل مررؽ( لكررل العبررارات)يتزرر  مدررتؾي السعشؾيررة ( 8)، وعشررد قررراءة الجرردول (05.)السعشؾيررة أقررل مررؽ

 .حيت تؾجد علاقة بيؽ أداء السؾارد البذرية وكل عبارات مكؾّن الأجيزة، ق العبارات صد
 (.يؾجد أثر لإستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات رر مكؾّن البرمجيات رر عمى أداء السؾارد البذرية:) إخصبار الفرضية الثانية

 (و أداء السؾارد البذرية مكؾّن البرمجيات)نتائج إختبار مربع كاي لمعلاقة بيؽ  :( 9)جدول رقؼ 

 

 مSPSS،2121إعداد الباحت مؽ بيانات الدراسة السيدانية ومخرج مؽ برنامج : السردر
     ** %.5معشؾي تحت مدتؾي  *
 %.1مدتؾي  معشؾي تحت   

أعيرت الشتائج بؾجؾد علاقة بيؽ الستغيريؽ عشد مدتؾي ( Chi-square)إستشادا  إلي مدتؾي معشؾية إحرائية مربع كآي 
مسا يدل عمي ( 05.)أقل مؽ ( لكل العبارات)يتز  مدتؾي السعشؾية ( 9)، وعشد قراءة الجدول (05.)السعشؾية أقل مؽ

 .ء السؾارد البذرية وكل عبارات مكؾّن البرمجياتصدق العبارات حيت تؾجد علاقة بيؽ أدا
 (.يؾجد أثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات رر مكؾّن الذبكات رر عمى أداء السؾارد البذرية:) إخصبار الفرضية الثالثة

 (مكؾّن االذبكات و أداء السؾارد البذرية )نتائج إختبار مربع كاي لمعلاقة بيؽ  :( 11)جدول رقؼ 

 

 درجة السعشؾية ؾيسة مربع كاي مكؾّن الأجيزة

 1.111 2.728 تؾفرالاجيزة بسشذأتكؼ بذكل كاف  يداعد عمى تظبيل نغؼ وبرامج العسل 
 0.000 87.371 يتؼ بسشذأتكؼ  تؾعيف الأجيزة والؾسائل الستاحة والإستفادة مشيا بالذكل الأمثل 

 0.000 78.686 اعد الأجيزة والؾسائل السدتخدمة بسشذأتكؼ عمى تؾفير معالجة سريعة  ودؾيقة لمبيانات تد
 0.000 72.143 تدتعيؽ مشذأتكؼ بالسختريؽ في صيانة الأجيزة السدتخدمة

 درجة السعشؾية ؾيسة مربع كاي مكؾّن البرمجيات

 0.000 44.714 تعسل مشذأتكؼ عمى أعتساد برمجيات متخررة لسؾاجية متغيرات التظؾرات التكشؾلؾجية  
 0.000 85.357 تداعد البرامج السدتخدمة في مشذأتكؼ عمى أداء السيام بالرؾرة السظمؾبة  

 0.000 65.357 رامج السدتخدمة في مشذأتكؼ عمى فرل السيام وتحديد الإختراصات تداعد الب
 0.000 38.643 تعسل مشذأتكؼ عمى إجراء التحديثات لمشغام بإستسرار  

 درجة السعشؾية ة مربع كايؾيس مكؾّن الذبكات

 0.000 83.071 الذبكة الستاحة بسشذأتكؼ تتشاسب مع إحتياجات العسل
 0.000 46.143 تتسيزعسمية إستخدام الذبكات بسشذأتكؼ بالديؾلة والدرعة

 0.000 65.143 تدتخدم مشذأتكؼ شبكة معمؾمات لمربا بيؽ الإدارة العميا والإدارات الأخرى والأقدام
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    مSPSS،2121مؽ بيانات الدراسة السيدانية ومخرج مؽ برنامج  يؽإعداد الباحث: السردر
 %. 5معشؾي تحت مدتؾي  *

 %.1معشؾي تحت مدتؾي  **
أعيررت الشترائج بؾجرؾد علاقرة بريؽ الستغيرريؽ عشرد مدرتؾي ( Chi-square)ع كرآي إستشادا  إلي مدتؾي معشؾية إحرائية مربر

مسررا يرردل عمرري ( 05.)أقررل مررؽ( لكررل العبررارات)يتزرر  مدررتؾي السعشؾيررة ( 11)، وعشررد قررراءة الجرردول (05.)السعشؾيررة أقررل مررؽ
 .حيت تؾجد علاقة بيؽ أداء السؾارد البذرية وكل عبارات مكؾّن الذبكات، صدق العبارات 

 :نتائج تحميل الانحدار الستعدد
كأبعاد لمستغير السدتقل ( الأجيزة، البرمجيات، الذبكات)تؼ إجراء تحميرل الإنحردار الستعدد بيؽ أبعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

ات وتظؾير أداء السؾارد البذرية كستغير تابع، وكان التركيز مشربا عمى معرفة الأىسية الشدبية لكل مكؾّن مؽ مكؾّن
 :يؾض  نتائج الشسؾذج (11)مؽ حيت تأثيره عمى تظؾير أداء السؾارد البذرية، والجدول ، تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 نتائج الانحدار الستعدد لدراسة تأثير أبعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء السؾارد البذرية : (11)جدول رقؼ
 (sig)ؾي الدلالةمدت tؾيسة إختبار معامل الانحدار الستغيرات السدتقمة

 1.000 9.420 3661. مكؾّن الأجيزة 
 1.000 1.361 3091. مكؾّن البرمجيات 

 1.040 11.102 1749. مكؾّن الذبكات
F=56.818  (sig = 0.040)                          R2=  98% 

    مSPSS،2121مؽ بيانات الدراسة السيدانية ومخرج مؽ برنامج  يؽإعداد الباحث: السردر
، كسا تذير الشتائج بأن أبعاد %1تدل الشتائج حدب جدول أعلاه عمي معشؾية الشسؾذج ككل عشد مدتؾى دلالة احرائية 

مؽ تبايؽ الستغير % 98التي تؼ إدراجيا في الشسؾذج تفدر ( الأجيزة، البرمجيات، الذبكات)مكؾّنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
كسا يتز  مؽ نتائج الجدول أن مكؾّن الأجيزة، مكؾّن ( 2R)وفقا لسعامل التحديد وذلػ ( أداء السؾارد البذرية)التابع 

وبالشغر الى ؾيؼ معاملات % 1البرمجيات، مكؾّن الذبكات ليا تأثير معشؾي عمى أداء السؾارد البذرية عشد مدتؾى معشؾية 
ر الشدبي عمى أداء السؾارد البذرية حيت الإنحدار يتز  أن متغير مكؾّن الذبكات يأتي في مقدمة الترتيب مؽ حيت التأثي

قد جاء في السرتبة الثانية، في ( 3661.)، أما متغير مكؾّن الأجيزة بإنحدار ؾيستو(1749.)بمغت ؾيسة معامل الإنحدار لو 
 (.3091.)حيؽ حلّ متغير مكؾّن البرمجيات في الترتيب الثالت بإنحدار ؾيستو 

 :فرضيات الدراسة مشاقذة
 (.يؾجد أثر لتكشؾلؾجيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات رر مكؾّن الأجيزة رر عمى أداء السؾارد البذرية:) لىالفرضية الأو 

وجررؾد تقررار  فرري آراء أفررراد العيشررة  الررذي يؾضرر  نتررائج عبررارة الفرضررية الأولررى والترري أوجرردت( 5)بررالرجؾع إلررى الجرردول رقررؼ 
تدرراعد الأجيرزة والؾسرائل السدرتخدمة وأن  شيرا بالذركل الأمثررلوتسثمرت فري أن تؾعيرف الأجيرزة والؾسررائل الستاحرة والإسرتفادة م

 إسرتخدام والتري ذىبرت إلرى أنرو يعرد ( 2115طرؾييري، )وىرذا مرا أكدترو دراسرة  عمرى ترؾفير معالجرة سرريعة ودؾيقرة لمبيانرات
العبرارات حررمت  يسكؽ القرؾل أن معغرؼ. أدائو البذري وتحديؽ قدرات السؾرد تشسية في السحفز العامل السعمؾمات تكشؾلؾجيا

عمرى الشتيجرة مؾافقرة بذردة  وىرذا يردل عمري أن معغرؼ أفرراد عيشرة الدراسرة مؾافقرؾن عمرى أن تحميرل مكرؾّن الأجيرزة يرؤثر عمرري 
يؾض  نتائج إختبرار كراي تربيرع التري تردل عمرى معشؾيرة جسيرع عبرارات الفرضرية مسرا ( 8)أداء السؾارد البذرية، والجدول رقؼ 

 0.000 18.357 مشذأتكؼ شبكة معمؾمات تربا بيشيا ورصيفاتيا الأخرى في كل ما ييتعمل بجؾانب العسلتدتخدم 
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والررذي يذررير إلررى تحميررل الانحرردار الستعرردد لتررأثير الستغيرررات السدررتقمة عمررى أداء ( 11)دول رقررؼ والجرر. يؤكررد صررحة الفرضررية
 .السؾارد البذرية 
 (.يؾجد أثر لتكشؾلؾجيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات رر مكؾّن البرمجيات رر عمى أداء السؾارد البذرية:) الفرضية الثانية

حيرررت يسكرررؽ القرررؾل أن عبرررارات ىرررذه الفرضرررية ، ارة الفرضرررية الثانيرررة الرررذي يؾضررر  نترررائج عبررر( 6)برررالرجؾع إلرررى الجررردول رقرررؼ 
حرررمت عمررى الشتيجررة مؾافقررة بذرردة وىررذا يرردل عمرري أن معغررؼ أفررراد عيشررة الدراسررة مؾافقررؾن عمررى أن تحميررل مكررؾّن البرمجيررات 

وضرؾح لردى عيشرة والتري أوضرحت أن ىشالرػ  (2111العتيبري، )يؤثر عمي أداء السؾارد البذرية، كسا تظرابل ذلرػ مرع دراسرة 
يؾضرر  نتررائج إختبررار كرراي تربيررع ( 9)الدراسررة لأىسيررة اسررتخدام تكشؾلؾجيررا السعمؾمررات فرري إدارة الحيرراة البذرررية، والجرردول رقررؼ 

والرررذي يذرررير إلرررى تحميرررل ( 11)والجررردول رقرررؼ . الترري تررردل عمرررى معشؾيرررة جسيرررع عبرررارات الفرضرررية مسرررا يؤكررد صرررحة الفرضرررية
 .رات السدتقمة عمى أداء السؾارد البذرية الانحدار الستعدد لتأثير الستغي

 (.يؾجد أثر لتكشؾلؾجيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات رر مكؾّن الذبكات رر عمى أداء السؾارد البذرية:) الفرضية الثالثة
الذي يؾض  نتائج عبارة الفرضية الثالثة يسكؽ القؾل أن معغؼ عبرارات ىرذه الفرضرية حررمت ( 7)بالرجؾع إلى الجدول رقؼ 

الشتيجرة مؾافقرة بذردة وىرذا يردل عمري أن معغرؼ أفرراد عيشرة الدراسرة مؾافقرؾن عمرى أن تحميرل مكرؾّن الذربكات يرؤثر عمرري  عمرى
حرؾل أثرر إسرتخدام تكشؾلؾجيرا السعمؾمرات فري تحدريؽ  (2117الظيرراوي، )أداء السؾارد البذررية، ويسكرؽ ربرا ذلرػ مرع دراسرة 

تؾصرررمت إلرررى وجرررؾد علاقرررة ذات دلالرررة إحررررائية بررريؽ إسرررتخدام تكشؾلؾجيرررا  الأداء الرررؾعيفي بررردائرة الجسرررارك الأردنيرررة والتررري
يؾضرر  نتررائج إختبررار كرراي تربيررع لترري ترردل ( 10)والجرردول رقررؼ  .السعمؾمررات و تحدرريؽ الأداء الررؾعيفي فرري الجسررارك الأردنيررة

ميل الانحردار الستعردد والذي يذير إلى تح( 11)والجدول رقؼ . عمى معشؾية جسيع عبارات الفرضية مسا يؤكد صحة الفرضية
 .لتأثير الستغيرات السدتقمة عمى أداء السؾارد البذرية 

 خلاصة:ال
 ييسرو فري حياترو اليؾميرة،مرا أساسري فري جسيرع مرا يتررل بالإندران و  ركرؽ أصربحت السعمؾمرات تكشؾلؾجيرا مسرا سربل  نخمرص إلرى ان 

 الجديردة، التكشؾلؾجيرا ى مشذرآت الأعسرال الإتجراه نحرؾمسرا يحرتؼ عمر .السجتسرع مرؽ خرلال رقسشرة كرل مرا ىرؾ متررل برو لغزوىرا ندربة
ذلرػ لأن التكشؾلؾجيرا تدراعد أفرراد السجتسرع فري مسارسرة أعسراليؼ اليؾميرة البدريظة مشيرا  ،البذررية السرؾارد أداء فري تظرؾير والإسرتفادة مشيرا

أو العدرركرية، التجاريررة، التعميسيررة وغيرىررا والسعقرردة، وىرري لررؼ تترررك أى مجتسررع ألا وأقتحسررت جسيررع أنذررتظتو الدياسررية كانررت أو السدنيررة 
وبالترالي الإسرتثسار مرؽ خرلال راس السرال  السعرفرة إقترراد إلرى السرؾارد إقترراد مرؽ العالؼ إنتقال في سبب وىي أىؼ ليا، السحركة والقؾى 

فزررلا  عررؽ  ،وات وتقيرريؼ البيانررات راءات والأدرررررررررريقررؾم عمررى الإج مشغررافرري تحقيررل الأىررداف ك ييرراعم بالإعتسرراد الفكررري فرري ىررذا  السجررال
 يشررتج عشررو رفررع الأداء برررؾرة الأمررر الررذي  العشرررر البذررري تظررؾير أداء ا والسدرراىؼ الأول فرريفررى تظررؾير الأداء   حجررر الزاويررةإعتبارىررا 

 .بسشذآت الأعسال في الدؾدانمية ررررررك
 الشصائج :

 الدراسة بسجسؾعة مؽ الشتائج تتسثل ؼيسا يمي:ت خرج
ووفقا  ليذه الفرضية . ة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾير أداء السؾارد البذريةتؾجد علاق

 :كانت الشتائج عمى الشحة التالي
 . تؤثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء السؾارد البذرية ر رضا العامميؽ لؾجؾد تأثير معشؾي لأبعاد الستغير السدتقل وىؾ1

 . الأجيزة ، البرمجيات، الذبكات عمى أبعاد أداء السؾارد البذرية في مشذآت الأعسال في الدؾدان :لؾجيا السعمؾماتتكشؾ 
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 وىؾ . تؤثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء السؾارد البذرية ر التعمؼ والشسؾ لؾجؾد تأثير معشؾي لأبعاد الستغير السدتقل2
 .جيات، الذبكات  عمى أبعاد أداء السؾارد البذرية في مشذآت الأعسال في الدؾدانالأجيزة، البرم :تكشؾلؾجيا السعمؾمات

. تؤثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء السؾارد البذرية ر كفاءة  العسميات الداخمية  لؾجؾد  تأثير معشؾي لأبعاد الستغير 3
بعاد أداء السؾارد البذرية في مشذآت الأعسال في الأجيزة، البرمجيات، الذبكات عمى أ: تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىؾ السدتقل
 . الدؾدان

 الصهصيات:
  إستشادا  عمى الشتائج تقدم الدراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات عمى الشحؾ التالي:

 . الإىتسام بتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾير مكؾناتيا وإيجاد مؽ الأساليب ما يداعد عمى إنتذارىا ومسارستيا بذكل أفزل.1
 ت أدوات مؤشرات ؾياس أداء السؾارد البذرية ووضع آليات لتقييسيا لسؾاكبة السدتجدات التكشؾلؾجية.. تحدي2
. جعررررل تكشؾلؾجيررررا السعمؾمررررات أسرررراس تكررررؾيؽ وتأسرررريس مشذررررآت الأعسررررال والإعتسرررراد عمييررررا فرررري كافررررة عسمياتيررررا الخدميررررة 3

 والإنتاجية.
 ؾجيا السعمؾمات لتشفيذ أنذظة بسشذآت الأعسال في الدؾدان.. إيجاد البشيات التحتية السشاسبة التي تحتاجيا تكشؾل4
 .القؾة لتعزيزىا نقاط والتعرف عمى الزعف لسعالجتيا نقاط لمؾقؾف عمى . ؾياس مشذآت الأعسال في الدؾدان لأدائيا5
 . تحديت التقشيات القائسة بسشذآت الأعسال في الدؾدان مع تؾفيرمتظمبات العسل والتدريب.6
 العرر ومؾاكبة التقدم التكشؾلؾجي. أكبر لسقابمة متظمبات بذكل وتظؾيرىا للاترالات التحتية بشيةال تؾسيع .7
 .بسشذآت الأعسال في الدؾدانالتشافدية  السيزة السعمؾمات بسختمف أنذظتيا لتحقيل . تظبيل تكشؾلؾجيا8

  ع:ـالسراج
بذري في السشغسات العربية، مجمة آفاق، إتحاد إنعكاسات التكشؾلؾجيا العشرر ال (،م1996) أحسد سيد، مرظفى،. 1

 .الغرف التجارية والرشاعية والزراعية لمبلاد العربية
 الرغيرة بالسؤسدات العسال أداء تحديؽ في السيشية الدلامة برامج دور (،م2111-م2111) مذعمي، بلال،. 2

رسالة ماجدتير غير مشذؾرة ،  لبلاستيػ،وا الؾرق  لتحؾيل SATPAP ALIF مؤسدة :حالة الجزائرية، دراسة والستؾسظة
 فرحات عباس، سظيف. والستؾسظة، جامعة الرغيرة السؤسدات وتديير اقتراد تخرص

 مزايا اكتدا  في والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور (،م2111-م2111)بمعمياء، خديجة ومعسؾري، صؾرية،. 3
 عل في العربية الاعسال مشغسات في الفكري  السال رأس حؾل الدولي الخامس الأعسال، السمتقى مشغسات في تشافدية

 .بؾعمي، الذمف بؽ حديبة جامعة ،الحديثة الاقترادات
 الإندانية العمؾم مجمة ،لالعس في الأفراد أداء وتحديؽ الكفاءات تكؾيؽ بيؽ مقارنة (،م2111) آمال، شسدة، بؽ. 4

 .عشابة جامعة التربية، في التكؾيؽ بالكفايات ممتقى :خاف عدد والاجتساعية،
يؼ،. 5  عمؼ غير مشذؾرة ، ماجدتير رسالة الأرشيف، مجال في وتظبيقاتيا السعمؾمات تكشؾلؾجيا (،م2116) بؾسسغؾن، ابراـ

 .ةقدشظيش مشتؾري  جامعة السكتبات،
 العربي السعيد ؾرة؟،ث أم تظؾر: الجديدة والاترالات السعمؾمات وتكشؾلؾجيا البذرية السؾارد (،م2116) مرال، تؾتميان،. 6

 .لايمؾ  لبشان، الاحرائية، والبحؾث لمتدريب
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 الاقترادية لمعمؾم بغداد كمية مجمة السشغسي، الأداء في السعمؾمات تكشؾلؾجيا أثر (،م2119) اسساعيل، الجبؾري، ندى. 7
 .22 العدد الجامعة،

 البذرية التشسية استراتيجية أىداف تحقيل في للاترالات الحديثة التكشؾلؾجيات دور ، (م2111) حريزي، فاروق،. 8
 الأعسال إدارة تخرص،  غير مشذؾرة ماجدتير رسالة ، الجزائر اترالات مؤسدة حالة دراسة في الجزائر السدتدامة

 سظيف. ،سعبا فرحات جامعة السدتدامة، والتشسية الاستراتيجية
 في وازرة تظبيؿية دارسة: الاستراتيجي الأداء تظؾير في ودورىا السعمؾمات تكشؾلؾجيا (،م2115) جسعة محسؾد، ،حدؽ. 9

 .العراق جسيؾرية العامة والأشغال والبمديات الإعساروالإسكان
 السشغسة ، للإدارة الثاني السؤتسر الأداء، لتقييؼ الأبعاد متعدد استراتيجي نسؾذج (،م2116) أحسد، زيشب حديؽ،. 11

 ر.مر القاىرة، الإدارية، لمتشسية العربية
 الريانة مديرية  :حالة دراسة السؤسدة في البذرية السؾارد عمى السعمؾمات تكشؾلؾجية أثر (،م2115) رايس، مراد،. 11

 .جامعة الجزائرماجدتير غير مشذؾرة ،  رسالة ، " DMLبالأغؾاط لدؾناطراك
 وزارة عمى تظبيؿية دراسة الأداء، تظؾير عمى القرارات مداندة نغؼ استخدام أثر (،م2119) محمد، فدوى  رمزان،. 12

 الأعسال. إدارة قدؼ ، ماجدتير غير مشذؾرة رسالة غزة، قظاع محافغات التربية والتعميؼ،
يؼ، ) الرحسؽ عبد محسؾد الذشظي،. 13  عمى ميدانية دراسة البذرية، السؾارد أداء عمى التشغيسي السشاخ أثر(، م2116إبراـ

 .الأعسال إدارة قدؼ، ماجدتير غير مشذؾرة رسالة غزة، اعقظ في الفمدظيشية الؾطشية وزارات الدمظة
 ميدانية دراسة البذرية أداء السؾارد عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخدام أثر (،م2111) الرحسؽ العتيبي، عزيزة، عبد. 14

 . العاليلمتعميؼ  البريظانية الاكاديسية، ماجدتير غير مشذؾرة  رسالة الاسترالية، الدولية الاكاديسية عمى
أثر إستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ الأداء الؾعيفي بدائرة  ،(م2117) محسؾد عمى، عبد الله. الظيراوي، 15

 .عسان، الأردن البمغاء التظبيؿية، جامعة ، ماجدتير غير مشذؾرة رسالةالجسارك الأردنية، 
 الحكؾميرة الأجيرزة فري لمعرامميؽ الرؾعيفي الأداء عمرى اتالسعمؾمر تكشؾلؾجيرا اسرتخدام أثر ،(م2112)  العربي، عظية،. 16

  .10  العدد الباحت، مجمة السحمية،
 ، ماجدتير غير مشذؾرة ، رسالة ، السعاصرة السؤسدة في التسيز قسة السعرفة إدارة (،م2117)عقيمة، أقشيشي،. 17

 .دحمب البميدة سعد جامعة الأعسال، إدارة تخرص
 السؤسدة البذرية في السؾارد أداء عمى والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخدام أثر(، م2115)فاطسة، طؾييرى، . 18

 .رر الجزائر رسالة ماجدتير غير مشذؾرة،الكيرباء بتيارت  انتاج : شركةحالة دراسةالجزائرية، 
 ميشراء دارة لا تظبيؿيرة ةدراسر البذررية السرؾارد داءأ فري السعمؾماتيرة اثرر (، م2114)القرادر، عبرد حسرد القرردوح، فزريل. 19

 .العالي لمتعميؼ البريظانية العربية الأكاديسية  ، ماجدتير غير مشذؾرة ، رسالةبشغازي البحري 
 وقزرايا أمثمرة مرداخل  -نغريرات – الاسرتراتيجية الإدارة (،م2114)عمري، الظرائي وحدرؾن، حسرد، فاضرل الؿيدري،. 21

 .الأولى الظبعة ن،الأرد عسان والتؾزيع، لمشذر صفاء دار معاصرة،
 لمشذر السشاىج دار عسمية، تظبيقات تقشيات، ومداخل، مفاـيؼ التكشؾلؾجيا إدارة (،م2117) قاسؼ، اللامي، غدان. 21

  .لأردنا ،1 ط والتؾزيع،
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 تخرص الجزائر، حالة دراسة الاقترادية التشسية عمى وأثره التكشؾلؾجي التظؾر (،م2111)سعيد،  لخزر، بؽ. 22
 .تيارت خمدون  ابؽ جامعة  ، ماجدتير غير مشذؾرة ، رسالة تشسيةو  اقتراد

 لمرشاعات الستؾسظة بالسؤسدات السدتدام داءالأ وتقييؼ ؾياس في الستؾازن  الداء بظاقة دور (،م2111) عريؾة، محاد،. 23
 إدارة تخررص  ، شذرؾرةماجدرتير غيرر م ، رسرالةبدرظيف الترل وممبشرة بالسدريمة الحزرشة ممبشرة: بريؽ مقارنرة الغذائية دراسرة

 .عباس بدظيف فرحات ،جامعة السدتدامة لمتشسية الاستراتيجية الأعسال
 .دار وائل لمشذر: ، عسان3مدخل إستراتيجي، ط : إدارة السؾارد البذرية(، م2118)الييتي، خالد، . 24
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