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 ستهلالالإ

 قال الله تعالي: 

مِيلًً ﴿قَالَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَبًا فَمَا حَصَدتُّمْ فَذَرُوهُ فِي سُنبُمِوِ إِلَّا قَ 
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  الشكر والتقدير 

ووفقني من قبل ومن بعد. الحمد ﵀ الذي أعانني والشكر ﵀ الحمد 
المختار سيدنا محمد النبي وأسمم عمى ىذه, وأصمي دراستي  تماملإ

 وسمم أجمعين.صمى ا﵀ عميو وعمى آلو وصحبو 

امعة السودان لمعموم والتكنموجيا, جلأسرة الشكر والتقدير أتقدم بوافر 
بابكر إبراهيم الصديق محمد  أ.دوأخص بالشكر أستاذي الجميل 

التوجيو والإرشاد في جيداً يدخر ولم  الذي أشرف عمى ىذه الرسالة
الَّثر ومساعدتو وكانت لتوجيياتو القيمة إعداد الدراسة, مرحمة طيمة 

الجزيل لَّستاذي  شكرالاتقدم بىذه الرسالة. كما في إتمام الفعال 
بالمساعدة في الإشراف , الذي قام أحمد زهير احمد عمي د. الجميل 

 العون والمساندة.وكانت لتوجيياتو 

,  كما اتقدم تماضر الصادق بابكر أ.د  أيضاً  شكرالب وأخص 
 بالشكر لمعاممين بشركات الَّتصالَّت.

كُثر فميم التحية وفي الختام جزي ا﵀ كل من ساعدني ومن لم أذكرىم فيم 
 والتقدير .

وحقيقة فإن ىذا العمل ثمرة لتعاون كل من سبق ذكرىم وجزاىم ا﵀ خير 
 الجزاء .

  الباحثة
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 المستخمص

ىدفت الدراسة الي توضيح المسؤولية الَّجتماعية لممؤسسات ودورىا عمي المجتمع 
المؤسسات لَّ بشكل عام باعتبارىا مصطمح جديد ظير في الآونة الَّخيرة واغمب 

تعرفة  ومساىمتو في تحقيق التنمية المستدامة ودعم الميزة التنافسية والكشف عمي 
ابعاد ومجالَّت المسؤولية الَّجتماعية الَّكثر تأثير في التنمية المستدامة والميزة 
التنافسية تمثمت مشكمة الدراسة في توضيح العلًقة بين محاسبة المسؤولية 

افسية وتوضيح العلًقة بين المحاسبة المسؤولية الَّجتماعية الَّجتماعية والميزة التن
والتنمية المستدامة وتوضيح مفاىيم المسؤولية الَّجتماعية .اختبرت الفرضيات 
العلًقة ذات دلَّلة احصائية بين محاسبة المسؤولية الَّجتماعية والتنمية المستدامة 

ط المجتمع المحمي والعلًقة ويتفرع منيا النشاط البيئي ونشاط المنتج والمستيمك ونشا
ذات دلَّلة الَّحصائية بين محاسبة المسؤولية الَّجتماعية والميزة التنافسية .اعتمدت 
الدراسة عمي المنيج الَّستقرائي و التاريخي والتحميمي والوصفي والَّستنباطي 
.توصمت الدراسة الي نتائج اىميا: ىناك اىمية بالغة لإظيار المحاسبة عن انشطة 

ية الَّجتماعية داخل الشركات من خلًل قياسيا والَّفصاح عن تمبية المطالب المسؤول
الَّجتماعية ونتيجة لمضغوط المتزايدة من فئات المجتمع التي ليا علًقة مباشرة 
بالشركات .المحاسبة الَّجتماعية مؤشر ىام لقياس مجالَّت التنمية المستدامة من 

المعايير الدولية المتعمقة بمحاسبة  وجية نظر الشركات اوصت الدراسة بالَّتي :تبني
المسؤولية الَّجتماعية لما ليا من دور اساسي وىام في دعم الميزة التنافسية ونشر 
مفيوم الَّفصاح عن محاسبة مسؤولية اجتماعية والتنمية المستدامة عمي المستوي 
 الميني والَّكاديمي ان تسعي الشركات الخدمية لتواصل مع بعضيا البعض للًستفادة

من تجاربيا في كيفية اظيار الخدمات الَّجتماعية استناداً عمي الَّبعاد الَّجتماعية 
 والمستدامة .
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Abstract: 

The study aimed to clarify the social responsibility of 

institutions and their role on society in general as a new term 

that appeared recently and most of the institutions do not define 

it and its contribution to achieving sustainable development and 

supporting competitive advantage and revealing the dimensions 

and areas of social responsibility that have that most impact on 

sustainable development and competitive advantage .Clarifying 

the relationship between social responsibility accounting and 

sustainable development and clarifying the concepts of social 

responsibility .The hypotheses tested the statistically significant 

relationship between social responsibility accounting and 

sustainable  development and branched from environmental 

activity product and consumer activity and local community 

activity, and the statistically significant relationship  between  

responsibility accounting social and competitive advantage. The 

study relied on the historical analytical ,descriptive and 

deductive approach .The study reached the most important 

results: There is great importance to show accountability for 

social  responsibility activity within companies by measuring 

and disclosing the fulfillment of social demands and as a result 

of the increasing pressures from Categories of  social that have a 

direct relationship with companies. Social accounting is an 

important indicator for measuring the areas of sustainable 

development from the companies point of view. The study 

recommended the following :Adopting international standards 

related to social responsibility accounting because of their 

fundamental and important role in supporting competitive 

advantage and spreading the concept of disclosure  about  social  

responsibility and sustainable development  accounting On the 

professional and academic level .That service companies seek to 

communicate with each other to benefit from their experiences 

in how to show social and  responsibility dimensions.        
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 المنهجي طاررلًا: الإأو 

 تمهيد:

بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات مف المواضيع التي أثارت ولا تزاؿ تثير  الإىتماـأصبح 
مطمباً أساسياً لممؤسسات الاقتصادية في  اوباعتبارىساط العممية والأكاديمية و جدلًا كبيراً في الأ

العلاقة بيف التطور الاقتصادي والاجتماعي الذي  ةطبيع التفاعؿ مع مجتمعاتيا، مما يعكس
نظر مختمفتيف لممسؤولية  تيفىنالؾ وجي أفإذ نجد  ،مختمؼ الدوؿ عمى الصعيد الدولي شيدتو

تعظيـ الأرباح.  إلى لى بكوف منظمات الاعماؿ وحدات اقتصادية تيدؼو الاجتماعية تتمثؿ الأ
في  متزايداً  تمعب دوراً اجتماعياً  أفالمنظمات وحدات اجتماعية يجب  أفت تناولف ةالثانيأما 

 بيئاتيا. 
لي تحسيف ظروؼنتحسيف  إلى ت العديد مف المؤسساتبادر  بيئة  وعية حياة عاممييا وا 

رباحيا ألاجتماعية الداخمية وذلؾ لتحسيف عماليا وتوفير العدالة الوظيفية وغيرىا مف المبادرات ا
ولقد اصبح العنصر البشري دورىا في تحقيؽ التنمية المستدامة وموقفيا التنافسي،  أفوضم

ومف ثـ وضع حاجة  ىتماـ كثير مف الدراسات والتقارير الدولية المتعمقة بالتنمية،إيستقطب 
العنصر البشري ىو العمود  أفاعتبار  عمىلتخطيط وصنع القرار، رة سياسات اؤ في ب أفسنالأ

   ىا.أبعادالفقري لعممية التنمية بمختمؼ 
الاقتصادي والتسويقي بيذه المؤسسات، ومف بداية  جانبالعمى  الإىتماـكما ذاد التركيز و      

بادرت العديد مف منظمات  .تقادات والضغوطاتنالستينات مف القرف الماضي وبعد زيادة الأ
 الإىتماـنسميو أداءاً اجتماعياً وداخمياً وخارجياً وذلؾ مف خلاؿ  أفمكف الاعماؿ التي تبنى كما ي

، مما (1)الاجتماعية التالية )العملاء، المنافسيف، المجتيديف والمجتمع والبيئة( المسؤوليةبعناصر 
زيادة حدة  أف إلى فتاح الكبير عمى الأسواؽ العالمية والتطور التكنولوجي السريعنأدى الأ

عماؿ بقية والتميز الشغؿ الشاغؿ لمنظمات الأتحقيؽ التفوؽ  إلى صبح السعيأالمنافسة فقد 
ستمرار ، وتعد الوسيمة الوحيدة أماـ ىذه المنظمات لبموغ ىذا اليدؼ ىو تبنى برامج البقاء والإ

 .التي تواجيووالتحديات  روؼ المجتمعظلاجتماعية نأخذ في عيف الاعتبار فعالة لممسئولية ا
                                                           

1
، دار وائؿ لمنشر، 2طاىر محسف منصور الغالبي، صالح ميدي محسف العامري، المسؤولة الاجتماعية واخلاقيات العمؿ، ط - 

 .10ص، 2008عماف، 
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 : البحثمشكمة 

لـ يعد تقييـ مؤسسات القطاع الخاص يعتمد عمى ربحيتيا فحسب كما ولـ تعد تمؾ 
فقط بؿ ظيرت مفاىيـ حديثة تساعد في  كزىا الماليالمؤسسات تعتمد في بناء سمعتيا عمى مر 

الحياة ولعؿ أبرز  جوانبخمؽ بيئة عمؿ قادرة عمى التعامؿ مع التطورات المتسارعة في مختمؼ 
واعيا وأحجاميا ومف ىنا جاءت أنىذه المفاىيـ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات بمختمؼ 

 عف السؤاؿ التالي:  الإجابةالدراسة بغرض 

دور الذي تقوم به محرسبة المسؤولية الاجتمرعية في تحقيق التنمية المستدامة المر 
ىذه ىي المشكمة التي تبحث عنيا ؟ يةالسودان تصرلاالات ودعم الميزة التنرفسية في شركرت

 الدارسة. 

  :أسئمة البحث

 ماىي العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة؟  -1

 تية:ويتفرع منيا التساؤلات الأ

قياس البيئي ممؤشراً لكأ/ ما ىي العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والنشاط البيئي 
 لمتنمية المستدامة بالشركات؟

ب/ ىؿ توجد علاقة ذات دلالو احصائية بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والمنتج 
 مؤشراً لقياس المجاؿ الاقتصادي لمتنمية المستدامة بالشركات؟ كوالمستيمؾ 

 مؤشراً لقياسكج/ ما ىي العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية ونشاط المجتمع المحمي 
 المجاؿ الاجتماعي لمتنمية المستدامة بالشركات؟

  العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية؟ أثرما ىو   -2
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 البحث:  أهمية

 :عممية أىميةعممية و  يةأىم وجودالدراسة في  يةأىم تبرز

 العممية:  هميةالأ

الميزة  أىميةوالتنمية المستدامة و لمفيوـ محاسبة المسؤولية الاجتماعية  نظري إطارتوفير  .1
 .مشركات الخدميةلالتنافسية بالنسبة 

لمنشآت الخدمية وتوفير ستدامة اإة دور المحاسبيف في تحقيؽ ىتماـ الباحثيف بدراسإ توجيو .2
  لممنشآت. جؿيؿ الأو ط الأداء عمىىا أثر ستدامة و تقارير الإ

الاجتماعية يتمثؿ في الدور الذي تقوـ بو بعد جديد في مجاؿ المسؤولية  ىذه الدراسة تتناول .3
ودعـ الميزة التنافسية في  محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية المستدامة

 . شركات

 العممية: هميةالأ

الخدمية في برامجيا المستقبمية وذلؾ لتحقيؽ  لمشركاتالاجتماعية والبيئية  بعادتفعيؿ الأ .1
 .اىداؼ المجتمع

شطة المنتج أنشطة العامميف، و أنو  شطة البيئية،ندور المحاسبة الاجتماعية في الأ  توضيح .2
 شطة المجتمع المحمي في تحقيؽ التنمية المستدامة.أنوالمستيمؾ، و 

 ) ةقتصاديالا ، الجتماعية ، البيئية) نشطةالأ قياس إلي السودانية شركات الاتصالات حاجة .3
 . الشركات ليذه التنافسية الميزة تحقيؽ في ودعميا المستدامة التنمية لمحاسبة

 أهداف البحث: 

 تحقيؽ الأتي:  إلىتيدؼ الدراسة 

مقياس البيئي لمؤشراً كاختبار العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والنشاط البيئي  .1
 لمتنمية المستدامة بالشركات؟
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مؤشراً لقياس المجاؿ كاختبار العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والمنتج والمستيمؾ  .2
 الاقتصادي لمتنمية المستدامة بالشركات؟ 

مؤشراً لقياس كالعلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية ونشاط المجتمع المحمي  أثرتوضيح  .3
 المجاؿ الاجتماعي لمتنمية المستدامة بالشركات؟

 .ةالعلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسي أثر ختبارا .4
التعرؼ عمى دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومساىمتيا في تحقيؽ التنمية المستدامة في  .5

 البيئة المحمية.
 الترابط بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة.  مدى بياف .6
 .الميزة التنافسية عمىالمحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية  أثر عمىالتعرؼ  .7
 .اختبار العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة .8

 فرضيرت البحث: 

 ىذه الدراسة الفرضيات التالية:  اختبرت

، ويتفرع ة الاجتماعية والتنمية المستدامةبيف محاسبة المسؤولي إيجابيةعلاقة ذات دلالة  توجد 
 منيا الفرضيات الاتية:

 بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والنشاط البيئي. إيجابيةعلاقة ذات دلالو  توجد  -1

بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية ونشاط المنتج  إيجابيةعلاقة ذات دلالة  توجد  -2
 والمستيمؾ. 

 .شاط المجتمع المحميبيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية ون إيجابيةعلاقة ذات دلالة  توجد  -3

 بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية.  إيجابيةعلاقة ذات دلالة  توجد  -4

 منهجية البحث: 

 المناىج التالية:  تستخدـ الباحثة

 ة الفرضيات. غالاستنباطي لصياالمنيج  .1
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 ستقرائي لاختبار الفرضيات. المنيج الإ .2

 . الميدانيةالمنيج الوصفي التحميمي لإجراء الدراسة  .3

 حدود البحث:

 تتمثؿ حدود الدراسة في الأتي: 

 ( MtNالحدود المكانية: شركات الاتصاؿ السودانية )زيف ، سووداني ،  .1
 ـ2021 :يةنازمالحدود ال .2
محاسبة المسؤولية الاجتماعية تناوؿ  عمى فقط البحث ىػذا يقتصرالحدود الموضوعية:  .3

 ودورىا في تحقيؽ التنمية المستدامة ودعـ الميزة التنافسية. 
تشمؿ المراكز الوظيفية التالية : رئيس تنفيذي ، مدير إدارة ، مدير قطاع ،  :بشريةالحدود ال .4

 مراجع، محاسب، وأخرى ذات علاقة بمجاؿ الدراسة. 

 رت. بيرنمصردر جمع ال

 ة.ناالاستب :ليةو الأات بيانمصادر ال

سوؼ يتـ جمعيا باستخداـ الكتب والمراجع والمجلات والدوريات  :ويةناات الثبيانمصادر ال
  ترنتنالعممية والرسائؿ الجامعية ومواقع الأ

 مصطامحرت البحث:
بالسموؾ الأخلاقي  ةالمتواصممؤسسات الأعماؿ  إلتزاـىي محرسبة المسؤولية الاجتمرعية: 

اسرىا بتحسيف نوعية حياة القوى العاممة بالمساىمة في التنمية الاقتصادية، وفي الوقت ذاتو و 
 . (1)فضلًا عف المجتمعات المحمية والمجتمع عامة

والاجتماعية والبيئية الاقتصادية  الأىداؼإدماج التي تضمف ىي التنمية التنمية المستدامة: 
ياؿ القادمة الحاضر دوف المساس بقدرة الأجفي الوقت  فاسنتعظيـ الرفاىية للإ أجؿمف لمجميع 

 . (2)تيـاعمى تمبية احتياج

                                                           
(

1
)- Frank Den Hord and All, managing corporate social responsibility in action talking, USA,2007, 

p10.  

(
2

, 49شة: يجهت جبيؼت انمبْشة, انًجهذ )انمبْالافصبح انًحبسبٍ ػٍ تمزَز الاستذايت, ًَىسج يمتزح , ػفٍ ابٕ بكش يذًذ انصبٔ٘  (

 .20د.ث(, ص, 2انؼذد 
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عمى المنافسيف والتفوؽ والابداع الذاتي يعتمد عمى الجيد ىي مفيوـ ديناميكي الميزة التنرفسية: 
لمسمعة كعلامة فارقة المشتركيف الأفضؿ لجزب والتقنية العالية والتسويؽ مف خلاؿ النوعية 

 . (1)المنتج أو الزبوف في المنشأة يدركيا
 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ2020إعداد الباحثة ،  :المصدر

 : هيكل البحث

المنيجي  طارالإ عمى المقدمة، حيث تشمؿ تتكوف الدراسة مف مقدمة واربعة فصوؿ
النظري  طارؿ الإو الفصؿ الأ تناوؿحيث مباحث  إلى وقسمت الفصوؿ ،والدراسات السابقة

 ؿو المبحث الأ تناوؿحيث ويحتوي عمى ثلاثة مباحث  ،لممحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية

                                                           
(

1
)انخشطٕو: جبيؼت فٍ يُشآث الأػًبل, انتُبفسُت انًُشة فٍ تحمُك دور الأصىل غُز انًهًىست دبٛب يصطفٗ دغببٕ, طبسق  (

  .67صو(, 2014انُٛهٍٛ, كهٛت انذساعبث انؼهٛب, سعبنت يبجغخٛش فٙ انًذبعبت غٛش يُشٕسة, 

 المتغير التربع المتغير المستغل

 التنرفسية الميزة

 ابداع( ,تميز ,)استجربة

محرسبة المسؤولية 
 الاجتمرعية

 بعد بيئي

 بعد اقتصردي 

 بعد اجتمرعي

 بعد بيئي 

 التنمية المستدامة

 نشرطا البيئي

 نشرطا المنتج والمستهمك

 نشرطا المجتمع المحمي
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لمسؤولية ا الثانيالمبحث  تناوؿمحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية، و واىداؼ ال أىميةمفيوـ و 
 مسؤولية الاجتماعية.  المبحث الثالث محاسبة اؿ تناوؿو  ،الاجتماعية ومرتكزاتيا

ويحتوي أيضاً عمى ثلاثة النظري لمتنمية المستدامة  طارالإ الثانيالفصؿ  تناوؿو 
القياس  الثانيالمبحث و  المستدامة،التنمية  أىميةمفيوـ و  ؿو المبحث الأ تناوؿفقد  مباحث،

  .مؤشرات قياس التنمية المستدامة تناوؿفقد  المبحث الثالثأما  ،المستدامةالمحاسبي عف التنمية 

 مباحث،ويحتوي أيضاً عمى ثلاثة النظري لمميزة التنافسية  طارالثالث الإالفصؿ  تناوؿو 
 أبعادمؤشرات و  الثانيالمبحث أما  التنافسية،واع الميزة أنومصادر و  أىميةؿ مفيوـ و و المبحث الأ

المبحث الثالث العلاقة بيف المحاسبة المسؤولية والميزة  تناوؿو  التنافسية،معايير ومحددات الميزة 
  .التنافسية

 تناوؿفقد  مباحث،ويحتوي أيضاً عمى ثلاثة  الميدانيةالدراسة  فيو الفصؿ الرابعأما 
أما  ،الميدانيةإجراء الدراسة  والمبحث الثاني الدراسة،نبذة تعريفية عف عينة  ؿو المبحث الأ

 .ات واختبار الفرضياتبيانالمبحث الثالث تحميؿ ال

 وتشمؿ:الخاتمة: 
 النتائج  :لاً أو 

 التوصيات :ثانياً 
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 الدراسرت السربقة: : ثرنيرً 

 تتقوـ الباحثة بعرض عدد مف الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحث والتي تمكن
 . يياعممف الحصوؿ  ةالباحث

 (1)(م1999) ,Daviss :دراسة -1

الباحث  أالمستقبؿ فقد بدمتعمقة باستشراؼ تعد واحدة مف الدراسات التحميمية الرائدة ال
نييـ ببالتكاليؼ نتيجة ت لأفكار قدميا مدراء مشوريف حققوا منافع ميمة وخفضاً  دراستو مستعرضاً 

حدى إأف ضح مثاؿ عمى ذلؾ أو و  عمييامائيـ بالبيئة والمحافظة أنلية الاجتماعية و و لممسئو 
لا تسبب تموثا لمبيئة  فييا أداء الشركات التي أفمف كؿ عشر حالات ك فاثم توجدالدراسات 

يا بالرغـ مف إلى أن كذلؾ اشارت الدراسة .مف منافسييا الذيف يتسببوف بتموث البيئة أفضؿ
 االذي تبن Milton Friedman جائزة نوبؿ ؿعض المفكريف الاقتصادييف مثؿ حامدعوات ب

 أكثرالارباح ستكوف  أفالتجربة اثبت  أفالاجتماعية الا  الجوانبفاؽ عمى نتعظيـ الربح وعدـ الأ
ت تضطمع أنما ك أفمف دراستو  Davissعندما تتحمؿ المنشأة مسئولية اجتماعية وقد استخمص 

منشآت الاعماؿ إلى  يتحوؿ أفجتماعية يجب الا المسؤوليةبو الحكومة مف حماية الاخلاقيات و 
 وذلؾ بسبب الخصخصة والتوسع في دعـ القطاع الخاص. 

ت تطمع بو الحكومة مف حماية أنما ك أفت تناولدراسة ىذه ال أفيتضح لمباحثة 
منشآت الاعماؿ وذلؾ بشكؿ الخصخصة إلى  يتحوؿ أفجتماعية يجب الا المسؤوليةالاخلاقيات و 

ت الدراسة الحالية التوسع في مجالات التنمية تناولوالتوسع في دعـ القطاع الخاص. بينما 
 والمسؤولية الاجتماعية.

 "Responsibilityبعنوان: " (2)مDUNN ,(2002)دراسة:  -2

ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف دور محاسبة المسؤولية في الوصوؿ إلى أىداؼ الشركة وتحقيقيا، 
وقد أظير الباحث أىمية استخداـ النسب المالية للأقساـ لغايات تقييـ الأداء، وأعطى أمثمة عمى 

ادية المضافة والدخؿ المتبقي وىامش الربح استخداـ نسب العائد عمى الاستثمار والقيمة الاقتص
                                                           

)
1
( Daviss, B, (1999) “ Profits from principles” the futurist. March.9. (1). 111-131 

)
2
(  Dunn, Philip, E. (2002). Responsibility Accountin g, Online- Available: 

http://www.accglobal.com 
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في مكافأة العامميف، وتوصؿ إلى أف أفضؿ تقييـ للأداء ىي القيمة الاقتصادية المضافة والدخؿ 
 المتبقي. 

 بعنوان:  (1)مLin and Yu( ,2002)دراسة:  -3

"Responsibility cost control system in China: a case of management 
accounting application"  

تمت ىذه الدراسة عمى إحدى الشركات الصينية حيث كاف اليدؼ الرئيسي لمدراسة التحقيؽ مف 
إمكانية تطبيؽ محاسبة المسؤولية في مختمؼ الأنظمة الاجتماعية والاقتصادية في الصيف، 

استخدمت الدراسة أسموب المقابلات الشخصية مف أجؿ البحث عف النتائج واجريت المقابلات و 
-20شخصاً مف المدراء والمحاسبيف واستمرت كؿ مقابمة فردية ما يقارب مف  18مع أكثر مف 

دقيقة وساعتيف لممقابلات الجماعية بالإضافة إلى تقدير تكمفة محاسبة المسؤولية مف خلاؿ  45
جوع لمسجلات المالية وقد أثبتت النتائج نجاح محاسبة المسؤولية كأداة رقابة عمى ظروؼ الر 

التكاليؼ ضمف ظروؼ السوؽ الصينية، ومساىمتيا في تخفيض تكاليؼ الإنتاج، وقدرتيا عمى 
تحسيف الربحية، ودورىا الإيجابي في تحفيز الموظفيف، وتخفيض التكاليؼ وبالمحصمة النيائية 

 لعامة لمشركة لموصوؿ إلى الربح المستيدؼ.تحقيؽ الأىداؼ ا

 (2) م(2003) ,دارسة ابراهيم -4

الاجتماعية في الشركات المساىمة العامة  المسؤوليةت الدراسة نظاـ محاسبة تناول
واقع وتطمعات وتمثمت مشكمة الدراسة في عدـ وجود تحديد واضح لمفيوـ  –الصناعية الاردنية 

الاجتماعية واىدافيا وعدـ القناعة الكاممة بأىميتيا مف قبؿ شركات المساىمة  المسؤوليةمحاسبة 
  .العامة الصناعية الاردنية

                                                           
)

1
( Lin, Jun,. Yu. Zengbiao (2002), Responsibility cost control system in China: a case of 

management accounting application, Management Accounting Research, Online Available: 

http://www.idealibrary.com 

(
2

يجهت  عٕسٚب:ٔالغ ٔحطهؼبث , ) – َظبو يحبسبت انًسئىنُت الاجتًبػُت فٍ شزكبث انًسبهًت انصُبػُت الاردَُتابشاْٛى ػًش ,  (

 . 364-317و( ص ص  2003, انؼذد انثبَٙ , 19جبيؼت ديشك , انًجهذ 
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الاجتماعية ودرىا في زيادة المنافع لدى  المسؤولية أىمية ابراز ىدفت الدراسة إلى
ؼ الاجتماعية في الشركات ، التعر  المسؤوليةالشركات ، التعرؼ عمى كيفية تطبيؽ محاسبة 

 الاجتماعية.  المسؤوليةعمى مساىمة المنظمات الدولية والمينية في وضع معايير لممحاسبة عف 

 لتحقيؽ أىداؼ البحث تـ اختيار الفرضيات التالية: 

الاجتماعية،  المسؤوليةلى تيتـ شركات المساىمة العامة الاردنية بتطبيؽ محاسبة و الفرضية الأ
تكاليؼ الايرادات وتحميميا في شركات المساىمة الصناعية عممية تصنيؼ ال أفة الثانيالفرضية 

 الموجودة في الييكؿ التنظيمي المسؤوليةالاردنية تتـ حسب مراكز 

لا تطبؽ معظـ شركات المساىمة العامة  أىميا: العديد مف النتائجإلى  توصمت الدراسة
الاجتماعية بسبب عدـ تمكنيا مف امتلاؾ مقومات ومستمزمات  المسؤوليةالاردنية نظاـ محاسبة 

 الدراسة بالعديد مف التوصيات أوصت تطبيقية، لا يوجد تصنيؼ وتحميؿ لمتكاليؼ والايرادات
ا في عمىالاجتماعية للإدارات ال المسؤوليةتطبيؽ محاسبة  أىمية : ضرورة توضيح وشرحأىميا

الاجتماعية في  المسؤوليةراسة عمى تطبيؽ نظاـ محاسبة الشركات الصناعية الاردنية. ركزت الد
يا لممحاسبة المسؤولية الاجتماعية في القطاع تناولوما يميز ىذه الدراسة ىو  العامة،الشركات 

 .الخدمي واضفاء الثقة والمصداقية في التقارير

 (1)(م2006) ,طاه :دراسة -5

الاجتماعية في القوائـ المالية وتمثمت مشكمة  المسؤوليةعف  الإفصاحت الدراسة تناول
القوائـ المالية بوصفيا الحالي في الدوؿ النامية ومنيا العراؽ قاصرة عف توفير  أفالدراسة في 

الاجتماعية  المسؤوليةالمعمومات التي يحتاجيا قراء القوائـ المالية مف المستفيديف مف معمومات 
 لموحدة. 

المحاسبي التي يمكف استخداميا في اعداد  الإفصاحاليب اس إلى بياف ىدفت الدراسة
عنيا في  الإفصاحالاجتماعية والتي يمكف  المسؤوليةعف  المسؤوليةالمعمومات المعبرة عف 

 القوائـ المالية لمختمؼ الاطراؼ المستفيدة وفي اتخاذ القرارات المختمفة. 

                                                           
(

1
 –جبيؼت انًٕصم  انؼشاق:ج يمخشح )ًَٕر –طّ أدًذ دغٍ اسدُٚٙ , الافصبح انًذبعبت نهًغئٕنٛت الاجخًبػٛت فٙ انمٕائى انًبنٛت  (

 173 - 151و ( ص ص 2006,  28, انؼذد  83كهٛت الالخصبد ٔالاداسة , يجهت حًُٛت انشافذٍٚ , انًجهذ 
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 لتحقيؽ أىداؼ البحث تـ اختبار الفرضيات التالية: 

يسيـ في تحسيف نتائج  أفو أنالاجتماعية مف ش المسؤوليةالمحاسبي عف  الإفصاحب الإىتماـ أف 
  اجتماعية، يةاو ز نشاط الوحدة الاقتصادية والكشؼ عف واقعيا العممي مف 

 الإفصاحمف الصعوبات التي تواجو  أف: أىميا عدة نتائجإلى  توصمت الدراسة
الاجتماعية ىو عدـ وجود اسموب محدد لعرض معمومات  المسؤوليةالمحاسبي عف معمومات 

شطة الاجتماعية في الوحدات نكؿ معظـ مخرجات الأ أفالاجتماعية فضلا  المسؤولية
وأصوؿ الوحدة وقراراتيا الادارية  اتالتزامو ت مالية اـ كمية تؤثر في نفقات أنالاقتصادية سواء ك

 سبي. عنيا صمب العمؿ المحا الإفصاحالتي تعد مسألة 

 الإفصاحبمسألة  الإىتماـ: ضرورة زيادة أىميا الدراسة بعدد مف التوصيات أوصت
المحاسبي عف المعمومات ذات التأثير الاجتماعي وتحديد العوائد الاجتماعية وتوزيع التكاليؼ 

 .شطة السائدة في كافة الوحدات الاقتصاديةنشطة الاجتماعية المختمفة وللأنللأ

مالية بينما ال الاجتماعية في القوائـ المسؤوليةالمحاسبي عف  الإفصاحت تناولالدراسة  أف
 ت الدراسة الذي تحققو المسؤولية الاجتماعية في التنمية المستدامة ودعـ الميزة التنافسية تناول

 (1)(م2006) ,يوسف :دراسة -6

الاجتماعية احدث مراحؿ  المسؤوليةالمحاسبة عف  أفتمثمت مشكمة البحث في اعتبار 
مف القصور لعدـ قدرتو عمى تقديـ  يانيعالفكري المحاسبي  طارالإ أفلما ك التطور المحاسبي،

 أفاجابات محددة لعدد مف المشاكؿ التي تواجو المحاسب مثؿ قياس التكمفة والعائد الاجتماعي ف
السؤاؿ الرئيسي لممشكمة ىؿ توفر المحاسبة ادوات قياس تستند اليو في قياس التكاليؼ والمنافع 

 .الاجتماعية

وقد استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدى وجود منظمات أعماؿ مف الشركات والمؤسسات 
 الجانبولتحقيؽ أىداؼ  غزة،الاجتماعية في قطاع  المسؤوليةوغيرىا متخصصة لممارسة 

                                                           
(

1
يذي تطبُك انمُبص والافصبح فٍ انًحبسبت ػٍ انًسئىنُت الاجتًبػُت ببنمىائى انًبنُت فٍ انشزكبث ٕٚعف يذًذ جشبٕع ,  (

نلآساء انًذسٍٚٛ انًبنٍٛٛ ٔسؤعبء الغبو انًذبعبت فٙ انششكبث انصُبػٛت انًغبًْت انؼبيت فٙ لطبع غضة  دساعت اعخكشبفٛت  بمطبع غشة,

 . (و2006انًجهذ انخبيظ ػشش , انؼذد الأٔل  ,عهغهت انذساعبث الاَغبَٛت ,يجهت انجبيؼت الاعلايٛت  غضة:,)/ فهغطٍٛ 
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الاجتماعية لـ تحفظ  المسؤوليةالمحاسبة عف  أفالتطبيقي لمدراسة، وقد تبيف مف نتائج الدراسة 
 .بالقدر الكافي

ظمة نوالأ القوانيفب الإلتزاـيا مساعدة الشركات بأنوقد قدـ الباحث مجموعة مف التوصيات مف ش
شطتيا المختمفة وتجنبا نلأ لتيااو مز التي تمحؽ بيا مف جراء  الأضرارلحماية البيئة مف التموث و 
 . القوانيفبتنفيذ ىذه  الإلتزاـاذا خالفت  عمييالمعقوبات التي قد تفرض 

منظمات أعماؿ مف الشركات  إدراؾت التعرؼ عمى تناولىذه الدراسة  أفتلاحظ الباحثة 
ت تناولبينما  .الاجتماعية في قطاع غزة المسؤوليةوالمؤسسات وغيرىا متخصصة لممارسة 

المنشآت الخدمية لممارسة المسؤولية الاجتماعية  إدراؾ مدى عمىالدراسة الحالية التعرؼ 
   والتنمية المستدامة.

 (1)م(2007) ,ابراهيم :دراسة -7

ولقد  .الموارد البشرية ودورىا في تدعيـ مستوي القدرة التنافسية في الشركات العائمية
واقع الموارد البشرية في الشركات العائمية والتحديات التي  عمىىدفت ىذه الرسالة الي التعرؼ 

الاسباب التي تجعؿ مف الموارد البشرية ميزة تنافسية لتدعيـ  أو تأخذ مف الاستفادة منيا أفيمكف 
كذلؾ المتطمبات الواجب توفرىا لمقوي العاممة حتي يمكف تحقيؽ اىداؼ  ،مستوي القدرة التنافسية

الموارد البشرية ىي مصدر  أف :ما يمي أىميا تمؾ الشركات في النمو والبقاء والاستمرارية ومف
خمؽ القدرة التنافسية واستمرارىا حيث يبرز دورىا في كؿ عنصر مف عناصر القدرة التنافسية 

 الجوانبعكس  عمى كبيراً  البشري يتطمب وقتا وجيداً  الجانبثمار في الاست أف .لمشركة ككؿ
 .ثماره تستمر في النضج والعطاء لفترات اطوؿ أفالأخرى لمتنافس الا 

ضعوا و أف يستفيد منيا المسؤولوف و كما وضحت ىذه الدراسة عدد مف التوصيات التي 
بنظـ كافة السياسات ارد البشرية المو  دارةالسياسات في ىذا المجاؿ منيا اعداد نظاـ محكـ لإ

  .جراءات الخاصة بالأفراد وبالشركةوالقدرات والإ

                                                           
(

1
,)انمبْشة: جبيؼت  انتُبفسُت فٍ انشزكبث انؼبئهُت انمذرةانًىارد انبشزَت ودورهب فٍ تذػُى يستىٌ , ابشاْٛى يذًذ ابٕ عؼذِ (

 و(. 2007انمبْشة , سعبنت يبجغخٛش غٛش يُشٕسة, 
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بتخطيط القوه  الإىتماـالعامة لمشركة مف خلاؿ  ستراتيجيةالموارد البشرية مع الإ إدارةتكامؿ 
والاستخداـ مع دراسة مستمرة لمتغيرات بما يحقؽ توفير العمالة  ،الكيؼ عمىالعاممة مع التركيز 

 .لماىرة وبتكمفة ملائمة لتحقيؽ ميزة تنافسية مف خلالياا

ت الموارد البشرية ودورىا في تدعيـ مستوي القدرة تناولىذه الدراسة  أفتلاحظ الباحثة  
 الإىتماـضرورة  عمىالتأكيد الحالية الدراسة  أوصتبينما ، العائميةالتنافسية في الشركات 

مف المسؤولية الاجتماعية لما لو مف دور في نشر سمعة الشركة مما يعمؿ  يانسنالإ الجانبب
 اكسابيا ميزة تنافسية مستدامة.  عمى

  (1) (م2008) ,عبد القردر :دراسة -8

ىدفت الدراسة إلي توضيح الأثار التي تنشأ عف لتدىور البيئي، وتحديد طبيعة العلاقات 
المعتمدة لمعالجة المشاكؿ  الأساليبالقائمة بيف كؿ مف البيئة والمحاسبة المستدامة، ومعرفة 

البيئة في تحقيؽ التنمية  عمىيمكف الاعتماد  مدىأي  إلى البيئة، تمثمت مشكمة الدراسة
المشكلات البيئة وتحديد مختمؼ الأثار الناجمة  عمىالدراسة في التعرؼ  أىمية ة، تكمفالمستدام

مواردىا، اعتمدت الدراسة التحميؿ  عمىعنيا في ظؿ التنمية المستدامة لحماية البيئة والحفاظ 
 الوصفي.

المشكلات البيئة خطيرة الأثار ومحتممة الوقوع في  أفنتائج منيا، إلى  توصمت الدراسة
 ،ا وثيقاً لا يقبؿ التجزئةإلتزام افومتلازم افمرتبط أفي وقت، تعتبر البيئة والتنمية المستدامة أمر أ

 .وأثار المشكلات البيئة كثيرة وتكاليفيا باىظة الثمف

الدراسة بضرورة التوسع في استعماؿ الأدوات الاقتصادية لمتخفيؼ مف المشكلات البيئة،  أوصت
  .ـعميالتخلاؿ دعـ الوعي البيئي في مجاؿ  وارساء الثقافة البيئة مف

الدراسة تمثمت في تحديد المشكلات البيئة التي تواجو المنشئات  أف أىميةيتضح لمباحثة 
حماية  أجؿوالبحث عف الحموؿ للأثار السمبية لممنشئات مف  تاجيةنالإأثناء تأديتيا لعممياتيا 

                                                           
(

1
نؼهٕو جبيؼت عؼذ, كهٛت ا: , )انجضائشتحهُم الأثبر الالتصبدَت نهًشكلاث انبُئُت فٍ ظم انتًُُت انًستذايتػبذ انمبدس ػٕٚثبٌ,  - (

 و(. 2008الالخصبدٚت, سعبنت يبجغخٛش غٛش يُشٕسة,
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الدراسة في توضيح المشكلات الاجتماعية التي تواجو المنشآت الخدمية في  أىتمتالبيئة. بينما 
 . تحقيؽ التنمية المستدامة

 (1)م( 2008) ,وأخرونعبدالرازق  :دراسة -9

 عف الأسئمة التالية:  الإجابة لةاو محتمثمت مشكمة الدراسة في 

الاجتماعية  المسؤوليةعف عناصر  الإفصاحىؿ تقوـ الشركات المساىمة العامة الصناعية ب -
 مقارنة مع ما ىو سائد عالمياً. 

 المسؤوليةعف عناصر  الإفصاحىؿ ىنالؾ علاقة بيف حجـ الموجودات لمشركات وبيف مدى  -
 الاجتماعية؟ 

الاجتماعية في  المسؤوليةعف عناصر  الإفصاحدراسة مدى إلى  تيدؼ ىذه الدراسة
وجود إلى  توصمت الدراسة افعمالتقارير السنوية لمشركات الأردنية الصناعية المدرجة في بوصة 

 الإفصاح أف، الا الاجتماعية بيف الشركات المسؤوليةعف عناصر  الإفصاحفي مستوى  تاو تف
 المسؤوليةالنسبة المئوية للإفصاح عف عناصر  زاو تتجما زاؿ دوف المستوى المطموب حيث لـ 

عدـ وجود تأثير ذي دلالة احصائية لحجـ الموجودات  إلى كما توصمت الدراسة الاجتماعية
 الاجتماعي.  الإفصاحوحجـ المبيعات في مستوى 

الاجتماعي لدى الشركات  الإفصاحمجموعة مف التوصيات لتفعيؿ  إلى خمصت الدراسة
فة عمى أداء الشركات تشجيع عمى الجيات الحكومية المنظمة والمشر  أفالصناعية وىي 

الاجتماعية  المسؤوليةالشركات عمى أداء مسئولياتيا تجاه المجتمع والبيئة وغيرىا مف عناصر 
عنيا وعمى الجيات المنظمة لعمؿ الشركات بناء مؤشر لممسئولية الاجتماعية  الإفصاحوبالتالي 
ة قامت بتطبيؽ معايير عنو رسميا، ومف ثـ منح جائزة سنوية لأفضؿ شركة اردني فالإعلا

 الاجتماعية.  المسؤولية

الاجتماعية  المسؤوليةعف عناصر  الإفصاحت مدى تناولىذه الدراسة  أفتلاحظ الباحثة 
-2007لعامي  افعمفي التقارير السنوية لمشركات الأردنية الصناعية المدرجة في بورصة 

                                                           
(

1
يذي الافصبح ػٍ ػُبصز انًسئىنُت الاجتًبػُت نهشزكبث انًسبهًت  ,ػبذانشصاق" يذًذ عؼٛذ " انفشح ٔسٚبض يذًذ انُٓذأ٘ (

انًجهت الاسدَٛت فٙ الاسدٌ: ), , الأردٌ  7002,  7002انؼبيت دراست حبنت انشزكبث انصُبػُت انًذرجت فٍ بىرصت ػًبٌ نؼبيٍ 

 . 131-122, ص ص (و2011,  2, انؼذد  7اداسة الاػًبل انًجهذ 
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ت تناولبينما  الإفصاح.كؿ مف حجـ الموجودات وحجـ المبيعات في درجة  أثر، ومعرفة 2008
المسؤولية الاجتماعية مستدامة في شركات الاتصالات في  أبعادعف  الإفصاحالدراسة الحالية 

  السوداف.

 (1) م(2008) ,فرلح عبدالقردر وآخرون :دراسة -10

 إطلاؽعاما عمى  50و بالرغـ مف مرور ما يقرب مف أنتمثمت مشكمة الدراسة في 
ىذا المفيوـ مازاؿ غامضا  أفالاجتماعية وما تـ التصدي لو في الادبيات الا  المسؤوليةمبادرات 

لى جانبو  ،الأعماؿومبيما لدى منظما لدى منظمات  يا ما زالت قضية جدلية في الدراسات أن ا 
 أفت تناوللى و معاكستيف تماماً": الأ يتيفاو ز ة مف التنظيمية، اذ ينظر لممسئولية الاجتماعي

 يةاو الز اما  لممساىميف،بؿ تسبب اذى لمقيمة الربحية  تاجيةنبالإالاجتماعية ليست  المسؤولية
  .يا تزيد مف القيمة السوقيةأنالاجتماعية عمى  المسؤوليةإلى  ة فتنظرالثاني

الكشؼ عف مدى اىتماـ شركات الاتصالات الخموية الاردنية في تطبيؽ  إلى ىدفت ىذه الدراسة
الاجتماعية تجاه اصحاب المصمحة )المجتمع المحمي، الموظفيف، الزبائف، المورديف،  المسؤولية

 المسؤولية بعادافراد عينة الدراسة لأ إدراؾ، وتحديد مستوى الفروؽ في ، المساىميف(البيئة
الاجتماعية  المسؤولية أثرتقييـ إلى  اتيـ الشخصية، كما ىدفت الدراسةالاجتماعية تعزي لمتغير 

 الصورة الذىنية وقد توصمت الدراسة التي: إدارةفي 

 المسؤوليةب الإىتماـشركات الاتصالات الخموية الاردنية أظيرت مستوى عاؿ مف  أف
(. عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في 4.30ىا الستة، إذ بمغ المتوسط )أبعادالاجتماعية ب

معنوي  أثرافراد عينة الدراسة لممسئولية الاجتماعية تبعا لمتغيراتيـ الديموغرافية. وجود  إدراؾ
  .الصورة الذىنية إدارةىا مجتمعة في أبعادلممسئولية الاجتماعية ب

ت الكشؼ عف مدى اىتماـ شركات الاتصاؿ تناولىذه الدراسة  أفيتضح لمباحثة  
المجتمع المحمي، الاجتماعية تجاه اصحاب المصمحة ) المسؤوليةالخموية الأردنية في تطبيؽ 

افراد عينة  إدراؾ، المساىميف( وتحديد مستوى الفروؽ في ، الزبائف، المورديف، البيئةالموظفيف
ت الدراسة الحالية تناولبينما  الشخصية،يـ الاجتماعية تعزي لمتغيرات المسؤولية بعادالدراسة لأ

                                                           
(

1
ادارة انصىرة انذهُُت نهًُظًبث الاردَُت فٍ اطبر والغ انًسئىنُت الاجتًبػُت , دراست يُذاَُت فبنخ ػبذانمبدس انذٕس٘ ٔآخشٌٔ ,  (

 (. و2008خصبد الاداسٚت , جبيؼت انؼهٕو انخطبٛمٛت , ) الأسدٌ: كهٛت الال ,فٍ شزكبث الاتصبلاث انخهىَت الأردَُت
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في تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع  السودافاىتماـ شركات القطاع الخدمي في  مدى
 .  المحمي والمنتج والمستيمؾ والبيئية

 (1)م(2009) ,لعيبي :دراسة -11

الاجتماعية احدث مراحؿ  المسؤوليةالمحاسبة عف  أفتمثمت مشكمة الدراسة في اعتبار 
التطور المحاسبي ولقد نشأ ىذا التطور الحديثة نتيجة للازدياد المنفرد في حجـ وقرارات الشركات 

السؤاؿ الرئيس لممشكمة ىي توفر المحاسبة  أفالتي ليا تأثيرات مالية واقتصادية واجتماعية ف
 ة أدوات قباس تستند اليو في قياس التكاليؼ والمنافع الاجتماعي

ساليب أالاجتماعية ودراسة  المسؤوليةعف تحديد مفيوـ المحاسبة  إلىتيدؼ الدراسة 
عف معمومات  الإفصاحقياس التكاليؼ والعائد الاجتماعي، التعرؼ عمى أسس وأساليب 

قوائـ المالية، توفير المعمومات عف السياسات والبرامج الاجتماعية. ال الاجتماعية في المسؤولية
تعمؿ عمى مقابمة توقعات المجتمع  أفعمى مشروعات الأعماؿ  صبح لزاماً أأنو الدراسة ب أوصتو 

وتقدير متطمباتو وأصبحت منظمات الأعماؿ، والوفاء بأشكاؿ مختمفة مف مسئولياتيا الاجتماعية 
 الأداءمع العمؿ في نفس الوقت عمى اعلاـ الاطراؼ المعنية بأشكاؿ ذلؾ  ياتياانإمكحديد تفي 
  .تماعيالاج

، الاجتماعية المسؤوليةلمحاسبة عف ت تحديد مفيوـ اتناولىذه الدراسة  أفيتضح لمباحثة 
ودراسة اساليب قياس التكمفة والعائد الاجتماعي في القوائـ المالية، توفير المعمومات عف 

بمحاسبة المسؤولية  اىتمتيا أنالسياسات والبرامج الاجتماعية وما يميز الدراسة الحالية 
  .الاجتماعية والدور الذي تحققو في التنمية المستدامة ودعـ الميزة التنافسية

 

 

 

                                                           
(

1
بغذاد: الأكبدًٚٛت ) الافصبح انًحبسبٍ فٍ ظم تىسغ انًُهج انًحبسبٍ انًؼبصز نُشًم انًحبسبت الاجتًبػُتنؼٛبٙ ْبحٕ خهف,   (

 (.و2009انؼشبٛت فٙ انذًَبسن 
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 (1)م( 2009) ,محمد سرلم :دراسة -12

المشكلات الاجتماعية المتفاقمة في الوقت الحالي تأخذ  أفتمثمت مشكمة الدراسة في 
وسيكوف السؤاؿ الرئيس  المتحضرة،بارزا في المناقشات السياسية لكافة المجتمعات  اانمك

 المطروح في الدراسة في ىذه الحالة: 

الاجتماعية مف قبؿ الشركات المساىمة العامة  المسؤوليةتطبيؽ المحاسبة عف  يةانإمكما مدى 
 راؽ المالية؟ و المدرجة في سوؽ فمسطيف للأ

الشركات المساىمة العامة الدرجة في سوؽ  إدراؾالتعرؼ عمى مدى إلى  ىدفت الدراسة
الاجتماعية والوقوؼ عمى مدى اىتماـ تمؾ الشركات  المسؤوليةراؽ المالية لمفيوـ و فمسطيف للأ
المحاسبي عنيا ودراسة مدى توفر مقومات تطبيؽ  الإفصاحالاجتماعية و  المسؤوليةبمجالات 

  الاجتماعية لدييا. المسؤوليةالمحاسبة عف 

الشركات المساىمة العامة المدرجة في  إدارة أف :لاأو  :عدة نتائج منياإلى  الدراسةوقد خمصت 
يـ لا أنالاجتماعية بمعناىا الواسع ، الا  المسؤوليةراؽ المالية تدرؾ مفيوـ و سوؼ فمسطيف للأ

 لوية ثـ الموارد البشرية يميياو فالمستيمكوف يحظوف بالأ الإىتماـيعبروف مجالاتيا المختمفة نفس 
 إدراؾالاجتماعية يتطمب  المسؤوليةتطبيؽ المحاسبة عف  أف ياانث .البيئة وأخيرا المجتمع المحمي

  .الاجتماعية المسؤوليةلمفيوـ المحاسبة  دارةالإ

لا ضرورة قياـ الشركات بتطبيؽ المحاسبة أو : أىميا مجموعة مف التوصيات إلىوخمصت الدراسة 
يا، واستخداميا كنظاـ معمومات اجتماعي يخدـ كافة جوانبالاجتماعية بكافة  المسؤوليةعف 

: ثانياً  ،والمواطفبالمستثمر  تياءانو الاطراؼ ذات العلاقة ذات العلاقة ابتداء مف الشركة نفسيا 
اتجاه الشركات المساىمة التي تتحمؿ  إيجابيةيكوف لمحكومة موقؼ وممارسات  أفيجب 

  .الاجتماعية المسؤولية

                                                           
(

1
نُت الاجتًبػُت يٍ لبم انشزكبث انًسبهًت انؼبيت دراست تطبُمُت يذي ايكبَُت تطبُك انًحبسبت ػٍ انًسئىيذًذ عبنى انهٕنٕ ,  (

يبجغخٛش غٛش  سعبنت: فهغطٍٛ –غضة ) وراق انًبنُت انجبيؼت الاسلايُت,ػهً انشزكبث انًسبهًت انًذرجت فٍ سىق فهسطٍُ نلأ

 .(و2009يُشٕسة 
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الشركات المساىمة العامة المدرجة في  إدراؾراسة التعرؼ عمى مدى ت ىذه الدتناول
ت الدراسة الحالية تحقيؽ تناولالاجتماعية بينما  المسؤوليةراؽ المالية لمفيوـ و سوؽ فمسطيف للأ

  .بيا في المجتمع المحمي الإىتماـ إدراؾ مدىالمسؤولية الاجتماعية في الشركات الخدمية و 

 (1)ـ( 2009) ,عمرد يوسف :دراسة -13

تمثمت مشكمة الدراسة في تزايد حجـ الفنادؽ الأردنية وتتعدد الطرؽ المحاسبية التي يمكف 
لابد مف ايجاد نظاـ رقابي  أفتطبيقيا ووجود كثير مف الاقساـ والادارات داخؿ الفند الواحد ك

ط المطموب منيـ مف ثـ تحفيز العامميف عمى القياـ بالعمؿ المخط الأداءلا بتقويـ أو فاعؿ يقوـ 
ت التنظيمات الادارية واجراءات العمؿ تسير بالشكؿ المناسب المتفؽ مع أنولمعرفة ما اذا ك
ىذه الدراسة معرفة مدى تطبيؽ محاسبة  ؿاو تحولذلؾ سوؼ  المسؤوليةمقومات محاسبة 

ظمة أنعف التساؤلات التالية: ىؿ ىنالؾ  الإجابةفي الفنادؽ الأردنية مف خلاؿ  المسؤولية
في الفنادؽ الأردنية؟ ىؿ تتـ مقارنة  المسؤوليةالمخطط بمراكز  الأداءتخطيطية ورقابية تربط 

 .في الفنادؽ الأردنية المسؤوليةالمخطط في مراكز  الأداءب عميالف الأداء

في الفنادؽ الأردنية  المسؤوليةالتعرؼ عمى مدى تطبيؽ محاسبة إلى  وقد ىدفت الدراسة
، مف" تخطيط، ورقابة، وتقويـ دارةعمى وظائؼ الإ المسؤوليةتطبيؽ محاسبة  أثر بيافوأىميتيا 

الفنادؽ الاردنية تقوـ بتحديد واضح  إلى أف ولقد توصمت الدراسة .للأداء في الفنادؽ الاردنية
يا تقوـ أن، و عميبالفالمخطط  الأداءو يتـ اعداد موازنات تخطيطية تربط أن، و المسؤوليةلمراكز 
: زيادة التنسيؽ أىميا عدد مف التوصياتإلى  الدراسة تيتان، وقد عميبالفالمخطط  داءالأبمقارنة 

، والعمؿ عمى توضيح العلاقات فيما بينيا والعمؿ عمى تفعيؿ الموازنات المسؤوليةبيف مراكز 
 عميالفالتخطيطية وخصوصا في مجاؿ الرقابة، وضرورة اجراء المقارنات بيف أرقاـ التخطيط 

  .الأداءتقويـ  أجؿالمخطط مف  الأداءوأرقاء 

في الفنادؽ الأردنية،  المسؤوليةمدى تطبيؽ محاسبة  إلى ت ىذه الدراسة التعرؼتناول
، مف " تخطيط رقابة وتقويـ دارةعمى وظائؼ الإ المسؤوليةتطبيؽ محاسبة  أثر بيافوأىميتيا، 

في الفنادؽ،  المسؤوليةتحديد مراكز  التنظيـ الاداري في بياف أىميةللأداء في الفنادؽ الأردنية، 
                                                           

(
1

الأسدٌ: ػًبٌ ) ,دراست يُذاَُت -انفُبدق الأردَُتيذي تطبُك يحبسبت انًسئىنُت فٍ , د ٕٚعف انشٛخ عهًٛبٌ عُذ انغبٕعػًب (

 .(و2009 ,انؼذد انثبَٙ -انًجهذ انخبعغ –يجهت انضسلبء نهبذٕد ٔانذساعبث الاَغبَٛت 
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الخدمي ونشر مفاىيـ  الجانببالمسؤولية الاجتماعية ب الإىتماـت الدراسة الحالية تناولبينما 
  .التنمية المستدامة

 بعنون: (1)مMartine&Regine( ,2009)دراسة:  -14

 "Tax-Compliant Transfer Pricing and Responsibility Accounting" 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الامتثاؿ الضريبي لأسعار التحويؿ عمى محاسبة المسؤولية، 
عندما تستخدـ الشركات متعددة الجنسيات واحدة مف أسعار التحويؿ للأمتثاؿ الضريبي، حيث 
 قاـ الباحثاف بإجراء دراسة حالة تـ تطبيقيا عمى إحدى الشركات المتعددة الجنسيات في الولايات

، الذي يعبر عف جاىزية أسعار التحويؿ Arm's Lengthالمتحدة الامريكية عمى ما يعرؼ بمبدأ 
للإمتثاؿ الضريبي، والسمعة السيئة عمى عدـ الإمتثاؿ الضريبي، وكما أف ىذا المبدأ يفيد بأف 
 المعاملات التجارية الداخمية لمشركة يتـ تسعيرىا وفقاً لأسعار وظروؼ السوؽ عمى اعتبارىا
مؤسسات ربحية وقد خمصت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أف تثبيت أسعار التحوؿ يعمؿ عمى 
إضعاؼ استقلالية مدير مركز الربحية الأمر الذي يمنعو مف اتخاذ القرارات الإقتصادية المناسبة 
نيا لاقت ترحيباً مف الإدارة، الا أني ا وأف عممية توحيد ىوامش الربح عمى مستوى الشركة ككؿ، وا 

عاقة اتخاذ القرارات السميمة عمى مستوى مراكز الربحية  أسيمت وبشكؿ كبير في إحباط وا 
 المختمفة. 

 (2) م(2010) ,وأخرونمحمد بولصنرم  :دراسة -15

تمثمت مشكمة الدراسة في محالة معرفة الصورة الحقيقية للإفصاح الاجتماعي لمشركات 
 و، ولذلؾ نطرح التساؤلات التالية:يعمالعوامؿ المؤثرة  أىـ الاردنية خاصة الصناعية منيا ودراسة

 الاجتماعي في شركة البوتاس العربية المساىمة العامة؟  الإفصاحما ىي العوامؿ المؤثرة عمى 

                                                           
)

1
( - Martine, Cools,. Regine, Slagmulder .Tax – Compliant Transfer Pricing and Responsibility 

Accounting - Journal of Management Accounting Research, . (2010).  (Vole21), and P163, On-

Line: Available: https://lirias.kuleuven.be/bitstream/.../1/afi_0930.pdf 

(
2

 ,ت شزكت انبىتبص انؼزبُت انًسبهًتانؼىايم انًؤثزة ػهً الافصبح الاجتًبػٍ دراست حبنيذًذ ابٕنصُبو ٔبٍ فشج صٔٚخت ,  (

 .(و2010جضائشٚت: جبيؼت ٚذٙ فبسط انًذٚت, سعبنت يبجغخٛش غٛش يُشٕسة, نانجًٕٓسٚت ا)
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الاجتماعية، التعرؼ  المسؤوليةتحديد مفيوـ المحاسبة عف إلى  وقد ىدفت ىذه الدراسة
العوامؿ التي  أىـ مالية معرفةال عف المعمومات الاجتماعية في القوائـ الإفصاحعمى اساليب 

 الاجتماعي بصفة عامة وفي شركة البوتاس العربية المساىمة بصفة خاصة.  الإفصاحتؤثر عمى 

التطورات الحاصمة في المحاسبة  أىـ حدأمحاسبة الاجتماعية  أفالنتائج ىي  أىـ تأنوك
دوؿ العالـ الثالث ومف خلاؿ الدراسة إلى  دوؿ الصناعية الكبرىىذه الفكرة مف ال تقمتانوقد 

شركة البوتاس العربية المساىمة المحدودة تيتـ بشكؿ  أفالبسيطة عمى العينة المدروسة توضح 
 الإفصاح أىميةالدراسة ب أوصتاجمالي بالنشاط الاجتماعي كجزء مف النشاط الاقتصادي وقد 

 ـعميالتليا آثار بالغة مثؿ  أفمية في الشركات عمى اعتبار شطة الاجتماعية ضرورة حتنعف الأ
 وصحة العامميف، وتموث البيئة.

الاجتماعية، التعرؼ عمى  المسؤوليةت ىذه الدراسة تحديد مفيوـ المحاسبة عف تناول
 بينما .السعوديةعف المعمومات المحاسبية لممنشآت الصناعية بالمممكة العربية  الإفصاحاساليب 

تحديد مفيوـ التنمية المستدامة ودعـ الميزة التنافسية  عمىالدراسة الحالية التعرؼ ت تناول
 .ىا بالنسبة لممنشآت الخدميةأبعاد عمىوالتعرؼ 

 (1) م(2010) ,وأخروندراسة: منى لطافى  -16

المصارؼ  إلتزاـعف الاسئمة الآتية: ما مدى وجوب  الإجابةتمثمت مشكمة الدراسة في 
 أىتمتشائيا؟ وىؿ نالنظرية لأ الأسسمف  طلاقاً انالاجتماعية،  المسؤوليةب الإىتماـب الإسلامية

المحاسبي عف البعد الاجتماعي؟ وىؿ تيتـ المصارؼ  الإفصاحب الإسلاميةالمعايير المحاسبية 
 الاجتماعية؟  المسؤوليةالمحاسبي عف  الإفصاحب الإسلامية

 مف الإسلاميةالنظرية المصارؼ  الأسس طمقتانالفرضيات الآتية: إلى  وقد استندت الدراسة
 بالمسؤولية الاجتماعية.  الإىتماـ أىمية

المحاسبي عف البعد الاجتماعي في القوائـ  الإفصاحب الإسلاميةالمعايير المحاسبية  أىتمت
 الاجتماعية بيدؼ مساعدة المسؤوليةب الإىتماـالنتائج الآتية: تزايد  إلى المالية. وتوصمت الدراسة

                                                           
(

1
)عٕسٚب: جبيؼت حششٍٚ , ػبو  ,الافصبح انًحبسبٍ ػٍ انًسئىنُت فٍ انًصبرف الاسلايُتيُٗ نطفٙ بٛطبس ٔيُٗ خبنذ فشدبث,  (

 .و(2010
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 المسؤوليةب الإسلاميةالمصارؼ  إلتزاـ أفالشركات عمى الاسياـ في التنمية المستدامة، 
السامية، بينت المعايير المحاسبة الصادر عف ىيئة  الإسلاميةالاجتماعية نابع مف التعاليـ 

 أمواؿكيفية اعداد قائمة مصادر واستخدامات  الإسلاميةالمحسبة والمراجعة لممؤسسات المالية 
شطة الاجتماعية نعف المعمومات المتعمقة بالأ الإفصاح أىمية لكنيا اغفمت .صندوؽ القرض

المصارؼ  أىتمتالاجتماعية،  المسؤوليةفي سورية عف  الإسلاميةالأخرى، لـ تفصح المصارؼ 
الاجتماعية، وتميز بيت التمويؿ الكويتي بإصدار  المسؤوليةعف  الإفصاحالرائدة ب الإسلامية

 الاجتماعية.  لمسؤوليةاتقرير 

الاجتماعية،  المسؤوليةب الإسلاميةالدراسة بضرورة اىتماـ المصارؼ  أوصتوقد 
الاجتماعية ،  المسؤوليةواحداث دائرة خاصة لممسئولية الاجتماعية، وضرورة اصدار تقرير 

ليند الاجتماعية، عمى غرار ا المسؤوليةراؽ المالية اصدار مؤشر و وضرورة تبني سوؽ دمشؽ للأ
 وجميورية مصر العربية. 

لعدد مف المصارؼ  ـ2010ت ىذه الدراسة محتوى التقارير المالية العائدة لعاـ تناول
كما  المسؤوليةالمحاسبي عف  الإفصاحب الإىتماـداخؿ وخارج سورية، لمعرفة مدى  الإسلامية

ت الدراسة تناولوية. بينما اتو المالية السنبيانىي مبينة واقع الموقع الالكتروني العائدة لممصرؼ و 
التنمية المستدامة في  أبعادالاجتماعية وتوضيح اىدافيا و  المسؤوليةمحاسبة  أىمية الحالية

  الخدمية.الشركات 

 (1)م(2011) ,وأخرونمحمد فلاق  :دراسة -17

ية التي مف الأساسالاجتماعية مف القضايا  المسؤولية أفتتمثؿ مشكمة الدراسة اعتبار 
 .كبيرة مف قبؿ المنظمات عمى اختلاؼ اشكاليا وطبيعة ممكيتيا أىمية تعطي ليا أفالمفترض 

منظمات القطاع العاـ ىي فقط التي تتحمؿ  أو المنظمات الحكومية أفالاعتقاد سائدا ب أففقد ك
الاجتماعية، ومع تغيير دور الدوؿ وكثرة منظمات القطاع الخاصة وزيادة عدد  المسؤولية جانب

شركات  إدارة يةانإمكييا وارتفاع الارباح التي تحققيا مف ىنا تكمف المشكمة اساسا في العامميف ف

                                                           
(

1
جٛشص٘ , يٕٚهٛظ , َجًت انخذٕل يٍ انؼًم  ,انجشائزَتانًسئىنُت الاجتًبػُت نشزكبث الاتصبلاث  ,يذًذ فلاق , لذٔس بُبفهت (

 سعبنت يبجغخٛش غٛش يُشٕسة, انجضائش: كهٛت انؼهٕو الالخصبدٚت ٔانخجبسٚت ٔػهٕو انخغٛٛش , جبيؼت انشهف ,انخٛش٘ انٗ انؼطبء انزكٙ )

 (. و2011
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اي مدى تتبني : إلى الاتصالات وتأسيسا عمى ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة كالتالي
الاجتماعية؟ وىؿ ىنالؾ علاقة بيف تبني  المسؤولية إستراتيجيةشركات الاتصالات في الجزائر 

 وترسيخ صورتيا الذىنية؟  اتيجيةستر ىذه الإ

الاجتماعية لمشركات  المسؤوليةالتعرؼ عمى واقع تطبيؽ إلى  وقد ىدفت الدراسة
DJEZZY ،Mobilis،  الاجتماعية التوصيات التي تساعد  المسؤوليةػوقياس درجة تأثير

الدراسة بصياغة النشاطات  أوصتوقد  أصحاب القرار في الشركة عمى تطوير عمميا.
الاجتماعية وتحويؿ تمؾ النشاطات  المسؤوليةضمف مفيوـ  مارسات الاجتماعية التي تقوـ بياوالم

خطط وبرامج تفصيمية، وصياغة نشاطات  إطارمنياج عمؿ يمارس ضمف إلى  والممارسات
الشركة التي  إستراتيجية إطارالاجتماعية التي تقوـ بيا الشركات المبحوثة ضمف  المسؤولية

 المسؤوليةمضاميف إلى  تتبعيا واحداث تغيير في الرؤية والتوجييات مف خلاؿ الاشارة
قات أو الشركات في  تمجأ اليو كؿ مف ، وليس إجراء تكتيكياً استراتيجياً  الاجتماعية بعدىا خياراً 

ف الييكؿ الاجتماعية التي تقوـ بيا الشركات المبحوثة ضم المسؤوليةمعينة وىيكمية نشاطات 
 الاجتماعية.  المسؤوليةشاء وحدة تنظيمية تخص نشاطات أنالتنظيمي و 

الاجتماعية لمشركات ودرجة  المسؤوليةت ىذه الدراسة التعرؼ عمى واقع تطبيؽ تناول
ت الدراسة الحالية التعرؼ عمى تناولالاجتماعية وبناء صورتيا الذىنية. بينما  المسؤوليةتأثير 

 المسؤولية الاجتماعية والدور الذي تحققو في التنمية المستدامة. محاسبة أبعادمفيوـ و 

 (1)م(2011) ,دراسة خرلد -18

وتمثمت  المسؤوليةعف  الإفصاحالمحاسبة و  ىميةالمصارؼ لأ إدراؾت الدراسة مدى تناول
 المسؤوليةالمحاسبة عف  ىميةالمصارؼ لأ إدراؾمشكمة الدراسة في التساؤؿ عف مدى 

 أىمية الاجتماعية تجاه الموظفيف والعملاء والمجتمع المحمي وتجاه البيئة؟ ىؿ تدرؾ المصارؼ
 الاجتماعية؟  المسؤوليةعف تكاليؼ  الإفصاحالقياس و 

                                                           
(

1
دراست تطبُمُت ػهً انًصبرف  –يذي اران انًصبرف لأهًُت انًحبسبت والافصبح ػٍ انًسئىنُت الاجتًبػُت , خبنذ صبذٙ دبٛب (

 سعبنت –لغى انًذبعبت ٔانخًٕٚم  –كهٛت انخجبسة  –ػًبدة انذساعبث انؼهٛب  –انجبيؼت الاعلايٛت غضة غضة: ) ,انتجبرَت انفهسطُُُت

 .و(2011يبجغخٛش يُشٕسة , 
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الاجتماعية ومجالاتيا وتوضيح  المسؤوليةماىية المحاسبة عف  إلى بياف ىدفت الدراسة
 إدراؾعنيا في القوائـ المالية ومدى  الإفصاحمزاياىا وأىدافيا والتعرؼ عمى أسس وأساليب 

الاجتماعيةػ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اختبار  المسؤوليةعف  الإفصاحقياس  ىميةالمصارؼ لأ
 المسؤولية المحاسبة عف أىميةلدى المصارؼ ب إدراؾلى يوجد و الفرضيات التالية: الفرضية الأ

 الاجتماعية. المسؤوليةنسبية لمجالات ال ىميةة تختمؼ الأالثانيالفرضية  الاجتماعية،

محاسبة ىمية لدى المصارؼ لأ إدراؾىنالؾ  أف أىميا عدة نتائجإلى  توصمت الدراسة 
 ياو بشك الإىتماـلممسئولية الاجتماعية تجاه العامميف مف خلاؿ تقديـ المنح التشجيعية لمموظفيف و 

ث حصؿ مجاؿ عملاء المصرؼ الخدمات واىتماـ المصارؼ حي أفضؿالعملاء والسعي لتقديـ 
ة والمجتمع المحمي المرتبة الثالثة، أما البيئة والموارد الثانيلى والموظفيف المرتبة و المرتبة الأ

دراؾالطبيعية المرتبة الرابعة و   المسؤوليةعف تكاليؼ  الإفصاحقياس و  ىميةالمصارؼ لأ ا 
 الاجتماعية. 

مسئوليتيا ل الإىتماـالمصارؼ مطالبة بمزيد مف  أف :الدراسة بعدة توصيات منيا أوصت
رضي التي تالاجتماعية تجاه موظفييا خاصة فيما يتعمؽ بتوفير نظاـ التأميف والمعاشات 

 موظفيف.ال

 المسؤوليةعف  الإفصاحالمحاسبة و  ىميةالمصارؼ لأ إدراؾت ىذه الدراسة بمدى تناول
 دراؾالإ مدىب اىتمتيا أندراسة الا يميز وم الاجتماعية عمى المصارؼ التجارية الفمسطينية

 عف الخدمات التي تقدميا لممجتمع.  الإفصاح ىميةالشركات الخدمية لأ

  (1) (م2011) ,مشري محمد دراسة -19
الدراسة بتوضيح دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في الارتقاء  أىتمت

ية الأساسباقتصاديات الدوؿ المتقدمة والنامية واعتبار التنمية المحمية المستدامة مف المرتكزات 
رساء قواعد التنمية المستدامة المتوازنة والشاممة تمثمت مشكمة الدراسة في معرفة السبؿ  ،لتحقيؽ وا 

يمة بتفعيؿ دور المؤسسات لمتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيؽ التنمية المستدامة ومعرفة الكف

                                                           
(

1
دراست  –دور انًؤسسبث انًتىسطت وانؼببزة وانًصغزة فٍ تحمُك انتًُُت انًحهُت انًستذايت بصش, يشش٘ يذًذ انُ (

جبيؼت دسجبث ػببط, كهٛت انؼهٕو الالخصبدٚت ٔػهٕو انخغٛٛش  :, )انجضائشالاستزاتُجُت انىطُُت نتزلُت انًؤسسبث انصغُزة وانًتىسطت

 و(. 2011ٔانؼهٕو انخجبسٚت, سعبنت يبجغخٛش غٛش يُشٕسة, 
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مساىمتيا في دفع  مدىالتنموية التي اتبعتيا الجزائر لترقية ىذه المؤسسات و  ستراتيجيةالامعالـ 
 إظيار المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرةإلى  ىدفت الدراسة ،عجمة التنمية المستدامة

دراسة دور ىذه  لةاو ومح ،ضمف منظور جديد يتمثؿ في بعد التنمية المحمية المستدامة
اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي  ،المؤسسات في تحقيؽ التنمية المحمية المستدامة

 يانتعالتنمية المحمية المستدامة  أف :نتائج منياإلى  توصمت الدراسة ،والمنيج الاستقرائي
لمعوقات والمشاكؿ التي تعد مف كفاءتيا وفعاليتيا ومساىمة المؤسسات المتوسطة مجموعة مف ا

والصغيرة والمصغرة في تحقيؽ التنمية المستدامة في الجزائر مف خلاؿ مساىمتيا الفعالة في 
تباع اللامركزية في  ـعميالتبنشر  الإىتماـالدراسة بضرورة  أوصت ،قضايا البيئة والوعي البيئي وا 

بيئة، ومعالجة العلاقة بيف البيئة والموارد الطبيعية والتنمية المحمية المستدامة كمجموعة ال إدارة
  .فيـ متطمبات الاستدامة أجؿتأىؿ الكفاءات المحمية مف  ،متداخمة ومترابطة فيما بينيا

الدراسة تمثمت في مساىمة المؤسسات المتوسطة والصغيرة  أىميةىذه أف يتضح لمباحثة 
لي لتحقيؽ المحاسبة و تحقيؽ التنمية المحمية المستدامة باعتبارىا الخطوة الأ والمصغرة في

المؤسسات الخدمية في تحقيؽ التنمية المستدامة ودعميا  الحالية ت الدراسةتناولبينما  .المستدامة
 لمميزة التنافسية.

 بعنوان:  (1)مOkoye( ,2011)دراسة:  -20

"Improvement of Managerial Performance in Manufacturing Organizations – An 
Application of Responsibility Accounting" 

ىدفت الدراسة إلى دراسة مدى تأثير تطبيؽ محاسبة المسؤولية وأثرىا عمى الأداء الإداري في 
لإستبانة الشركات الصناعية في ولاية انامبرا في نيجيريا، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ إستخداـ أداء ا

شركة وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف، وأظيرت  12وتـ توزيعيا عمى 
الدراسة أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف محاسبة المسؤولية والأداء الإداري وأف لمحاسبة 

سؤولية المسؤولية تأثير عمى الأداء الإداري ليذه الشركات وأوصت باستخداـ نظاـ محاسبة الم
 الاجتماعية بشكؿ أشمؿ لما لو مف فائدة في ضبط الأداء. 

                                                           
)

1
( - Okoye, Emma Ik  , Improvement of Managerial Performance in Manufacturing Organizations 

- An Application of Responsibility Accounting (March, 17, 2011). Journal of the Management 

Sciences, Vol. 9, No. 1: Online-Available: http://ssrn.com/abstract=1788827 
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 (1) (م2012) ,فهد :دراسة -21

عف نموذج محاسبة  الإفصاحشركات المساىمة العامة ب إلتزاـت الدراسة مدى تناول
شركات المساىمة  إلتزاـالاجتماعية وتمثمت مشكمة الدراسة في التساؤؿ الآتي: ما مدى  المسؤولية
، يتعمؽ بحماية البيئة، حماية المستيمؾ فيماالاجتماعية  المسؤوليةتكاليؼ عف  الإفصاحالعامة ب

  البيئة؟حماية  قوانيفظمة و أنشطة الخاصة بالمجتمع المحمي و نالأ

 التالية:  اختبرت الدراسة الفرضيات الاجتماعية المسؤوليةلتحقيؽ أىداؼ بنود 

الاجتماعية  المسؤوليةعف تكاليؼ  الإفصاحتمتزـ شركات المساىمة العامة ب لى لاو الفرضية الأ
عف تكاليؼ  الإفصاحة لا تمتزـ شركات المساىمة العاـ بالثانيفيما يتعمؽ بحماية البيئة، الفرضية 

 أف أىميا عدة نتائجإلى  توصمت الدراسة ،بحماية المستيمؾالاجتماعية فيما يتعمؽ  المسؤولية
الاجتماعية المتعمقة بحماية  المسؤوليةعف تكاليؼ  الإفصاحاىمة العامة تمتزـ بشركات المس

ظمة حماية البيئة أنو  القوانيفشطة الخاصة بخدمة المجتمع و نالبيئة وحماية المستيمؾ وبنوع الأ
يا أنالبيئية و  اظ بنظاـ معمومات يبيف تكاليؼ الأضرارالشركات تقوـ بالاحتف أفالعامة حيث 
 الإفصاحالمستيمكيف وتقوـ ب جانبمف  عميياتقديـ منتجات مف السيؿ الحصوؿ تحرص عمى 

عف تكمفة الحصوؿ عمى برنامج السلامة العامة وتفصح عف تكاليؼ مبادراتيا المتعمقة بتعزيز 
 العلاقة مع المجتمع المحمي. 

تفصح شركات المساىمة العامة عف تكاليؼ  أف أىميا الدراسة بعدة توصيات أوصت
الآلات المستخدمة في الحد مف التموث البيئي والمبادرات المتعمقة في معالجة التموث البيئي 

عف التكاليؼ المتعمقة بمعالجة  الإفصاح، و تاجيةنالإشطتيا وأعماليا أنممارسات عف الناجـ 
المخصصة لمحالات  مواؿفصاح عف الأالإالتي تحدث عند عممية البيع والاستخداـ و  الأضرار

التشريعية المتعمقة بالرقابة عمى  القوانيفعف التشريعات و  الإفصاحفي المجتمع المحمي و  يةانسنالإ
 عف تكاليفيا.  الإفصاحالتخمص منو و  أو تخفيضو أو التموث

                                                           
(

1
نبُبٌ: ) ,او انشزكبث انًسبهًت انؼبيت انكىَتُت ببلإفصبح ػٍ بُىد يحبسبت انًسئىنُت الاجتًبػُتيذي انتشفٓذ ساػٙ انفذًبء ,  (

 . (و2012سعبنت يبجغخٛش يُشٕسة , ظ , لغى انًذبعبت , كهٛت الاػًبل, جبيؼت انششف الأٔع
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نود الإفصاح عف بشركات المساىمة العامة الكويتية ب إلتزاـبمدى  أىتمتىذه الدراسة  أف
توضيح مفيوـ  إلتزاـ مدىب أىتمتيا أن الحالية ، وما يميز الدراسةالاجتماعية المسؤولية

  .المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة مف خلاؿ مجالاتيا

 (م2012) ,  Okafor Tochukwu :دراسة -22

(Natural Resources Accounting and Sustainable Development)(1) 

ىدفت  ،دور الموارد الطبيعية في تحقيؽ التنمية المستدامة بيافتمثمت مشكمة الدراسة في    
تحصيمو لتحقيؽ ىدؼ التنمية المستدامة  عمىلمموارد الطبيعية والعمؿ  إطارالدراسة إلي وضع 

الدراسة في تحديد  أىمية تكمف ،والموارد الطبيعية إجراءات نظـ ذات مصداقية لمبيئة وتطوير
، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ،قؼ والقيود والتحديات التي تواجو الموارد الطبيعيةالمو 

وجود اىتماـ متزايد بتمية الموارد الطبيعية والمحاسبة البيئة في  :توصمت الدراسة إلى نتائج منيا
 فالأي نيج لمتنمية المستدامة في معظـ البمد الأساسشكؿ ي، وتطوير الحسابات القومية نيجيريا
ووضع قيـ  ،الموارد الطبيعية عمىالدراسة بضرورة الحفاظ  أوصت ،القصير والمتوسط مدىفي ال

  .نقدية لمموارد الطبيعية تمكف مف إدراجيا في التقارير المالية

رىا أحد موارد الطبيعية باعتباال عمىىذه الدراسة ىدفت لمتركيز  أفيتضح لمباحثة 
الدور الذي  عمىالتركيز  الحالية ت الدراسةتناوللتحقيؽ التنمية المستدامة. بينما  ستراتيجياتالا

 الاجتماعية.  بعادتقدمة المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ الأ

 (2)م(2013) ,حمدأدراسة:  -23

المحاسبي عف التنمية المستدامة لمشركات المسجمة  الإفصاحعممية تحميؿ محتوي 
حيث ىدفت الدراسة الي تحميؿ التقارير المالية السنوية لعينة مف الشركات المدرجة ، بالبورصة

شطتيا الاقتصادية أنعف  الإفصاحىذه الشركات ب إلتزاـ مدىفي البورصة وذلؾ لاكتشاؼ 
وفقاً لمتطمبات المبادرة  ،نظور التنمية المستدامةجتمع مف موالبيئية لتحقيؽ مسؤولياتيا تجاه الم

أف العالمية لإعداد التقارير، وقد توصمت الدراسة مف خلاؿ استخداـ اسموب تحميؿ المحتوي الي 
                                                           

)
1

( - Okafor Tockukwn, Natural Resources Accounting and Sustainable Development, 2012. 

(
2
)نبُبٌ: جبيؼت انششق الأعظ, سعبنت يبجغخٛش غٛش  تحهُم يحتىي الافصبح انًحبسبٍ ػٍ انتًُُت انًستذايت,, أدًذ يذًذ ساشذ ( 

 و(. 2013يُشٕسة, 
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غمبية عينة الدراسة تفصح عف التنمية المستدامة في تقاريرىا السنوية وليس في تقارير مستقمة أ
عف التنمية  الإفصاحبنود  أفمبادرة العالمية لإعداد التقارير، و عف التنمية المستدامة كما تشترط ال

الموظفيف والتوعية  ىتنمية الصحة والمجتمع وايضا رض :الاستدامة شممت عدة مجالات وىي
عف  الإفصاح أف، كما استنتجت الباحثة الإىتماـ بالعملاء وتوقعات المساىميفالبيئية وايضا 

يا تقدـ اضافة جديدة في مجاؿ أنمف كمياً. وما يميز الدراسة  أكثروصفياً  أفالتنمية المستدامة ك
   التنمية المستدامة. أبعادالمحاسبة الاجتماعية مف خلاؿ  أبعاد

  (1) (م2013) ,فتحية طاويل : دراسة -24

ـ يعمالتربية البيئية وسط مؤسسات الت عمى أىميةتمثمت مشكمة الدراسة في التعرؼ 
إظيار الدور الرئيسي الذي تؤديو إلى  ىدفت الدراسة ،التنمية المستدامةالمتوسط في تحقيؽ 

أساليب التدريس التي تساىـ في تطبيؽ  عمىوالتعرؼ  ،التربية البيئية في تحقيؽ التنمية المستدامة
الدراسة في اتخاذ  أىمية تحقيؽ التنمية المستدامة، تكمف أجؿوتنفيذ محتوي التربية البيئية مف 

والإجراءات اللازمة لتفعيؿ التربية البيئية لتحقيؽ التنمية المستدامة، اتبعت الدراسة التدابير 
 إستراتيجيةالتربية البيئية تعتبر  أفنتائج منيا،  عدةإلى  المنيج الوصفي، توصمت الدراسة

تحقيؽ  أجؿالدراسة بضرورة تطوير برامج التربية البيئية مف  أوصتلتحقيؽ التنمية المستدامة، 
 تنمية المستدامة.ال

 المستدامة،ت ىذه الدراسة التربية البيئية باعتبارىا أحد الاستراتيجيات لتحقيؽ التنمية تناول
 أبعادت الدراسة القضايا البيئية والمسؤولية الاجتماعية لممنشآت الخدمية مف خلاؿ تناولبينما 

  المحاسبة المستدامة ودعـ استمرارية المنشآت الخدمة.

 (2)(م2013) ,طاررق راشي :دراسة -25

تمثمت مشكمة الدراسة مف خلاؿ الغموض الذي يكتنؼ كيفية مساىمة تبني مقاربة 
ويمكف صياغة  الاجتماعية في تحقيؽ الريادة وتدعيـ التنافسية لمنظمات الأعماؿ، المسؤولية

 اشكالية ىذه الورقة البحثية في التساؤؿ الآتي: 
                                                           

(
1

: )انجضائش دراست يُذاَُت بًؤسسبث انتؼهُى انًتىسظ, –انتزبُت انبُئُت ودورهب فٍ انتًُُت انًستذايت و, 2013فخذٛت طٕٚم,   (

 و(. 2013ة, جبيؼت عؼذ خٛظ, كهٛت انؼهٕو الاَغبَٛت ٔالاجخًبػٛت, سعبنت دكخٕساِ غٛش يُشٕس

(
2

انًؤحًش انشٚبض: ) ,دور تبٍُ يمبربت انًسئىنُت الاجتًبػُت فٍ خهك وتذػُى سَبدة وتُبفسُت يُظًبث الأػًبلطبسق ساشٙ ,  (

 و(.2013لاعخمشاس يٍ يُظش اعلايٙ , انؼبنًٙ انخبعغ نلالخصبد ٔانخًٕٚم الاعلايٙ انًُظى بؼُٕاٌ انًُٕ ٔانؼذانت ٔا
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ما مدى مساىمة تبني مفيوـ المسئوؿ الاجتماعية في تحقيؽ ريادة وتدعيـ تنافسية منظمات 
 الأعماؿ؟ 

منظمات الأعماؿ جراء مصاحبتيا  عميياالفوائد التي تتحصؿ  أىـ لذلؾ تيدؼ الي
ة بأىـ الدراسة ناتثبيت ذلؾ مف خلاؿ الاستع لةاو ومحالاجتماعية،  المسؤوليةوتبنييا لمفيوـ 

ممنظمات، ولمعالجة ىذا الموضوع لطرحيا بالنسبة  أجؿية الموجودة في ىذا المجاؿ مف التطبيق
 الإسلاميةالاجتماعية واضفاء الرؤية  المسؤوليةمحتوى يدور حوؿ الكشؼ عف مقاربة ال ىذا أفف

. بالإضافة النتائج التي توصمت ليا منظمات الاعماؿ الرائدة  أىـ استقراءإلى  عمى ىذا المفيوـ
. في ت  طبيؽ ىذا المفيوـ

الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ  المسؤولية أفعدة نتائج منيا إلى  وقد توصؿ الباحث
  .أثبتيا تنظير طويؿ استسقى اصولو مف واقع المعاملات ية،انوميدحقيقة نظرية 

منظمات الاعماؿ جراء مصاحبتيا وتبنييا  عمييات ىذه الدراسة الفوائد التي تتحصؿ تناول
بأىـ الدراسة التطبيقية  ةانالاستعتثبيت ذلؾ مف خلاؿ  لةاو ومحالاجتماعية  المسؤوليةلمفيوـ 

 الإسلاميةطرحيا بالنسبة لمنظمات الأعماؿ في الدوؿ  أجؿالموجودة في ىذا المجاؿ مف 
 هالإسلامية في ىذخصوصية الثقافية إطار تطويرىا في  لةاو ومحالاستفادة منيا إلى  لموصوؿ
محاسبة المسؤولية الاجتماعية في دعميا وتحقيقيا  أىمية ت الدراسة الحاليةناولتبينما  .الدوؿ

 لمتنمية المستدامة والميزة التنافسية.

 (1) (م2014) ,دليمة يةرنرحم :دراسة -26

تحقيؽ التنمية  تمثمت مشكمة الدراسة في كيفية مساىمة تنمية الموارد البشرية في
 .المستدامة بالمؤسسة

كيفية الوصوؿ الي التنمية المستدامة مف خلاؿ تنمية الموارد  بيافىدفت الدراسة الي 
 نتائجإلى  تحديد طبيعة العلاقة بيف الموارد البشرية والتنمية المستدامة. توصمت الدراسةبالبشرية 

واجدة بيا ليست ذات المؤسسة لمحفاظ عمى الطاقة البشرية المت إدارةسياسات  أف :منيا عدة
                                                           

(
1

دساعت دبنت يشكب حكشٚش تًُُت انًىارد انبشزَت فٍ ظم انتًُُت انًستذايت وأفبق تحمُمهب فٍ يؤسست التصبدَت, سدًبَٛت دنٛهت,  (

و كهٛت انؼهٕو الالخصبدٚت ٔانؼهٕو انخجبسٚت ٔػهٕو انخغٛٛش, سعبنت يبجغخٛش غٛش 1955أث  20جبيؼت  :انجضائش) ,prikانبخشٔل 

 .(و2014يُشٕسة, 



29 
 

، المؤسسات لا تبذؿ مجيودات كبيرة لمبحث عف موارد بشرية ىامة ، النظاـ عالية كبيرةف
بالعنصر البشري كونو  الإىتماـالدراسة بزيادة  أوصتالتحفيزي بالمؤسسة ليس ذو فعالية كبيرة، 

 الإىتماـزيادة الوعي لديو بضرورة حماية البيئة و  عمىوالعمؿ  ،في مختمؼ العمميات الأساس
 والابداع والابتكار. عمىبالأفراد الذيف لدييـ القدرة  الخاص

ت ىذه الدراسة إيضاح كيفية الوصوؿ لمتنمية المستدامة مف خلاؿ تنمية الموارد تناول
البشرية في المؤسسات الاقتصادية بينما ىدفت الدراسة لتوضيح الدور الذي تحققو محاسبة 

تطبيؽ التنمية المستدامة في  عمىضافة لمتعرؼ المسؤولية الاجتماعية في الشركات الخدمية بالإ
 .القطاع الخدمي

  (1) (م2014) ,بو معراف :دراسة -27

الدراسة بمساعدة المؤسسات في قياس وتحميؿ التكاليؼ البيئة وذلؾ لتبني مشاريع  أىتمت
لتزاـبالبيئة و  اضراراً  أقؿ المؤسسة بمسؤوليتيا تجاه البيئة ومساىمتيا في تحقيؽ التنمية  ا 

مساىمة المحاسبة البيئية في تحقيؽ  مدى عمىتمثمت مشكمة الدراسة في التعرؼ  .المستدامة
لبيئية في الحد الدور الذي تمعبو المحاسبة ا عمىىدفت الدراسة الي التعرؼ  .التنمية المستدامة
التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة  لأساليبا، ودراسة مف التموث البيئي

توصمت الدراسة الي نتائج منيا اعتبار المحاسبة البيئية  .طبيعة التكاليؼ البيئية عمىوالتعرؼ 
ة ومستقبمية لمتخذي يعمتوفير معمومات فإلى  أداة مف أدوات القياس العيني والمالي تيدؼ

 الأضرارمنع  أجؿيؼ البيئية في جميع التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة مف وتمثؿ التكال ،القرارات
 .تتشكؿ بتيسير الشؤوف البيئيةالتي مستقمة البيئية ال

 الإفصاحت ىذه الدراسة الحد مف التموث البيئي مف خلاؿ قياس التكاليؼ البيئية و تناول
ت ىذه الدراسة توضيح مفيوـ تناولتحقيؽ التنمية المستدامة. بينما  أجؿعنيا بالتقارير المالية مف 

 أكثرالبيئي الذي سيؤدي لاستنزاؼ  الجانبالشركات بالمسؤولية الاجتماعية في  إلتزاـعدـ 
 لمموارد الطبيعية ولمزيد مف التموث وطرح النفايات في البيئة المحيطة. 

                                                           

(
1

جامعة محمد خيضر، كمية العموـ  :الجزائر), مسرهمة المحرسبة البيئة في تحقيق التنمية المستدامة ,الزىراءبومعروؼ فاطمة   (
 ـ(.2014الاقتصادية والتجارية وعموـ التسير، رسالة ماجستير غير منشورة، 
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 (1) (م2014)  ,وأخروناسحق  : دراسة بلال -28

المالي  الأداءالاجتماعية عمى  المسؤوليةعف محاسبة  الإفصاح أثرت الدراسة تناول
ما ىو  :لمشركات الصناعية المساىمة العامة الاردنية وتمثمت مشكمة الدراسة في التساؤؿ الآتي

الخاصة بتنمية  )الأنشطةالاجتماعية  المسؤوليةشطة الخاصة بمحاسبة نكؿ نشاط مف الأ أثر
عمى  بالمنتجات(شطة الخاصة بالارتقاء نشطة المجتمع والأأن البشرية،الموارد  بيئية،الالموارد 
 المالي.  الأداء

الاجتماعية في الشركات الصناعية  المسؤوليةىدفت الدراسة التعرؼ عمى واقع محاسبة 
 المسؤوليةشطة الخاصة بمحاسبة نعف الأ الإفصاح أثرالمساىمة العامة بالأردف وقياس 

إلى  المالي في الشركات الصناعية المساىمة بالأردف. توصمت الدراسة الأداءاعية عمى الاجتم
 المسؤوليةشطة الخاصة بمحاسبة نللإفصاح عف الأ أثر: يوجد أىميا العديد مف النتائج

 الإفصاح أثرالاجتماعية عمى العائد عمى الموجود لمشركات الصناعية المساىمة العامة ، يوجد 
الاجتماعية عمى العائد عمى حقوؽ المساىمة لمشركات الصناعية  المسؤوليةشطة أنعف 

: تشجيع الشركات الصناعية المساىمة أىميا الدراسة بالعديد مف التوصيات أوصتالمساىمة. 
شطة نشطة الخاصة بالارتقاء بالمنتجات وتجنب الاستثمار في الأنالعامة عمى الاستثمار في الأ

 المسؤوليةب الإىتماـ، تشجيع المستثمريف عمى زيادة ركاتالمالي لمش داءالأالأخرى بيدؼ تحسيف 
 الاجتماعية.  المسؤوليةالاجتماعية والاستثمار في الشركات الصناعية التي تولي اىتماما ب

شطة أنالاجتماعية مف حيث  المسؤوليةعف محاسبة  الإفصاح أثرالدراسة  تتناول
ىذه  وما يميزالمالي في الشركات الصناعية المساىمة بالأردف  الأداءالاجتماعية عمى  المسؤولية
 ىاأبعاد عمىت محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الشركات الخدمية استناد تناولإنيا الدراسة 

 الاجتماعية والتنمية المستدامة.

 

 

                                                           
1

الاجتًبػُت ػهً الأداء انًبنُت أثز الافصبح ػٍ يحبسبت انًسئىنُت , عذك يذًٕد انشؼبس َٔضبل ػًش صنٕوبلال فبئض ػًش , ا 

 .258-239و ( ص ص 2014,  2, انؼذد  41يجهت انؼهٕو الاداسٚت , انًجهذ  الاسدٌ: , )نهشزكبث انصُبػُت انًسبهًت انؼبيت الاردَُت
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 (1) (م2015) ,هررونيوسف  :دراسة -29

المحاسبي عف التكاليؼ الاجتماعية في رفع كفاءة  الإفصاحت الدراسة دور القياس و تناول
المالي لمنشآت الأعماؿ وتمثمت مشكمة الدراسة في عدـ اىتماـ القائميف عمى أمر منشآت  الأداء

الدور الاجتماعي الذي تمعبو منشآتيـ والمردود الايجابي لموفاء  أىميةب السودافالأعماؿ في 
عدـ إلى  بصفة عامة الأداءعماؿ وبالتالي عمى الاجتماعية مف قبؿ منشآت الأ المسؤوليةب

 الإفصاحالمتبعة في ىذا القياس وكيفية  الأسسقياس التكاليؼ الاجتماعية و  ىميةيـ لأإدراك
 عنيا. 

 المسؤوليةالمحاسبي عف تكاليؼ  الإفصاحدراسة أسس القياس و إلى  ىدفت الدراسة
عف التكاليؼ الاجتماعية  الإفصاحض و الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ ، التعرؼ عمى كيفية العر 

 الأداءفي القوائـ المالية ، معرفة العلاقة بيف قياس وعرض التكاليؼ الاجتماعية ورفع كفاءة 
 المالية في المنشآت. 

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اختبار الفرضيات التالية: 

 الإفصاحاعية في زيادة لى يساعد تطبيؽ نماذج القياس المحاسبي لمتكاليؼ الاجتمو الفرضية الأ
ة توجد علاقة ذات دلالة احصائية الثانيالفرضية  الاجتماعية،المنشأة بمسئولياتيا  إلتزاـعف مدى 

  .المالي في المنشآت الأداء الاجتماعي ورفع كفاءة الأداءالمحاسبي عف  الإفصاحبيف القياس و 

: تطبيؽ نماذج القياس المحاسبي لمتكاليؼ أىميا العديد مف النتائجإلى  توصمت الدراسة
، والمتعمقة شطة البيئيةنعف التكاليؼ الخاصة بكؿ مف الأ الإفصاحالاجتماعية يساىـ في 

ئـ المالية واا في القعني الإفصاحبالعامميف وشئوف المستيمؾ لممنشأة، قياس التكاليؼ الاجتماعية و 
  .ومالية إلى ؤدي الي حصوؿ المنشآت عمى فوائد اقتصاديةت

والتشريعات الممزمة لممنشآت  القوانيف: اصدار أىميا الدراسة بعدد مف التوصيات أوصت
 الإفصاح، ضرورة تطبيؽ المنشآت لممعاير الدولية الخاصة باتيا الاجتماعيةإلتزاملموفاء ب

 أىميةالاجتماعي زيادة وعي المجتمع والعامميف بالمنشآت عمى حد سواء ب الأداءالمحاسبي عف 

                                                           
(

1
 –ث الأػًبل دور انمُبص والافصبح انًحبسبٍ ػٍ انتكبنُف الاجتًبػُت فٍ رفغ كفبءة الاداء انًبنُت نًُشإٓٚعف ْبسٌٔ يذًذ ,  (

 .و(2015جبيؼت انغٕداٌ نهؼهٕو ٔانخكُٕنٕجٛب , سعبنت يبجغخٛش غٛش يُشٕسة , انغٕداٌ: ) ,دراست حبنت انشزكت انسىداَُت نلاتصبلاث
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الاجتماعي لممنشآت عف طريؽ عقد ندوات والسنمارات وتكثيؼ الاعلاـ بيذا  الأداءعف  الإفصاح
 الخصوص. 

المحاسبي عف التكاليؼ الاجتماعية في رفع كفاءة  الإفصاحت الدراسة دور القياس و تناول
اسبة عف مح الإفصاحت مفيوـ تناوليا أنىذه الدراسة  وما يميزالمالي لمنشآت الأعماؿ  الأداء

 المسؤولية اجتماعية والتنمية المستدامة. 

 (1)(م2016) ,وأخرونمهند  :دراسة -30

عممياتيا عمى  في الاجتماعية مما تؤثر المسؤوليةت الدراسة دور المحاسبة عف تناول
الاجتماعية في  المسؤوليةعف  الإفصاحالمجتمع وعدـ اىتماـ الشركات الصناعية بالقياس و 

يا لأىميتيا وبالتالي عدـ معرفتيا بتأثيرىا في قرارات مستخدمي القوائـ إدراكالقوائـ المالية وعدـ 
الاجتماعية وكيفية القياس المحاسبي  المسؤوليةتحميؿ مفيوـ محاسبة إلى  ىدفت الدراسة .المالية

شطة الاجتماعية وتسميط الضوء عمى التطورات الحديثة في مجاؿ الفكر المحاسبي والتي نللأ
 المسؤوليةالاجتماعية فرع منيا وتقييـ الدور الذي تقوـ بو محاسبة  المسؤوليةتعتبر المحاسبة عف 

 الاجتماعية في مساعدة المستثمريف في ترشيد قراراتيـ الاستثمارية. 

 ختبار الفرضيات التالية: تـ ا الأىداؼلتحقيؽ ىذه 

الاجتماعية  المسؤوليةىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف المحاسبة عف  :لىو الفرضية الأ
عف  الإفصاحة ىنالؾ علاقة ذو دلالة احصائية بيف الثانيشطة الاجتماعية، الفرضية نوقياس الأ
 ي. الاجتماع الأداءالاجتماعية في القوائـ المالية وتقييـ  المسؤولية

الاجتماعي يعمؿ عمى تقويـ  الأداءمحاسبة  أف أىميا عدة نتائجإلى  قد توصمت الدراسة
شطة نوجود نظاـ سميـ لأ أفشطة الاجتماعية والقوائـ المالية و نوكفاءة البرامج الخاصة بالأ

الاجتماعية عمى  المسؤوليةالاجتماعية مكف مف اتخاذ قرارات رشيدة وتعمؿ محاسبة  المسؤولية
وترتبط المحاسبة عف  ئـ المالية،شطة الاجتماعية في القوانيـ وكفاءة البرامج الخاصة بالأتقو 

                                                           
(

1
دور انًحبسبت ػٍ انًسئىنُت الاجتًبػُت فٍ انمُبص انًحبسبٍ نهتكبنُف يُٓذ جؼفش دبٛب , يذًذ يٕعٗ أدًذ ػببط ,  (

  .و ( 2016دساعت يٛذاَٛت ػهٗ ششكخٙ اعًُج ػطبشة ٔاعًُج انغلاو , )انخشطٕو:  ,الاجتًبػُت
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شطة الاجتماعية وىنالؾ علاقة نالاجتماعية ارتباطا وثيقا بالقياس المحاسبي الملائـ للأ المسؤولية
 المحاسبي في القوائـ المالية.  الإفصاحالاجتماعية و  المسؤوليةذات دلالة احصائية عف 

لمشركات الصناعية  الإىتماـضرورة زيادة  أىميا عدة توصياتإلى  توصمت الدراسة
عداد إ، والزاـ الشركات الصناعية عمى  الاجتماعية المسؤوليةشطة نبأساليب القياس المحاسبي لأ

التقارير المالية بصورة واضحة وتوفير المعمومات المحاسبية  جانببالاجتماعي  الأداءتقارير عف 
الاجتماعي لترشيد  الإفصاحبمتطمبات  الإىتماـعنيا في الوقت المناسب و  الإفصاحالملائمة و 

الباحثيف والمنظمات الاكاديمية  إىتماـقوائـ المالية ، وضرورة توجيو عناية ال القرارات لمستخدمي
 عنيا بشفافية في التقارير المالية.  الإفصاحالاجتماعية وقياسيا و  المسؤوليةبموضوع محاسبة 

الاجتماعية في القياس المحاسبي  المسؤوليةت ىذه الدراسة دور المحاسبة عف تناول
ت دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية تناوليا أنلمتكاليؼ الاجتماعية، وما يميز الدراسة الحالية 

 ودعـ الميزة التنافسية. في تحقيؽ التنمية المستدامة 

 (1)(م2016)  ,عمر :دراسة -31

ية السودانالاجتماعية عمى الميزة التنافسية في الشركات  المسؤولية أثرت الدراسة تناول
الاجتماعية عمى الميزة  المسؤوليةتبني  أثروتمثمت مشكمة الدراسة في التساؤؿ الآتي ما ىو 

 ية؟ السودانالتنافسية في الشركات 

 لتحقيؽ أىداؼ البحث تـ اختبار الفرضيات التالية: 

الاجتماعية والميزة التنافسية وتنسيؽ  المسؤوليةبيف  إيجابيةو توجد علاقة أنالفرضية الرئيسية ب
الاجتماعية  المسؤوليةبيف  إيجابيةلى توجد علاقة و منيا الفرضيات الفرعية الآتية الفرضية الأ

الفرضية الثالثة  والتكمفة،الاجتماعية  المسؤولية بيف إيجابيةة توجد علاقة الثانيوالجودة، الفرضية 
 الاجتماعية والتسميـ.  المسؤوليةبيف  إيجابيةتوجد علاقة 

 أبعادوجود علاقة ذات تأثير سمبي بيف  أىميا: العديد مف النتائجإلى  توصمت الدراسة
إلى  اليؼ كبيرة وغير ضرورية تؤديو يحمؿ المنشأة تكنالاجتماعية والتكمفة لأ المسؤولية

                                                           
(

1
جبيؼت انغٕداٌ  انغٕداٌ:) ,ثز انًسئىنُت الاجتًبػُت ػهً انًُشة انتُبفسُت فٍ انشزكبث انسىداَُتآػًش يذًذ انشفٛك انفضم ,  (

 و(.2016يُشٕسة ,  سعبنت يبجغخٛشنهؼهٕو ٔانخكُٕنٕجٛب , 
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الاجتماعية والتكمفة  المسؤولية أبعاديوجد اتفاؽ واختلاؼ بيف العلاقة بيف  نخفاض ربحتيا،إ
ثقافة الشركات في تبني مفيوـ الجودة والذي بدوره يعزز مف موقفيا التنافسي وىنالؾ إلى  ويعود

ليات و و لا يأتي ضمف الأنىا والتسميـ لأادأبعالاجتماعية ب المسؤوليةعلاقة ذات تأثير سمبي بيف 
 بالنسبة لممؤسسة. 

 الإىتماـتعمؿ الشركات عمى زيادة  أف: أىميا الدراسة بالعديد مف التوصيات أوصت
دعـ  البيئة،بالمجتمع والمحافظة عمى  الإىتماـالاجتماعية مف خلاؿ  المسؤوليةبضرورة تطبيؽ 

الاخلاقية عند القياـ بأعماليا  الجوانبوالتشريعات ومراعاة  القوانيفب الإلتزاـالمشاريع الخيرية و 
الاجتماعية تساىـ في تحسيف الصورة  المسؤوليةلتطبيؽ فمسفة  إستراتيجيةوضرورة تبني نظرة 

الدراسة بتطبيؽ  أوصتوالدولية.  يميةقمالإالذىنية لتحقيؽ التفوؽ التنافسي عمى المستويات 
البيئة ودعـ المشاريع الخيرية  عمىبالمجتمع والمحافظة  الإىتماـالمسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ 

التنمية  أبعادالدراسة تبني المعايير الدولية المتعمقة بمحاسبة المسؤولية و ىذه  أوصتبينما 
 المستدامة. 

 (1)(م2017) ,عرمر محمد :دراسة -32

المالي لمشركات الصناعية وتمثمت  الأداءالاجتماعية عمى  المسؤولية أثرت الدراسة تناول
شطتيا عمى أداء أنالاجتماعية في الشركات الصناعية بكافة  المسؤوليةتبني  أثر بيافالدراسة في 

مفاىيمي لممسئولية الاجتماعية مف  إطارتحديد إلى  القصير ىدفت الدراسة جؿالشركة في الأ
 جؿالعامميف عمى أداء الشركات في الأشطة الخاصة بتنمية نالأ أثرحيث المتغيرات وقياس 

مدى  بيافالمالي و  الأداءشطة الخاصة بحماية البيئة و نالقصير والتعرؼ عمى نوع العلاقة بيف الأ
 تفاعؿ الشركات مع المجتمع عمى أداء الشركات مالياً.  عكاسان

الرئيسية لتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ اختبار الفرضية الرئيسية والفرعية التالية: الفرضية 
المالي، الفرضيات الفرعية  الأداءذو دلالة احصائية لممسئولية الاجتماعي عمى  أثرعدـ وجود 
 المالي.  الأداءذو دلالة احصائية لمجاؿ تنمية العامميف عمى  أثرعدـ وجود 

                                                           
(

1
 –دساعت حطبٛمٛت جبيؼت انمبدعٛت انؼشاق: ) ,نهشزكبث انصُبػُت نًبنًٍسئىنُت الاجتًبػُت ػهً الأداء اانآثز يذًذ ػبيش انؼزاسٖ,  (

 . (و2017سعبنت يبجغخٛش يُشٕسة  –لغى انًذبعبت  –كهٛت الاداسة ٔالالخصبد 
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 المسؤوليةشطة أنزيادة اىتماـ الشركة ب أف أىميا عدة نتائجإلى  توصمت الدراسة
المالي ىو  الأداءتأثيرا عمى  كثرشطة الأنالأ أفالمالي و  الأداءتحسيف إلى  الاجتماعية يؤدي

  .نشاط العامميف ويأتي بعدة نشاط المساىمة العامة ثـ نشاط حماية البيئة

الاجتماعي لمشركة احد  الأداءب الاىتماـضرورة  أىمياالدراسة بعدة توصيات و  أوصت
 الأداءجودة  أفتأخذ بعيف الاعتبار عف تقييـ اداء الشركة اذ  أفالتي يجب  راو المحابرز 

والعمؿ  ستراتيجيةالشركة المالية والادارية والإ جوانبالاجتماعي تؤثر بشكؿ مباشر عمى باقي 
الاجتماعية وبكافة  المسؤوليةعمى اشراؾ المدراء المحاسبيف والمدققيف بدورات خاصة بمجاؿ 

 ا في القوائـ المالية والتقارير التي تصدرىا.عني الإفصاحشطتيا وكيفية أن

المالي لمشركات الصناعية وما  الأداءالاجتماعية عمى  المسؤولية أثرت الدراسة تناول
 في المستدامةالتنمية  ت محاسبة المسؤولية الاجتماعية ودرىا في تحقيؽتناوليا أنيميز الدراسة ب

 .الشركات الخدمية

 (1)(م2018)  ,وأخرونزينب  :دراسة -33

 التقارير المالية السنوية عمى الاجتماعية في المسؤوليةعف  الإفصاح أثرتناولت الدراسة 
للإفصاح عف  أثرما مدى وجود  :لدراسة في التساؤؿ الآتيقيؽ ميزة تنافسية وتمثمت مشكمة اتح

الاجتماعية في التقارير المالية السنوية عمى تحقيؽ ميزة تنافسية لدى المصارؼ مف  المسؤولية
 وجية نظر العملاء؟ 

المجتمعية في  المسؤوليةعف  الإفصاح أىميةالتعرؼ عمى مفيوـ و إلى  ىدفت الدراسة
مى استفادة المصارؼ منو في تحسيف وضعيا التنافسي ، التعرؼ ع يةانإمكالتقارير المالية وعمى 

الاجتماعية بمجالاتيا المختمفة في التقارير المالية عمى  المسؤوليةعف  الإفصاحمدى تحقيؽ 
الاجتماعية  المسؤوليةعف  الإفصاح أثرتحقيؽ ميزة تنافسية والوقوؼ عمى رأي العملاء حوؿ 

 بمجالاتيا المختمفة في التقارير عمى تحقيؽ ميزة تنافسية. 

                                                           

 (1
انضبؼٙ , أثش الافصبح ػٍ انًغئٕنٛت الاجخًبػٛت فٙ انخمبسٚش صُٚب دغبٌ انُببهغٙ , د. اًٚبٌ انًٍُٓٛٛ, ا. دٚبلا يذًذ د.  (

لغى  ,جبيؼت انبهمبء انخطبٛمٛتالاسدٌ: انًبنٛت انغُٕٚت ػهٗ حذمٛك يٛضة حُبفغٛت نذٖ انًصبسف الاعلايٛت انؼبيهت فٙ الاسدٌ, )

 . 180-151ص ص ,  .و(2018انًجهت انجبيؼت الاعلايٛت نهذساعبث الالخصبدٚت ٔالاداسٚت , انؼهٕو انًبنٛت ٔانًصشفٛت
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عف  الإفصاحب الإسلاميةقياـ المصارؼ  أف ىمياأ عدة نتائجإلى  توصمت الدراسة
و بوجود فروؽ بيف أنالاجتماعية في التقارير المالية يحؽ ليا ميزة تنافسية و  المسؤوليةمجلات 

 المجاليف تعود أفت الباحثات تناولاؿ خدمة المجتمع و جمميف والعملاء في مجاؿ البيئة ومالعا
شطة اجتماعية أنيقوـ المصرؼ ب أفو عملاء في مجاؿ البيئة ومجاؿ خدمة المجتمع ال رغبةإلى 
 و كاؼ. أنمما يعتقد العامميف  أكثرنحو البيئة ونحو المجتمع  أكثر

عف ممارسات  الإفصاحضرورة بذؿ المزيد مف الجيود في  أىميا الدراسة بعدت توصيات أوصت
 .تجاه قياـ بالدور الاجتماعي المنشودالاجتماعية لبناء سمعة جيدة ليا  المسؤولية

الاجتماعية في التقارير المالية عمى تحقيؽ  المسؤوليةعف  الإفصاح أثرت الدراسة تناول
ت محاسبة تناوليا أنوما يميز الدراسة ب بالأردف،العالمية  الإسلاميةميزة تنافسية لدى المصارؼ 

  .تدامة ودعـ الميزة التنافسية المسؤولية الاجتماعية ودورىا في تحقيؽ التنمية المس

 (1)(م2020) ,ميسر يرسين :دراسة -34

 العراؽ :المستدامة التنمية استراتيجيات تعزيز في ودورىا ت الدراسة الحوكمةتناول
تنطمؽ إشكالية الدراسة مف التساؤؿ الأتي: ىؿ تطبيؽ الحوكمة يسيـ في تعزيز واقع  ،موذجاً أن

التعرؼ عمى الحوكمة، أىدافيا وأىميتيا إلى  حيث ىدفت الدراسة ،التنمية المستدامة في العراؽ ؟
ىا. فضلًا عف أبعاد، وتحديد مفيوـ التنمية المستدامة وأىدافيا وأىـ عميياوالمبادي التي ترتكز 

 الحوكمة لتحقيؽ التنمية المستدامة.  تؤديومعرفة الدور الذي 

ىنالؾ تأثير لعناصر الحوكمة عمى استراتيجيات  أفات الدراسة أتضح بيانبناء عمى تحميؿ 
: البدء بتطبيؽ عناصر أىميا عدد مف التوصياتإلى  التنمية المستدامة. وتوصمت الدراسة

 حوكمة التنمية المستدامة.إلى  موصوؿنسبي ل أو الحوكمة في العراؽ بشكؿ جزئي

ت الحوكمة ودورىا في تعزيز استراتيجيات التنمية تناولالدراسة  أفظ الباحثة تلاح
ت الدراسة الحالية المسؤولية تناولالتنمية بينما  أبعادمفيوـ واىداؼ و  عمىالمستدامة وركزت 

 .الميزة التنافسيةوالدور الذي تحققو التنمية المستدامة في دعـ  الاجتماعية
                                                           

(
1

مجمة جامعة الأنبار لمعموـ العراؽ: ، )المستدامة التنمية استراتيجيرت تعزيز في ودورهر الحوكمة, المشيداني فتحي ميسر ياسيف  (
  .ـ(2020، 28العدد  12الاقتصادية والإدارية، المجمد 



37 
 

 (1) (م2020) ,انعمر ثرئر  :دراسة -35

شطة في تحميؿ ربحية الزبوف نإستعماؿ نظاـ التكمفة عمى أساس الأإلى  ىدفت الدراسة
دارةبالشكؿ الذي يساعد في تحقيؽ الميزة التنافسية عف طريؽ تخفيض و  التكاليؼ والإيرادات  ا 

دارةو  المخاطر وتحسيف الجودة وتخفيض الوقت وزيادة المرونة فضلًا عف تحسيف الوضع  ا 
 التنافسي لموحدة الاقتصادية. 

تحديد العامؿ الحاسـ لتحقيؽ الربحية مف  أفالنتائج التي توصمت إلييا الدراسة  أىـ ومف
دعـ والمسببات إلى  تركز في المسببات التي تحتاج أفبيف مسببات الربحية والذي يساعد الشركة 

دارةرقابة و إلى  التي تحتاج تحسيف  أجؿبشكؿ فعاؿ مف  بزبائنوعلاقات الوحدة الاقتصادية  ا 
الدراسة بضرورة اىتماـ الوحدات الاقتصادية بتطور النظـ المحاسبية لتوفير  أوصتالربحية. و 

بائف المربحيف ات اللازمة لتحميؿ ربحية الزبوف والاستفادة مف ذلؾ في زيادة قاعدة الز بيانال
 .وتحسيف خدمة الزبوف بما يحقؽ تحسيف الربحية والوضع الاستراتيجي

 ساس النشاط في تحميؿأ عمىنظاـ التكمفة  تأف الدراسة الحالية استعمميتضح لمباحثة 
بينما ىدفت الدراسة الحالية اختبار  في تحقيؽ الميزة التنافسية ربحية الزبوف بالشكؿ الذي يساعد

العلاقة بيف محاسبة المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية مف خلاؿ الابداع والتميز  أثر
 والاستجابة.

 (2)(م2020) ,عمىحسين  :دراسة -36

عنو حيث تمثمت مشكمة  نةمديل الحضري التخطيط ظؿ في المستدامة التنميةت الدراسة تناول
 في التغيير المستمر خلاؿ مف العراقية لممدف يةالأساس المخططات تنفيذ في الدراسة الضعؼ

الحاؿ  واقع بيف اختلاؼ ووجود المستدامة التنمية أبعاد عمى السمبي وتأثيريا الأرض استعمالات
 ىذه تيدؼ .نةمديال افلسك المقدمة الخدمات كفاءة مدى ولمعرفة المعدة يةالأساس والمخططات

 مقدرات عمى الحفاظ مع افالسك تزايد ومواكبة الأرض استعمالات توازف بيف إيجادإلى  الدراسة

                                                           

(
1

 جبيؼت انؼشاق: ) تُبفسُت, يُشة انشبىٌ نتحمُك ربحُت تحًُم فٍ الاَشطت اسبص ػهً انتكهفت َظبو استؼًبل ,ثائر عمراف موسى  (

 .و( 2020 , , سعبنت يبجغخٛش غٛش يُشٕسةٔالالخصبد الاداسة كهٛت انمبدعٛت,

(
2

يجهت جبيؼت الأَببس نهؼهٕو الالخصبدٚت انؼشاق: ) ػُه, نًذَُت انحضزٌ انتخطُظ ظم فٍ انًستذايت انتًُُتدغٍٛ ػهٙ كشٚى,   (

 .و(2020, 28انؼذد  12ٔالإداسٚت, انًجهذ 
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 الواقع عمى لموقوؼ عنو نةمدي في الأرض واقع استعمالات الحالة دراسة تتناول .القادمة الأجياؿ
 التنموية المعايير خلاؿ مف التنمية المستدامة مؤشرات تحقيؽ مدى لمعرفة عنو بمدية في العممي

 .المعتمدة

 بشكؿ بالبناء زاو التج تـ قد أراضي وجود عدـ أىميا النتائجعدد مف إلى  توصمت الدراسة
 ، عنو نةمدي في يتخمميا سكف بساتيف وصنؼ الزراعي الصنؼ استعمالات ضمف عشوائي
 .والعشوائية الأصناؼ ىذه مف وخموىا

 محمي يانعمر  طابع وايجاد عنو لمدينة متميزة يةانعمر  بيئة توفير عمى الدراسة بالعمؿ أوصت
 وتقميؿ وتحديد افلمسك مفتوحة مناطؽ وتوفير ممدينةالبيئي ل يانالعمر  التصميـ إطار ضمف
 .وسائؿ مواصلات وتوفير الأرض استعمالات وتنويع البنائية الكثافة

 أبعادعنو وقد قصرت  نةمديت ىذه الدراسة ايجاد توازف استعمالات الارض ومواكبة في تناول
التنمية المستدامة الاجتماعية  أبعادت الدراسة الحالية تناولالبعد البيئي بينما  عمىالتنمية 

  .  والاقتصادية

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 الفصل الأول
لمحاسبة حثة في هذا الفصل الإطار النظري البا تناولت 

 : المسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال المباحث التالية
 محاسبة مفهوم وأهمية واهداف المبحث الأول: 

 المسؤولية الاجتماعية.  

 المسؤولية الاجتماعية ومرتكزاتها.المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 
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 الأولالمبحث 

 محاسبة المسؤولية الاجتماعيةهداف أو  أهميةمفهوم و 

لقد رافؽ التطكر في مسؤكليات المؤسسات تجاه مجتمعيا تصاعدان في تأثيرات المجتمع 
مف خلاؿ الالتزاـ  ,المجتمع كتطمعاتو الأىداؼالمؤسسات مزيدان مف  إدارةكضغكطو لاف تتبني 

مفركضان بحكـ القانكف اك المبادرات التي تقكـ بيا لإرضاء لمطمب الاجتماعي سكانء كاف 
نشأة المسؤكلية الاجتماعية كتطكرىا ثـ مفيكميا  إلىىذا المبحث  فيكمنو سنستعرض  ,المجتمع

 : محفزات تطبيقيا إلىبالإضافة 

 نشأة المسؤولية الاجتماعية وتطورها 

اف يممس تغيرات ميمة كاضافات اف المتتبع لتطكر مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية يستطيع 
فبالتالي فإننا سنحاكؿ تتبع نضكج مفيكـ المسؤكلية  ,اء ىذا المفيكـ عبر الزمفأثر  إلى أدت نكعية

 : (1)الاجتماعية عمى ماىي عميو اليكـ

 حل تطور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ا: مر اولاا 

ارتبطت مع قياـ المشاريع  قد اف نشكء فكرة المسؤكلية الاجتماعية بمرحمتيا الاكؿ
 ,تحقيقو إلىبانيـ يمتمككف ىدفان كحد يسعكف  الأعماؿالصناعية )الثكرة الصناعية( كاعتقاد رجاؿ 

ىـ في مطاردة كتحقيؽ ىذا اليدؼ ىك أدت كىك تعظيـ الارباح كلكف الشيء الكحيد الذم يكبح ار 
شير ادـ اسميث في كتابو )ثكرة ي كىنا ,التأثير القانكني الذم يحدد العمميات التي يقكمكف بيا

 ,يسعكف لتحقيؽ منفعتيـ الذاتية كتعظيـ الربح الذم يحصمكف عميو الأعماؿاف رجاؿ  إلىمـ( الأ
زيادة اجمالي الثركة  إلىمفترضان اف كجكد السكؽ التنافسية ىي حالة صحية مف شانيا اف تقكد 

القكمية كالتي تنعكس لى تعظيـ المنفعة لصمح العاـ كالتي تمثؿ في جكىرىا تحقيقا لممسؤكلية 
 . الاجتماعية

 ,كقد ظمت ىذه النظرة قائمة خلاؿ القرف التاسع عشر كالرابع الاكؿ مف القرف العشريف
 ,السائدة في المجتمع ىداؼالأليس عمى مستكم الفكر الاقتصادم فحسب بؿ انسحب الي القيـ ك 

                                                           
(

1
 .73_69,صو( 3122 داس الاعظاس نهُشش ٔانتٕصٌع,عًاٌ, ) , اىمضؤوىُت الارتمبػُتعبذ انشاصق سانى انشحاحهت,   (
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كلكف ىذه الافكار لـ تصمد كثيران اماـ الازمات الاقتصادية التي شيدىا العالـ في بدايات القرف 
الفشؿ  ,اجكاء العمؿ غير الملائمة ,انخفاض الاجر ,كبشكؿ الخاص حاؿ ندرة المكارد ,الحالي

قد انعكست بمجمميا  ,ت العمؿالتأثيرات الحاصمة مف نقابا ,العديد مف المنتجات فيالحاصؿ 
لممسؤكلية الاجتماعية لا يرتبط بتعظيـ الربح كأساس لنا في  أخرعمى اف يككف ىنالؾ منظكر 

اف جميكر المكاطنيف يككنكف  إلى 1919في  Henry L-Gantt  بيذا الصدد يشير ,العمؿ
مسؤكليتيا الاجتماعية  الأعماؿ إدارةعمى استعداد لخمؽ اجكاء التعارض كالتضاد كاذا اىممت 

 . (1)تجاىيـ 

كنتيجة للانتقادات  ـ1920فقد برزت خلاؿ الفترة التي اعقبت عاـ  اما المرحمة الثانية
فقد ظيرت  ,كالمتمثمة بتعظيميا للأرباح ,المكجية نحك اليدؼ الاحادم الذم اعتمدتو المؤسسات

حماية حقكؽ  ,تقميص ساعات العمؿ ,م تطالب بتاميف السلامة كالاماف في العمؿأخر تيارات 
 إلىل مضافان أخر كبالتالي اف تككف ىنالؾ اىدافان  ,المختمفة كذات الصمة بالمؤسسة الأطراؼ

كعميو فقد تعالت الاصكات المطالبة باف تككف  ,ىدؼ الربح الذل تسعة لتحقيقو المؤسسة
ريف كسعييا لتحقيؽ الارباح المسؤكلية الاجتماعية ابعد مف ارتباطيا بمصمحة المالكيف كالمستثم

ل كالمتمثمة خر الأ الأطراؼتحقيؽ المكازنة في تمؾ المسؤكلية حياؿ  إلىبؿ يجب اف تمتد  ,فقط
مر عند كلـ يقؼ الأ ,الحككمة ,الدائنيف ,ميف في المؤسسةالعام ,المجيزيف ,الزبائف ,بالمستيمكيف

 يىذا الاتجاه كتطكيره فقد عقدت فالاكاديمية في تعزيز الحد بؿ ساىمت الجيات العامية ك  ىذا
 دارةكما قامت الجمعية الامريكية للإ الأعماؿمؤتمرا عمميان تحت عنكاف المسؤكلية  1948عاـ 

نتيجة رئيسية تمثمت بككف معظـ الشركات  إلىشركة خمصت  700بمسح شمؿ  1958في عاـ 
 . المبعكثة عبرت عف ايمانيا كامتلاكيا لتصكر كاؼ عف مسؤكليتيا تجاه المجتمع

تكسيع مفيكـ كمعنى المسؤكلية  إلىاف ىذه المرحمة تمثمت ببركز اتجاه يدعك 
المالكيف  كلتتجاكز النظرة الضيقة كالمحصكرة بحدكد منفعة ,لأخر الاجتماعية ليشمؿ اطرافان 

كبالتالي  ,كاف تمبية حاجات المجتمع ىك المعيار ميـ في كجكد المؤسسة كنجاحيا ,كالمستثمريف
فاف التغير في اىداؼ المجتمع يجب اف تعكس عمى انشطة كفعاليات المؤسسة بنفس الكقت 

 . سكاء كانت اقتصادية اك فنية
                                                           

)
1

(  Michel. M, Cost Accounting, Mac Graw-Hill Book Company, N.Y,  USA,1997, p26. 
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ما اعقبيا مف احداث تجمب ك ـ, 1960اما المرحمة الثالثة فيمكف حصر بدايتيا في عاـ 
كالمتغيرات  ,استخداـ الاحداث في العمؿ ,بشكؿ خاص بالتجارب المختمفة التي عاشتيا الشعكب

التمكث البيئي الناجـ مف اسباب كافعاؿ مختمفة سكاء كانت  ,الكبيرة في استخداـ التكنكلكجيا
 إلىية الاجتماعية لكؿ ذلؾ اصبحت الضركرة لازمة في انتقاؿ المسؤكل ,عرضية اك مقصكدة

ل اكثر استيعابان لمبيئة كمتغيراتيا الكاسعة كاصبحت التسمية ليذه المرحمة تحت عنكاف أخر مرحمة 
( كتقديـ المزيد مف السمع كالخدمات كبما يتناسب مع الارتقاء النكعي Q:O:L)نكعية الحياة لمفرد 

 إلىكلكف يجب اف لا ينصرؼ التفكير  ,الأفراد الحياة التي يعيشيا المستكل  فيالحاصؿ 
بؿ ىك جراء ما تحقؽ مف نتائج  ,المشكمة في ىذا التحكؿ تكمف في تقديـ السمع كالخدمات فقط

كما  ,المجتمع يمباشرة كغير مباشرة في نجاح النمك الاقتصادم كانعكاسو عمى جكانب متعددة ف
 :(1)تفرزه ايضان مف تأثيرات سمبية منيا

 . سعارفي البضائع كالتلاعب في الأ المستيمؾ جراء الغش صابأالظمـ الذم  .1
التيديدات التي تناؿ مف صحة كسلامة العامميف جراء العمؿ اك المكاد المستخدـ في  .2

 . الانتاج
 . تزايد جراء العمميات الصناعية كما تبقي مف فضلات الانتاج كالذمالتمكث البيئي  .3
العمؿ كالتي تمثمت في ضعؼ الميارات لدل محدكدية الاىتماـ بالارتقاء لنكعية اجكاء  .4

 . العامميف

 committee forا ػػػػػػادم في امريكػػػر الاقتصػػػػػػػػػة التطكيػػػػػػت لجنػػػػػػدد فقد دعػػػػػػذا الصػػػػػػػػكبي
Economic Development (CED في عاـ )يالمؤسسات في اف تعيد النظر ف ـ1971 

افقيا الاجتماعي كاف يككف تأسيسيا معتمدان عمى ككنيا مؤسسة اقتصادية اجتماعية كاف لا 
ل التي يكجييا خر الأ الأىداؼالاقتصادية دكف  الأىداؼيقتصر عمميا عمى مكاجية كتحقيؽ 

تنصب عمى ككف منظماتيـ تمتد  الأعماؿكاف النظرة الحديثة لمديرم  ,المجتمع بشكؿ كبير
كما اف  ,اك مف السكؽ الذل تعمؿ فيو ,كلا تقتصر عمى جزء منو ,كامؿ المجتمع إلىكظائفيا 

مجمؿ القرارات التي  فيالمجتمع بالاتجاه المقابؿ يطالب الشركات بالعمؿ عمى تحقيؽ ذلؾ 
 . ذلؾ بشكؿ مباشر إلىحتى كاف كانت القكانيف كالانظمة المعمكؿ بيا لا تشير  ,تتخذىا

                                                           
(

1
 . 74عبذ انشاصق سانى انشحاحهت, يشجع سابك, ص  (
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اف المسؤكلية الاجتماعية ظيرت نتيجة تفاعؿ لعدة عكامؿ  إلىير ما سبؽ نش إلىبالإضافة 
 :(1)منيا

 .تصاعد ضغكطات المجتمع كتنامييا مع التكسع في احجاـ المؤسسات كتعقد علاقتيا .أ 
 .المؤسسات في تطكير نكعية الحياة كالارتقاء بيا أكبراسياـ  .ب 
 .كالاجتماعيةية الإنسانضركرة اسياـ المؤسسات في تعزيز القيـ  .ج 
 .رضا المجتمع كقبكلو لأىداؼ المؤسسات ككسائؿ عمميا أىمية .د 
 .كاداركو لذاتو كلممجتمع الإنسافالتطكر في كعى  .ق 
تبديو الجامعات العالمية الكبرل كمراكز البحكث بتدريس مسائؿ  الذمالاىتماـ العالي  .ك 

 .بالمجتمع الأعماؿتخص علاقة 
 .ىذا المجاؿ يفتراكـ البحكث العممية كالنظرية منيا كالتطبيقية  .ز 

 نظرية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ثانياا:

كمف مدرسة  خرتباينت كاختمفت النظريات المفسرة لمدكر الاجتماعي لممؤسسة مف اقتصادم لأ
ل كيدكر النقاش ليذه الافكار حكؿ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة كفي حقيقة الامر خر ادارية لأ

 ,النظرة الكلاسيكية التي ترفض ام فكرة تتعمؽ بالمسؤكلية الاجتماعية ,انحصر بيف نظرتيف
كمف اىـ النظريات المميدة لمتأصيؿ  ,تؤيد كتدعـ كجكد ىذه المسؤكلية التيكالنظرة المعاصرة 

 :(2)العممي كالشرح الاصطلاحي لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية ما يمي

ة الاجتماعية اساسيا لا شيء سكل لفكرة المسؤكلي: ىي نظرية رافضة النظرة النيككلاسيكية .1
الاقتصاد كرائد ىذه النظرية الاقتصادية  فيعمى الارباح لممالكيف الحائز عمى جائزة نكبؿ أ

اف ممارسة المسؤكلية  إلى( كالذل يشير Milton Friedmanالامريكي ميمتكف فردماف)
لربحية لفائدة المساىميف ردكدية كاالاجتماعية يككف مف خلاؿ القرارات المكجية لتحسيف الم

تعظيـ قيمة المساىـ ىك اليدؼ الاجتماعي المناسب لممؤسسات لأنو يعادؿ تعظيـ  أكاف مبد
 .الثكرة الاجتماعية لممؤسسة

                                                           
(

1
داس ٔائم نهُشش, ; عًاٌ,), اىمضؤوىت الارتمبػُت واخلاقُبث اىؼموطاْش يحسٍ يُظٕس انغانبً, طانح يٓذي يحسٍ انعايشي,  (

 .59, صو( 3119, 3ط

(
2

جايعت انعشبً بٍ يٍٓذي, او انبٕالً, انجضائش; ), اىمضؤوىُت الارتمبػُت فً اىبىىك اىتزبسَت بُه اىىظشَت واىتطبُقَسٍبت بكًاش,   (

 .8-7ص صو(, 3125 يكًهت نٍُم دسجت ياجستٍش, تخظض يانٍت ٔبُٕن, كهٍت انعهٕو الالتظادٌت ٔانتجاسٌت ٔعهٕو انتسٍش,يزكشة 
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الاقتصاد  فيظيرت نظرية الككالة بفضؿ مساىمة الباحثاف الامريكياف  نظرية الككالة : .2
المذاف يعتبراف المؤسسة سكؽ حرة  William Mecklingك  Michael Jensenالامريكي 

 أخركالككالة معناه اف شخصا يسد مصالحو لشخص  ,كعقد العمؿ ما ىك الا عقد تجارم
 ,المدراء إلىكما ىك الحاؿ بالنسبة لممؤسسة عند قياـ المساىميف بأسناد مياـ التسيير 

كما  ,المؤسسات ةحككمميف في اطار كتفسير ىذه النظرية العلاقة بيف المسيريف كالمساى
يمكف اف تشمؿ ىذه النظرية عمى مجمكع اصحاب المصالح المتعامميف مع المؤسسة حيث 
تستند مسؤكليتيا عمى المسيريف باعتبارىـ ككلاء تربطيـ علاقات تعاقدية مع فئات عديدة مف 

 ,المحمية المجتمعات ,المكرديف ,المستيمكيف ,الزبائف ,الدائنيف ,المساىميف ,الجيات الفاعمة
كحسب ىذه النظرية فاف اصحاب المصالح ليـ قدرة التأثير عمى  ,كالمنظمات غير الحككمية

 .(1)القرارات الاستراتيجية لممسيريف
يعتبر اصحاب المصالح مجالا مف المجالات الميمة التي تمارس  نظرية اصحاب المصالح: .3

مباشرة  أثركالمجمكعات اك المنظمات التي تت الأفرادكىـ فييا المؤسسات دكران اجتماعيان 
كحسب ىذه النظرية  ,بسمككيات ككجكد المؤسسة كليـ حصة اك فائدة منيا اك مف ادائيا

تعتبر المؤسسة نتيجة لعلاقات مختمفة بيف مجمكع اصحاب المصالح الذيف لا ينحصركف 
كقرارات المؤسسة  فقط في مجمكع المساىميف كانما مجمكع الفاعميف المشمكليف بنشاطات

 . كالمسؤكلية اتجاه المجتمع تصبح مسؤكلية اتجاه اصحاب المصمحة

كيمكف اف نستنج ثلاثة اتجاىات مختمفة مف ىذه النظرية: الاتجاىيف الكصفي كالفعاؿ 
فيي تصؼ طبيعة ىذه  ,اصحاب المصمحة -حيث يقكماف عمى الرؤية التعاقدية لمعلاقة مؤسسة

اما  ,العلاقة كالفائدة التي تعكد عمى المؤسسة عند انتياج ردكد مصممة خصكصان لتكقعاتيـ
الاتجاه المعيارم فيحدد الالتزامات الاخلاقية لممؤسسة اتجاه اصحاب المصمحة فالأداء 

 . المسؤكليات المحددة لأصحاب المصمحة دارةالاجتماعي نتيجة لإ

كؿ ليـ علاقة مباشرة النكع الأ ,التمييز بيف نكعيف مف اصحاب المصمحةكما يمكف 
الزبائف  ,العاممكف ,المصارؼ ,: المساىمكفقتصادم كليـ عقد ظاىر مع المؤسسةبالنشاط الا

اطار غير قانكني كالسمطات  فياما النكع الثاني ليـ علاقات طكعية مع المؤسسة  ,المكردكفك 
 الأىداؼحيث اف نظرية اصحاب المصمحة تبحث عف دمج  ,ككميةالمحمية كالمنظمات غير الح

                                                           
(

1
 . 9َسٍبت بكًاش, يشجع سابك ص  (
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 ,الكمى لمتنمية المستدامةالمستكل الاقتصادية كالاجتماعية لممؤسسة كلكف لا يمكف تطبيقيا عمى 
كمف ىذا المنطمؽ ظيرت نظرية جديدة "المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة" تأخذ بعيف الاعتبار 

 ,الخ....النفايات إدارةار كانتاجية المجتمعات البشرية مثؿ السمع الاساسية التي تضمف استمر 
بعيف الاعتبار المساىمة  الأخذباختصار ضماف الشركط الملائمة لحياة المجتمعات البشرية مع 

 :الخ(......رفع العمالة ,)كحماية البيئة في الانتاج كالحفاظ عمى المكارد اللامية المشتركة

 المؤسسة.يبرز اصحاب المصالح المتعامميف مع  التاليكالشكؿ 

 (: اصحاب المصالح اك المستفيدكف مف كجكد المؤسسات1/1/1شكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ,اطار اخلاقيات العمؿ" في"المسئكلية الاجتماعية تجاه العامميف ,عبدالمطيؼ كرزابي ,خيرة عيشكشالمصدر: 
 14/15يكمي  ,جامعة بشارالجزائر: ) ,كالمسؤكلية الاجتماعية الأعماؿالثالث حكؿ منظمات  الدكليالممتقى 
 .7ص ,ـ(2012فيفرم 
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية

مف الاحياف الاتفاؽ عمى تحديد تعريؼ معيف يفي بإعطاء  ان يككف مف الصعب في كثير      
كتزداد ىذ الصعكبة اكثر اذا ما اقترنت بالعمكـ  ,مضمكف شامؿ كجامع كمتعمؽ لظاىرة ما

كبالرغـ مف ذلؾ سنستعرض عدد مف التعريفات التي تنطمؽ مف  ,المجتمع فيالسمككية كالبحث 
النياية مف الاحاطة بشمكلية المعنى لممسؤكلية الاجتماعية  فيزكايا ككجيات نظر مختمفة تمكننا 

كنشير اف مارؾ كلارم قد عرؼ المسئكلية الاجتماعية بصفة عامة عمى انيا" الاحساس بالالتزاـ 
الذم يدفع الناس لممشاركة كالمساىمة في المجتمع ككؿ اك في  ,اك الاحساس بالصالح العاـ
 .(1)جماعات فرعية مف الناس"

 اما تعريفات المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة جاءت كما يمي:

 اولا: تعريف الهيئات الدولية

التزاـ اصحاب النشاطات  "عرؼ البنؾ الدكلي لممسؤكلية الاجتماعية عمى انيا:      
التجارية بالمساىمة في التنمية المستدامة مف خلاؿ العمؿ مع مكظفييـ كعائلاتيـ كالمجتمع 

 (2):المحمى لتحسف مستكل معيشة الناس بأسمكب يخدـ التجارة كيخدـ التنمية في اف كاحد"

لمسؤكلية تعريؼ المجمس العالمي للأعماؿ مف اجؿ التنمية المستدامة: يعرؼ ا       
المتكاصؿ بالسمكؾ الأخلاقي  الأعماؿالاجتماعية لممؤسسات بانيا: "التزاـ مؤسسات 

الكقت ذاتو تحسيف نكعية حياة القكل العاممة كاسرىا  فيك  ,كبالمساىمة في التنمية الاقتصادم
 .(3)فضلا عف المجتمعات المحمية كالمجتمع عامة"

المسؤكلية الاجتماعية عمى انيا: جميع المحاكلات  كما عرفت الغرفة التجارية العالمية       
كبالتالي  ,التي تساىـ في تطكع الشركات لتحقيؽ تنمية بسبب اعتبارات اخلاقية كاجتماعية

دكف كجكد  الأعماؿفإف المسؤكلية الاجتماعية تعتمد عمى المبادرات الحسنة مف رجاؿ 
 .كلذلؾ فاف المسؤكلية الاجتماعية تتحقؽ مف خلاؿ الاقناع كالتعميـ ,اجراءات ممزمة قانكنيان 

                                                           
(

1
 .42, صو(:311داس انفكش انعشبً, )يظش; , اىتىافق اىىفضٍ واىمضؤوىُت الارتمبػُت ىذٌ اىمزشمُهَاٌف يحًذ عاد انًشٔاًَ,  (

(
2

 .273, صو(3124, عاو 4طٔانطباعت,  ع)عًاٌ; داس انًسٍشة نهُشش ٔانتٕصٌ اخلاقُبث اىؼمو,بلال خهف انسكاسَّ,  (

)
3

(  Frank den hord and all, managing corporate social responsibility in action talking, USA, 2007, 

P10. 
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اما تعريؼ المجنة الاكربية جاء كما يمى: "المسؤكلية الاجتماعية ىك مفيكـ يقكـ بدمج       
البيئية كالاقتصادية في مختمؼ نشاطات المؤسسة كالتفاعؿ مع  ,الانشغالات الاجتماعية

 .(1)المؤسسة بشكؿ ارادم اك تطكعي"المتعاممة مع  الأطراؼمختمؼ 

 ثانيا: تعريفات بعض الباحثين والمفكرين:

في مكاصمة السياسات  الأعماؿعرفت المسؤكلية الاجتماعية بأنيا تعيد كالتزاـ رجاؿ         
 .(2)كالقيـ لعمكـ المجتمع الأىداؼلصنع القرارات كمعالجة الحالات المرغكبة كلتحقيؽ 

كىناؾ مف يرل في المسؤكلية الاجتماعية بأنيا بمثابة مكقؼ سممي نابع مف التأثير الايجابي 
كعمى ىذا المنظكر يمكف تعريفيا بأنيا  ,يفخر الاقناع لأحداث التغير المطمكب في الأ في

 .(3)يف"خر "التفكير السميـ لمتعايش بكد كتعاكف جيد مع الأ

ذاتو عف الجماعة التي ينتمي الييا كىي تككيف ذاتي كتعرؼ بأنيا: مسؤكلية الفرد         
كعبارة مسؤكؿ اماـ ذاتو تعنى في الحقيقة  ,خاص نحك الجماعة الي ينتمي الييا الفرد

 .(4) مسؤكؿ عف الجماعة اماـ صكرة الجماعة المنعكسة في ذاتو

مجتمع الذم المسؤكلية الاجتماعية عمى انيا: "التزاـ المؤسسة اتجاه ال Durkeعرؼ         
اف المسؤكلية الاجتماعية: "ماىي الا التزاـ  إلى Holmesكقد اشار كقد اشار  ,تعمؿ فيو"

المؤسسة اتجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو عف طريؽ المساىمة بمجمكعة كبيرة مف الانشطة 
كتحسيف الخدمة كمكافحة التمكث كخمؽ فرص عمؿ كحؿ  ,الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر

 .(5)كاف كالمكصلات كغيرىا"مشكمة الاس

كىي تحمؿ المؤسسات  ,ىنرل اف كميا تدكر حكؿ ذات المعن كمف التعريفات السابقة        
لمسؤكليتيا اتجاه اصحاب العمؿ مف حممة الاسيـ كالمستيمكيف كالعملاء كالمكرديف كالعامميف 

 ,كيقصد بيذا المفيكـ التزاـ المؤسسات ليس فقط بتحقيؽ ارباح لمساىمييا ,كالبيئة كالمجتمع

                                                           
(

1
انذاس انًظشٌت, )انماْشة, , الافصبس ػه اىمؼيىمبث اىبُئُت فً اىتقبسَش اىمبىُتالابذاع اىمحبصبٍ فً حسٍٍ يظطفً ْلانً,  (

 .6ص ,و(3116

(
2

 .77عبذ انشصاق سانى انشحاحهت, يشجع سبك ركشِ, ص (

(
3

 .77َفس انًشجع انسابك, ص (

(
4

 .59ص ,و(3114ذاس انًظشٌت انهبُاٍَت, ان; انماْشة), ىيصحبفت تاىمضؤوىُت الارتمبػُيحًذ حساو انذٌٍ,  (

(
5

 .6خٍشة عشٕش, عبذ انهطٍف كشصابً, يشجع سبك ركشِ, ص (
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كلكف تمتد لتشمؿ البيئة  ,كلا تقتصر المسؤكلية الاجتماعية تجاه الاقتصاد القكمي فقط
 .م مف المجتمعأخر كالعامميف كاسرىـ كفئات 

المؤسسات يقكـ  كبشكؿ عاـ فاف المسؤكلية الاجتماعية كدرجة تبنييا اك عدـ تبنييا مف قبؿ
جكىره عمى ميؿ المؤسسة لمتركيز عمى الجانب الاقتصادم اك الجانب الاجتماعي  في

 :(1)بعناصرىما المختمفة كالمكضحة في الجدكؿ المكالي

 (: المسؤكلية الاجتماعية كالنمكذجيف الاقتصادم كالاجتماعي1/1/1الجدكؿ )

   

 

 

 

المسؤكلية الاجتماعية كاخلاقيات  ,,صالح ميدم محسف العامرم ,طاىر محسف منصكرم الغالي المصدر:
 .54ص ,ـ2008عمانك  ,دار الاكائؿ لمنشر ,2ط ,العمؿ

 

 

                                                           
(

1
 .65طاْش يحسٍ يُظٕس انغانى, طانح يٓذي يحسٍ انعايشي, يشجع سبك صكشِ, ص (

الاقتصادي يركز عمي: النموذج
 

يركز  الاجتماعي النموذج

 منطقة كسط بيف النمكذجيف

 الانتاج.
استغلاؿ المكارد 

 الطبيعية.
قرارات داخمية قائمة 
عمى اساس اكضاع 

 السكؽ.
العائد الاقتصادم 

 )الربح(.
مصمحة المؤسسة اك 
 المدير اك المالكيف.
دكر قميؿ جدان 

 .لمحككمة

 

 

 نكعية الحياة.
المحافظة عمى 
 المكارد الطبيعية.

عمى  قرارة قائمة
اكضاع اساس السكؽ 
مع رقابة متنكعة مف 

 المجتمع.
المكازنة بيف العائد 

الاقتصادية 
 كالاجتماعية.

مصمحة المؤسسة 
 كالمجتمع.

 دكر فاعؿ لمحككمة.
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 محفزات تطبيق المسؤولية الاجتماعية: 

حد ما دعـ جميع افراد  إلىاف قياـ الشركات بدكرىا تجاه المسؤكلية الاجتماعية يضمف         
كعلاكة  ,كالمساىمة في انجاح اىدافيا ,المجتمع لأىدافيا كرسالتيا التنمكية كالاعتراؼ بكجكدىا

 .سد احتياجات المجتمع كمتطمباتو الحياتية كالمعيشية الضركرية فيعمى المساىمة 

 ي المؤسسة لممسؤولية الاجتماعية: فوائد تبناولاا 

الفكائد المتزايدة التي جنتيا العديد مف المؤسسات خلاؿ  إلىاشارت العديد مف الدراسات          
 ,ستراتيجيتيا التنظيميةجراء تبنييا لممسؤكلية الاجتماعية في عمميا ضمف ا ,العقكد الماضية

لمضغكط كالتحديات الخارجية كالداخمية التي كاجيتيا تمؾ المؤسسة كمنيا الضغكط كاستجابة 
 .يعية كالاجتماعية كالاقتصادية كالسياسيةالتشر 

ات ػػػػػػالحككم ـ2001عاـ  *Quebecد في مدينة ػػػػػػػػر الثالث المنعقػػػػػػػػا المؤتمػػػػػػاذ دع          
كما اعتمدت المسؤكلية  ,ضركرة تبني كمراعاة المسؤكلية الاجتماعية إلىكالمؤسسات الخاصة 

في كندا كتـ ادخاليا ضمف الاكلكيات  الإنسافالاجتماعية لممؤسسة ضمف برنامج حقكؽ 
الحككمة مف  1994كما حذر المؤتمر الذل انعقد في مدينة ميامي عاـ  ,السياسية لمحككمة

 .(1)تفشى الممارسات اللاأخلاقية كالتي مف شانيا اف تعيؽ النمك الاقتصادم

المتعاممة  الأطراؼيجعميا حمقة كصؿ ما بيف مختمؼ  ,المؤسسة لممسؤكلية الاجتماعية اف تبني
  :(2)ات لممسؤكلية الاجتماعية مف خلاؿتبني المؤسس أىميةكتنبع  ,مأخر معيا مف جية 

 التالية:لممؤسسة في النقاط  بالنسبة لممؤسسة: كتتمثؿ اىميتيا بالنسبة .1
 ,التجارية كالتي تبني عمى اساس الكفاءة في الاداءتحسيف سمعة المؤسسات كعلاقتيا  .أ 

كالثقة المتبادلة بيف المؤسسات كاصحاب المصالح كمستكل  ,كالنجاح في تقديـ الخدمات
كمدم مراعاتيا للاعتبارات البيئية كاىتماميا  ,الشفافية الذم تتعامؿ بو ىذه المؤسسات

                                                           
(

1
 ;)انعشاق , الابؼبد اىتضىَقُت ىيمضؤوىُت الارتمبػُت ىيمىظمبث واوؼنبصبتهب ػيً سضب اىمضتهيلفؤاد يحًذ حسٍٍ انحًٍذي,  (

 .49-48, صو( 3115دكتٕساِ فهسفت فً اداسة الاعًال, كهٍت الاداسة ٔالالتظاد, سسانت ت انًستُظشٌت,  انجايع

(
2

الايى ), مشف اىبُبوبث اىمتؼيقت بتأحُش اىششمبث ػيً اىمزتمغ الاتزبهبث واىقضبَب اىشاهىت ,مؤتمش الامم اىمتحذة ىيتزبسة واىتىمُت (

 .7, صو(3115انًتحذة, ٌٍَٕٕسن ٔجٍُف, 
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يا الاجتماعية بدرجة كبيرة في كيسيـ التزاـ المؤسسات بمسؤكليت ,بالاستثمار البشرم
 .تحسيف سمعتيا

حيث يمثؿ التزاـ  ,استقطاب اكفأ العناصر البشرية كزيادة القدرة عمى الاحتفاظ بيـ .ب 
المؤسسات بمسؤكليتيا تجاه المجتمع الذل تعمؿ بو عنصر جذب اماـ العناصر البشرية 

المحمية التي تعمؿ في المتميزة خاصة بالنسبة لمشركات عابرة القارات اك كبرم الشركات 
 .مجالات متخصصة كتستخدـ تكنكلكجيا حديثة

بناء علاقات قكية مع الحككمات مما يساعد في حؿ المشكلات اك النزاعات القانكنية  .ج 
فالأخيرة تككف اكثر  ,التي قد تتعرض ليا المؤسسات اثناء ممارستيا لنشاطيا الاقتصادم

ثؿ الاعفاءات كالتخفيضات عمى الرسكـ استعدادان لمنحيا مزايا كافضميات اضافية م
 .كالضرائب بدلا مف اخضاعيا لمرقابة الصارمة

 ,المخاطر الاجتماعية التي تترتب عمى قياـ المؤسسات بنشاطيا الاقتصادم إدارةحسف  .د 
خاصة في طار العكلمة كتتمثؿ ىذه المخاطر في الالتزاـ البيئي كاحتراـ قكانيف العمؿ 

 .(1)يةكتطبيؽ المكاصفات القياس
اف المؤسسات التي قامت بالالتزاـ  ـ1999لاحظت احدم الدراسات التي اجريت عاـ  .ق 

بصكرة معمنة بقكاعد اخلاقية محددة قد فاقت في ادائيا المؤسسات المثيمة ممف لـ تعمف 
 .قيمة اسيميا السكقية إلىكذلؾ بالقياس  ,مرات 3 إلى 2مثؿ ىذا الالتزاـ بمقدار 

حيث تبيف  ,ىك حجـ المبيعات السنكية اك الارباح أخرم مؤشرا أخر كلقد اتخذت دراسة  .ك 
اف المؤسسات التي تبنت مبادئ الاخلاقية كالتزمت بمسئكليتيا الاجتماعية قد حققت 

ككانت جامعة ىارفرد قد  ,انجازا ماليا افضؿ مف تمؾ التي لـ تتبني مثؿ ىذه السياسات
حيث اظيرت اف تمؾ المؤسسات  ,تقامت بصكرة متكررة بإجراء دراسة مقارنة لمشركا

م لترصد العلاقة ما بيف سمكؾ أخر كذىبت دراسات  ,التي حصرت اىتماميا بالمساىميف
حيث لاحظت التأثير السمبي لمتقارير المنشكرة عف السمكؾ  ,المؤسسات كاسعار البكرصة

 .اللاأخلاقي لممؤسسات عمى اسعارىا في البكرصة
 .الابتكاررفع قدرة المؤسسات عمى التعمـ ك  .ز 
 .تحسيف الاداء المالي لممؤسسة .ح 

                                                           
(

1
 . :4ص يشجع سابك,  فؤاد يحًذ حسٍٍ انحًٍذي,  (
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 .تقميؿ التكاليؼ التشغيمية .ط 
 .زيادة المبيعات ككلاء المستيمكيف بزيادة الانتاجية كتحسيف نكعية المنتكج .م 
 :فيما يمي المسؤكلية الاجتماعية بالنسبة لممجتمع أىميةبالنسبة لممجتمع: تتمثؿ  .2

كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص كىك جكىر الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتكفر مف العدالة  .أ 
 .المسؤكلية الاجتماعية

 .تحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممجتمع .ب 
 .الاندماج التاـ بيف المؤسسات كمختمؼ الفئات ذات المصالح أىميةازدياد الكعي ب .ج 
كىذا  الأفرادمستكل الارتقاء بالتنمية انطلاقان مف زيادة تثقيؼ كالكعي الاجتماعي عمى  .د 

 .الاستقرار السياسي كالشعكر بالعدالة الاجتماعيةيساىـ ب
 بالنسبة لمدكلة: تتمثؿ اىميتيا بالنسبة لمدكلة في النقاط التالية: .3

تخفيؼ الاعباء التي تتحمميا الدكلة في سبيؿ اداء ميماتيا كخدماتيا الصحية كالتعممية  .أ 
 .لخر كالثقافية كالاجتماعية الأ

تعظيـ عكائد الدكلة بسبب كعي المؤسسات  إلىة يؤدم الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعي .ب 
 .المساىمة العادلة كالصحيحة في تحميؿ التكاليؼ الاجتماعية أىميةب

المساىمة في التطكير التكنكلكجي كالقضاء عمى البطالة كغيرىا مف المجالات التي تجد  .ج 
المؤسسات  الدكلة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعا بعيدان عف تحمؿ

 .(1)طارقتصادية الخاصة دكرىا في ىذا الإالا

 : المسؤولية الاجتماعية بين مؤيد ومعارضثانياا 

اف المتتبع للأدب الادارم الذم يعالج مكضكع المسؤكلية الاجتماعية يجد اف ىناؾ         
بسيكلة اف مكاقؼ مؤيدة لاف تتبني المؤسسة مزيدان مف الادكار الاجتماعية كبالمقابؿ يكتشؼ 

كبدعـ كلا الطرفيف اراءىـ  ,ىناؾ مف يعارض ىذه التكجو كيعتبره ميددا لكجكد مؤسسات حرة
 راء الطرفيف كالاتي:آكيمكف اف نستعرض  ,بحجج قائمة عمى اسس عقلانية كعممية

 

                                                           
(

1
 . 51ص يشجع سابك, فؤاد يحًذ حسٍٍ انحًٍذي,  (
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 :(1)يدكف لتبني المسؤكلية الاجتماعيةالمؤ  .1
 .كبما يمكنيا مف البقاء في السكؽتعد مجالا مناسبا في العلاقة بيف المؤسسة كالمجتمع  .أ 
تحقيؽ حالة الاشباع لمحاجات كيعني مساىمتنا في تحقيؽ الربحية الاجتماعية لعمكـ  .ب 

 .المجتمع كدكف اف تنحصر بمف يمتمؾ القسـ الاعظـ مف القكة الشرائية
كعمى ادارات المؤسسات اعطاء المزيد مف الاىتماـ كالرعاية  ,تمثؿ فعلا اخلاقيا كاجبا .ج 

% مف دخميا 5تقتطع  Dayton – Handsonية كبيذا الصدد فاف شركة الإنسان
 .لممشاريع الخيرية المقدمة لممجتمع 1945الخاضع لمضريبة كمنذ عاـ 

يرل انصار ىذا الرام اف الارباح عمى المدل البعيد يمكف اف تزداد مف خلاؿ تبني  .د 
التعاكف كالثقة معو يمثؿ  حيث رضا المجتمع كمد جسكر ,أكبرالمؤسسة دكرا اجتماعيا 

كما اف الصكرة العامة لممؤسسة ستككف افضؿ  ,مدخلا ميما ذم مردكد مستقبمي كبير
كما تقؿ مف اجراءات الحككمة كقكانينيا المتعمقة : كينعكس ذلؾ عمى زيادة المبيعات

 .(2)الأعماؿبالتدخؿ في شؤكف 
 المعارضكف لتبني المسؤكلية الاجتماعية: .2

فأنيا ستتحكؿ كبكقت  ,مؤسسات بمياـ المسؤكلية الاجتماعية بشكؿ متزايداذا ما اخذت ال .أ 
 .شكؿ لا يختمؼ عما ىك سائد في المؤسسات الحككمية إلىقصير 

اذا انفردت المؤسسة بأنفاؽ مبالغ عمى تنفيذ برنامج المسؤكلية الاجتماعية كدكف  .ب 
فأف ذلؾ يعني تحمميا تكاليؼ اضافية مف شانيا اف تنعكس سمبان  ,يفخر المنافسيف الأ

 .(3)عمى مكقفيا كقكتيا التنافسية في السكؽ
الاساسية الاقتصادية لممؤسسة مع مركر الزمف فتصبح المؤسسات  الأىداؼذكباف  .ج 

 .عاجزة عف الارتقاء بالإنتاجية العالمية كالاستثمار في البحث كتطكير تكنكلكجيا الانتاج
الميارات الكافية التي تمكنيا مف النيكض بالدكر الاجتماعي بشكؿ  إلىفتقر المؤسسات ت .د 

 .صحيح
صعكبة المساءلة القانكنية كالمحاسبة عمى الانشطة الاجتماعية كما انو لا تكجد جية  .ق 

 .رسمية مف الجميكر يمكف اف تتابع مدم الانجاز الاجتماعي المحقؽ

                                                           
(

1
 .97عبذ انشصاق سانى انشحاحهت, يشجع سبك صكشٔ, ص (

(
2

 .:7طاْش يحسٍ يُظٕس انغانبً, طانح يٓذي يحسٍ انعايشي, يشجع سبك صكشِ,ص (

(
3
 .99صكشِ,صعبذ انشصاق سانى انشحاحهت, يشجع سبك -( 
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الاقتصادم كالاداء الاجتماعي للأعماؿ (: الاداء1/1/2الشكؿ رقـ)  
 

 

 

 

 
 

 

المسؤكلية الاجتماعية كاخلاقيات  ,,صالح ميدم محسف العامرم ,طاىر محسف منصكرم الغالي المصدر:
 .75ص ,ـ2008 عماف ,دار الاكائؿ لمنشر ,2ط ,العمؿ

نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ انو في اطار الرأييف المتناقضيف ىناؾ مدخلا كسطا يحاكؿ اف يجعؿ 
مف المؤسسة نظامان مفتكحا عمى المجتمع مف خلالو تجد المؤسسة صيغة معقكلة لممكازنة بيف 

 .(1)والدكر الاقتصادم كالدكر الاجتماعي التي يجب عمييا تبني

 

  

 

 

 

 

                                                           

(
1

 75ص,مرجع سبؽ ذكره ,صالح ميدم محسف العامرم ,محسف منصكر الغالى رطاى  (

 مؤسسات خاصة

 مؤسسات
 الدكلة

 مرتفع

 الاداء الاجتماعي

 منخفض

 منخفض الاداء الاقتصادم مرتفع
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  الثانيالمبحث 

 المسؤولية الاجتماعية ومرتكزاتها 

اك المؤسسات  الأفرادالييا المسؤكلية الاجتماعية ليست مجرد شعارات كاىداؼ يسعي 
كسنتطرؽ في ىذا  التطبيقي, إلىبؿ لدييا ركائز تقكـ عمييا لمخركج مف الحيز النظرم  فقط,

ابعادىا كمجالاتيا  بمبادئيا,ضغكطات المسؤكلية الاجتماعية ككيفية تنفيذىا مركرا  إلىالبحث 
 .الاخير عكامؿ نجاحيا فيك 

 وأبعادها ومجالاتها ول: مبادي المسؤولية الاجتماعيةالمطمب الا 

 كىي كما يمي:   

 اولاا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

 :(1) التاليةالمبادئ  إلىتستند المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية     

 كالدكلية,دعاء القانكني: اف تمتزـ المؤسسة بجميع القكانيف كالمكائح السرية كالمحمية مبدأ الا .1
 .المكتكبة كالمعمنة كالمنفذة طبقا لإجراءات راسخة كمحددة الالماـ بيا

كلية كالحككمية كالمكائح دالدكلية: اف تحترـ المؤسسات الاتفاقيات المبدا احتراـ الاعراؼ  .2
التنفيذية كالاعانات كالمكاثيؽ كالقرارات كالخطكط الارشادية عند قياميا بتطكير سياستيا 

 .كممارستيا لممسؤكلية الاجتماعية
بالمصالح المعينة: اف تقر المؤسسة كتتقبؿ اف ىناؾ تنكعا  الأطراؼمبدا الاحتراـ المصالح  .3

ثر ؤ سسة كغيرىا مف العناصر التي قد تللأطراؼ المعنية كتنكعا في انشطة كمنتجات المؤ 
 .المعنية الأطراؼعمى تمؾ 

: اف تكشؼ المؤسسة كبشكؿ منتظـ الجيات المتحكمة كالسمطات المساءلةالقابمية  أمبد .4
لىالمعنية بطريقة كاضحة كحيادية كامنية ك  الأطراؼالقانكنية ك  ئـ السياسات كالقرارات حد ملا ا 

كايضان  مباشر,كالاجراءات كمف ضمنيا الاجراءات التصحيحية التي تتحمؿ مسؤكليتيا بشكؿ 
 .التنمية المستدامة ىعمى الرفاىية المجتمعية كعم المتكقعة لما سبؽ الآثار

                                                           
(

1
بىج حىه مىظمبث الاػمبه اىميتقٍ اىخ ,حقبفت مىظمبث الاػمبه واىضيىك الاخلاقٍ ىممبسصتهب يسعٕد ششٌفً, كشًٌت حاجً, (

 .5-4,صو(3123فٍفشي  26ٔ 25ٌٕيً جايعت بشاس, انجضائش; ), ُت الارتمبػُتواىمضؤوى
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مبدا الشفافية: اف تفصح المؤسسة عمى نحك كاضح كدقيؽ كتاـ عف سياساتيا كقراراتيا  .5
تيا بما في ذلؾ التأثيرات المعركفة كالمحتممة عمى البيئة كالمجتمع كاف تككف ىذه كانشط

 .ىـ كبشكؿ جكىرم مف قبؿ المؤسسةأثر كالمحتمؿ ت يف,أثر المتالمعمكمات متاحة للأشخاص 
مبدا احتراـ الحقكؽ الاساسية للإنساف: اف تنفذ المؤسسة السياسات كالممارسات التي مف  .6

 .الإنسافشانيا احتراـ الحقكؽ المكجكدة في الاعلاف العالمي لحقكؽ 

 :(1) يمياما مبادئ المسئكلية الاجتماعية حسب منظمة الامـ المتحدة فجاءت كما 

 .14000المختمفة مثؿ الايزك الالتزاـ بتنفيذ اصدارات شيادات الجكدة  .أ 
 .كالالتزاـ بتنفيذ مدكنات قكاعد السمكؾ .ب 
 .الالتزاـ باتخاذ قرارات تأخذ بالاعتبار المسؤكلية الاجتماعية .ج 
 .تصميـ انشطة المؤسسات بما يتفؽ مع الحالة الاقتصادية كالكضع الثقافي لممجتمع .د 
 .القياـ بالمبادرات الخيرية التطكعية .ق 
 .التي تحقؽ الربح لممجتمع كالمؤسسة معان تنفيذ الاستراتيجيات  .ك 

 ثانياا: ابعاد المسؤولية الاجتماعية:

محاكلة تحديد الابعاد مف كجيات نظر  إلىقد سعى العديد مف المؤلفيف كالباحثيف 
نفس  Prideك  Ferrellكالباحثاف  Carollلمباحث  فكاف متباينة,مختمفة كضعكا ليا مسميات 
 :(2) فيتتمثؿ  الاجتماعية,ة ابعاد رئيسية لممسؤكلية كجية النظر حيث حددكا اربع

كاف تمتزـ  اخلاقية,المسؤكلية الاخلاقية: بمعني اف تككف المؤسسة مبنية عمى اسس  .1
كتحقؽ  المجتمع,يف باحتراميا لأعراؼ كقيـ خر الصحيحة كاف تمتنع عف ايذاء الأ الأعماؿب

 .الإنسافالتكظيؼ كالترقية كمراعاة حقكؽ  فيتكافؤ الفرص 
كاف تعمؿ عمى الاسياـ في  صالحة,ية)الخبرة(: ام اف تككف المؤسسة الإنسانالمسؤكلية  .2

 .كعمى تحسيف نكعية الحياة المجتمع,تنمية كتطكير 

                                                           
(

1
واقغ اهمُت وقُمت اىمضؤوىُت الارتمبػُت فً اىمؤصضت الارتمبػُت مغ داسصت اصتطلاػُت َظش انذٌٍ بٍ يسعٕد, يحًذ كُٕش,  (

 ,و(3123, 25ٔ26ٌٕيً  ذيت ضًٍ انًهتمى انذٔنً انثانث, ٔسلت بحثٍت يمجايعت بشاس, )انجضائش ; , ػيً احذٌ اىمؤصضبث اىىطىُت

 .5ص

(
2

; )انعشاق, الابؼبد اىتضىَقُت ىيمضؤوىُت الارتمبػُت ىيمىظمبث واوؼنبصبتهب ػيً سضبء اىمضتهيلفؤاد يحًذ حسٍٍ انحًٍذي,  (

 .31ص ,(و3115, اطشٔحت دكتٕساِانجايعت انًستُظشٌت, كهٍت الاداسة ٔالالتظاد, 
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يف خر المسؤكلية القانكنية: ام اف المؤسسة يجب اف تمتزـ باحتراـ القكانيف كاف تكسب ثقة الأ .3
المخمة بالقانكف مف خلاؿ  الأعماؿالشرعية كعدـ القياـ ب الأعماؿممف خلاؿ التزاميا بتنفيذ 

 .احتراـ مبادئ حماية البيئة كالعدالة كالسلامة المينية كقكانيف حماية المستيمؾ
كاف تحاكؿ  ,اقتصاديان المسئكلية الاقتصادية: يقصد بيا اف تككف المؤسسة نافعة كمجدية  .4

منافسة العادلة كالاستفادة التامة مف التطكر يف باحتراميا قكاعد الخر جاىدة تكفير الاماف للأ
 .التكنكلكجي بما لا يمحؽ ضراران في المجتمع كالبيئة

بعاد بشكؿ ىرمي متسمسؿ لتكضيح الترابط بينيا مف جانب كظؼ ىذه الأ Corrolاف 
يمثؿ حالة كاقعية فلا يمكف اف تتكقع مف  أخربعد عمى  فاف استناد ام بعد أخركمف جانب 

طار تحمميا إتكف ىذه المؤسسات قطعت شكطان في لـ  إذاالمؤسسات مبادرات خيرة كمسؤكلية 
لمسؤكلياتيا الاقتصادية كالقانكنية كالاخلاقية تجاه المجتمعات التي تعمؿ فييا كالشكؿ المكالي 

 .يكضح اليرـ المسؤكلية الاجتماعية

 لممسؤكلية الاجتماعية Carrollىرـ (: 1/2/1) شكؿ

 المسؤكلية الخيرية
 :اف التصرؼ كمكاطف صالح يسيـ في تعزيز المكارد في المجتمع كتحسيف نكعية الحياة فيو

 المسؤكلية الاخلاقية
عندما تراعي المؤسسة الاخلاؽ في قراراتيا فأنيا تعمؿ ما ىك صحيح كحؽ عادؿ كتتجنب 

 :الاضرار بالفئات المختمفة
 المسؤكلية القانكنية

تعكس ما ىك صحيح اك خطا في المجتمع كيمثؿ  مرآةطاعة القكانيف: حيث اف القكانيف ىي 
 :قكاعد العمؿ الاساسي
 المسؤكلية الاقتصادية

 :لخر ككف المؤسسة تحقؽ ربحا فاف ىذا يمثؿ قاعدة اساسي لمكفاء بالمتطمبات الأ
المسؤكلية الاجتماعية كاخلاقيات  العامرم,صالح ميدم محسف  الغالي,طاىر محسف منصكرم  المصدر:
 .83, ص(ـ2008 ,2ط دار الاكائؿ لمنشر,: عماف) العمؿ,
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بتطكير مصفكفة يفصؿ فييا الابعاد مف خلاؿ تقديـ عناصرىا الاساسية  Carrollكما قاـ 
 :(1) التاليةكالفرعية مبينة في الجداكؿ 

 :(: ابعاد المسؤكلية الاجتماعية كالعناصر الرئيسية كالفرعية 1/2/2) شكؿ
 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد

 :منع الاحتكار كعدـ الاضرار بالمستيمكيف - المنافسة العادلة الاقتصادم
 :احتراـ قكاعد المنافسة كعدـ الحاؽ الاذل بالمنافسيف -

التقدـ التكنكلكجي كالخدمات التي يمكف اف  استفادة المجتمع مف - التكنكلكجيا
 :يكفرىا

 استخداـ التكنكلكجيا في معالجة الاضرار التي تمحؽ بالمجتمع كالبيئة -
قكانيف حماية  القانكني

 المستيمؾ
 :عدـ الاتجار بالمكاد الضارة عمى اختلاؼ انكاعيا -
 حماية الاطفاؿ صحيا كثقافيان  -
 :المزكرة كالمزيفةحماية المستيمؾ مف المكاد  -
 

 :منع تمكث المياه كاليكاء كالتربة - حماية البيئة
 :التخمص مف المنتجات بعد استيلاكيا -
 :منع الاستخداـ التعسفي لممكارد -
 :صياغة المكارد كتنميتيا -
 

 :منع التميز عمى اساس العرؽ اك الجنس اك الديف - السلامة كالعدالة
 :كصغر السف ظركؼ العمؿ كمنع الاحداث -
 :اصابات العمؿ -
 :التقاعد كخطط الضماف الاجتماعي -
 :عمؿ المرأة كظركفيا الخاصة -
 :المياجريف كتشغيؿ غير القانكنيف -
 المعاقيف:عمؿ  -
 
 
 

                                                           

(
1

 83ص ,سبؽ ذكره عمرج ,صالح ميدم محسف العامرم ,طاىر محسف منصكرم الغالي  (
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 :مراعاة الجكانب الاخلاقية في الاستيلاؾ - المعايير الاخلاقية الاخلاقي
 : مراعاة مبدا تكافؤ الفرص في التكظيؼ -

 الإنسافمراعاة حقكؽ 
الاعراؼ كالقيـ 

 الاجتماعية
 احتراـ العادات كالتقاليد -
 مكافحة المخدرات كالقيـ اللاأخلاقية -

 :نكع التغذية - نكعية الحياة الخير
 :الملابس -
 :الخدمات -
 :النقؿ العاـ -
 :الذكؽ العاـ -

طاىر محسف منصكرم الغالي, صالح ميدم محسف العامرم,, المسؤكلية الاجتماعية كاخلاقيات  المصدر:
 .83ـ, ص2008, دار الاكائؿ لمنشر, عمانك 2العمؿ, ط

 : مجالات المسؤولية الاجتماعية:ثالثاا 

 :(1) يميكما  ESTEOتنقسـ مجالات المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة حسب 

نشطة ىذا المجاؿ بمساىمات المؤسسة في تدعيـ أترتبط  مجال المساهمات العامة: .1
المؤسسات العممية كالثقافية كالخيرية كالمساعدة في التسييلات الخاصة بالعناية الصحية 

ية فيما يتعمؽ بتكظيؼ الإنسانكبرامج الحد مف الاكبئة كالامراض كالعمؿ عمى حؿ المشاكؿ 
تخفيض  إلىر كسائؿ النقؿ لمعامميف مما يؤدم الاقميات كالمكقعيف كالعناية بالطفكلة كتكفي

 إلىالضغط عمى الكسائؿ النقؿ العامة كالاشتراؾ في برامج التخطيط الحضارم التي تيدؼ 
تخفيؼ معدؿ الجرائـ كالمساعدة في تنفيذ برامج الاسكاف التي تختص بأنشاء المساكف 

 .شطة خاصة بمجاؿ المساىمات العامةكتجددىا كفيما يمي ان
تدعيـ الييئات الخاصة بالرعاية  العممية,ية: تدعيـ المؤسسات الإنسانؿ في سبيؿ البذ .أ 

 .تدعيـ الييئات التي تقكـ بالأنشطة الثقافية الصحية,
 .تكفير كسائؿ نقؿ لمعامميف كالنقؿ:المكصلات  .ب 
 .انشاء مساكف العامميف الاسكاف,الاسكاف: المساىمة في تنفيذ برامج  .ج 

                                                           
(

1
اىتحىه مه اىؼمو اىخُشٌ اىً اىؼطبء   ,اىمضؤوىُت الارتمبػُت ىششمبث الاتصبلاث اىززائشَت رُزٌ مىبُيش وزمتيحًذ فلاق,  (

جايعت  ; انجضائش),  اىميتقً اىذوىٍ اىخبىج حىه: مىظمبث الاػمبه واىمضؤوىُت الارتمبػُت, يذاخهت فى يحٕس انًشاسكت, اىزمٍ

 .9-7, صو(3123فٍفشي  27\26ظادٌت ٔانتجاسٌت, ٌٕيً كهٍت انعهٕو الالتبشاس,
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تكفير كسائؿ  كالامراض,الخدمات الصحية: تدعيـ البرامج التي تحد مف الاكبئة  .د 
 .كامكانيات كخدامات العناية كالرعاية الصحية

رعاية  العاىات,اك ذكم  المعاقيف: المساىمة في رعاية الأفرادممف رعاية مجمكعة معينة  .ق 
 .الطفكلة كالمسنيف

 مجال الموارد البشرية .2

تباعلكؿ العامميف لزيادة مياراتيـ  عداد برامج تدريبإ     سياسية لترقية كتحقيؽ  كا 
تباعرضاىـ الكظيفي  نظاـ اجكر كحكافز يحقؽ ليـ مستكل معيشي مناسب يتفؽ مع  كا 

كما يتضمف ىذا المجاؿ انشطة  القطاع,ل في خر المستكيات المكجكدة في المؤسسات الأ
 .دكف تفرقة الأفرادلجميع مساىمة المؤسسة في تكفير فرص عمؿ متكافئة 

التأكيد كالاىتماـ بالناحية النكعية لممكارد البشرية لذلؾ  إلىالتطكرات التقنية أدت    
تحضا اعتبارات التدريب كالتكيؼ مع طرؽ الانتاج المتغيرة كالمقدرة عمى الابتكار باىتماـ 

سياسات كما تيتـ التشريعات بحماية المكارد البشرية فتحدد  ,خاص مف قبؿ المؤسسات
كـ  ,كتنظـ معالجة ىذه الامكر مف حيث الشكؿ كالمضمكف ,التكظيؼ كشؤكف العامميف

فتحقيؽ سلامة العامميف  ,تستجيب المؤسسات ليذا المجاؿ لما لو مف نتائج اقتصادية ايجابية
 ,زيادة كفاءتيـ الانتاجية إلىفي النكاحي الصحية كالنفسية ككقايتيـ مف اخطار المينة يؤدم 

 :(1) يمى انشطة خاصة بمجاؿ المكارد البشرية كفيما

قبكؿ تكظيؼ الطلاب  المجتمع,سياسات التكظيؼ: تكفير فرص عمؿ متكافئة لأفراد  .أ 
 .المعاقيف الأفرادتكظيؼ قبكؿ  الصيفية,اثناء العطمة 

تحقيؽ الرضا الكظيفي: منح العامميف اجكر كمرتبات كتحقؽ ليـ مستكم معيشي  .ب 
 لمترقي,اتباع سياسة لمترقي تعترؼ بقدرات كؿ العامميف كتحقؽ فرص متساكية  مناسب,
 .امج تدريب لزيادة ميارة العامميفاعداد بر 

المحافظة عمى الاستقرار لمعمالة بالصيانة المستمرة لممعدات كجدكلة الانتاج بحيث يمكف  .ج 
 .تييئة ظركؼ لمعمؿ تتصؼ بالأمف البطالة,الحد مف 

                                                           
(

1
 .8يحًذ فلاق, لذٔس بُالهت, يشجع سابك, ص (
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: ىذا المجاؿ يعتبر مف اىـ مجالات المسؤكلية طبيعية والمساهمات البيئيةمجال الموارد ال .3
الاجتماعية لممؤسسة بسبب تكسع استغلاؿ المكارد الطبيعية كالتقدـ التقني كما نتج عنيا مف 
زيادة المخمفات الصناعية كتكسع استخداـ الاسمدة الكيميائية كالمبيدات الزراعية مما ادم 

مشاكؿ بيئية كبيرة عمى جميع المستكيات فضلا عف تأثير ىذا المجاؿ عمى نكعية الحياة  إلى
% 20اذ تخصص المجالس البمدية  ,ه يمتد عمى ما تتحممو ميزانية الدكلة مف نفقاتأثر فاف 

يتضمف ىذا  ,مف ميزانيتيا لمتخمص مف المخمفات الصمبة خاصة في الدكؿ الصناعية
 تخفيؼ اك منع التدىكر البيئي كذلؾ مف خلاؿ ما يمي: إلىدم المجاؿ الانشطة التي تؤ 

الاقتصاد في استخداـ مكارد  الخاـ,الاقتصاد في استخداـ المكارد  الطبيعية:المكارد  .أ 
 .المساىمة في اكتشاؼ مصادر جديدة لممكارد الخاـ كالطاقة الطاقة,

 الضكضاء,حداث رض كاليكاء كالمياه كامة البيئية: تجنب مسببات تمكث الأالمساى .ب 
التخمص مف  المخمفات,تقميؿ  إلىتصميـ المنتجات كعمميات تشغيميا بطريقة تؤدم 

 .تكفؿ تخفيض التمكث المخمفات بطريقة
تتضمف ىذه الانشطة القياـ البحكث التسكيقية لتحديد  مجال مساهمات المنتوج او الخدمة: .4

ك أالسمعة  كاعلاميـ بخصائص الاحتياجات التي تتلاءـ مع المقدرة الاستيلاكية لمعملاء
كعمى ضكء ما تقدـ  :الخدمة بطريقة استخداميا بحدكد المخاطرة كمدة صلاحية الاستخداـ
 :(1) التالييمكف تحديد اىـ الانشطة خاصة بمجاؿ المنتكج الخدمة عمى النحك 

تعبئة  المستيمكيف,تحديد كتصميـ المنتجات: القياـ بالبحكث التسكيقية لتحديد احتياجات  .أ 
 .التقميؿ مف احتمالات التعرض لأم اصابة عند الاستخداـ إلىالمنتجات بشكؿ يؤدم 

تحقيؽ رضا المستيمكيف: كضع البيانات عمى عبكة المنتكج لمتعرؼ بحدكد كمخاطر  .ب 
كالقياـ ببرامج اعلامية تعرؼ المستيمكيف بخصائص  الصلاحية,الاستخداـ كتاريخ عد 

القياـ ببرامج تعرؼ  الصلاحية,طر الاستخداـ كتاريخ عدـ المنتكج لمتعرؼ بحدكد المخا
تكفير مراكز خدمة لصيانة  استخدامو,المستيمكيف بخصائص المنتكج كطرؽ كمجالات 

 .كاصلاح المنتكج

 

 
                                                           

(
1

 .287, صو(3124عاو , 4طٔانطباعت,  عداس انًسٍشة نهُشش ٔانتٕصٌ)عًاٌ ; , اخلاقُبث اىؼموبلال خهف انسكاسَّ,  (
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 .ناصر كنطاؽ المسؤكلية الاجتماعيةع

نستعرض في ىذا المطمب  ,ابعاد كمجالات المسؤكلية الاجتماعية المبادئ,بعد عرض كؿ 
 .عناصر المسؤكلية الاجتماعية كنطاقيا

 اولا: عناصر المسؤولية الاجتماعية

كفيما يمي  ,كالمشاركة ,كالفيـ ,الاىتماـتتككف المسؤكلية الاجتماعية مف ثلاثة عناصر ىي: 
 :(1) ايضاح لتمؾ العناصر

يقصد بو الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي الييا الفرد سكاء كانت صغيرة اك  الاىتماـ: .1
كالخكؼ مف اف تصاب  ,ىدافياأاستمرار الجماعة كتماسكيا كبمكغ كبيرة مع الحرص عمى 

ربعة أكيتدرج تحت عنصر الاىتماـ  :بام عكامؿ اك ظركؼ تؤدم اؿ ضعفيا كتفككيا
 مستكيات كىي:

كىك ابسط صكر الاىتماـ بالجماعة كاقميا تقدما  )الانفعاؿ مع الجماعة(:الاكؿ المستكل  .أ 
كيقصد بو مسايرة الفرد انفعاليان بما يحدث في الجماعة بدكف قصد اك اختيار اك ادراؾ 

يساير الجماعة انفعاليان كبصكرة لا المستكل فالفرد في ىذا  ,الأفرادىؤلاء ذاتي مف جانب 
 .ارادية

 ,السابؽالمستكل افضؿ مف المستكل بالجماعة(: يعتبر ىذا  لانفعاؿالثاني )االمستكل  .ب 
السابؽ في اف الفرد المستكل عف المستكل كيقصد بو التعاطؼ مع الجماعة كيختمؼ ىذا 

فيي ليست مسايرة تتـ بطريقة الية كبدكف ادارؾ ذاتي  ,يدرؾ ذاتو اثناء انفعالو بالجماعة
 .السابؽالمستكل كما في 

)التكحد مع الجماعة(: كيقصد بو اف يشعر الفرد انو كالجماعة شيء لث الثاالمستكل  .ج 
 :ام اف كحدة المصير مع الجماعة التي ينتمي الييا ,كاف خيرىا خيره كشرىا شره ,كاحد

الاكؿ استبطاف الجماعة كيقصد بو  ,)تعقؿ الجماعة(: كيقصد بو معنياف الرابعالمستكل  .د 
ام تنطبع الجماعة في فكر الفرد كتصكره العقمي  ,اف الجماعة تصبح في فكر عقؿ الفرد

فالقرد في ىذا المستكل يستطيع اف  ,سكاء كانت ضعيفة اك قكية متماسكة اك متفككة

                                                           
(

1
واىممبسصت( وػلاقتهب ببىمضؤوىُت الارتمبػُت وتأحُش الاقشان دٌ طيبت اىمشبسمت اىضُبصُت )الاتزبي ٌاسش عهى يحًٕد عٕدة,  ( 

 .62-:5ص ص   ,(و3125 سسانت ياجستٍش, لسى عهٕ انُفس, كهٍت انتشبٍت, انجايعت الاسلايٍت,)فهسطٍٍ; , ربمؼت اىقذس اىمفتىحت
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اما المعنى الثاني الاىتماـ المتفكر  :يدرؾ الجماعة كيجعميا مكضع نظر كتفكير كتأمؿ
لتناسب بيف انشطتيا بالجماعة ام اىتماـ المتزف بمشكلات الجماعة كمصيرىا كدرجة ا

 .اعمي المستكيات الاىتماـ بالجماعةالمستكل كىذا  ,كاىدافيا كنظميا
يتمثؿ الاكؿ في فيـ الفرد لمجماعة كيقصد بو فيـ الفرد  ,قسميف إلىالفيـ: كينقسـ الفيـ  .2

ككذلؾ  ,لمجماعة في حالتيا الحاضرة مف ناحية مؤسساتيا كنظمتيا كعاداتيا كتاريخيا كقيميا
كايضا فيـ تاريخيا الذم بدكنو لا  ,عكامؿ كالظركؼ التي تؤثر في حاضر ىذه الجماعةفيـ ال

كليس المقصكد بفيـ الجماعة ىك اف يككف  ,نستطيع فيـ حاضر الجماعة كلأتصكر مستقبميا
كؿ فرد مف افراد الجماعة عمى فيـ دقيؽ كشامؿ ليذه الجكانب كانما المقصكد ىك اف يككف 

كيتمثؿ القسـ الثاني في فيـ الفرد المغزل  ,العمـ بيذه الجكانبعمى درجة مناسبة مف 
حيث يفيـ  ,افعالو كتصرفاتو كقرارتو عمى الجماعة ثارالاجتماعي لأفعالو ام ادراؾ الفرد لآ

 .الفرد القيمة الاجتماعية لأفعالو الصادرة منيا
التي تساعد الجماعة عمى اشباع  الأعماؿيف في خر كتعني اشتراؾ الفرد مع الأ المشاركة: .3

كيندرج تحت ىذا  ,اىدافيا كالمحافظة عؿ استمرارىا إلىحاجتيا كحؿ المشكلات كالكصكؿ 
 :(1)العنصر ثلاثة جكانب ىي

 ,تقبؿ الفرد لدكره اك ادكاره الاجتماعية كما يرتبط بيا مف تكقعات كسمككيات التقبؿ: ام .أ 
بانو كاقع تحت تأثير الصداع نتيجة عد تقبمو كيعد ىذا التقبؿ ضركرم حتى ليشعر الفرد 
 .لدكر معيف اك شعكره بعدـ ملائمة الدكر لو

 :المشاركة المنفذة: ام العمؿ الفعمي المشترؾ مع الجماعة لتنفيذ كانجاز ما تتفؽ عميو .ب 
 ,تقكيـ اعماؿ كانجازات الجماعة إلىالمشاركة المقكمة: كىي مشاركة مكجية تيدؼ  .ج 

كاف سلامة الجماعة  ,فيك قد يككف منفذان كمقكمان في كقت كاحد ,كريفكالفرد ىنا يقكـ بد
لممشاركة المنفذة ككذلؾ  إلىكلا النكعيف مف المشاركة فيي محتاجة  إلىمحتاجة 

المشاركة المقكمة بؿ اف نمك المسؤكلية الاجتماعية لا يتـ بيف افراد الجماعة الا اذا تكفر 
 .لأفرادىا ىذيف النكعيف مف المشاركة

كالمشاركة ىي عناصر  ,الفيـ ,اف عناصر المسؤكلية الاجتماعية الثلاثة: الاىتماـ .د 
فيي مترابطة لاف كؿ عنصر منيا ينمي  ,فيي مترابطة كمتكاممة ,مرتبطة كمتكاممة

ككمما ازداد فيـ الفرد  ,فيـ الجماعة إلىفنجد مثلا اف لاىتماـ يدفع الفرد  ,كيقكيو خرالأ
                                                           

(
1

 . 63ٌاسش عهى يحًٕد عٕدة, يشجع سابك , ص  (
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كما نجد اف الاىتماـ كالفيـ معا ضركرياف لممشاركة  ,امو بيالمجماعة كمما ازد اىتم
كىكذا تترابط عناصر المسؤكلية  ,كاف المشاركة تزيد الاىتماـ كتعمؽ الفيـ ,بنكعييا

كىي متكاممة بحيث لا يمكف اف تحقؽ صكرة المسؤكلية الاجتماعية عند  ,الاجتماعية
 .الفرد الا بتكفر ىذه العناصر الثلاثة

 اق المسؤولية الاجتماعية:ثانيا: نط

 :(1) فياف الجكانب التي تساىـ المؤسسات في تفعيميا مف خلاؿ المسؤكلية الاجتماعية تتمثؿ 

 الثقافي:الجانب  .1
 .دعـ التطكر الثقافي كالحضارم .أ 
 .نشر الثقافة الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف في المجتمع .ب 
 .تعزيز الثقافة الكطنية التاريخية .ج 
 .العمميالتكاصؿ الثقافي  .د 
 الجانب الاجتماعي: .2

 .يـ الاخلاقية كالتكافؿ الاجتماعيتعزيز الق .أ 
 .مكاجية الككارث كالازمات .ب 
 .دعـ انشطة الرياضة الصحية .ج 
 .احتراـ الانظمة كالقكانيف كالثقافات المختمفة .د 
 الجانب البيئي: .3

 .الممارسات البيئية الصحيحة في العممية الانتاجية .أ 
 .تطكير بيئة العمؿ .ب 
 .ISO1400 البيئية عمى المستكل المحمى كالعالميالالتزاـ  .ج 
 الجانب الاقتصادم: .4

 .دعـ الانشطة الاقتصادية كالاجتماعية .أ 
 .مية الاقتصادية "الجانب الاخلاقيالالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف في الممارسة العم .ب 

                                                           
(

1
انًؤتًش انًعٓذ انٕطًُ نهتخطٍظ, ; نبُاٌ), مبػُت ودوسهب فً مشبسك اىقطبع اىخبص ىيتىمُتاىمضؤوىُت الارتطانح انسحٍباًَ,  (

 .98ص ,(و:311, انذٔنً حٕل انمطاع انخاص فى انتًٍُت
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الاىتماـ بالمكظفيف مف خلاؿ تدريبيـ كتطكيرىـ كالتعامؿ معيـ مف خلاؿ مبدأ تكافئ  .ق 
 .الفرص كالمساكة

 عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية ومعوقاتها

لممسؤكلية الاجتماعية عكامؿ تساعد عمى نجاحيا كلدييا كذلؾ جممة مف المعكقات التي تكبح في 
 .ىذا النجاح

 اولا: عوامل نجاحها

حتى تنجح المؤسسات في تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية ىناؾ العديد مف العكامؿ الرئيسية 
مقدمة ىذه العكامؿ ما  فيك  ,التي يجب اعدادىا كتنظيميا قبؿ الشركع في اطلاؽ ىذه البرامج

 (1)يمي:

كاف تككف ىناؾ  ,ضركرة ايماف المؤسسة بقضية المسؤكلية الاجتماعية نحك المجتمع .أ 
مركرا بمديرييا  ,قناعة كيقيف مف قبؿ المؤسسات فييا ابتداء مف اصحاب المؤسسات

كانو امر كاجب عمى كؿ مؤسسة  ,ىذا الدكر أىميةياء بالمكظفيف حكؿ التنفيذيف كالانت
حيث لا تنفصؿ بو المؤسسة عمى مجتمعيا بؿ تفتخر بو  ,تجاه المجتمع الذم تعيش فيو

 .كتعتبره كاجبا عمييا
اف تقكـ المؤسسة بتحديد رؤية كاضحة نحك الدكر الاجتماعي الذم تريد اف تتبناه  .ب 

ستيتـ بالعمؿ عمى المساىمة في معالجتيا كالمبادرة التي كالقضية الرئيسية التي 
 .تستقدميا لممجتمع بدلا مف الانتقاد كالشككل لمسمبيات المكجكدة

كتكضع لو المخططات المطمكب تحقيقيا  ,اف يصبح ىذا النشاط رئيسيان في المؤسسة .ج 
 .تماما كما تكضع مخططات المبيعات كغيرىا مف الانشطة التجارية

كتحدد لو  ,مؤسسة اف تخصص مسؤكلا متفرغا تفرغا كاملا ليذا النشاطيجب عمى ال .د 
العميا كيمنح الصلاحيات  دارةكيرتبط مباشرة بالإ ,كالمخططات المطمكبة الأىداؼ
 .المؤسسة لككف لو دكر رئيسي كفعاؿ عمى مستك كاف ي ,المطمكبة

                                                           
(

1
جايعت انعشبً بٍ يٍٓذي, او انبٕالً, انجضائش; ), اىمضؤوىُت الارتمبػُت فً اىبىىك اىتزبسَت بُه اىىظشَت واىتطبُقَسٍبت بكًاش,  (

 .36, صو(3125يزكشة يكًهت نٍُم دسجت ياجستٍش, تخظض يانٍت ٔبُٕن, ٕو الالتظادٌت ٔانتجاسٌت ٔعهٕو انتسٍش, كهٍت انعه
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ؿ في برامج المعكقات التي تكاجو المؤسسات الراغبة في الانطلاؽ مف خلا أكبرمف  .ق 
المسؤكلية الاجتماعية رغبة ىذه المسؤكليات في الانطلاؽ مف خلاؿ مشاريع كبيرة 

 ,عمى المدل البعيد الأىداؼكلأضرر في اف تكضع ىذه  ,كضخمة كذات ارقاـ عالية
كلكف حتي يتـ البدء في مثؿ ىذه البرامج يجب اف تككف الانطلاقة مف خلاؿ اىداؼ 

 .الاياـ لتحقيؽ المشاريع كالبرامج الكبيرةصغيرة كمحدكدة تكبر بمركر 
فكثير مف البرامج  ,الحرص عمى الاعلاف عف البرامج الاجتماعية الا بعد انطلاقيا .ك 

الاجتماعية التي يعمف عنيا لا يكتب ليا الاستمرار لعدـ قدرة المسؤكليف عمى تنفيذىا 
 .كىذا قد يساىـ مستقبلا في تكقؼ البرنامج ,طبقا لما تـ الاعلاف عنو

كتعمؿ عمى تغطية  ,الاىتماـ يجعؿ ىذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتيا مستقبلا .ز 
كحتي لا تصبح مركز تكمفة تمجا المؤسسة  ,مصركفاتيا بنفسيا حتى تكتب ليا الاستمرار

 .الاستغناء عنو إلىفي يكـ مف الاياـ 
ككاف ىذه البرامج منتج  ,ج بأداء قكم كمتميز كجكدة عاليةالحرص عمى تقديـ ىذه البرام .ح 

ىـ فعلا في خدمة المجتمع تجارم يجب الاىتماـ بو كالعناية بتقديمو بشكؿ متميز يسا
 .ىدافياأكتحقيؽ 

الحرص عمى اف تسعي ىذه البرامج الاجتماعية عمى التعاكف كالتنسيؽ مع ما ىك مكجكد  .ط 
يتـ تكرار الجيد كضياع الكقت كصرؼ الماؿ في حتى لا  ,مف برامج كانشطة متشابية

 إلىبرامج قائمة مع التأكيد عمى اف الاحتياجات لمبرامج الاجتماعية كبيرة جدا كيحتاج 
 .الاؼ البرامج مف المؤسسات

كليس الميـ  ,كؿ مؤسسة صغيرة اك كبيرة قادرة عمى اف تقدـ شيئا لمجتمعيا كلمف حكليا .م 
لاىـ اف يتـ تقديـ شيء يستفيد منو المجتمع ميما كاف بؿ ا ,حجـ البرنامج الذم يقدـ

 .حجمو
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 ثانيا: معوقات نجاحها

 (1)الاجتماعي كىي : ىناؾ بعض المعكقات التي تعيؽ المؤسسات لأدائيا

 المعكقات الادارية: .1
 .العلاقات العامة إدارةعدـ احتكاء بعض المؤسسات عمى  .أ 
كالمؤسسات فيما يتعمؽ بالأمكر الاجتماعية نقص الخبرة لمذيف يشغمكف ادارات كاقساـ  .ب 

 .كالاخلاقية
الذم ىك في الكاقع مرتبط بفمسفة  ,ضعؼ الاحساس بالمسؤكلية الاجتماعية كالاخلاقية .ج 

كضعؼ الاىتماـ ببرامج المسؤكلية  ,العمياء تجاه المجتمع كالبيئة المحيطة دارةالإ
 .الاجتماعية

ل في عممية اتخاذ خر المستكيات الادارية الأاىماؿ الادارات العميا في عممية اشتراؾ  .د 
 .القرارات الاستراتيجية المتعمقة بمكضكع المسؤكلية الاجتماعية

 .عدـ كجكد اتصاؿ فاعؿ مف قبؿ الادارات مع الجميكر .ق 
 المعكقات القانكنية: .2

 .الالتزاـ بنشاطات محددة تنص عمييا القكانيف كالانظمة .أ 
التي ىي كظيفة مف كظائؼ التخطيط  ,قيةعدـ كجكد صيانة سياسية اجتماعية اخلا .ب 

 .الاستراتيجي
كالذم يتـ تطبيقو في كبرم  ,عدـ كضع دستكر اجتماعي اخلاقي في المؤسسات .ج 

 .المؤسسات في العالـ
عدـ احتراـ التشريعات كالقكانيف كالانظمة في سبيؿ تحقيؽ المكاسب المادية كعندما  .د 

تمالات التالية: قد لا يكشؼ امر يقدمكف عمى مخالفة يضعكف في حسابيـ احدم الاح
المخالؼ كقد لا يتـ ادانتو اما اذا اكتشؼ امره اك اديف فقد تغطي المكاسب المالية التي 

باعتبار اف المسؤكلية الاجتماعية التزاـ اخلاقي مف  ,يحصؿ عمييا ما يتحممو مف خسائر
عة المجتمعية قبؿ المؤسسات لـ تفرضو القكانيف كالانظمة بؿ تحتمو ضركريات المنف

 .(2)ضعؼ الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية فييا إلىالعامة كىذا ما أدم 
                                                           

(
1

 .38َسٍبت بٕكًاش, يشج سبك ركشِ, ص (

(
2

 .63صيشجع سابك, ٌاسش عهى يحًٕد عٕدة,   (
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 المعكقات المالية: .3
 .ىدؼ بعض المؤسسات ىك تنظيـ الارباح فقط .أ 
خفض ارباح المؤسسة كاضعافيا  إلىباف الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية يؤدم  الاعتقاد .ب 

 .المنافسة الدكلية في
 .التي تحكؿ دكف الاسياـ في نشاطات المسؤكلية الاجتماعية نقص المكاد المالية .ج 
 .صعكبة الجمع بيف العمؿ المربح كعمؿ الشركة المتجاكبة اجتماعيان  .د 
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 المبحث الثالث

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية

اف المؤسسات اليكـ ىي اكثر حساسية اتجاه صكرتيا العامة كاكثرىا تعرضان مف ام كقت 
كيعد مكضكع محاسبة مسؤكلية  ,لمضغط مف قبؿ المستثمريف كلمرأم العاـ عمكما مضى

اجتماعية مف المكاضيع التي تزايد الاىتماـ بو في الآكنة الاخيرة مف قبؿ المنظمات المحاسبية 
كالتي جعمت مف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية جزء لا يتجزأ مف  ,المينية كالجيات الاكاديمية

كما طالبت المؤسسات بضركرة اظيار معمكمات محاسبية في تقاريرىا  ,سسة ككؿمحاسبة المؤ 
ككصفتو بانو احد المعايير  ,تتعمؽ بمساىمتيا في التنمية الاجتماعية كمكافحة التمكث ,المالية

 .التي يمكف استخداميا لتقييـ كفاءة اداء المؤسسة مف كجية نظر المجتمع

عمى ضكء ذلؾ سنستيؿ ىذا المبحث بعمكميات حكؿ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ثـ 
 .الاخير الافصاح المحاسبي الاجتماعي فيالقياس المحاسبي كمشاكمو ك  إلىسنعرج بعده 

 عموميات عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية

لقد ظيرت محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كنتيجة لمضغكطات التي عمت الدكؿ المتقدمة 
كاطمؽ عمييا اسماء عدة منيا  ,الإنسافمف قبؿ الجمعيات المحافظة عمى البيئة كجمعيات حقكؽ 

محاسبة مسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات لكف التسمية الشائعة ىي محاسبة مسؤكلية 
 .(1)الاجتماعية

 نشأة محاسبة المسؤولية الاجتماعيةاولا: 

 Accounting Social Responsibilityظير مفيكـ محاسبة مسؤكلية الاجتماعية 
كما يتحدث اغمب الباحثيف في  :في الفكر المحاسبي في بداية العقد السادس مف القرف العشريف

اما في الكلايات المتحدة الامريكية فمـ يتـ الاىتماـ بيا الا بعد اف شكمت الجمعية  ,اكركبا
لجنة اككمت الييا مياـ معالجة مشكمة القياس كالافصاح  AAAالامريكية لممحاسبيف القانكنيف 

                                                           
(

1
الارتمبػُت والافصبس ػىهب فً اىقىائم اىمبىُت ىقُبس اىمحبصبٍ ىتنبىُف اوشطت اىمضؤوىُت َٕفاٌ حايذ يحًذ انعهًاث, ا (  

 .25-23ص ,و(3121 غٍش يُشٕسة فى انًحاسبت, دكتٕساِ اطشٔحت جايعت ديشك, سٕسٌا; ), اىختبمُت
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ككاف ذلؾ في العقد السابع مف القرف  ,المتعمؽ بمحاسبة المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات
 .العشريف

كلاقت كفكرة  ,فترة السبعينات مف القرف الماضي نالت المسؤكلية الاجتماعية اىتمامان ممحكظا فيك 
 .حد التجاىؿ الكامؿ مف استكماؿ البحث المحاسبي العممي إلىكصؿ  :قبكلا كاضحا

اما المحاسبة البيئية فقد بدأت بدكرىا ايضا في السبعينيات كقد استمر الاىتماـ البحثي 
مع انعطاؼ القرف الماضي  ,لا اف لاقت انبعاثا ككلادة جديدة خلاؿ التسعيناتا ,بيا بطيئا

 ,بدأت كؿ مف المحاسبتيف الاجتماعية كالبيئية تتكاملاف معا ,كالدخكؿ في الالفية الجديدة
لتصبح تسمية  ,كالمحاسبة كالاجتماع كالقانكف كالاحياء كالبيئية دارةكتحكزاف الاىتماـ عمـ الإ

 .ية الاجتماعية في البديؿ ليمامحاسبة مسؤكل

بؿ اصبح شانا  ,المؤسسات دارةكلـ يعد الاف البحث الاجتماعي نزكة سياسية اك امر مترككا لإ
 تحديد تكجيات اساسية كبيذا نستطيع ,كطنيا كعالميا لا يمكف تجاىمو ,اجتماعيا عاما كمحميا

ماىي  إلىاف كصمت  إلىظيكر ثلاث مراحؿ اساسية في التطكر التاريخي لممحاسبة  إلى أدت
 :(1)عميو كما يمي

حيث كاف اليدؼ تعظيـ الارباح كقد  ,المرحمة الاكلى: مراعاة لمصالح ملاؾ المشركع .1
كحتي الثكرة الصناعية كانتشار الشركات  ,ىيمنت ىذه النظرية منذ بداية ظيكر المحاسبة

 . نياية القرف التاسع عشر فيالمساىمة 
حيث كاف التمكيؿ  ,المرحمة الثانية: مراعاة لمصالح المساىميف كالمستثمريف كالدائنيف .2

ارتبطت ىذه المرحمة  ,كتحقيؽ مستكم مرضي مف الارباح كالعكائد ىك محرؾ النشاط
 .بظيكر شركات المساىمة العامة

حيث حظيت باىتماـ متزايد مع  ,تمعالمرحمة الثالثة: مراعاة لمصالح جميع افراد المج .3
المحمى كالقكمي المستكل كتزايد تأثيراتيا البيئية كالاجتماعية عمى  ,كبر حجـ المؤسسات

تأطير نظرية المؤسسة التي تتسـ بتكجو اساسي  إلىالامر الذل ادم  ,كاحيانا الدكلي

                                                           
1

 .26-25, صو(3114, )الاسدٌ; دائش ٔائم نهُشش, اىىمىرد اىمحبصبٍ اىمؼبصش مه اىمببدئ اىً اىمؼبَُشسضٕاٌ حهٕة حُاٌ,  
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لاقتصادم خدمة نحك تقسيـ الاداء الاجتماعي لممؤسسة كتكجو ثانكم نحك تقسيـ الاداء ا
 .لمصالح المساىميف كالمستثمريف في تحقيؽ عكائد مرضية

فالتطكر الذل حصؿ في تاريخ المحاسبة ما ىك الا تأكيد عمى فرضية الاستمرارية لممحاسبة 
 ,كالتي مفادىا اف المحاسبة كجدت لتتماشي كمستجدات العصر متطمباتو ,في المؤسسات

كما رافؽ عمميا مف  ,كخاصة بعد ازدياد حجـ المؤسسات كضخامة رؤكس امكاليا كاستثمارىا
 .كتنكع الادكار التقميدية لمدكلة كالمؤسسة ,تأثيرات سمبية عمى المجتمعات البشرية

 ثانيا: تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

كاقعية مف الصعب  مف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية قد اصبحت حقيقة الرغـعمى 
 ,الا انو لا يكجد اتفاؽ بيف المحاسبيف كالباحثيف عمى تعريؼ محدكد ككاضح ليا :تجاىميا

 كيمكف استعراض بعض ىذه التعاريؼ بيدؼ اظيار كجيات النظر المختمفة كالتالي:

ىي منيج لقياس كتكصيؿ المعمكمات " عرفت المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية بانيا
 ,بمسؤكلياتيا الاجتماعية لمختمؼ الطكائؼ المستفيدة داخؿ المجتمع دارةعمى قياـ الإالمترتبة 

 :(1) بشكؿ يمكف مف تقييـ الاداء الاجتماعي لممشركع"

احد مككنات المحاسبة بمفيكميا الكاسع كالذم ينص عمى اف المحاسبة ىي فف " كما انيا
اساس طبيعية اجتماعية  اك عمـ ىدفو قياس كتفسير الانشطة كالظكاىر التي ليا

كيتضح مف ىذا التعريؼ بانو ليس لممحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية بانيا  ,(2)كاقتصادية"
ىي" منيج لقياس كتكصيؿ المعمكمات المترتبة عمى قياـ المؤسسة بمسؤكلياتيا الاجتماعية 

المستفيدة داخؿ المجتمع بشكؿ يمكف مف تقييـ الاداء الاجتماعي لتمؾ  الأطراؼلمختمؼ 
 :(3)المؤسسة"

محاسبة مسؤكلية الاجتماعية عمى انيا:" نظاـ محاسبي يختص في  Linowessكعرؼ 
عممية قياس الصفقات اك العمميات التي تحدث فيما بيف المؤسسة كالبيئة الاجتماعية مف 

                                                           
(

1
 .28, صو(2::2, 3ط يكتبت انجلاء انحذٌثت, ش; يظ ) ,بحىث فً اىمحبصبت واىمشارؼت الارتمبػُتَبٍم سلايت,  (

(
2

 .275ص ,و(3113داس انًسٍشة نهُشش, )عًاٌ,  اىمشبمو اىمحبصبت اىمؼبصشة,يؤٌذ انفضم ٔاخشٌٔ,  (

(
3

جايعت انششق الأسظ  ; )بٍشٔث ُت الارتمبػُت,قُبس اىتنبىُف الارتمبػُت ومذي مضبهمبث قُبس اىشفبهاٌاد يحًذ عٕدة,  (

 .58, صو(3119, غٍش يُشٕسة ياجستٍش انعهٍا, سسانت ثنهذساسا
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كعميو  ,ذات العلاقة الأطراؼالتي يترتب عمييا لجميع  ثارالآحكليا كمف ثـ الافصاح عف 
فاف اليدؼ الرئيسي ليذا النظاـ يتمثؿ في قياس كالافصاح عف التكاليؼ كالفكائد الاجتماعية 

 :(1)لممؤسسات"

اف المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية ىي عممية اختيار  Ramanathanكيرل   
ثـ تقديـ  ,داء الاجتماعي عمى مستكل المستكلمتغيرات كمقاييس كاجراءات قياس الا

كاخيران ايصاؿ  ,معمكمات بطريقة منتظمة كالتي تستخدـ في تقييـ الاداء الاجتماعي لممؤسسة
مف داخؿ  الأطراؼىذه المعمكمات للأطراؼ المعنية داخؿ المجتمع سكاء كانت ىذه 

التعاريؼ شمكلا حيث يبرز ىذا مف اكثر  Ramanathan كيعد تعريؼ ,(2)المؤسسة أك خارجيا"
التعريؼ اىتماـ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية بكظيفتي الاداء الاجتماعي لممشركعات 
كالتقرير كالافصاح عف نتائج القياس بما يكفؿ اجراء تقييـ الاداء الاجتماعي لأم مشركع مف 

لسابقة التي ركزت عمى كذلؾ بخلاؼ التعاريؼ ا ,خلاؿ متغيرات اك معايير تعد ليذا الغرض
المتضمف ايصاؿ نتائج القياس  خرالجانب المتعمؽ بقياس الاداء الاجتماعي دكف الجانب الأ

 .المستفيدة الأطراؼلجميع 

كمف جممة التعاريؼ السابقة يمكف استخلاص اف المحاسبة عف لممسؤكلية الاجتماعية 
عي كمف ثـ قياس ادائيا تتمحكر حكؿ حصر جميع انشطة المشركع ذات المضمكف الاجتما

كاخيرا الافصاح كالتقرير عف نتائج القياس بصكرة  ,الاجتماعي عمى مستكل المشركع ككؿ
ذات العلاقة بنشاط المشركعة كالمحاسبة  الأطراؼتتناسب كتتلاءـ مع احتياجات 

 .الاجتماعية

 ثالثا: اهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية

اف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية اىداؼ عديدة منيا تقديـ المعمكمات التي تسمح بتقييـ 
 آثارتقييـ  إلىيمكف ملاحظة اف ىذا اليدؼ ينصرؼ  ,الانشطة المؤسسة في المجتمع أثر

تشجيع المؤسسات للأخذ بنظر الاعتبار  إلىكتيدؼ ايضا  ,اعماؿ المؤسسات في المجتمع
صادية في البيئة الاجتماعية مف خلاؿ قياس التأثيرات السمبية تأثير النشاطات الاقت

                                                           
(

1
 .37َٕفاٌ حايذ يحًذ انعهًاث, يشجع سبك صكشِ, ص (

(
2

 .275يؤٌذ انفضم ٔاخشٌٔ, يشجع سبك ركشِ, ص (
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كالايجابية ليذه النشاطات كعدىا جزءا مف اىتمامات المحاسبة كالافصاح عف ذلؾ القكائـ 
 .(1)المالية

( فقد حددت اىداؼ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية AAA) اما جمعية المحاسبة الامريكية
 (2)بالاتي:

 .اجتماعية كسياسة اقتصادية في البيئة آثارتطبيؽ التقدـ التكنكلكجي كما يشممو مف  .1
 .المشاركة في المكارد كتكزيع الثركة داخؿ المجتمع .2

 :(3)لمحاسبة المسؤكلية الاجتماعية ىي الأىداؼالا اف اىـ 
المساىمة الاجتماعية لممؤسسة عف طريؽ مقارنة التكاليؼ  فيتحديد كقياس صا .أ 

حيث لا يمكف استخداـ الارباح كمقياس لأداء المشركع ما لـ  ,كالمنافع الاجتماعية
يؤخذ بعيف الاعتبار عناصر التكاليؼ كالمنافع الاجتماعية التي لا تشمؿ عناصر 

مف عناصر التكاليؼ كانما ايضا تتض ,التكاليؼ كالمنافع الخاصة كالداخمية فقط
 .كالمنافع الخارجية كالتي ليا تأثير عمى جميع قطاعات المجتمع

المساعدة في تحديد ما اذا كانت استراتيجية المؤسسة كالانشطة التي ليا تأثير  .ب 
تتماشي مع الاكلكيات  ,كقطاعات المجتمع الأفرادكمراكز مباشر عمى المكارد 
 .مأخر كالطمكح المقبكؿ للأفراد مف ناحية  ,الاجتماعية مف ناحية

كذلؾ مف خلاؿ تحديد ما اذا كانت استراتيجية  ,تقييـ الاداء الاجتماعي لممؤسسة .ج 
م كتتمثؿ العلاقة أخر المؤسسة كاىدافيا تتماشي مع الاكلكيات الاجتماعية مف جية 

ا اليدؼ بيف اداء المؤسسة الاقتصادية كالرفاىية الاجتماعية العنصر الجكىرم ليذ
كيرتبط ىذا اليدؼ ايضان بكظيفة القياس  ,مف اىداؼ المحاسبة الاجتماعية

 .المحاسبي
تكفير البيانات الملائمة عف الاداء الاجتماعي لممؤسسة كمدم مساىمتيا في تحقيؽ  .د 

بالملائمة التي تتعمؽ  يقصد بالبيانات ,الاجتماعية لكؿ اطراؼ المجتمع الأىداؼ
 .يتعمؽ بالاختيار الاجتماعي كتكزيع المكارد الطبيعيةباتخاذ القرار فيما 

                                                           
(

1
) AAA اختظاس ًْٔ  American Accounting Association 

(
2

 .:29انفضم ٔاخشٌٔ, يشجع سبك صكشِ, صيؤٌذ  (

(
3

 .3:6, صو(3114داس ٔائم نهُشش ٔانتٕصٌع,  ; عًاٌ), بذائو اىقُبصٍ اىمحبصبٍ اىمؼبصشسضٕاٌ حهٕة حُاٌ,  (
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الطكائؼ الاجتماعية  إلىتكصيؿ المعمكمات الاجتماعية كنتائج القياس المحاسبي  .ق 
 .مف خلاؿ قكائـ اجتماعية تستحدث ليذا الغرض ,المستفيدة

التخطيطية في تحديد في اكلكية البرامج كالانشطة الاجتماعية التي  مساعدة الاجيزة .ك 
مف الدكلة كالكحدات الاقتصادية مف خلاؿ ما يكفره  أكبرب اف تحظي باىتماـ يج

النظاـ مف بيانات كمعمكمات تؤشر نقاط القكة كالضعؼ في مستكم المساىمات 
 .الاجتماعية لممؤسسات

الكحدة الاقتصادية في كضع البرامج الاجتماعية كتحديد مساىمتيا  إدارةمساعدة  .ز 
 .(1)تحقيقيا إلىالتي تسعى  الأىداؼاللازمة في الضكء 

 القياس المحاسبي لممسؤولية الاجتماعية

تعتبر عممية القياس ترجمة لعمميات الاداء الاجتماعي لممؤسسات كالتي منيا يتـ تقييـ ىذا الاداء 
 .فاعمية في اتخاذ القرارات أكثركمنو يككف 

 القياس المحاسبي لمتكاليف والمنافع الاجتماعية اولا:

المعمكمات الاجتماعية بالشكؿ الذم يحقؽ اليدؼ مف استخداميا لا يمكف الا اف تكفير 
لذلؾ فاف  ,مف خلاؿ عممية القياس ما يترتب عمى الانشطة الاجتماعية مف تكاليؼ كمنافع

المشكمة الحقيقية التي تكاجو بناء ام نمكذج لممحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية ىي مشكمة 
 . منافع لممسؤكلية الاجتماعيةقياس كؿ مف التكاليؼ كال

فيي  ,قياس التكاليؼ الاجتماعية: قد اختمؼ الباحثكف في تحديد مفيكـ التكاليؼ الاجتماعية .1
تمثؿ التضحية )الفائدة( لممجتمع عمى شكؿ مكارد مستنفذة )مضافة(  Ramanthanفي رام 

اف  كىناؾ مف يرل ,(2)مف قبؿ الكحدة الاقتصادية نتيجة لتعاملاتيا ذات التأثير الاجتماعي
التكاليؼ الاجتماعية تمثؿ ما ينفؽ )اك ما ينبغي انفاقو( لإزالة الضرر الناتج مف مزاكلة 

 :(3)الكحدة الاقتصادية لنشاطيا مثؿ التمكث

                                                           
(

1
 .377ص ,يشجع سابكسضٕاٌ حهٕة حُاٌ,   (

(
2

يذاخهت فى يحٕس جايعت الاغٕاط,, ; انجضائش), اىمضؤوىُت الارتمبػُت ىيششمبث فً ظو اىمحبصبت الارتمبػُت ٌٕسف بٕخهخال, ( 

 .28صد.ث ( ,  انًشاسكت, كهٍت انعهٕو الالتظادٌت ٔانتجاسٌت, 

(
3

يكتبت ; بغذاد), الافصبس اىمحبصبٍ فً ظو تىصُغ اىمىهذ اىمحبصبٍ اىمؼبصش ىُشمو اىمحبصبت الارتمبػُتٔنٍذ َاجً انحٍانً,  (

 .28ص, د.ث ( , جايعت الاَباس
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ىناؾ اختلاؼ بيف كجية النظر المحاسبية  إلىتكمف المشكمة الاساسية التي تكاجو المحاسبة 
 :(1)س ىذا النكع مف التكمفةككجية النظر الاقتصادية في قيا

كجية النظر المحاسبية: تعتبر التكمفة الاجتماعية تمثؿ المبالغ التي تنفقيا المؤسسة  .أ 
نتيجة اضطلاعيا بمسؤكلياتيا الاجتماعية بصيغة اختيارية اك الزامية كالتي لا يطالبيا 

عدـ حصكليا عمى منفعة اك عائد اقتصادم مقابؿ  إلىنشاطيا الاقتصادم بالإضافة 
 .يعتمد التكمفة الفعمية اساسا في القياس ,كنجد اف ىذا المفيكـ ,التكاليؼ

كجية النظر الاقتصادية: تعتبر اف التكمفة الاجتماعية ىي قيمة ما يتحممو المجتمع مف  .ب 
قيمة المكارد  اضرار نتيجة لممارسة المؤسسة لنشاطيا الاقتصادم فيي بذلؾ تعبر عف

التي يعنى بيا المجتمع مف اجؿ انتاج السمع كالخدمات كنجد اف ىذا المفيكـ يعتمد تكمفة 
 .الفرصة البديمة اساسا في القياس

بمفيكـ التكمفة الفعمية اساسا في قياس التكمفة الاجتماعية مف كجية النظر  الأخذ اف   
السمبية التي تمحقيا  ثارالآثمة بالأضرار ك المحاسبية لا يعبر عف التكاليؼ الاجتماعية المتم

المؤسسة بالبيئة المحيطة بيا بالمجتمع بسبب تمكث البيئة الناتج عف ممارسة المؤسسة لنشاطيا 
الاقتصادم فيي لا تمثؿ تكاليؼ اجتماعية كفقا ليذا المفيكـ عمى اعتبار اف المؤسسة لـ تدفع 

كىنا نجد اف المفيكـ يعاني مف القصكر في ايجاد اساس ملائـ لقياس  ,مقابلا ليذه الاضرار
التكاليؼ الاجتماعية مما سبؽ يتضح اف لكؿ مف كجيي النظر المحاسبية الاقتصادية تكمؿ 

بكجية النظر المحاسبية كالاقتصادية تكمؿ احداىما  الأخذ كبالتالي لا يمكننا  ,لخر احداىما الأ
بكجية النظر المحاسبية دكف كجية النظر الاقتصادية كالعكس  الأخذ نا كبالتالي لا يمكن ,لخر الأ

 .بكجيي النظر لتلاقى القصكر في كؿ منيما الأخذ صحيح بؿ يقضي الامر 

قياس كالمنافع الاجتماعية: تمثؿ تمؾ المزايا اك المردكد الذم يحصؿ عميو المجتمع نتيجة  .2
ية مف خلاؿ ايفائيا بالتزاماتيا اتجاه كؿ مف قياـ المؤسسات بأنشطتيا الاقتصادية كالاجتماع

 .(2)العامميف لدييا كالمنتفعيف مف السمع كالخدمات المنتجة كالبيئة المحيطة بشكؿ عاـ

                                                           
(

1
 .29كشِ, صبٕخهخال, يشجع سبك رٌٕسف  (

(
2

 مذٌ اهمُت اىقُبس والافصبس اىمحبصبٍ ػه تنيفت اىمىاسد اىبششَت واحشي ػيً اتخبر اىقشاساث الاداسَت,فضم كًال سانى,   (

 .7:ص ,و(3119, غٍش يُشٕسة سسانت ياجستٍشانجايعت الاسلايٍت,  ; فهسطٍٍ)
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فالمنافع الاجتماعية ىي الفكائد التي يتحقؽ معظميا لأطراؼ خارج المشركع كالعديد مف 
 ,كقد تعكد بعض المنافع لممشركع بالذات بشكؿ جزئي ,ىذه المنافع يصعب قياسيا نقديان 

كلا شؾ اف تقدير قيمة نقدية ليذا  ,كتحقؽ انطباع حسف عف المشركع لدل الجميكر
اما مقدار ما اصاب المجتمع مف اضرار اك فقداف لمكارد  ,الانطباع الحسف صعب التحقؽ

  .طبيعية ممارسة المشركع لأعمالو فيعرؼ بالتكاليؼ الاجتماعية

يعتبر قياس العائد الاجتماعي المشكمة الجكىرية التي تكاجو المحاسبة الاجتماعية 
كالافصاح عنيا فمثلا كيؼ يمكف تقدير قيمة نقدية لممنفعة التي يحصؿ عمييا المجتمع مف 

 كتعكد صعكبات القياس للأسباب التالية: ,جرا قياـ المؤسسة بتشجير المنطقة المحيطة بيا

فالأنشطة الاجتماعية ينشئ  ,جتماعية تتحقؽ لأطراؼ خارج المؤسسةمعظـ العكائد الا .أ 
عنيا منافع لممجتمع كليس لممؤسسة كالعديد منيا يصعب قياسيا نقدان فمثلا كيؼ يمكف 
قياس اك تقدير قيمة نقدم لممنفعة التي يحصؿ عمييا المجتمع نتيجة الحد مف تمكث 

 .لمؤسسةاليكاء الذل تحدثو عمميات التشغيؿ الخاصة با
 فيحتى كلك تحققت لممؤسسة نتيجة قياميا بالأنشطة الاجتماعية الخارجية التى تتمثؿ  .ب 

قبكؿ المجتمع لممؤسسة اجتماعيان فاف تقدير قيمة نقدية ليذا القبكؿ صعب التحقؽ مف 
 ,كلا يتفؽ مع سياسية الحيطة كالحذر مف ناحية الحيطة كالحذر مف ناحية ثانية ,ناحية

حيث يككف مف الصعب تقدير  ,اع حسف عف المشركع لدم المجتمعمثؿ تحقؽ انطب
 . قيمة النقدية ليذا الانطباع الحسف

 قياس الاداء الاجتماعي ومؤشراتهثانيا: معايير 

 .لابد لعممية قياس الاداء الاجتماعي اف تخضع لمجمكعة مف المعايير كالمؤشرات

 معايير قياس الاداء الاجتماعي: .1

المعايير الاجتماعية المقترحة حسب المعايير المحاسبية العامة التي كضعتيا جمعية 
  :(1)ىي 1966كنشرت في عاـ  1963المحاسبيف الامريكية عاـ 

                                                           
(

1
; )انجضائش, مؤششاث اىتىمُت اىمضتذامت والاداء الارتمبػٍ ىمىظمبث الاػمبه ,ةعبذانحًٍذ نخذيًٍ, عبذ انهطٍف ٔألاد حًٕد (

 .4ص ,و(3123فٍفشي 27\26كهٍت انعهٕو الالتظادٌت ٔانتجاسٌت, ٌٕيً جايعت بشاس, 
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معيار الصلاحية: حيث اف لابد اف تككف البيانات كالمعمكمات المحاسبية المتعمقة  .أ 
كاف تعكس التقارير  ,استخدامو بالنشاط الاجتماعي كثيقة الصمة كالارتباط باليدؼ مف

الاجتماعية للأنشطة المطمكب قياس نتائجيا لجميع اصحاب المصمحة  ثرالاجتماعية الأ
 ,الكقت المناسب فيالاجتماعية المستفيدة بصكرة حقيقية تبعث عمى الثقة ك  الأطراؼك 

 .المرجكة مف اعداد القكائـ الاجتماعية الختامية الأىداؼكبشكؿ يحقؽ 
تحديد الحقائؽ  خمك مف التمييز: يتبمكر مضمكف ىذا المعيار في ضركرةمعيار ال .ب 

كبحيث لا تنطكم عمى أم تحيز بالتضمف اك استخداـ  ,كالتقارير عنيا بنزاىة كتجرد
كالاعتماد عمى طريقة مكضكعية لمقياس  ,طرؽ القياس التي يظير بيا التميز كاضحان 
 .يةالمحاسبي سكاء لمتكاليؼ اك العكائد الاجتماع

معيار السببية: مضمكف ىذا المعيار يمكف في ضركرة تبياف اسباب تحقؽ اك عدـ تحقؽ  .ج 
درجة الاقناع العاـ كاشباع حاجة طالبي  إلىحتي يمكف الكصكؿ  ,الاجتماعية الأىداؼ

ككذلؾ حؽ المجتمع في اف تعرؼ النتائج الاجتماعية لنشاط  ,المعمكمات الاجتماعية
 .المؤسسة

لاجتماعية التاريخية: يقابؿ ىذا المعيار)مبدأ التكمفة التاريخية( المتعارؼ معيار التكمفة ا .د 
 ,كبالرغـ مف تعرضو لمنقد الشديد ,عميو في المجاؿ القياس المحاسبي لمنشاط الاقتصادم

ىذا المعيار  أىميةالا انو في ظؿ القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي يتكقع اف تزداد 
 .لما يتحقؽ عنو قدر ليس بالقميؿ مف المكضكعية القابمة لممقارنة

معيار العائد الاجتماعي: كيمكف اف يحؿ ىذا المعيار في مجاؿ المحاسبة الاجتماعية  .ق 
لأنو يتسع ليشمؿ العكائد  ,بدلا مف )مبدأ تحقؽ الايراد( في مجاؿ المحاسبة المالية

 .اس النقدم المباشر كلا يكجد ليا سعر في السكؽالاجتماعية غير القابمة لمقي
معيار مقابمة العكائد الاجتماعية بالتكاليؼ المسببة ليا: يقابؿ ىذا المعيار)مبدأ مقابمة  .ك 

كيتسع ليشمؿ  ,يعنى مقابمة العائد ,الايرادات بالتكاليؼ( في حالة المحاسبة المالية
 .ك التكاليؼ الاجتماعيةالاساليب المستحدثة في القياس لمعائد الاجتماعي ا
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 مؤشرات قياس الاداء الاجتماعي: .2

 (1)كىناؾ اربع مؤشرات اساسية ىي كالتالي:

مؤشر الاداء الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة: كيشمؿ جميع تكاليؼ الاداء بخلاؼ الاجر  .أ 
الاساسي الذم تقدمو المؤسسة لمعامميف فييا بغض النظر عف مكاقعيـ التنظيمية اك نكع 
اك طبيعة اعماليـ كتقكـ المؤسسة بالالتزاـ بتكفير كافة العكامؿ اللازمة لخمؽ كتعميؽ 

ء العامميف كالاىتماـ بحالتيـ الصحية كتككينيـ كتحسيف كضعيـ حالة الكلاء كانتما
 .ذلؾ إلىالثقافي كالاىتماـ بمستقبميـ عند انتياء فترة خدماتيـ كما 

مؤشر الاداء الاجتماعي لحماية البيئة: كيشمؿ كافة تكاليؼ الاداء الاجتماعي المضحى  .ب 
نطاقو الجغرافي حيث  الذم تعمؿ المؤسسة داخؿ بيا لحماية افراد المجتمع المحيط

كىذه  ,تحاكؿ جاىدة رد الاضرار عف البيئية المحيطة كالمتكلدة مف انشطتيا الصناعية
تشمؿ عمى تكاليؼ حماية تمكث اليكاء كالبيئة البحرية كالمزركعات كالاعشاب الطبيعية 

 .ذلؾ إلىكتمكث المياه زما 
اسيمت  إلىداء التي تيدؼ مؤشر الاداء الاجتماعي لممجتمع: كيتضمف كافة تكاليؼ الا .ج 

المؤسسة في خدمة المجتمع مشتممة بذلؾ عمى التبرعات كالمساىمات لممؤسسة التعممية 
كالثقافية كالرياضية كالخيرية ثـ تكاليؼ الاسيامات في برامج التعميـ كالتككيف الاجتماعي 

 .كمشاريع التكعية الاجتماعية
ؿ كافة تكاليؼ الاداء التي تنصب في كتشم مؤشر الاداء الاجتماعي لتطكير الانتاج: .د 

خدمة المستيمكيف حيث تتضمف تكاليؼ الرقابة عمى جكدة الانتاج كتكاليؼ البحث 
كالتطكير ثـ تكاليؼ ضمانات المتابعة ما بعد البيع كتككيف تطكير العامميف كغيرىا مف 

المقدمة الخدمات التي تحقؽ حالة الرضا عف المنافع المتأنية مف المنتجات كالخدمات 
 .(2)المستيمكيف إلى

 

 

                                                           
(

1
 .6عبذ انحًٍذ نخذًًٌ, عبذ انطٍف ألاد حًٍذة, يشجع سبك صكشِ, ص (

(
2

 .7عبذ انحًٍذ نخذًًٌ, عبذ انطٍف ألاد حًٍذة, يشجع سبك صكشِ, ص  (
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 الافصاح المحاسبي لممسؤولية الاجتماعية 

مف اىـ اىداؼ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية الافصاح كالتقرير عف المعمكمات 
كيعد الافصاح المحاسبي احد اىـ مبادئ  ,كالبيانات المتعمقة بالأداء الاجتماعي لممشركع

كقد اكصت العديد مف الجمعيات كالمنظمات المينية بالزاـ المشركعات  ,المحاسبة الاساسية
 .بالإفصاح كالتقرير ف انشطتيا المرتبطة بالمجتمع

 : الافصاح المحاسبياولاا 

 إلىنتطرؽ في ىذا العنصر  ,الافصاح المحاسبي لممسؤكلية الاجتماعية إلىقبؿ التطرؽ  
 .الافصاح المحاسبي بصفة عامة

تعريؼ الافصاح المحاسبي: يمعب الافصاح عف معمكمات المحاسبية كغيرىا دكرا ىاما في  .1
حيث يمد كافة المستثمريف بالمعمكمات اللازمة ليـ لاتخاذ القرارات الاقتصادية  الأعماؿدنيا 

كما يعتبر الافصاح المحاسبي الاجراء الذم يستطيع مف خلالو المحاسبكف التعبير  ,المختمفة
كيكجد اتفاؽ في التعريفات المختمفة لمباحثيف  ,ىـ في تكفير المعمكمات المحاسبيةعف جيكد

لمفيكـ الافصاح المحاسبي حكؿ نقطة كاحدة ىي تقديـ المعمكمات المحاسبية التي تساعد في 
اتخاذ القرارات بينما اختمفكا حكؿ مدل كنكع ككمية المعمكمات المحاسبية التي يتـ الافصاح 

 :(1)ثلاثة طرؽ كما يمي إلىصنيؼ الافصاح عنيا كقد تـ ت
الافصاح العادؿ: يعني التطبيؽ الكامؿ لكؿ المتطمبات الجكىرية لمعايير المحاسبة  .أ 

 .تطبيقيا الشركات كتتطمب التي
i. اختيار كتطبيؽ السياسة المحاسبية. 
ii.  عرض المعمكمات بما في ذلؾ السياسات المحاسبية بأسمكب يكفر معمكمات

 .فييا كسيمة الفيـ يمكف استخداميا لأراض المقارناتملاءمة كمكثكؽ 
iii.  عرض افصاح اضافي عندما تككف المتطمبات الكاردة في المعايير المطبقة غير

الكافية لتمكيف مستخدمييا مف تأثير معاملات معينة اك احداث معينة عف 
 .المركز المالي لمشركة كادائيا المالي

                                                           
(

1
جايعت ; )انجضائش, اىقُبس اىمحبصبٍ ىيتنبىُف اىبُئت والافصبس ػىهب فً اىقىائم اىمبىُت ىتحضُه الاداء اىبُئٍ ,يٓأاث نعبٍذي (

 .97, صو(3125, يُشٕسة  دكتٕساِاطشٔحت انعهٕو الالتظادٌت ٔانتجاسٌت عهٕو انتسٍٍش,  تكهٍ يحًذ خضٍش,
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ر المالي عمى جميع البيانات كالمعمكمات الافصاح الكافي: ىك اف تحتكل التقاري .ب 
النسبية اللازمة لإعطاء صكرة كاضحة عف نتيجة اعماؿ  ىميةكالحقائؽ ذات الأ

كيمكف اف يككف عف الطريؽ القكائـ المالي اك الملاحظات  ,الشركة مركزىا المالي
الممحقة بيا كمثؿ ىذا الافصاح سكؼ يجعؿ القكائـ المالية اكثر فائدة كاقؿ عرض 

 .لسكء الفيـ
الافصاح الكامؿ: ىك اظيار جميع الحقائؽ اليامة كغير المالية بالقكائـ المالية  .ج 

بصكرة شاممة لإعطاء مستخدمييا صكرة كاضحة كحقيقة  ,كالايضاحات المتممة ليا
عف الشركة كالتي مف شانيا اف تؤثر عمى ما يتخذه قارئ القكائـ المالية مف تفسيرات 

 .كقرارات

لافصاح المحاسبي يقضي باف المعمكمات المحاسبية التي يتضمنيا التقارير كعميو فاف ا
متخذم القرار رؤية كاضحة حكؿ البدائؿ المتاحة سكاء مف خلاؿ  إلىالمالية لابد اف تضيؼ 

تكفير قيمة رقابية في الكقت المناسب كيككف مف الصعب الحصكؿ عمييا مف مصادر المعمكمات 
 .تكفير المعمكمات ل مما يبرر معو تكمفةخر الأ

المعمكمات الكاجب الافصاح عنيا: كيمكف تصنيؼ المعمكمات الكاجب الافصاح عنيا كما  .2
 :(1)يمي

ساسية يتـ خلاليا الافصاح أربعة مجالات أ)مالية(: يمكف تحديد  معمكمات كمية .أ 
قائمة التغير في حقكؽ  ,قائمة الدخؿ ,المعمكمات الكمية ممثمة في الميزانية العمكمية

حيث يتـ تضميف ىذه القكائـ بأرقاـ تعبر عف مبالغ  ,كقائمة التدفقات النقدية ,لممكيةا
كمف لملاحظ اف ىذا  ,نتيجة الاحداث المالية التي قامت بيا المؤسسة فعمية اك تقدريو

 :الجانب مف الافصاح يمقى استجابة دائمة مف قبؿ المستفيديف مف القكائـ المنشكرة
)غير مالية(: يتـ الافصاح عف ىذا الجانب في التقارير  الكميةالمعمكمات الغير  .ب 

المحاسبية بشكؿ صفي مف شانو اف يزيد مف فيـ المستخدـ كثقتو بالمبالغ النقدية 
الظاىرة في القكائـ المالية اذ اف ىذه المعمكمات غالبا ما تككف مرتبطة بالمعمكمات 

مف خلاؿ القكائـ المالية كمف خلاؿ كيتـ الافصاح عف المعمكمات غير الكمية  ,الكمية

                                                           
(
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كما اف  ,دارةتقارير الإ إلىبالإضافة  قكائـ مالية ممحقة اك الملاحظات اليامشية
اف المعمكمات غير الكمية تعتبر ملائمة كالافصاح  إلى"ىندركسكف" يشير في كتابو 

 .عنيا مثمرا اذا كانت مفيدة في عممية اتخاذ القرارات

 بي عن المسؤولية الاجتماعيةثانيا: الافصاح المحاس

 تعريؼ الافصاح المحاسبي: .1

الافصاح المحاسبي ىك تزكيد جميع الفئات بالمعمكمات التي تعتبر مفيدة كغير مظممة    
كعمى اف يتكفر بالقكائـ المالية الصفات  ,عند اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة المختمفة

كعمى اف يتكفر بالقكائـ المالية الصفات النعية لممحاسبة  ,النكعية لممحاسبة المالية المختمفة
كتكقيت المعمكمات  ,كالمقارنة ,كبعيدة عف التحيز كقابمة لمفيـ ,كتككف ملائمة ,المالية

 .(1)الشمكلية

عرض البيانات المتعمقة بالنشاط انو "" الافصاح الاجتماعي عمى Burkeعرؼ"   
 .(2)كف مف تقكيـ الاداء الاجتماعي لممؤسسة"الاجتماعي لمكحدة الاقتصادية بشكؿ يم

يلاحظ الزاـ معظـ  اصبح ,نتيجة لمضغكط الاجتماعية المفركضة عمى المشركع   
اسكاؽ الماؿ العالمية المشركعات بعرض نتائج انشطتيا الاجتماعية ضمف التقارير المنشكرة 

كيتضح زيادة الافصاح الاجتماعي في  ,ككذلؾ دكرىا كانشطتيا المستقبمة في ىذا المضمار
التقارير المالية لممشركعات في الفترات الاخيرة عمى الرغـ مف ككنو اختيارا في معظـ 

 .(3)الحالات

مبررات الافصاح عف المسؤكلية الاجتماعية: انعكس الاعتراؼ بالمسؤكلية الاجتماعية  .2
كالتي تبمكرت في المطالبة  ,لممؤسسة عمى اىتماـ المحاسبة بيذا المكضكع الحديث نسبيان 

مف جانب الييئات المحاسبية العممية كالمينية بقياـ المؤسسات بالإفصاح عف  المتزايدة
 ,ىذا الاتجاه أىميةكما ظيرت دراسات محاسبية عديدة تؤكد عمى  ,المعمكمات الاجتماعية

                                                           
)

1
(  Gary, R.H "Accounting and Environments : An Exploation Of the Challenge of Gently 

Accounting for Accountability"1992,P399. 
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الانشطة الاجتماعية لمشركات  آثاركىنالؾ العديد مف المبررات التي تؤيد الافصاح عف 
 المساىمة العامة في تقاريرىا المالية كالتي مف اىميا:

 .تأثير العمميات الصناعية عمى البيئة المحيطة كعمى المجتمع كالتمكث .أ 
تنظيـ سمكؾ الكحدات  إلىالاىتماـ المتزايد مف جانب الحككمات اتجاه الحاجة  .ب 

 .الاقتصادية بما يحقؽ مصمحة المجتمع
حيث اصبحت الكحدات الاقتصادية مطالبة بتكفير الظركؼ عمؿ  ,حقكؽ العامميف حماية .ج 

ظيكر اتجاه باعتبار العامميف مكارد بشرية  إلىدم أالحد الذل  إلى ,جيدة لمعامميف بو
 .كضركرة الافصاح عف ذلؾ في القكائـ المالية

صة في ظؿ الميؿ خا ,التأثير المتزايد لمعكامؿ الاجتماعية عمى عممية اتخاذ القرارات .د 
 .المتزايد لسمكؾ المستثمر بتجنب الاستثمار في مجالات تحدث اضراران بيئية

اساليب الافصاح عف المسؤكلية الاجتماعية: تميز عقد السبعينيات مف القرف الماضي بعدد  .3
بحيث تعددت  ,مف المحاكلات النظرية كالعممية للإفصاح عف البعد الاجتماعي لممؤسسات

كمف  ,كجيات النظر بيف الباحثيف فيما يتعمؽ بأساليب الافصاح عف المسؤكلية الاجتماعية
 :(1)بيف الاساليب المقترحة للإفصاح عف النشاطات الاجتماعية التالية

كيتضمف  ,اسمكب عرض النشاطات الاجتماعية في تقرير منفصؿ عف التقارير المالية .أ 
كيعرض متزامنا مع القكائـ  ,نشاط مف الانشطة الاجتماعية المبالغ التي انفقت عمى كؿ

 .كلا يتضمف المنافع التي حققتيا تمؾ النشاطات ,المالية
اسمكب عرض النشاطات الاجتماعية ضمف القكائـ المالية دكف الاعتماد عمى تحميؿ  .ب 

ـ كيتخذ ىذا التقرير شكؿ كصفي لا يحتكم عمى قي ,التكاليؼ كالمنافع مف ىذه الانشطة
 ,اربع المجمكعات إلىكمف ثـ تبكب النشاطات الاجتماعية في ىذا الاسمكب  ,مالية

 .المستيمكيف ,المجتمع ,البيئة ,العامميف اك المكارد البشرية
اسمكب عرض النشاطات الاجتماعية ضمف القكائـ المالية مع اظيار جميع المبالغ التي  .ج 

صاح عمى المعمكمات الكمية كيعتمد ىذ الاسمكب عمى الاف ,انفقت عمى كؿ نشاط
كالنشاطات المنجزة كعف قياس المنفعة مف ىذه النشاطات بما يتناسب مع قيمة ما 

 .انفؽ
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اسمكب عرض الانشطة الاجتماعية بشكؿ منفصؿ عف القكائـ المالية متضمنة التكاليؼ  .د 
كفييا يتـ  ,كتطمؽ عمييا اسـ قائمة التأثير الاجتماعي ,كالمنافع الانشطة الاجتماعية

العجز اك الفائض الاجتماعي الذل تحقؽ  فيالافصاح عف كؿ المنافع كالتكاليؼ كصا
 .لممجتمع

مزايا الافصاح المحاسبي عف المسؤكلية الاجتماعية كمعكقاتو: يكفر الافصاح المحاسبي  .4
الاجتماعي مزايا متعددة مف كجية نظر المجتمع كالمؤسسة كما اف ىناؾ بعض المعكقات 

 . تحد مف تطبيقوالتي 
 :(1)فيمايميمزايا الافصاح المحاسبي الاجتماعي: تتمثؿ ىذه المزايا  .أ 
i. كقيمتيا في السكؽ ,تحسيف سمعة المؤسسة كصكرتيا. 
ii. كبالتالي اخلاصيـ كاندماجيـ مع المؤسسة ,زيادة رضا المكظفيف. 
iii. قمة الدعاكم المدنية كالجنائية ضد المؤسسة الممتزمة بالأداء الاجتماعي . 
iv. كالبنؾ الاسلامي  ,صفقات البنؾ العالمي مثؿ: ,عد خسارة العقكد كالصفقات العمكمية

 .البنؾ الاكربي لمتعمير كالتنمية ,كالاتحاد الاكربي ,لمتنمية
v.  يكفر تطبيؽ محاسبة مسؤكلية الاجتماعية الفرصة لإدخاليا البعد اك العامؿ البيئي في

 .ىماكىذا يكفر ميزتيف  ,انظمة السياسات القكمية
vi.  بكضع الخطط تستخدميا الجيات المختصة  ىميةالأتكفير معمكمات عمى قدر كبير مف

 . القكميالمستكل التنمكية عمى 
vii. تكفير الفرص لتحسيف الاسس كالاساليب المتبعة في قياس الناتج المحمى الاجمالي, 

كذلؾ يتماشى مع النظاـ المعد بيئيا لقياس ىذا الناتج  :ككذلؾ معدلات النمك المحقؽ فيو
 . ـ1993عاـ  فيكالذم اقترحتو الامـ المتحدة 

معكقات الافصاح المحاسبية عف المسؤكلية الاجتماعية: ىناؾ بعض العكامؿ التي مف  .ب 
 ,الممكف اف تؤثر عمى الافصاح عف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات المساىمة العامة

 :(1)قسميف عمى النحك التالي إلىتقسيميا  كالتي يمكف

الاكؿ: عكامؿ داخمية يمكف السيطرة عمييا كتذليميا مثؿ الثقافة السائدة داخؿ المؤسسة 
كالكيفية التي يتـ التعاطي بيا مع المسؤكلية كالتكاليؼ الاجتماعية البيئية كاداراؾ المؤسسة 

                                                           
(
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المصالح مف مستثمريف كمكرديف كدائنيف  لمسؤكليتيا الاجتماعية كالقياـ بكاجبيا اتجاه ذكم
 .كمكارد بشرية كمستيمكيف كمجتمع محمي

مثؿ  ,الثاني: عكامؿ خارجية ناتجة عف البيئة كالظركؼ التي تعمؿ مف خلاؿ ىذه المؤسسة
كالدكر الذم قد تمعبو الحككمة في  ,التشريعات كالقكانيف السارية كاجيزة الرقابة داخؿ المجتمع

كالافصاح عف المعمكمات ذات الدلالات الاجتماعية , كمدل قياـ الشركات  تشجيع المحاسبة
المنافسة بدكرىا الاجتماعي ك البيئي , كمنيا ما يعكد الي الجمعيات المينية ك مينة 

 . المحاسبة نظريا ك تطبيقيا

 (1)معكقات الافصاح يجب اخذ العكامؿ التالية بالاعتبار :عمى  كمف اجؿ التغمب

 . راض التي ستستخدـ فييا المعمكمات المحاسبيةتحديد الاغ .ج 
 .تحديد طبيعة كنكع المعمكمات المحاسبية التي يجب الافصاح عنيا .د 
 .تحديد اساليب كطرؽ الافصاح عف المعمكمات المحاسبية .ق 
 . تكقيت الافصاح عف المعمكمات المحاسبية .ك 
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 الخلاصة:

مؤخرا في محيط العلاقات  لقد فرضت مسالة المسؤكلية الاجتماعية نفسيا بقكة
يا اداة تستخدميا المؤسسات كتكظيؼ مخرجاتيا تبصف ,الاقتصادية سكآءا الكطنية منيا اك الدكلية

كمف المعمكـ  ,في ترشيد اتخاذ القرار التي تعظـ المنفعة العائدة عمييا كعمى المجتمع بشكؿ عاـ
ظمة الاقتصادية بشكؿ متتالي كميـ ت عمى التطكرات في الانأثر اف الثكرة الصناعية بأكركبا قد 

كما كاف ليا مف نتائج عمى اقتصاديات العالـ مف خلاؿ تكسيع نشاط  ,لدكؿ العالـ الصناعي
الامر  ,كىك ما يعني الانتشار كالنمك ككثرة الفركع ,المشركعات عمى الصعيد المحمى كالدكلي

 .زيادة التأثير عمى المجتمع سكاء كاف التأثير ايجابي اك سمبيان  إلىالذل ادم 

في الآكنة الاخيرة مف القرف العشريف تزايد الاىتماـ بمكضكع المسؤكلية الاجتماعية حيث 
محاكلة الاستفادة القصكل مف المكارد الطبيعية المتاحة دكف الاضرار  إلىتسعي الدكؿ العالـ 

مسؤكلية اجتماعية اىتماما مف قبؿ العديد مف المؤسسات كالييئات كقد لقيت محاسبة  ,بالبيئية
اف القياس المحاسبي لممسؤكلية الاجتماعية لـ  إلى ,باعتبارىا مصدر لممعمكمات اللازمة ,الدكلية

 ,قياسيا أىميةيجد الاىتماـ الكافي لإرساء اسس لقياسيا كالتقرير عنيا بالرغـ مف الاتفاؽ عمى 
لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة اف تقاس عمى اساس تكاليؼ انشطتيا كعمى العمكـ يمكف 

 .الاجتماعية

الاجتماعية عف طريؽ القياس كالافصاح المحاسبي  ثارالآاف اىتماـ المجتمع كالدكلة ب
الاجتماعية انسجاما مع الدكر الاقتصادم كالاجتماعي الشامؿ  ثارالآلمحاكلة التعبير عف تمؾ 

كقد  ,كيعد الافصاح المحاسبي احد اىـ مبادم المحاسبة الاساسية ,بةالذل تقكـ بو المحاس
اكصت العديد مف الجمعيات كالمنظمات المينية بالزاـ المشركعات بالإفصاح كالتقرير عف 

 .انشطتيا المرتبطة بالمجتمع



 
 

 

 الفصل الثاني 
 طار النظري للتنمية المستدامةالإ

الباحثة في هذا الفصل الإطار النظري للتنمية المستدامة  تناولت 

 : وذلك من خلال المباحث التالية
   مفهوم وأهمية وأهداف وخصائص وأنماط التنمية المبحث الأول: 

 .المستدامة               

 .محاسبة التنمية المستدامة  المبحث الثاني :

 .المستدامةأثر القياس والافصاح المحاسبي عن التنمية المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول

 مفهوم وأهمية وأهداف وخصائص وأنماط التنمية المستدامة

  :مفهوم التنمية المستدامة

  :تعددت تعريفات التنمية المستدامة حسب كجيات النظر الخاصة بيا كمنيا

ىي تنمية تتطمب استقلاؿ الفرص في جميع القطاعات مف أجؿ  :أف التنمية المستدامة
التي تدعـ أسس التنمية المستدامة, كذلؾ مف خلاؿ قكل الاقتصادم كالالنمك قكل التكازف بيف 

التيسير كالإدارة الحكيمة لممكارد كالتكزيع العادؿ لممنافع كالتقميؿ مف الأثار الناجمة عف عممية 
 .(1)الأشخاص كالبيئة  عمىالنمك الاقتصادم 

أنيا التنمية التي تمبي إحتياجات الأجياؿ  عمىالتنمية المستدامة  :عرفتيا لجنة بركنتلاند
 . (2)الإيفاء باحتياجاتيا  عمىالحالية دكف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة 

تعني ضماف آلا يقؿ المخزكف الكمي للأصكؿ سكاء التي مف  :بأنيا أيضان كما عرفت 
بو الأجياؿ  صنع الإنساف أك الأصكؿ الطبيعية التي تتكارثيا الأجياؿ القادمة عما تتمتع

 .(3)الحالية

التي تأخذ بعيف الإعتبار حاجات المجتمع  :عرفتيا المجنة العالمية لمتنمية كالبيئة بأنيا
 .(4)الراىنة دكف المساس بحقكؽ الأجياؿ القادمة في الكفاء باحتياجاتيـ

تمؾ العممية التي تقر بصكرة تحقيؽ نمك اقتصادم يلائـ عمميات متكاممة  :بأنيا أيضان عرفت    
 .(5)كليست متناقصة
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 ,و(2011 ,دار انزعهيى انجبيعي :)الإضكُذريخ ,والع يهُت انًحبسبت وانتغير انهيكهي في انذول انعربيت ,د. عصبو عًر يُذور (

 .  33ص

(
3

رضبنخ , كهيخ انذراضبد انعهيب ,جبيعخ انُيهيٍ), دور انًحبسبت انبيئيت في استخذاو انتًُيت الإلتصبديت ,انطيت يذي عهي عجذ انرديى (

 .  70ص ,(و2008, غير يُشىرح, يبجطزير في انًذبضجخ

(
4

كهيخ انعهىو الإلزصبديخ  ,جبيعخ لبصذي يرثبح :)انجسائر ,أهًيت انًحبسبت انبيئيت في إستذايت انتًُيت ,د. جًيهخ انجىزي (

 20انًؤرًر انذوني دىل ضهىن انًؤضطخ الإلزصبديخ في ظم رهبَبد انزًُيخ انًطزذايخ وانعذانخ الإجزًبعيخ,  ,وانزجبريخ وعهىو انزطيير

 .  70ص ,و(2012َىفًجر  21 –

(
5

 ,كهيخ الإلزصبد ,جبيعخ ديشك :)ديشك ,بيئيت ودورهب في انتًُيت انًستذايتَظريت الإدارة وان ,د. عذَبٌ غبَى ,د. يطبَيىش يُذىل (

 .  38ص ,و(2009 ,انعذد انثبَي ,(25انًجهذ ) ,يجهخ جبيعخ ديشك نهعهىو الإلزصبديخ وانمبَىَيخ



68 
 

عرفت بأنيا تنمية تتطمب استقلاؿ الفرص في جميع القطاعات مف أجؿ التكازف بيف 
التي تدعـ أسس التنمية المستدامة كذلؾ مف خلاؿ التيسير كالإدارة قكل النمك الاقتصادم كال

رد كالتكزيع العادؿ لممنافع كالتقميؿ مف الأثار الناجمة عف عممية النمك الاقتصادم الحكيمة لممكا
 .(1)الأشخاص كالبيئة عمى

أنماط مف عممية التصنيع تربط النشاط الصناعي بمزايا اقتصادية  :عرفت بأنيا
الأثار كذلؾ في مسار يتجنب  ,كاجتماعية تمتد مف الأجياؿ الحالية الي الأجياؿ المستقبمية

لاستخداـ الكؼء لممكارد غير ايضمف  ,السمبية عمى البيئة كيسارع بمعدلات التنمية خلاؿ الزمف
كيقضي عمى حالات التبذير  ,القابمة لمتجديد كيعمؿ عمى الحفاظ عمى المكارد القابمة لمتجديد

 .(2)كالإسراؼ

ىي التنمية التي تضمف إدماج  :كما عرفتيا منظمة التعاكف كالتنمية المستدامة بأنيا
كالاجتماعية كالبيئة لمجميع مف أجؿ تعظيـ الرفاىية للإنساف في الكقت  الأىداؼ الاقتصادية

 .(3)اؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتياالحاضر دكف المساس بقدرة الأجي
 :مف مفيكـ التنمية المستدامة الاتي ةستنتج الباحثت

 المتجددة كالتأكد أف لا يتجاكز الاستغلاؿ تمؾ المكاد.ترتبط الاستدامة بالمكارد غير  -
 .عممية شاممة تتناكؿ مختمؼ مقكمات الحياة الاجتماعية -
 .تعتبر نظاما إنتاجيان يحترـ كاجب الحفاظ عمى القاعدة البيئية عمى التنمية -
ساس ىك تمبية اجتياحات الأجياؿ القادمة دكف الم :أف مفيكـ التنمية المستدامة الباحثةرل ت

 .بحاجيات الأجياؿ المستقبمية مف أجؿ تمبية الحاجات الأساسية للإنساف
 
 
 
 
 

                                                           
(

1
 .  22ص , يرجع ضبثك ,د. يذًذ انشريف يُصىر (

(
2

 .  339ص  ,و(2006, دار جرير نهُشر :)عًبٌ ,تحهيم الإلتصبد انتكُهىجي ,هىشبر يعروف (

(
3

يجهخ جبيعخ انمبهرح كهيخ  :الاضزذايخ , )انمبهرح ًَىرج يمترح الا فصبح انًحبسبي عٍ تمريرد. عفذ اثى ثكر يذًذ انصبوي , (

 .20,د.د(,ص2,انعذد49انمبهرح انًجهذ 
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  :أهمية التنمية المستدامة
 :(1) في الاتي تتمثؿ أىمية التنمية المستدامة

أف أغمب الدراسات الحديثة أخذت تؤكد ضركرة الحفاظ عمى المكارد الطبيعية غير المتجددة  .1
كاف في مجاؿ الفكر أـ السياسة لذا تـ دمج مفيكـ الاستدامة كاستدامتيا كمكضكع ميـ سكاء 

  .في مفيكـ التنمية البشرية
أف مبررات حفظ الأصكؿ الطبيعية لضماف حقكؽ الأجياؿ القادمة تجد تفسيرىا في الخسائر  .2

  .الفادحة الناجمة عف تمؼ رأس الماؿ البيئي كعدـ كجكد بدائؿ صناعية لممكارد الطبيعية
تنمية المستدامة يكازم مفيكـ الرفاىية الذم يتطمب الاعتراؼ بأف البشرية يجب أف مفيكـ ال .3

 .(2)أف تتعايش ضمف حدكد المكارد المتاحة محددات طاقتيا 
تكحيد الجيكد كالتعارض بيف القطاعات الحككمية كالخاصة حكؿ ما تـ الاتفاؽ  عمىتشجيع  .4

 .(3)فئات المجتمع الحالية كالقادمة و مف أىداؼ كبرامج تسيـ في تمبية احتياجات جميع عمى
ـ عمىكتسيـ في تفعيؿ الت ,تنشيط كتكفير فرص المشاركة في تبادؿ الخبرات كالميارات .5

 كالتدريب كالتكعية لتحقيؽ الابداع.
تسيـ في تحديد الخيارات ككضع الاستراتيجيات كرسـ السياسات التنمكية برؤية مستقبمية  .6

 اكثر تكازنا كعدلان.
جتماعية كالادارية برؤية مف أىمية تحميؿ الأكضاع الاقتصادية كالسياسة كالا انيا تنطمؽ .7

 .كتجنب الأنانية في التعامؿ مع المكارد كالطاقات المتاحة ,متكاممةشاممة ك 

  :مف أىمية التنمية المستدامة ما يمي الباحثة ترل

  الأجياؿ القادمةتنبع مف ككنيا تمبي احتياجات الأجياؿ الحالية دكف المساس بحاجات. 
 تحقؽ العدالة الاجتماعية كتعزيز كعي السكاف لممشكلات البيئية.  
 تحسيف مستكم المعيشي لممجتمع كتكفير الرفاىية لتمؾ المجتمعات.  

 
                                                           

(
1

انعذد  ,يجهخ يركس دراضبد انكىفخ ,جبيعخ انكىفخ :غذاد)ث ,والع ويتطهببث انتًُيت انًستذايت في انعراق ,دُبٌ عجذ انخضر هبشى (

 .  247و(, ص 2011(, 21)

(
2

جبيعخ انسيزىَخ, انًؤرًر انعهًي انذوني انطبدش, ثعُىاٌ أخلاليبد  :)عًبٌانًحبسبت عٍ انتًُيت انًستذايت,  ,هبدي رضب انصفبر (

 .  6و(, ص 2006الأعًبني ويجزًع انًعرفخ, 

(
3

جبيعخ َبيف نهعهىو الأيُيخ, ورلخ عًم  :, )ثيرودتًُيت انًىارد انبشريت ويتطهببث انتًُيت انًستذايتعجذ انعسيس ثٍ انغبيذي,  (

 .  11و(, ص2016 ,أثريم 24-23يمذيخ نهًهزمي انعرثي انثبنش نهزرثيخ وانزعهيى, 
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مما سبؽ أف أىمية التنمية المستدامة تتبع مف تحقيؽ التكازف بيف مصمحة  لمباحثةيتضح 
  .يخمؽ نكع مف العدالة كالرضا لأفراد المجتمعالمساىميف كمصالح الفئات الأخرل كىذا 

  :أهداف التنمية المستدامة

 : (1) تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ التاليةتيدؼ التنمية المستدامة إلى 

مف خلاؿ عممية التخطيط كتنفيذ السياسات التنمكية  :تحقيؽ نكعية حياة أفضؿ لمسكاف .1
كتحسيف حياة السكاف في المجتمع اقتصاديان كاجتماعيان كيشترط أف يككف ىنالؾ التزاـ 
اخلاقي بأف تفعؿ مف أجؿ الأجياؿ القادمة كما فعمتو الأجياؿ السابقة مف أجمنا عمى 

 .الأقؿ
العلاقة بيف نشاطات السكاف كالبيئية  عمى ذلؾ مف خلاؿ التركيز :احتراـ البيئية الطبيعية .2

كالتعامؿ مع النظـ الطبيعية كمحتكاىا عمى أساس حياة الإنساف كبالتالي التنمية 
 .المستدامة ىي التي تستكعب العلاقة الحساسة بيف البيئية الطبيعية كالبيئية المدنية

إساسيـ بالمسؤكلية  ذلؾ مف خلاؿ تنمية :تعزيز كعي السكاف بالمشكلات البيئية القادمة .3
كحثيـ عمى المشاركة الفعالة في إيجاد الحمكؿ المناسبة كالمشاركة في إعداد كتنفيذ 

  .كمتابعة كتقييـ برامج كمشاريع التنمية المستدامة
  .تحقيؽ استغلاؿ عقلاني لممكارد .4
يؿ يتمثؿ تحقيؽ العدالة في تكزيع المكارد الطبيعية بيف الج :تحقيؽ العدالة الاجتماعية .5

كذلؾ مف خلاؿ استخداـ المكارد الطبيعية استخدامان رشيدان  ,الحالي كالأجياؿ القادمة
 .(2)تمبية احتياجات الجيؿ الحالي كالأجياؿ القادمة عمىبالشكؿ الذم يجعؿ المكارد قادرة 

 عمىسلامة كتكازف النظاـ البيئي, كالعمؿ  عمىتعني الحفاظ  :ضماف السلامة البيئية .6
 د الطبيعية كحسف استخداميا. تنمية المكار 

تعني رفع الأداء الاقتصادم مع إدارة كفؤة لممكارد الطبيعية  :ة الاقتصاديةعمىتحسيف الفا .7
  .باستدامة النمك الاقتصادم كالاجتماعية بما يسمح

                                                           
(

1
, 27انًجهخ انعهًيخ نهجذىس وانذراضبد انزجبريخ, انًجهذ  :رح, )انمبهانتًُيت انًستذايت ويؤشراتهب في يصرإضلاو يذًذ شبهيٍ,  (

 .  111و(, ص2013انعذد انراثع, انجسء الأول, 

(
2

, تعزيز إستفبدة انعبنى الإسلايي يٍ انتىافك بيٍ َظبو انىلف الإسلايي نهتًُيت انًستذايتد. عبدل عجذ انرشيذ عجذ انرزاق,  (

  . 40و(, ص2012ديطًجر,  4-3ىل يمىيبد رذميك انزًُيخ انًطزذايخ في الإلزصبد الإضلايي, جبيعخ لبئًخ, انًهزمي انذوني د :)صُعبء
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التعاكف الإقميمي كالدكلي لمكاجية متطمبات البيئية كمشكلات كتعزيز قدرات جميع الدكؿ  .8
 .(1)تطبيؽ الانتماء لدم أفراد المجتمع عمى

 : (2)المستدامة تتمثؿ في الاتي أخركف أف أىدؼ التنمية يرل

الكفاءة المؤسسية كتكجيو استثمارات القطاع الخاص كاستخداـ التكنمكجيا بصكرة لا تحدث  .أ 
  .تمكث مما يساعد عمى تحسيف الظركؼ البيئية

المتجددة كغير المتجددة في إطار زمني يحقؽ العدالة كضع خطط لتنمية المكارد الطبيعية  .ب 
  .بيف الأجياؿ

اث تنمية أحدحيث أف الدافع الأساسي الذم يرفع ىذه الدكؿ إلى  :زيادة الدخؿ الكطني .ج 
مستدامة يمكف في فقرىا كانخفاض مستكم معيشة لسكانيا كىك يقضي زيادة الدخؿ الكطني 

  .(3)جيا المكارد الاقتصادية المختمفةالتي تنتالحقيقي مف خلاؿ زيادة السمع كالخدمات 

 أهداف التنمية المستدامة 

تحرير البشرية مف رقبة  عمىبالتصميـ  ,ـ 2030إعتمدت خطة التنمية المستدامة لعاـ 
كبناء مجتمعات سميمة كشاممة لمجميع كأساس  ,كتأميف كككب صحي للأجياؿ المقبمة ,الفقر

 .لضماف حياة كريمة لمجميع

فخطة عاـ  ,خمؼ الركاب أحدكيكمف في صميـ ىذه المرحمة الجماعية كعد بعدـ ترؾ 
مف أىداؼ التنمية المستدامة المتكاممة  17كىي تضـ مجمكعة مف  ,طمكحة كحكارية 2030

 -:(4)غير القابمة لمتجزئة كىي كما يمي

 

 

                                                           
(

1
  . 40و(, ص2005 ,جبيعخ عيٍ شًص :, )انمبهرحتمييى دور انتخطيط الإلتصبدي والإجتًبعيراشذ يجبرن لرآٌ انًُصىري,  (

(
2

 كهيخ انذراضبد انعهيب, جبيعخ دهىاٌ,)يصر: , انتًُيت انًستذايتانميبس وانتمذير انًحبسبي عٍ عًهيبث زيُت إيبو عجذ انذفيع,  (

 .  4ص ,(و2013 رضبنخ يبجطزير في انًذبضجخ, غير يُشىرح,

(
3

جبيعخ انجهيذح, كهيخ انعهىو الإلزصبديخ, يجهخ ثذىس الزصبديخ  :, )انجسائرانتًُيت انًستذايت وتحذيبتهب في انجزائرد. َبصر يذاد,  (

 وعرثيخ, 

(
4

الايبراد انعرثيخ انًزذذح: أكبديًيخ الإيبراد انذثهىيبضيخ, ), رمرير يؤشر ونىدبد يزبثعخ أهذاف انزًُيخ انًطزذايخ ,ةالأمـ المتحد (

 . 1و(, ص2019
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 .(1)الفقر بجميع أشكالو في كؿ مكاف عمىالقضاء  :1الهدف 

التنمية المستدامة في تزكيد الناس في جميع أنحاء العالـ بالدعـ الذم يحتاجكنو يتمثؿ جكىر 
الفقر مف خلاؿ  عمىالقضاء  عمى 1كيرتكز اليدؼ ,لتحرير أنفسيـ مف الفقر بجميع مظاىره

استراتيجيات مترابطة تشمؿ فيما تشممو تعزيز نظـ الحماية الاجتماعية كتكفير العمالة اللائقة 
 .الصمكد عمىفقراء كبناء قدرة ال

لمحسنة كتعزيز الزراعة الجكع كتكفير الأمف الغذائي كالتغذية ا عمىالقضاء  :2الهدف 
 .(2)المستدامة

كالكسائؿ التي يمكف مف  ,غذاء صحي عمىحاجة الإنساف الأساسية لمحصكؿ  2يتناكؿ اليدؼ
إف معالجة الجكع لا يمكف أف تتحقؽ مف  .نحك مستداـ لمجميع عمىخلاليا تأميف ىذه الحاجة 

زيادة ك  ,فالعكامؿ المتمثمة في الأسكاؽ لتي تعمؿ بشكؿ جيد ,خلاؿ زيادة الإنتاج الغذائي كحده
, ؿ المتساكم لمتكنكلكجيا كالأراضي, كالكصك المزارعيف أصحاب الحيازة الصغيرةدخؿ 

 .كمنتج يبني الأمف الغذائيليا دكرىا في خمؽ قطاع زراعي نشط  ,الاستثمارات الإضافيةك 

  .ضماف تمتع الجميع بأنماط عيش صحية كبالرفاىية في جميع الأعمار :3الهدف 

جميع الأكلكيات الرئيسية في مجاؿ الصحة كيدعك إلي تحسيف الصحة  3يتناكؿ اليدؼ 
نياء أمراض التغذية ,الإنجابية كصحة الأـ كالطفؿ كغيرىا  ,كالحد مف الأمراض غير المعدية ,كا 

أدكية كلقاحات آمنة كفعالة كجيدة كبأسعار  عمىكضماف حصكؿ الجميع  ,مف المخاطر الصحية
 فضلا عف تكفير التغذية الصحية ليـ. ,معقكلة

ـ مدم الحياة عمىـ الجيد المنصؼ كالشامؿ لمجميع كتعزيز فرص التعمىضماف الت :4الهدف 
 .(3)لمجميع 

                                                           

(
1

الايبراد انعرثيخ انًزذذح: أكبديًيخ الإيبراد انذثهىيبضيخ, ) ,تمرير يؤشر ونىحبث يتببعت أهذاف انتًُيت انًستذايت ,الأمـ المتحدة (

 2و(, ص2019

(
2

الايبراد انعرثيخ انًزذذح: أكبديًيخ الإيبراد انذثهىيبضيخ, ), تمرير يؤشر ونىحبث يتببعت أهذاف انتًُيت انًستذايت ,الأمـ المتحدة (

 . 4و(, ص2019

(
3

الإيبراد انذثهىيبضيخ, الايبراد انعرثيخ انًزذذح: أكبديًيخ ), تمرير يؤشر ونىحبث يتببعت أهذاف انتًُيت انًستذايت ,الأمـ المتحدة (

 .5و(, ص2017
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تاحة الفرص لمتعمـ مدم الحياة عمىالت عمىإلي حصكؿ جميع الناس  4يرمي اليدؼ  ـ الجيد كا 
كتكافر المدرسيف  ,فينظر إلي مستكيات الكفاءة ,كيتجاكز ىذا اليدؼ مجرد الإلحاؽ بالمدارس

 .ـعمىكالتفاكت في نتائج الت ,كالمرافؽ المدرسية الكافية ,المدربيف

 .كالفتياتتحقيؽ المساكاة بيف الجنسيف كتمكيف كؿ النساء  :5الهدف 

مما يحرـ النساء كالفتيات مف ,لا يزاؿ عدـ المساكاة بيف الجنسيف قائما في جميع أنحاء العالـ
 كسيتطمب تحقيؽ المساكاة بيف الجنسيف كتمكيف النساء كالفتيات .حقكقيف الأساسية كمف فرصيف

لمتمييز القائـ  بما في ذلؾ في مجاؿ تكفير الأطر القانكنية اللازمة لمتصدم ,جيكدا أكثر نشاطا
نكع الجنس كالمتأصؿ في جميع الأحياف كالذم ينجـ غالبا عف المكاقؼ الذككرية التسمطية  عمى

 .كالمعايير الاجتماعية المرتبطة بيا

دارتيا إدارة مستدامة :6الهدف   .(1)ضماف تكافر المياه كخدمات الصرؼ الصحي لمجميع كا 

إلي التصدم لمتحديات المتعمقة بتكفير مياه الشرب كالصرؼ الصحي كالنظافة  6يرمي اليدؼ 
ذاك  .فضلا عف النظـ الإيككلكجية المتصمة بالمياه ,الصحية لمسكاف لـ تحقؽ الجكدة كالاستدامة  ا 

فإف إحراز التقدـ سيتعطؿ في العديد مف المجالات الأخرل  ,في المكارد المائية كالصرؼ الصحي
 .ـ كالحد مف الفقرعمىمية المستدامة بما في ذلؾ الصحة كالتلأىداؼ التن

خدمات الطاقة الحديثة المكثكقة  عمىضماف حصكؿ الجميع بتكمفة ميسكرة  :7الهدف 
 .كالمستدامة

خدمات الطاقة بأسعار معقكلة كمكثكقة كمستدامة كتكسيع فرص  عمىيتطمب حصكؿ الجميع 
فضلا عف تحسيف كفاءة استخداـ  ,جيات الحديثة لمطييالكيرباء كالكقكد كالتكنكلك  عمىالحصكؿ 

ىنالؾ حاجة إلي تمكيؿ كسياسات  ,كلتحقيؽ ىذا اليدؼ ,الطاقة كزيادة استخداـ الطاقة المتجددة
 .نطاؽ أكثر طمكحا بكثير عمىأكثر جرأة إلي جانب استعداد البمداف لتبني تكنكلكجيات جديدة 

كالعمالة الكاممة  ,تعزيز النمك الاقتصادم المطرد كالشامؿ لمجميع كالمستداـ : 8الهدف 
 .(1)كتكفير العمؿ اللائؽ لمجميع  ,كالمنتجة

                                                           

(
1

) الايبراد انعرثيخ انًزذذح: أكبديًيخ الإيبراد انذثهىيبضيخ, , تمرير يؤشر ونىحبث يتببعت أهذاف انتًُيت انًستذايت ,الأمـ المتحدة (

 .6و(, ص2017
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كعندما يككف ىذا النمك مستداما  .النمك الاقتصادم ىك المحرؾ الرئيسي لمتنمية المستدامة
ع زيادة فرص العمالة الكاممة يمكف لعدد أكبر مف الناس أف يفمتكا مف دائرة الفقر م ,كشاملا
ينبغي أف  ,كمف أجؿ تمكيف الأجياؿ المقبمة مف الاستفادة مف النمك الاقتصادم الحالي .كالمنتجة

 .يككف ىذا النمك سميما بيئيا كليس نتيجة للاستغلاؿ الغير مستداـ لممكارد

 ,الشامؿ لمجميعكتحفيز التصنيع المستداـ , الصمكد عمىإقامة بني تحتية قادرة  :9الهدف 
 .كتشجيع الابتكار

كعندما يتـ إدراج  .تشكؿ البنية التحتية كالتصنيع كالابتكار ثلاثة محركات لمنمك الاقتصادم
فإف النمك  ,الدافعة الثلاثقكل الصمكد كالاستدامة في تنفيذ تمؾ ال عمىشمكؿ الجميع كالقدرة 

 .الاقتصادم يدعـ التنمية المستدامة

 .(2)المساكاة داخؿ البمداف كفيما بينيا  إنعداـالحد مف  :10الهدف 

كضماف اليجرة الآمنة , المساكاة داخؿ البمداف كفيما بينيا إنعداـإلي الحد مف  10يدعك اليدؼ 
كتعزيز أصكات البمداف النامية في عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية كالمالية  ,كالمنظمة كالمنتظمة

 .الدكلية

الصمكد  عمىجعؿ المدف كالمستكطنات البشرية شاممة لمجميع كآمنة كقادرة  :11الهدف 
 .(3)كمستدامة 

كاف يعيش في المدف ما  2015كفي عاـ  ,شيد العالـ نمكا حضريا بكتيرة لـ يسبؽ ليا مثيؿ
كفي حيف أف المدف  ,كمع ذلؾ ,أم أكثر مف نصؼ سكاف العالـ ,بلاييف مف الناس 4يقرب مف 

فإف التكسع  ,تعزيز العمالة كالنمك الاقتصادم عمىىي حاضنة الابتكار كىي التي تساعد 
 ,كزيادة تمكث اليكاء ,بما في ذلؾ السكف الغير ملائـ ,الحضرم السريع جمب معو تحديات ىائمة

 .الخدمات الأساسية كالكصكؿ إلي اليياكؿ الأساسية عمىكعدـ التمكف مف الحصكؿ 

                                                                                                                                                                      

(
1

عرثيخ انًزذذح: أكبديًيخ الإيبراد انذثهىيبضيخ, ) الايبراد ان, تمرير يؤشر ونىحبث يتببعت أهذاف انتًُيت انًستذايت ,الأمـ المتحدة (

 .7و(, ص2017

(
2

 1,ص(ـ2017 نيكيكرؾ,) ,تمرير أهذاف انتًُيت انًستذايت ,انًزذذحالأمـ  (

(
3

 .8 ص ,مرجع سابؽ ,الأمـ المتحدة (
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نتاج مستدامة  :12الهدف   .(1)ضماف كجكد أنماط استيلاؾ كا 

تتيح أنماط الاستيلاؾ كالإنتاج المستدامة إمكانية استخداـ المكارد بكفاءة كيمكف أف تقمؿ مف أثر 
فصؿ النمك  عمىيركز ىذا اليدؼ  ,كتحقيقا ليذه الغاية ,البيئة عمىالأنشطة الاقتصادية 

كضماف إدارة المكارد الكيميائية كالنفايات الخطرة بطريقة تقمؿ  ,الاقتصادم عف استخداـ المكارد
 .حياة البشر كالبيئة عمىمف أثرىا 

 .(2)اتخاذ إجراءات عاجمة لمكافحة تغير المناخ كآثاره  :13الهدف 

فقد استمرت درجات  ,يحدث تغير المناخ بالفعؿ أثران عميقان مثيران لمقمؽ في جميع أنحاء العالـ
درجة مئكية  1,1مسجمة رقمان قياسيان جديدان بمغ نحك  2016الحرارة العالمية في الارتفاع في عاـ 

ملاييف كيمكمتر  4,14كأنخفض حجـ الجميد البحرم العالمي إلى  ,فكؽ فترة ما قبؿ التصنيع
ني أكسيد الكربكف و, كبمغت مستكيات ثام, كىك ثاني أدنى مستكل تـ تسجي2016مربع في عاـ 

جزء في المميكف كسادت ظركؼ الجفاؼ في أنحاء كثيرة مف العالـ,  400في الغلاؼ الجكم 
متأثرة بظاىرة النينيك. بالإضافة إلى ارتفاع منسكب مياه البحر كدرجات الحرارة العالية, أصبحت 

المرجانية آخذت في  الأحكاؿ الجكية المتطرفة أكثر شيكعان, كما أف المكائؿ الطبيعية مثؿ الشعب
التراجع. كىذه التغيرات تؤثر عمى الناس في كؿ مكاف, كلكنيا تضر بشكؿ غير متناسب بالفئات 

كىناؾ حاجة ماسة إلى اتخاذ إجراءات متضافرة لكقؼ تغيّر المناخ  .الأشد فقران كالأكثر ضعفان 
  ة بالمناخ.كتعزيز القدرة عمى الصمكد أماـ المخاطر المتفشية كالمتزايدة المتعمق

نحك مستداـ لتحقيؽ  عمىحفظ المحيطات كالبحار كالمكارد البحرية كاستخداميا  :14الهدف 
 .(3)التنمية المستدامة 

 .الأرض عمىكىي تضـ أكبر نظاـ بيئي  ,تغطي المحيطات ما يقرب مف ثلاثة أرباع الكككب
إف الآثار السمبية المتزايدة المترتبة عف تغير المناخ )بما في ذلؾ تحمض المحيطات( كعف 
الصيد المفرط كالتمكث البحرم تعرض لمخطر لممكاسب التي تحققت في الآكنة الأخيرة في حماية 

 .أجزاء مف محيطات العالـ
                                                           

(
1

 .9مرجع سابؽ, ص ,الأمـ المتحدة (

(
2

 .10مرجع سابؽ, ص ,الأمـ المتحدة (

(
3

 .11سابؽ, صمرجع  ,الأمـ المتحدة (
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 ,نحك مستداـ عمىميا حماية النظـ الإيككلكجية البرية كترميميا كتعزيز استخدا :15الهدف 
دارة الغابات   ,ككقؼ تدىكر الأراضي كعكس مساره ,كمكافحة التصحر ,نحك مستداـ عمىكا 

 .ككقؼ فقداف التنكع البيكلكجي

يمكف أف تساعد النظـ الإيككلكجية المحمية كالبرمجة كالتنكع البيكلكجي الذم تدعمو في التخفيؼ 
الصمكد في مكاجية الضغكط البشرية كالككارث  عمىمف آثار تغير المناخ كتكفير قدرة أكبر 

كما تنتج النظـ الإيككلكجية الصحية فكائد متعددة المجتمعات التي تعتمد  .الطبيعية المتزايدة
اليابسة كاستخداميا  عمىالأنكاع كالنظـ الإيككلكجية  عمىالحفاظ  عمى 15كيركز اليدؼ  ,ياعمى
 .نحك مستداـ عمى

مف أجؿ تحقيؽ التنمية  أحدإقامة مجتمعات مسالمة لا تيمش فييا  عمىالتشجيع  :16الهدف 
تاحة إمكانية كصكؿ الجميع إلي العدالة ,المستدامة كبناء مؤسسات فعالة كخاضعة لممساءلة  ,كا 

 .(1)جميع المستكيات  عمىكشاممة لمجميع ك 

صميميو  ة لمجميعتعتبر قضايا السلاـ كالعدالة كالمؤسسات الفعالة كالخاضعة لممساءلة كالشامم
كلا يزاؿ التقدـ المحرز في تعزيز المجتمعات السممية كالشاممة لمجميع  ,بالنسبة لمتنمية المستدامة

كتسبب  ,كقد ازدادت الصراعات العنيفة في السنكات الأخيرة ,متفاكتا فيما بيف البمداف كداخميا
لي إخراج  عدد مف الصراعات المسمحة الشديدة الحدة في كقكع العديد مف الضحايا المدنييف كا 

 .الملاييف مف الناس مف ديارىـ

 .(2)تعزيز كسائؿ التنفيذ كتنشيط الشراكة العالمية مف أجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة  :17الهدف 

كسيتطمب تحقيؽ  ,يؽ أىداؼ التنمية المستدامةبالشراكة كالتعاكف لتحققكل ىنالؾ حاجة لالتزاـ أ
قامة بيئة مؤاتيو لمتنمية المستدامة  ,الأىداؼ كضع سياسات متماسكة جميع المستكيات  عمىكا 

عادة تنشيط الشراكة العالمية مف أجؿ التنمية المستدامة ,كلدم جميع الأطراؼ الفاعمة كيعتبر  ,كا 
ككذلؾ التنفيذ  2030تحقيؽ الغايات المتعمقة بكسائؿ التنفيذ أمرا أساسيا لتحقيؽ خطة عاـ 

                                                           

(
1

الايبراد انعرثيخ انًزذذح: أكبديًيخ الإيبراد انذثهىيبضيخ, ), تمرير يؤشر ونىحبث يتببعت أهذاف انتًُيت انًستذايت ,الأمـ المتحدة (

 12ص ,و(2019

(
2

 .13مرجع سابؽ, ص ,الأمـ المتحدة (



88 
 

كلكف ىنالؾ حاجة  ,كقدر أحرز تقدما تدريجي في ىذه المجالات ,الكامؿ لخطة عمؿ أديس أبابا
 .لممزيد

  :الباحثة من أهداف التنمية المستدامة ما يمي ترى

  .تكازف النظاـ البيئي عمىالمجتمع لمحفاظ نشر الكعي البيئي لأفراد  -
  .التعاكف الدكلي لمكاجية المشكلات البيئية كتعزيز قدرات جميع الدكؿ -
  .العمؿ عمى ترشيد استخداـ المكارد المتاحة لحفظ احتياجات الأجياؿ القادمة -

مما سبؽ إف أىداؼ التنمية المستدامة تتمثؿ في الاىتماـ بالتنمية البشرية التي  ةلباحثا ترل
عادة  تضمف كجكد عنصر بشرم قادر عمى تحقيؽ استمرارية التنمية كصيانة المكارد الطبيعية كا 

  .استخداـ المكارد كالمخمفات

 مبادي التنمية المستدامة 

المخرجات المتكقعة أك الأكضاع تكضع الأىداؼ لممساعدة في تحديد كمية كجكدة 
ة عمىتعتبر الأىداؼ التي يصاحبيا الحكافز مف أدكات تنفيذ السياسة الأكثر فا .المرغكب فييا

كتستعمؿ عندما تتاح القدرة عمى ذلؾ كمع الأىداؼ ستمثؿ تحديان إلا أنيا ستككف كاقعية كيمكف 
 تحقيقيا. 

مف المبادئ مف حيث العلاقة الأساسية  بالإضافة إلى تمؾ المبادئ ىنالؾ مجمكعة إضافية
 : (1)بيف النمك مف جية كالبيئة مف جية أخرل تتمثؿ في الاتي 

استخداـ أسمكب النظـ أك المنظمات شرطان أساسيان لإعداد كتنفيذ خطط التنمية المستدامة  .1
يمة كذلؾ راجع إلى أف البيئة الإنسانية ىي نظاـ فرعي مف النظاـ الكمي كليذا تعمؿ المستد

مف خلاؿ ىذا الأسمكب إلي تحقيؽ النظـ الفرعية بشكؿ يؤدم إلى تكازف البيئة بصفة عامة 
كىذا الأسمكب ىك أسمكب متكامؿ ييدؼ إلى الحفاظ عمى حياة المجتمعات مف جميع 
النكاحي الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية دكف كجكد تأثيرات سمبية متعاكسة بيف ىذه 

  .الجكانب
                                                           

(
1

جبيعخ أثي ثكر ثهمبيذ  :)انجسائرإشكبنيبث تطىير انًؤسسبث انصغيرة وانًتىسطت وعلالتهب ببنتًُيت انًستذايت, دجبوي أدًذ,  (

 . 36-35و(, ص 2011رهًطبٌ, كهيخ انعهىو الإلزصبديخ وعهىو انزطيير وانعهىو انزجبريخ, رضبنخ يبجطزير في انًذبضجخ غير يُشىرح, 
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لشعبية: يتطمب تحقيؽ التنمية المستدامة تكفير شكؿ مناسب مف أشكاؿ اللامركزية المشاركة ا .2
التي تمكف الييئات الرسمية كالشعبية كالأىمية كالسكاف بشكؿ عاـ مف المشاركة في إعداد 
كتنفيذ كمتابعة خططيا كيطمؽ عمى ىذا المفيكـ بالتنمية مف أسفؿ كيمكف تمخيص أىـ 

 :(1)التنمية المستدامة فييا عمىالمبادئ التي تقكـ 
 .الحد مف الزيادة في ارتفاع حرارة الأرض .أ 
 .إدارة كمعالجة النفايات البيئية كالتجارية كالصناعية .ب 
 .بقة الأكزكف عمىالحد مف انبعاث الغازات التي تؤثر  .ج 
 .مبدأ التكظيؼ الامثؿ كالديناميكي لممكارد الاقتصادية .د 
 تخطيط الاستراتيجي ليذه المكارد كال ,مبدأ إطالة عمر المكارد الاقتصادية .ق 
 .مبدأ التكازف البيئي كالتنكع البيكلكجي .ك 
ككذلؾ تحديد كتطكير كؿ الانتاج  ,سمات كخصائص الطبيعة عمىمبدأ الحفاظ  .ز 

 .كالاستثمار كالاستيلاؾ
ذاكتناكلت الباحثة أف لكؿ مف في الحياة دكر لا يقؿ عف الأخر في الاىمية ك  تـ التكاتؼ  ا 

كلكي تحقؽ  .كؿ الاطراؼ بما فييا مف مجتمع كفرد كدكلة لتحقيؽ التنمية المستدامةكالكحدة بيف 
كيجب أف تكجد  .ىذه التنمية لابد مف كضع إطار كقانكف يحدد حقكؽ ككاجبات كؿ مف الاطراؼ

 .البيئة كالمكارد الطبيعية للأجياؿ القادمة عمىالتكعية لأفراد المجتمع مف أجؿ المحافظة 

  :المستدامة خصائص التنمية

  :تتمثؿ خصائص التنمية المستدامة في الاتي

  .تضع تمبية الاحتياجات الأساسية لمفرد في المقدمة .1
  .تراعي حقكؽ الأجياؿ القادمة في المكارد الطبيعية .2
  .البيئية المحيطة عمىتراعي الحفاظ  .3
  .التنكع المجتمعي الثقافي كالحضارم عمىتراعي المحافظة  .4
تعتبر البعد الزمني فييا ىك الأساس كيتـ التخطيط ليا لأطكؿ فترة زمنية  ىي التنمية التي .5

  .مستقبمية كتعتبر طكيمة الأجؿ
                                                           

(
1

 .  36ص ,انًرجع انطبثك (
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 (1) :لمتنمية المستدامة تتمثؿ في الاتي أخرلىنالؾ خصائص 

خاصة فيما ىك طبيعي  ,تختمؼ عف التنمية بشكؿ عاـ في ككنيا أشد تداخلان كأكثر تعقيدان  .1
  .كما ىك اجتماعي في التنمية

تكجيو التنمية المستدامة أساسان إلى تمبية كمتطمبات أكثر الشرائح فقران في المجتمع تسعي إلى  .2
  .الحد مف تفاقـ ظاىرة الفقر

لا يمكف فصؿ عناصرىا كقياس مؤشراتيا لشدة تداخؿ الأبعاد الكمية كالنكعية كالحقيقية أف  .3
 . (2)تنمية المستدامة حؿ محؿ المنفعة كالاستقلاؿ مفيكـ ال

الكفاء  عمىضماف الاستجابة لحاجات المجتمع دكف المساكمة في قدرة الأجياؿ القادمة  .4
  .باحتياجاتيا مف المكارد الطبيعية كالمستمقة

 . بيدؼ تحسيف الأمف البيئي لمبشريةالحفاظ كالاستمرار في تحديد المكارد الطبيعية  .5
التنمية التي تعمؿ عمى الحد مف أنماط الإنتاج كالاستيلاؾ غير الرشيد التي تسبب عدـ أنيا  .6

  .استدامة المكارد
  .الإنساف ىك كسيمة تحقيؽ التنمية كىدفيا .7
  .تحرص عمى تطكير الجكانب الثقافية كالإبقاء عمى الخصكصية الحضارية لممجتمعات .8

  :ميالباحثة من خصائص التنمية المستدامة ما ي ترى

 الحفاظ عمى التنكع المجتمعي.  
 تسعي التنمية المستدامة إلى الحد مف تفاقـ ظاىرة الفقر.  
 ترشيد استيلاؾ المكارد كتحسيف المستكم المعيشي لجميع السكاف.  

لباحثة مف خصائص التنمية المستدامة أنيا تسعي إلى تحسيف الظركؼ المعيشية ا ترل
  .عمى المكارد الطبيعية التي تراعي حقكؽ الأجياؿ القادمةلجميع السكاف كبالشكؿ الذم يحافظ 

 

 
                                                           

1
كهيخ  ,جبيعخ انجسائر: انجسائر) ,حبنت انجزائر –إشكبنيبث انتًُيت انًستذايت في ظم انعىنًت في انعبنى انثبنث  ,يطعىدييذي  - 

 .  14ص ,(و2009 ,غير يُشىرح ,رضبنخ يبجطزير في انعهىو الإلزصبديخ ,انعهىو الإلزصبديخ
2

 .  5ص ,يرجع ضبثك ,زيُت إيبو عجذ انذبفع - 
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  :أنمط التنمية المستدامة

 (1) :ىنالؾ أربعة أنماط للاستدامة

  :الاستدامة المؤسسية .1
لى أم مدم تتصؼ تمؾ المؤسسات باليياكؿ التنظيمية  ىي تعني المؤسسات الحككمية كا 

يمكف أف تؤدم دكرىا في تحقيؽ التنمية القادرة عمى أداء دكرىا في خدمة مجتمعيا كحتي 
  .المستدامة بجانب دكر المنظمات غير الحككمية كمؤسسات المجتمع المدني

  :الاستدامة الاقتصادية .2
تتصؼ التنمية بالاستدامة الاقتصادية عندما تتضمف السياسات التي تتكفؿ استمرار الأنشطة 

ككف في نفس الكقت سميمة مف الناحية الاقتصادية بالمجتمع كأداء الدكر المنتظر منيا كت
الإيككلكجية فالتنمية الزراعية لا تمثؿ الزراعة فقط بؿ المياه كالطاقة كالصحة كالتنكع 

  .البيكلكجي
  :الاستدامة البيئية .3

تعرؼ الاستدامة البيئية بأنيا قدرة البيئة عمى مكاصمة العمؿ بصكرة سميمة لذلؾ يتمثؿ ىدؼ 
قميؿ التدىكر البيئي إلى أدني حد كأف تككف الطبيعية قادرة عمى تجديد الاستدامة البيئية في ت

التكازف البيئي كتحقيؽ ذلؾ بدمج الاعتبارات البيئية عند التخطيط لمتنمية حتي لا يتـ الحاؽ 
 .الضرر برأس الماؿ الطبيعي كذلؾ كحد أدني

 :التنمية البشرية المستدامة  .4
تنمية المستدامة حيث تبرز ىذه العلاقة مف خلاؿ الحاجة يكجد ارتباط بيف التنمية البشرية كال

الماسة لإيجاد ارتباط بيف التنمية البشرية كالتنمية المستدامة بيف السكاف مف جية كبيف 
كبالتالي فيذه العلاقة بيف الحاضر كالمستقبؿ بيدؼ ضماف  أخرلالمكارد المتاحة مف جية 

الذم يحتاج إلى ربط قضايا البيئة التي لا حياة كمستكم معيشة أفضؿ للأجياؿ القادمة ك 
  .تكجد تنمية بدكف التنمية البشرية

مما سبؽ أف أنماط التنمية المستدامة تعمؿ عمى الحد مف أنماط الإنتاج  ةيتضح لمباحث
  .(2)كالاستيلاؾ غير الرشيد التي تسبب عدـ استدامة المكارد الطبيعية

                                                           
(

1
 .  70ص ,يرجع ضبثك ,بفعزيُت إيبو عجذ انذ (

(
2

 .71ص ,يرجع ضبثك ,زيُت إيبو عجذ انذبفع (
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  :الباحثة من أنماط التنمية المستدامة ما يمي ترى
إيجاد ارتباط بيف التنمية البشرية كالتنمية المستدامة كالمكارد المتاحة بيدؼ ضماف حياة  -

  .أفضؿ للأجياؿ الحالية كالقادمة
  .تحقيؽ التكازف البيئي كعدـ الأضرار بالمكارد البيئية بيدؼ تحقيؽ الاستدامة عمىالقدرة  -
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 المبحث الثاني

 محاسبة التنمية المستدامة 

تعتبر محاسبة التنمية المستدامة مف المفاىيـ التي نالت الكثير مف الإىتماـ سكاء مف 
الناحية الإقتصادية أك الناحية البيئية أك الناحية الإجتماعية, كالممفت لمنظر أف الدراسات التي 

اسبة عف التنمية المستدامة سكاء مف حيث مدخؿ تناكلت النكاحي المحاسبية الخاصة بالمح
القياس التي يمكناف تستخدـ لقياس أداء المنشأة في ما يتعمؽ بالتنمية المستدامة ككذلؾ الطريقة 
التي يتـ بيا التقرير عف نتائج ذلؾ القياس لعرض المعمكمات المرتبطة بإسيامات المنشأة في 

 .مجالات التنمية المستدامة المختمفة

 :مفهوم محاسبة التنمية المستدامة

 :ىناؾ العديد مف تعريفات محاسبة التنمية المستدامة منيا

ذ القرارات المعمكمات في اتخا عرفت الى أنيا تتبع للأنشطة كالمكارد البيئية كاستخداـ
 (1).زالة الأثار السمبية للأنشطة كالنظـا  البيئية بيدؼ تحديد ك 

كالاقتصادم مف خلاؿ تييئة كتطكير نظـ محاسبية  عرفت ايضا إدارة الأداء البيئي
 (2).ملائمة تتعمؽ بالبيئة كتطبيقاتيا

 عرفت ايضا بانيا نظاـ لممعمكمات يختص بكظيفتي قياس الأداء البيئي كالاجتماعي
كالاقتصادم لممنشأة كالتقرير عف نتائج ىذا القياس بما يكفؿ تقييـ اسياماتيا في تحقيؽ التنمية 

 (3).المستدامة

 :مف التعريفات الكاردة أعلاه أف مفيكـ محاسبة التنمية المستدامة ةالباحث ترل

i.  .تطكير نظـ محاسبية ترتبط بالأداء البئي مف خلاؿ إدارة الأداء البئي 

                                                           
انجبيعخ انذونيخ انخبصخ نهعهىو  :)ديشك ,انًحبسبت عٍ انتًُيت انًستذايت يٍ يُظىر انشركبث الإَتبجيت ,عصبو فهذ انرثيع (1)

 .  174ص  ,و2008 ,(2انعذد ) ,(28يجهذ ) ,انًجهخ انعرثيخ نلإدارح ,كهيخ الأعًبل وانزًىيم ,وانزكُىنىجيب

(
2

 ,أخلاليبد الأعًبل ويجزًع انًعرفخ ,انًؤرًر انعهًي انذوني انطبدش :)عًبٌ ,انًحبسبت عٍ انبيئت انًستذايت ,هبدي رضب انصفبر (

 .  8ص ,و(2006أثريم  19 – 17

(
3

 ,انًكزت انجبيعي انذذيش ,كهيخ انزجبرح ,جبيعخ الاضكُذريخ :انمبهرح) ,انًحبسبت في يجبل انتًُيت انًستذايت ,يذًذ عجبش ثذوي (

 .  38ص ,و (2013
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أف محاسبة التنمية المستدامة ىي نظاـ يختص بقياس أنشطة التكاليؼ الاجتماعية  ةالباحث ترل
 كالبيئية كالاقتصادية لممنشأة كالتقرير عف ىذه الأنشطة. 

  :أهداف محاسبة التنمية المستدامة

اليدؼ الأساسي قياس أداء المنشأة نحك ىدؼ الاستدامة مف كجية النظر الاجتماعية 
ة, كذلؾ لتحقيؽ المساءلة كالشفافية كالإفصاح عف نشاط المنشأة كتكفير كالاقتصادية كالبيئي

معمكمات مفيدة لأغراض اتخاذ القرارات الداخمية كالخارجية كيمكف التمييز بيف المستخدميف 
الداخمييف لمعمكمات الاستدامة كبيف المستخدميف الخارجييف ليذه المعمكمات, كتكفر محاسبة 

راؼ الخارجية كتساىيـ في تحقيؽ مساءلة منظمات الأعماؿ عف آثار الاستدامة معمكمات للأط
 .(1)أنشطتيا عف البيئية كالمجتمع بصفة عامة 

  :الباحثة مف أىداؼ محاسبة التنمية المستدامة الاتي ترل

ii. تكفير معمكمات مفيدة للإفصاح عف نشاط المنشأة كتحقيؽ الشفافية.  

  :مؤشرات محاسبة التنمية المستدامة

الحالة التي تعكس النكاحي البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية التي يجب تبنييا عند ىي 
 :(2)كتتمثؿ مؤشرات محاسبة التنمية المستدامة في الأتي .قياس حالة التنمية المستدامة

 :(3)المؤشرات الاقتصادية .1
بكصفو مؤشران  ,يتضمف المؤشر الاقتصادم عدة مؤشرات ىما معدؿ النمك الاقتصادم

داء الأيقيس  كما أنو ,لتحقيؽ التقدـ الاقتصادم مف خلاؿ زيادة الناتج المحمي الإجمالي
تنكع الييكؿ الاقتصادم نسبة  ,نصيب الفرد مف الدخؿ القكمي الحقيقيط متكسل مالاقتصاد

نسبة الصادرات إلى الإيرادات كمتكسط نصيب الفرد  ,الاستثمار في الناتج المحمي الإجمالي
  .نسبة المديكنية الخارجية إلي الناتج المحمي الإجمالي ,مف استيلاؾ الطاقة

                                                           
(

1
رضبنخ , كهيخ انذراضبد انعهيب ,جبيعخ انُيهيٍ) ,دور يحبسبت انتًُيت انًستذايت في ترشيذ انمراراث ,ريت الله الإيبوردبة ل (

 . 42ص ,(و2016 ,غير يُشىرح يبجطزير في انًذبضجخ

(
2

 يرجع ضبثك .  ,انذفيع عًرزيُت إيبو عجذ  (

(
3

كهيخ ثغذاد نهعهىو  ,جبيعخ ثغذاد :)ثغذاد ,انتًُيت انًستذايت في الالتصبد انُبيي بيٍ انتحذيبث وانًتطهببث ,د. عذَبٌ يُبري صبنخ (

 .  122ص ,و (2014 ,(49انعذد ) ,يجهخ ثغذاد نهعهىو الالزصبديخ ,الالزصبديخ
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  :المؤشرات الاجتماعية .2
 (1) :يتضمف المؤشر الاجتماعي عدة مؤشرات أىميا  

كلـ يحصمكا و عمىيعكس ىذا المؤشر عدد الأفراد في سف العمؿ القادريف  :معدؿ البطالة .أ 
  .العاممة الكمية في بمد ماقكل عمى فرصة عمؿ كنسبة مئكية مف ال

يكضح متكسط المعدؿ السنكم لمتغير في حجـ السكاف كأىميتو في  :معدؿ النمك السكاني .ب 
التنمية المستدامة تككف مف خلاؿ شرط عدـ تخمؼ معدؿ نمك نصيب الفرد مف الدخؿ 

  .عف معدؿ نمك السكاف
تمثؿ نسبة السكاف المقيميف في المناطؽ الحضرية  :في المنطقة الحضريةنسبة السكاف  .ج 

مشاركة  لؤشر درجة التكسع الحضرم كلذلؾ مدكيعكس ىذا الم ,إلى مجمكع السكاف
 .القطاع الصناعي في تحقيؽ التنمية المستدامة

 يأىـ متطمبات التنمية المستدامة المتعمقة بالإنساف ى :حماية صحة الأنساف كتعزيزىا .د 
كيحسب ىذا المؤشر مف خلاؿ قسمة عدد  ,تكفر مياه شرب صحية كخدمات صحية

 .السكاف الذيف لا تتكفر ليـ الخدمات الى مجمكع السكاف
 (2):حيث تتمثؿ مؤشراتيا في الاتي :المؤشرات البيئية .3

 كمف معاييرىا الكارد المتجدد ,احماية نكعية المكارد كامتداداتي .أ 
كمف مؤشراتيا نصيب الفرد مف الأراضي ,الريفية المستدامة تنمية النيكض بالزراعة كاؿ

 .استخداـ الأسمدة,الصالحة لمزراعة كالأراضي المزركعة بصكرة دائمة

 :الباحثة مف مؤشرات التنمية المستدامة الاتي ترل   

 زيادة الناتج المحمي الإجمالي لتحقيؽ معدؿ النمك الاقتصادم. 
  الخدمات. ىذه صحية لمسكاف الذيف لا تتكفر ليـمف اىـ متطمباتيا تكفير خدمات      
 حماية نكعية المكارد كالنيكض بالزراعة كالتنمية الريفية المستدامة. 

 

                                                           
(

1
 ,انًكزت انعرثي نهشجبة وانجيئخ :)انمبهرح ,يصر وانمًت انعبنًيت نهتًُيت انًستذايت بجىهبَسبيرجانًجتًع في  ,يذًذ انطيذ جًيم (

 .  15ص ,و (2002

(
2

جبيعخ فردبد انجسائر: ) ,دور إسترتيجيت انجىدة انشبيهت في تحميك انتًُيت انًستذايت في انًؤسست الإلتصبديت ,إنهبو شيهي (

 .  64ص ,(و2014 ,غير يُشىرح ,رضبنخ يبجطزير في الإدارح, يخ وعهىو انزطييركهيخ انعهىو الالزصبديخ وانزجبر ,عجبش ضطيف
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 :أبعاد محاسبة التنمية المستدامة

أكد تقرير بركنتلاند عمى الارتباط الكثيؽ بيف التنمية الاقتصادية كالاجتماعية مع الحفاظ 
ة تطبيؽ استراتيجية لمتنمية المستدامة دكف ملاحظة ػػػػػدـ إمكانيػػػػر إلى عػػػكأشار التقري ,عمى البيئة

 .(1) متطمبات التنمية لمجكانب الثلاث "الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية "

 مف أجؿ تكضيح التنمية المستدامة بشكؿ أكسع لابد مف التطرؽ إلى أبعادىا كىي: 

تسعي التنمية المستدامة إلى تحسيف مستكل الرفاىية للإنساف مف خلاؿ  :البعد الاقتصادي .1
كفي ظؿ محدكدية المكارد لف يتحقؽ ىذا  ,زيادة نصيبو مف السمع كالخدمات الضركرية

 :المسعى إلا بتكفر العناصر التالية
 .تكفر عناصر الإنتاج الضركرية لمعممية الإنتاجية - أ

 د بتنفيذ السياسات كالبرامج التنمكية.رفع مستكل الكفاءة كالفعالية للأفرا - ب

لزيادة معدلات الدخؿ الفردم كتنشيط  ,زيادة معدلات النمك في مختمؼ مجالات الإنتاج -ج
  .التغذية العكسية بيف المدخلات كالمخرجات

يشمؿ مككنات كالانسياؽ البشرية كالعلاقات الفردية كالجماعية كما تقكـ بو  :البعد الاجتماعي .2
أما عناصر ىذا البعد  و مف احتياجاتاكنية أك ما تسببو مف مشاكؿ أك تطرحمف جيكد تع

 :ىي
الحكـ الرشيد المتمثؿ في نمط السياسات كالقكاعد كمف الشراكة بيف القطاع الخاص  .أ 

 .كقطاع المجتمع المدني
كيقصد بو تكعية المجتمع بضركرة الإسياـ في بناء كتعبئة طاقاتو مف أجؿ  :التمكيف  .ب 

 .المستقبؿ
 .كمتضامف في مسؤكلياتو ,اكة لإقامة مجتمع مكحد في أىدافوالاندماج كالشر  .ج 
, دكف الطبيعية كتكظيفيا لصالح الإنسافكيركز عمى حسف التعامؿ مع المكارد  :البعد البيئي .3

 :كذلؾ لف يتحقؽ إلا بالإىتماـ بالعناصر التالية ,اث خمؿ في مككنات البيئةأحد
 .الحيكانات كالطيكر كالأسماؾ ,النباتات كالغابات ,لبشرالتنكع البيكلكجي المتمثؿ في ا . أ

                                                           
(

1
, ضكيكذح 1955أود  20جبيعخ انجسائر: ) ,إستراتيجيت انًؤسسبث الإلتصبديت في ظم انتًُيت انًستذايت ,ثٍ رايص يذًذ نًيٍ (

 . 10ص  ,(و2014 ,يُشىرحغير  ,رضبنخ يبجطزير في الإلزصبد, كهيخ انعهىو الإلزصبديخ وانزجبريخ وعهىو انزطيير
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 .الثركات كالمكارد المكتشفة كالمخزكنة مف الطاقة المتجددة كالناضبة  . ب

 .ج. التمكث البيئي الذم يخؿ بصحة الكائنات الحية

يستنتج أف المستدامة تعني التحكؿ كلا سيما في الدكؿ الصناعية إلى  :البعد التكنولوجي .4
لأنو كثيرا ما  ,تكنكلكجيا أنظؼ كأكفأ كاستعماؿ التكنكلكجيا أنظؼ في المرافؽ الصناعية

في البمداف المتقدمة  .تؤدم المرافؽ الصناعية إلي تمكيث ما يحيط بيا مف ىكاء كمياه كأرض
أما في البمداف النامية فإف  ,نفايات كتنظيؼ كالتمكث بنفقات كبيرةيتـ الحد مف تدفؽ ال ,النمك

كمع ىذا فميس التمكث نتيجة  ,النفايات المتدفقة في كثير منيا لا يخضع لقابة إلي حد كبير
 .(1) لا مفر منيا مف نتائج النشاط الصناعي

 :الاتي الباحثة مف أبعاد محاسبة التنمية المستدامة ترل

 الطبيعية كاحتراـ حقكؽ الإنساف. الاجتماعية في تكزيع المكاردتحقيؽ العدالة  -
 .زيادة نصيب الفرد مف السمع كالخدمات كتحسيف المستكم المعيشي -

  :العناصر المكونة لمحاسبة الاستدامة
 :(2) ىنالؾ العديد مف العناصر المككنة لمحاسبة التنمية المستدامة كىي

 :المستدامةالعناصر البيئية لمحاسبة التنمية  .1
يتضمف ىذا المجاؿ الأنشطة التي تؤدم إلي تخفيؼ أك منع تدىكر البيئة, كيمتد نطاؽ ىذا 
المجاؿ لأكثر مف المنطقة الجغرافية المشتركة كترتبط أنشطتيا بامتثاؿ تمؾ الشركة 

كاليكاء كالماء كالضكضاء ككضع برامج لمتخمص  لممتطمبات لتجنب مسببات تمكث الأرض
تباع طرؽ أكثر كفاءة لتقميؿ كميات المخمفات  مف المخمفات كمساىمة الشركة في  ,الصمبة كا 
 ,مصادر جديدة ليا المصادر النادرة لممكاد الخاـ كالطاقة كمحاكلة اكتشاؼ عمىالمحافظة 

كيعتبر ىذا المجاؿ مف أىـ مجالات التنمية المستدامة البيئية لمشركة بسبب التكسعات 
الضخمة, كالتقدـ التقني كما نتج عنيما مف استخداـ متزايد لممكاد الطبيعية غير القابمة 

                                                           
(

1
كهيخ انذراضبد , جبيعخ انُيهيٍانطىداٌ: ) ,في تحميك انًيزة انتُبفسيت يحبسبت انتًُيت انًستذايت ودورهب ,عجبش عجذ انردًٍ آدو (

 .  39ص ,(و2017 ,غير يُشىرح ,رضبنخ يبجطزير في انًذبضجخ, انعهيب

(
2

يحبسبت انتًُيت انًستذايت في تحسيٍ يستىي الافصبح الاختيبري  دور ,د. انسيٍ عجذ الله ثبثكر ,د. عجذ انردًٍ عبدل خهيم (

 .  33ص ,(و2016ديطًجر  ,(3انعذد ) ,(3انًجهذ ) ,يجهخ كهيخ انزجبرح, جبيعخ انُيهيٍ: )انطىداٌ ,نهًُشآث انصُبعيت
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كزيادة المخمفات الصناعية مف أدخنة ككيماكيات كتكسع في استخداـ الأسمدة  ,لمتعكيض
 ادل إلي زيادة تمكث مياه الأنيار كالبحيرات كالتربة. الكيميائية مما 

 :العناصر الاجتماعية لمحاسبة التنمية المستدامة  .2
تعد محاسبة المسؤكلية الاجتماعية فرع مف أفرع محاسبة تيدؼ إلي تحديد أعماؿ الشركة 
كمركزه المالي مف خلاؿ مدخؿ اجتماعي باعتبار أف الشركة ليا علاقة بفئات المجتمع 

 :لمختمفة كليس فقط مصالح المالكيف كتقكـ ىذه المحاسبة عمى الافتراضات التاليةا
في  اف الشركة ليا التزامات تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو كلأطراؼ كفئات متعددة .أ 

 .لتزامات كالكفاء بيايا تقميؿ ىذه الإعمىالمجتمع ك 
ة كبما يؤدم إلى عمىىا بفاأف المكارد المتاحة لممجتمع نادرة كمحددة كلذلؾ تكجب استثمار  .ب 

  .تحقيؽ عائد اجتماعي مقبكؿ
مكاد نادرة  يلا تكجد مكارد مجانية يمكف استغلاليا دكف أضرار كالماء كاليكاء في .ج 

 .ياعمىالمحافظة  العماؿك كيتكجب عمى الشركات 
مف حؽ المجتمع عمى الشركة الاطلاع عمى ما تقكـ بو مف أعماؿ كخاصة في الإطار  .د 

 .خلاؿ مبدأ الإبلاغ المحاسبي الاجتماعي مف
 :العناصر الاقتصادية لمحاسبة التنمية المستدامة .3

تتطمب التنمية المتكاصمة ترشيد المناىج الاقتصادية فقد جرل الامر عمى عدـ ادراج قيمة ما 
يؤخذ مف عناصر البيئة المختزنة في حقكؿ النفط كالغاز كركاسب الفحـ كمناجـ التعديف 

 :(1)كغيرىا في حساب التكمفة كيمف تمخيص الابعاد الاقتصادية في النقاط التالية 

نجد اف سكاف البمداف الصناعية يستغمكف  :فردم مف المكارد الطبيعةحصة الاستيلاؾ ال .أ 
عمى مستكل نصيب الفرد مف المكارد الطبيعة ضعؼ ما يستخدمو سكاف البمداف  قياسان 

غاز كالفحـ في الكلايات النامية كمف ذلؾ مثلا استيلاؾ الطاقة الناجمة عف النفط كال
 .( مرة33منو في اليند ) عمىأالمتحدة 

جراء تخفيضات متكاصمة لمستكيات الاستيلاؾ لمطاقة إم أ :ايقاؼ تبديد المكارد الطبيعية .ب 
غير في اسمكب الحياة كايضا تغير اث تأحدكالمكارد الطبيعية كذلؾ عبر تحسيف الكفاء ك 

 .نماط الاستيلاؾأ
                                                           

(
1

 .  34ص ,انًرجع انطبثك ,د. عجذ انردًٍ عبدل خهيم (
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تقع عمى البمداف الصناعية مسؤكلية  :مسؤكلية البمداف المتقدمة عف التمكث كمعالجتو .ج 
المتراكـ في الماضي مف المكارد  اصة في خيار التنمية المستدامة لاف استيلاكياخ

الطبيعية كالبلاد لدييا المكارد المالية كالتقنية كالبشرية الكفيمة باف تضع بالصدارة في 
كتقكـ بتحكيؿ اقتصادىا الى نحك  بكثافة اقؿ استخداـ تكنكلكجيا انظؼ كتستخدـ المكارد

 .عيةحماية النظـ الطبي
كالخدمات  جاتالمكارد كالمنت عمىم جعؿ فرص الحصكؿ أ :المساكمة في تكزيع المكارد .د 

 .فراد داخؿ المجتمع اقرب الى المساكاة حتى الحقكؽ السياسيةفي ما بيف جميع الأ

تعني التنمية المستدامة الحد مف التفاكت الشديد في الدخؿ  :حد مف التفاكت في الدخؿمل
الرعاية الصحية في البمداف الصناعية كاتاحة خيارات الاراضي  عمىكفي فرص الحصكؿ 

 .الكاسعة لمفقراء كتقدـ القركض الى القطاعات الاقتصادية غير الرسمية

 :مف عناصر محاسبة التنمية المستدامة الاتي ةالباحث ترل 

عمى قرارات  أف يؤثرمعرفة مدل تعرؼ الشركة لأم مدل خطر يتعمؽ بالبيئة مف شأنو  -
 .ساىميفالم

 .تحسيف صكرة الكحدة الاقتصادية اماـ المجتمع -

اف الشركة ليا التزامات اتجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو كمف حؽ المجتمع الاطلاع  ةالباحث ترل
عمى ما تقكـ بو مف أعماؿ في الاطار الاجتماعي كمدل مساىمة الشركة في المحافظة عمى 

 .(1)شاؼ مصادر جديدة لياالمصادر النادرة لممكاد الخاـ كمحاكلة اكت

 

 

  

 

 

                                                           
(

1
 . 34ص ,انًرجع انطبثك ,د. عجذ انردًٍ عبدل خهيم  (
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 المبحث الثالث

 أثر القياس والافصاح المحاسبي عن التنمية المستدامة

 :القياس المحاسبي البيئي .1

يعبر عنيا بالتكاليؼ  ,بصيغة نقدية يكاجو المحاسبكف مشكمة قياس التكاليؼ الناجمة عف التمكث
ر المفقكد في الخدمات يبتخفيض المقادالبيئية كىي تتمثؿ في كافة عناصر التكاليؼ الخاصة 

 (1).كالطاقة كالمكارد الاقتصادية المتاحة

  :مفيكـ القياس المحاسبي البيئي .أ 

ك أقدر الامكاف ركع لممقياس الكمي في صكرة نقدية )ىك اخضاع كافة التأثيرات البيئية لممش
 .غيرىا مف المقاييس في حالة تعذر استخداـ كجدة النقكد(

)كافة عناصر التكاليؼ المرتبة بالأنشطة التي تتـ بغرض استخداـ المكارد أك  :بانوكعرؼ أيضا 
تكاليؼ إزالة الأضرار البيئية  ,إنتاج منتجات صديقة لمبيئة أك معالجة أثار الأنشطة الممكثة لمبيئة

 (2)سكاء كاف ذلؾ اختياريا أك التزاما بالتشريعات كالقكانيف البيئية(.

  :سبي البيئيأىمية القياس المحا .ب 

 :ترجع أىمية القياس المحاسبي البيئي لعدة أسباب يتمثؿ أىميا في الاتي

i. أنو يساىـ في اتخاذ القرارات المناسبة لكؿ مف المنظمة ككافة الأطراؼ الأخرل المستفيدة.  
ii.  إف إغفاؿ القياس المحاسبي للأنشطة البيئية يؤدم إلى عدـ معرفة إدارة المنظمة كأصحاب

 المصمحة بيا بالآثار المختمفة لممارسة أنشطة المنظمة في البيئة المحيطة بيا. 
iii.  .يساىـ القياس المحاسبي البيئي في المساعدة في إجراء المقارنة بيف المنظمات المتشابية 
iv.  .إف القياس البيئي يكفر بيانات كمعمكمات بيئية تمكف مف إجراء دراسات الجدكل البيئية 

                                                           
(

1
جبيعخ انطىداٌ: ) ,أثر انميبس والإفصبح انًحبسبي عٍ الأداء انبيئي عٍ انمىائى انًبنيت نهًُشآث انصُبعيت ,عىض عًر انعىض (

 .  21ص ,(و2012 ,غير يُشىرح رضبنخ يبجطزير في انًذبضجخ, انُيهيٍ كهيخ انذراضبد انعهيب

(
2

جبيعخ انجذريٍ: ) ,الأداء الإجتًبعي نهًؤسسبث انصُبعيتدور انًعهىيبث انًحبسبيت في ليبس وتمييى  ,دبرس كريى انعبَي (

 .  3ص ,(و2005 ,انًؤرًر انعهًي انراثع, كهيخ انعهىو الإداريخ وانًبنيخ, انجذريٍ
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في تكفير المعمكمات البيئية اللازمة  تنبع أىمية القياس المحاسبي البيئي أف الباحثة ترل
  .كالإفصاح عنيا في القكائـ المالية

  :مدخؿ القياس البيئي .ج 
i.  دأحمدخؿ القياس الكمي ذم المضمكف الك: 

بصفة عامة عمى قياس الأشياء كالظاىر  أحديقكـ مدخؿ القياس الكمي ذم المضمكف الك 
بمعيار مكحد يعكس خاصية مشتركة بينيا بحيث يمكف أف تتكافر المعمكمات الناتجة عف 
قياس ىذه الأشياء كالظاىر خاصية التجمع الرياضي عمى مستكم جميع العناصر المككنة 

  .(1)ليا
ii.  متعدد الأبعادمدخؿ القياس: 

يقكـ ىذا الأسمكب عمى قياس الأشياء كالظكاىر بأساليب كمقاييس مختمفة تكفر معمكمات 
تعكس تبايف كتعدد الأبعاد كخصائص الأشياء كالظكاىر مكضكع القياس كذلؾ دكف التقيد 

  .بأسمكب قياس معيف أك بنظاـ قياس محدد أك الاعتماد عمى مقياس كحيد

خؿ الثاني القياس متعدد الأبعاد ىك الأنسب لمقياس البيئي لأف طبيعة الباحثة أف المد ترل
  .(2)العمميات البيئية تكصؼ بتبايف أبعاد تأثيرىا كتعدد جكانبيا

  :القياس المحاسبي الاجتماعي .2
القياس بصكرة عامة يعني التحديد أك الحكـ عمى مقدار الشيء سكاء مف حيث 

الاتساع أك القدرة الكمية أك القيمة كذلؾ باستخداـ أداة أك الأبعاد أك الدرجة أك الطكؿ أك 
 .(3)دد يتميز بالتكرار عمى نحك نظاميمعيار دقيؽ مح

  :ينقسـ القياس المحاسبي الاجتماعي إلى الاتي
  :تتمثؿ في الاتي :قياس التكاليؼ الاجتماعية المباشرة .أ 

                                                           
(

1
, جبيعخ لطُطيُخانجسائر: ), انميبس انًحبسبي وانتؤثيراث انبيئيت والإفصبح عُهب في انًؤسسبث انصُبعيت, ضعيذي ضيبف دُبٌ (

 .71ص, (و2014, غير يُشىرح رضبنخ يبجطزير في انًذبضجخ, انزطيير كهيخ انعهىو الإلزصبديخ وعهىو

(
2

 – 146ص ص , و (2007, انًكزت انجبيعي انذذيش :)انمبهرح, انًحبسبت انبيئيت بيٍ انُظريت وانتطبيك, يذًذ عجبش ثذوي (

153. 

(
3

 ,كفبءة الأداء انًبني نًُشآث الأعًبلدور انميبس والإفصبح انًحبسبي عٍ انتكبنيف الإجتًبعيت نرفع  ,يىضف هبروٌ خًيص (

 . 82ص ,(و2015 ,رضبنخ يبجطزير في انًذبضجخ وانزًىيم, كهيخ انذراضبد انعهيب, جبيعخ انطىداٌ نهعهىو وانزكُهىجيبانطىداٌ: )
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iii.  ىي التي تستخدميا المنشأة لتحقيؽ أىدافيا الاجتماعية كتعتبر  :قياس الأصكؿ الاجتماعية
غالبان مف الأصكؿ المعمرة التي تنتمي إلى الأصكؿ الثابتة المممكسة التي تستخدـ لفترات 

  .طكيمة
iv. تتمثؿ ىذه التكاليؼ في قيمة ما يتحممو المجتمع  :قياس التكاليؼ الاجتماعية غير المباشرة

الكحدة لنشاطيا الاقتصادم كنظران لصعكبة قياس ىذه الأضرار مف أضرار نتيجة ممارسة 
التي تقع عمى المجتمع بالطريقة المباشرة فإنو يتـ المجكء إلى طرؽ غير مباشرة لمتعبير عف 

  .الأضرار النقدية منيا
v. قياس تكاليؼ منع حدكث الأضرار أك التجنب أك الكقاية:  
vi. حممو المشركع مف مبالغ مف أجؿ إعادة بعض تكاليؼ التصحيح أك الإعادة تتمثؿ في ما يت

 (1) .مكارد المجتمع لحالتيا الأصمية تقريبان لإنشاء مكرد جديد محؿ المكرد الاجتماعي
مما سبؽ يمكف قياس التكاليؼ الاجتماعية بطرؽ مباشرة تتمثؿ في المبالغ التي  ةالباحث ترل

باشرة يؤدم إلى إنفاؽ مبالغ لمنع تنفؽ مف قبؿ الكحدة الاقتصادية لمعالجة الأضرار كغير م
 .الأضرار الاجتماعية

 القياس المحاسبي في التنمية المستدامة 
يعد القياس في مجاؿ المحاسبة عف التنمية المستدامة مف المكضكعات التي تكاجيو صعكبة 

كيرجع ذلؾ إلى طبيعة  ,إيجاد مدخؿ قياس عممي يمغي القبكؿ العاـ كما في المحاسبة المالية
الأنشطة الخاضعة لمقياس لكنيا تتصؼ بأنيا غير محددة كلـ يتـ الاتفاؽ عف ماىيتيا بسبب 
كجكد فجكة بيف ما يتكقعو المجتمع مف منشآت الأعماؿ كبيف ما تراه تمؾ المنشآت مف 

ية عف بعض أنشطة التنم كمف ناحية أخرل صعكبة التعبير النقدم ,مسؤكلية تجاه المجتمع
 .(2)المستدامة

يجد المطالع عمى أدبيات المحاسبة البيئية كالاجتماعية أنو يمكف التمييز بيف مدخميف لمقياس 
 :(3)النحك التالي عمى
 

                                                           
(

1
 .  86-85ص  ,انًرجع انطبثك  (

(
2

جبيعخ الإضكُذريخ, كهيخ  :ضكُذريخ)الإ ,ًَىرج يمترح نلإفصبح انًحبسبي عٍ تمبرير الاستذايت ,عفذ اثى ثكر يذًذ انصبوي (

 . 112و(, ص2011, 2, انعذد 48انزجبرح, يجهخ كهيخ انزجبرح نهجذىس انعهًيخ, انًجهذ 

(
3

انًكزت انجبيعي  ,جبيعخ الإضكُذريخ, كهيخ انزجبرح :)انمبهرحانًحبسبت في يجبل انتًُيت انًستذايت, يطري يذًذ انجهطبجي,  (

 . 63-58و(, ص 2013انذذيش, 
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 : أحدمدخل القياس ذي المضمون الو  .1

بصفة عامة عمى قياس الأشياء كالظكاىر  أحديقكـ مدخؿ القياس الكمي ذم المضمكف الك 
كميان بمعيار مكحد يعكس خاصية مشتركة بينيا, بحيث يمكف أف تتكافر لممعمكمات الناتجة 
عف قياس ىذه الأشياء كالظكاىر خاصة التجميع الرياضي عمى مستكم جميع العناصر 

خصكص المعيار المككنة ليا, كفي مجاؿ القياس البيئي كالاجتماعي يفرؽ بيف اتجاىيف ب
  .المكحد الذم يستخدـ في قياس العمميات الاجتماعية

القياس باستخداـ كحدة المنفعة الاجتماعية: يدكر منطؽ ىذا الاتجاه  :الاتجاه الأول
و القياس الاجتماعي. كىك يستند عمى تمييز الاقتصادييف بيف عمىحكؿ ما ينبغي أف يككف 

, كقيمة الاستعماؿ, كيقصد بقيمة المبادلة مقدرة شيء نكعيف مف القيمة لمشيء, قيمة المبادلة
ما لو صفات معينة عمى أف يتبادؿ بشيء أخر لو صفات مختمفة. أما قيمة الاستعماؿ 
فيقصد بيا قدرة الشيء عمى إشباع حاجة إنسانية مباشرة عندما يستعممو الإنساف, أك منفعة 

امة للأشياء حتي بالنسبة لما ليست ليا الشيء عندما يستعممو أك يتأثر بو فالمنفعة خاصية ع
 قيمة مبادلة. 

القياس باستخداـ كحدة النقد: يعتمد القياس في المحاسبة المالية عمى  الاتجاه الثاني:
أسعار التبادؿ, كفيما يخص بالمحاسبة عف التنمية المستدامة سبؽ الاتفاؽ عمى أنو غاليان ما 

أف ىذه الأسعار قد لا تككف مؤشران  أيضان لؾ تككف ىذه الأسعار غير متاحة, يضاؼ إلى ذ
صحيحان لمقيمة عندما لا يعبر السعر عف المنفعة التي تحققيا السمعة أك الخدمة. ىذا 

 Estesكلمتغمب عمى صعكبة قياس العمميات البيئية كالاجتماعية في صكرة نقدية اقترح 
 المباشر منيا. تقدير قيمة ىذه العمميات استنادان إلى بعض طرؽ التقدير غير 

كفيما يتـ الاعتماد عمى قيمة الأشياء أك الظكاىر البديمة التي طريقة التقييم البديل:  .أ 
يتكقع منطقيان أنيا تتضمف بالتقريب نفس المنافع أك التضحيات للأشياء أك الظكاىر 

 مكضكع القياس. 
كتعتمد ىذه الطريقة في تقدير قيمة العممية البيئية أك الاجتماعية  طريقة الاستقصاء: .ب 

 يا مف الأشخاص المتأثريف بيا. عمىعمى تحميؿ البيانات التي تـ الحصكؿ 
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كتستخدـ ىذه الطريقة لقياس العمميات البيئية  طريقة تكمفة التصحيح أو التجنب: .ج 
 لحياة. كالاجتماعية التي ينتج عنيا تأثيرات ضارة عمى نكعية ا

كفييا يتـ تقدير الأضرار عمى أساس المبالغ اللازمة لتصحيح الضرر أك المبالغ اللازمة 
 .(1)لممعدات كالأجيزة الضركرية لتجنب الضرر 

كيستند استخداـ ىذا المدخؿ في مجاؿ القياس البيئي عمى مدخل القياس متعدد الأبعاد:  .2
 .(2) الطبيعة المميزة لمعمميات البيئية مكضكع القياس
  :أثر الإفصاح المحاسبي في التنمية المستدامة

  :الإفصاح في المحاسبة عن التنمية المستدامة .أ 
يعتبر الإفصاح عف الاستدامة مصطمح حديث نسبيان لذلؾ لـ يكسب القبكؿ الكاسع 
كيشير المصطمح إلى كيفية تعامؿ الشركات مع الحقائؽ المالية كغير المالية مثؿ الأمكر 

بالمكاضيع البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية كالمخاطر كالفرص التي يمكف أف المتعمقة 
 (3) .تؤثر عمى الأداء المستقبمي لمشركات كعمى دخميا كقيمتيا

مع تزايد المنافسة العالمية تزايدت الضغكط الاجتماعية عمى الشركات فيما 
فصاحيا لمجميكر عف ىذا الأداء حيث يؤدم تزايد  يتعمؽ بكؿ مف أدائيا الاجتماعي كا 
الاىتماـ بالقضايا البيئية إلى زيادة التكاليؼ كبالتالي انخفاض الأرباح كلكف في الكاقع 

البيئي تحقؽ العديد مف المزايا لمشركات كيعني الإفصاح العممي فإف ممارسات الإفصاح 
البيئي تضميف الشركات المعمكمات المرتبطة بالبيئة في تقريرىا السنكم أك في تقارير 

ييتـ  ,تعد بكاسطة الشركات لتمبية استخدامات متعددة لأصحاب المصالح أخرل
آثار الأنشطة  ,لبيئيةالمخاطر ا :الإفصاح البيئي بنشر المعمكمات المرتبطة بكؿ مف

  .السياسات كالاستراتيجيات المتبعة ,عمى البيئة
  :الإفصاح المحاسبي البيئي .ب 

تزايدت احتياجات مستخدمي القكائـ المالية إلى الإفصاح عف الأداء البيئي إلى 
  .المؤسسات الصناعية لمكاجية قصكر الإفصاح التقميدم عف تمبية ىذه الاحتياجات

                                                           
(

1
 . 63ص ,انًرجع انطبثك (

(
2

 . 452ص ,و(2006)الإضكُذريخ: انذار انجبيعيخ, انًحبسبت انًبنيت انًتمذيت, أدًذ ثطيىَي ويذًذ عجبش ثذوي,  (

(
3

دور انميبس والإفصبح انًحبسبي عٍ يعهىيبث انتًُيت انًستذايت في تحميك انًيزة انتُبفسيت  ,هبديخ انُىر يذًذ َىر انهذي (

, (و2018رضبنخ دكزىراِ في انًذبضجخ, غير يُشىرح,  جبيعخ انُيهيٍ, كهيخ انذراضبد انعهيب,انطىداٌ: ) ,الأعًبل انسىداَيتنًُظًبث 

 . 213ص 
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يعتبر الإفصاح عف الأداء البيئي مؤشران ىامان ذك  :بيئيمفيكـ الإفصاح ال
كانت الشركات الصناعية مدركة لمقضايا البيئية مف جية  إذااتجاىيف فيك يكضح ما 
  .يا مف جية أخرلعمىكالأثار المالية المترتبة 

عرؼ بأنو نشر المعمكمات البيئية كالمالية كالكصفية الملائمة في القكائـ المالية 
المنشكرة لممستفيديف كىي مجمكعة بنكد المعمكمات التي تتعمؽ بأداء كأنشطة الإدارة 

 .(1) يا في الماضي كالحاضر كالمستقبؿعمىالبيئية لمشركة المترتب 
لبيئية في القكائـ كمناقشة كؿ ما )الإفصاح عف المعمكمات ا :بأنو أيضان عرؼ 

  .(2)يخص البيئة في خطاب مجمس الإدارة كتقرير مراجع الأداء البيئي( 
  :أهمية الإفصاح البيئي .ج 

  :تتمثؿ أىمية الإفصاح البيئي في الاتي
i.  إف الإفصاح عف التكاليؼ التي تتحمميا الكحدة الاقتصادية في مجاؿ تمكث البيئة

ميمان في تحديد جزء مف الإنفاؽ الذم ينبغي أف تساىـ بو يمكف أف يككف عاملان 
 (3) .الحككمات في إعانات أك منح ليذا المجاؿ

ii.  الإفصاح المنتظـ عف التكاليؼ التي تتحمميا الكحدة الاقتصادية في قياس اتجاىات
مدل زمني معيف كتطكر ىذا الأداء  لو الأداء الاجتماعي كالبيئي لمكحدة الاقتصادية

 ب في الحصكؿ عمى ىذه المعمكمة مف نتائج لمستخدمي المعمكمات. مما يترت
iii.  تعزيز قدرة إدارة الشركة عمى إدارة القضايا البيئية كدمجيا ضمف المشكلات

  .الاستراتيجية
iv.  معرفة مدم تعرض الشركة لأم خطر يتعرض لمبيئية مف شأنو التأثير عمى قرارات

  .(4) المستثمريف
أىمية الإفصاح البيئي تحديد بعض أك جزء مف حجـ تناكلت الباحثة أف مف 

الإنفاؽ الذم يمكف الحككمة أف تساىـ بو في الإعانات, كتعمؿ عمى تقكية مكقؼ 
  .الشركة عمى إدارة القضايا البيئية ضمف خططيا المستقبمية

                                                           
(

1
(, 1(, انعذد )45يجهخ الإدارح انعبيخ, انًجهذ ) :)انريبضيعىلبث الإفصبح انبيئي في انتمبرير انبيئيت, فهيى أثى انعسو يذًذ,  (

 . 43و(, ص 2005

(
2

  .43ص ,فهيى أثى انعسو يذًذ, يرجع ضبثك (

(
3

 . 58يذًذ عجبش ثذوي, يرجع ضبثك, ص  (

(
4

رضبنخ يبجطزير في انًذبضجخ  انجبيعخ الإضلاييخ, كهيخ انزجبرح,)غسح: يُبفع الإفصبح عٍ انتكبنيف انبيئيت, يُير جًعخ انمطبطي,  (

 . 58, ص(و2007غير يُشىرح, 
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  :الإفصاح المحاسبي الاجتماعي .د 
i. مفيكـ الإفصاح المحاسبي الاجتماعي:  

عرؼ بأنو إعلاـ الأطراؼ الاجتماعية المختمفة ذات الصمة بنتائج أدائيا الاجتماعي 
متمثمة في تنمية العامميف, حماية العامميف, حماية البيئية, خدمة المستيمؾ, أماف 

 .(1)المنتج 
بأنو الأسمكب أك الطريقة التي بكاسطتيا تستطيع الكحدة الاقتصادية  أيضان عرؼ 

إعلاـ المجتمع بأطرافو المختمفة عف مناشطيا المختمفة ذات المضاميف 
 (2)الاجتماعية

بأنو عرض البيانات  فيكـ الإفصاح المحاسبي الاجتماعيمباحثة أف مل يتضح
  .المتعمقة بالنشاط الاجتماعي

ii. اسبي عف المعمكمات الاجتماعيةأىمية الإفصاح المح:  
 :(3)تتمثؿ أىمية الإفصاح المحاسبي الاجتماعي في الاتي 

  حتي تستمر مينة المحاسبة كالتطكير يجب أف تمبي احتياجات المجتمع مف
  .المعمكمات الاجتماعية التي أصبحت مطمبان أساسيان بجانب المعمكمات المالية

  أصبح مطمبان ميمان لمحجـ عمى مدل كفاءة الإفصاح عف المعمكمات الاجتماعية
  .كنجاح الإدارة في القياـ بدكرىا الاجتماعي

 تحديد مدل كفاء المنشآت بمسؤكليتيا الاجتماعية كالالتزاـ بيا. 
 إعطاء تصكر دقيؽ عف المركز المالي لنتيجة أعماؿ المنشأة.  

 مجالات التنمية المستدامة: 

ىنالؾ العديد مف مجالات المحاسبة الاجتماعية كالتي عف طريقيا تتضح ممارسات 
الشركة لمسؤكليتيا الاجتماعية, كقد جاءت شاممة للأنشطة الاجتماعية, حيث نجدىا أنشطة 
داخمية أم داخؿ الشركة )أنشطة العامميف, أنشطة المنتج كحماية المستيمؾ( كأخرل خارجية 

 أنشطة البيئة( كالمجالات المحاسبية الاجتماعية الأربعة ىي: )أنشطة المجتمع ككؿ, ك 

                                                           
(

1
 . 18و( ص 2007دار انذبيذ نهُشر وانزىزيع,  :)عًبٌت, يفبهيى يحبسبيديذر ثٍ عطبء,  (

(
2

 .  47(, ص2007دار انذبيذ نهُشر وانزىزيع,  :)عًبٌدراسبث في انًشبكم انًحبسبيت انًعبصرة, ونيذ َبجي انذيبني,  (

(
3

 .  54ص ,يرجع ضبثك ,راَيخ َىر انذيٍ عثًبٌ يذًذ (
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 الأنشطة الخاصة بالبيئة:  .1

تمثؿ ىذه المجمكعة كؿ الأنشطة التي تقكـ بيا الشركة لتخفيض أك منع التمكث بجميع 
ة أك المياه ػػػػػػا الإنتاجيػػػػػادرة عف عممياتيػػػكاء بسبب الإشعاعات الصػػكث اليػػػكره سكاء تمػػص

كالأراضي بسبب قكالب النفايات, كمف أمثمتيا: استخداـ الأكفأ لمصادر المكاد الخاـ في 
نشاء إدارات لرقابة أثر الشركات  العممية الإنتاجية كالاستجابة لقكانيف المحافظة عمى البيئة كا 

قؽ عكائد الصناعية عمى البيئة, كيعتبر نشاط الرقابة عمى التمكث مف الأنشطة التي قد تح
الشركات, تفكؽ تكاليؼ التحكـ كالرقابة نتيجة استرجاع بعض المكاد التي تـ تسكيقيا, مثاؿ 

 ذلؾ شركات الأسمدة. 

 الأنشطة الخاصة بالعاممين:  .2

تمثؿ المكارد البشرية مجالان داخميان كعنصران ميمان مف أىـ مجالات الأنشطة الاجتماعية, 
لعامميف بالشركة, كييدؼ إلى تحسيف كضع العامميف حيث ييتـ المجاؿ بتمبية متطمبات ا

بشكؿ عاـ, كالمساىمة في الرفاه الاجتماعي لشريحة ميمة مف شرائح المجتمع, كعمى سبيؿ 
المثاؿ لا الحصر )سياسات التكظيؼ/ تحقيؽ الرضا الكظيفي/ الكقاية الصحية/ الضماف 

ا يميز ىذا المجاؿ تأثير الأنشطة تأثيران كلعؿ م ,الاجتماعي/ المزايا العينية كالنقدية لمعامميف(
نقدم بكؿ يسر كسيكلة,  مباشران عمى العامميف, الأمر الذم يسيؿ عممية القياس في شكؿ

 كذلؾ نظران لأف ىذا المجاؿ داخمي, كالتكاليؼ المتعمقة بو تخضع لسيطرة الكحدة الاقتصادية. 

 الأنشطة الخاصة بالمنتج وحماية المستهمك: .3

ات عمى إرضاء العملاء كالمحافظة عمى ىذا الرضا عف طريؽ بعض الأنشطة تعمؿ الشرك
 منيا:

 كجكد نظاـ تكاليؼ الإنتاج كنظـ التسعير لتكفير ىامش ربح مناسب كعادؿ. .أ 
 تقديـ الضمانات كالعمؿ عمى جكدة المنتج كالخدمة المقدمة. .ب 
اللازمة عمى عبكات  الاىتماـ بنظـ التعبئة كالتغميؼ, لتكفير كافة البيانات كالمعمكمات .ج 

 المنتج بشكؿ مكضكعي كصادؽ. 
 الأخذ بشكاكل كمقترحات العملاء عمى السمع كالخدمات المقدمة كدراسة مسبباتيا. .د 
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 الأنشطة الخاصة بالمجتمع ككل:   .4

تكجد الشركات الصناعية داخؿ المجتمع, فيي ليست معزكلة عنو, كلا عف أفراده كلكي 
تقديـ بعض الخدمات الاجتماعية التي تحقؽ فائدة عامة, يا عمىتككف مقبكلة اجتماعيان 

كيشمؿ ىذا المجاؿ مجمكعة مف الأنشطة التي تيدؼ إلى تحقيؽ فائدة لممجتمع بشكؿ 
قامة  فساح المجاؿ أماـ طمبة الجامعات لمتدريب, كا  عاـ, كتشغيؿ المعاقيف كالعجزة, كا 

دعـ المؤسسات الكطنية, كؿ حضانة لأطفاؿ المنطقة, كالمساىمة في الرعاية الصحية, ك 
 . (1)ىذا ييدؼ إلى تنمية كتحقيؽ الرفاىية الاقتصادية لممجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(
1

  . 55ص, يرجع ضبثك, راَيخ َىر انذيٍ عثًبٌ يذًذ  (
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 الخلاصة

خريطة طريؽ مشتركة لمستقبؿ البشرية  2030تضع خطة التنمية المستدامة لعاـ 
كىي  2030كتشكؿ اىداؼ التنمية المستدامة السبعة عشر قكاـ خطة  .ككككب الارض

متكاممة كغير قابمة لمتجزيئة كتغطي الابعاد الثلاثة لمتنمية كمف المنتظر اف تسعي اىداؼ 
فراد المحتاجيف لضماف عدـ اؼ التنمية المستدامة كمساعدة الأجميع البمداف التي تحقيؽ اىد

 خمؼ الركب. أحدترؾ 

خيرة قصص نجاح فقد شيدنا في العقكد كالسنكات الأكمف منظكر التنمية المستدامة 
منازعات كحركب مأساكية في الكقت  أيضان  كلكف شاىدنا الإستقرارزدىار ك بيره بمغت الإم

التاريخ كالمغة كالثقافة فإنيا تتقاسـ العديد مف ككصر مشتركة أفإف البمداف التي تربطيا  .نفسة
البشرم لا  كغياب الشعكر بالأمف الإستقرار إنعداـف أالتحديات كالفرص المتشابية كما 

نعداـالرغـ مف اف النزاعات ك  عمى. ك أحديصباف في مصمحة  يعيقاف التقدـ في  الإستقرار ا 
لا يمكف تحقيؽ السلاـ  أيضان ف العكس صحيح إد مف مجالات التنمية المستدامة فالعدي
تمكف جميع البمداف مف تكفير الرفاىية لسكانييا كفي الكقت ذاتو  إذالا إقميمي مف الإكالأ

 .حماية مكاردىا الطبيعية كالبيئية

مف المكضكعات التي تكاجية يعد القياس في مجاؿ المحاسبة عف التنمية المستدامة 
يجاد مدخؿ قياس عممي يمقي القبكؿ العاـ كما في المحاسبة المالية كيرجع ذلؾ الي إصعكبة 
نيا غير محدكدة كلـ يتـ الاتفاؽ عف أطة الخاضعة لمقياس لككنيا تتصؼ بالانش طبيعة

تمؾ  عماؿ كبيف ما تراهيف ما يتكقع المجتمع مف منشآت الأماىيتيا بسبب كجكد فجكة ب
صعكبة التعبير النقدم عف بعض  أخرلكمف ناحية  ,المنشآت مف مسؤكلية تجاه المجتمع

المحاسبيف في قياس الانشطة البيئية كالاجتماعية لممنشآت  انشطة التنمية المستدامة كيكاجو
كترجع تمؾ الصعكبة الي الاختلاؼ كتداخؿ ىذه الانشطة بيف ما ىك بيئي مف ناحية كما ىك 

كاف كثير مف المنافع كالبيئية كالاجتماعية لا يمكف التعبير عنيا  .أخرلاجتماعي مف ناحية 
القياس المحاسبي بيذه المنافع مف الامكر المعقدة  بكحدات كمية اك نقدية مما يجعؿ مكضكع
    كالتي تحتاج الي مزيد مف البحث كالتطكير.



 

 
 

 

 

 الفصل الثالث 
 الاطار النظري للميزة التنافسية

الباحثة في هذا الفصل الإطار للميزة التنافسية وذلك من  تناولت 

 : خلال المباحث التالية 
 المبحث الأول: مفهوم وأهمية ومصادر وأنواع الميزة التنافسية. 

 المبحث الثاني: مؤشرات وأبعاد معايير ومحددات الميزة التنافسية. 

 المبحث الثالث: العلاقة بين المحاسبة المسؤولية والميزة التنافسية 
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 المبحث الاول

 الميزة التنافسيةومصادر  وأنواع أهميةمفهوم و 

 تمهيد:

حالة ما اذا كاف  في اف الميزة التنافسية لمنشاة ما يمكف اف تحقؽ Mc.Fetridge يرل
التكاليؼ  في ية كالارباح مقابؿ انخفاضالإنتاجمرتفع مف  مستكل باستطاعتيا اف تحتفظ ب

 .(1)الحصة السكقية دكف اف يككف ذلؾ حسب الارباح في كارتفاع

كالميزة التنافسية ىي مفيكـ ديناميكي يعتمد عمى الجيد الذاتي كالابداع كالتفكؽ عمى 
لجذب المشتريف لمسمعة كعلامة  المنافسيف مف خلاؿ النكعية كالتقنية العالية كالتسكيؽ الافضؿ

ج كىذا ما يحقؽ ليا ميزة اضافية عمى منافسييا. المنت فيأك  المنشاة في فارقة يدركيا الزبكف
كتحدد الميزة التنافسية مف خلاؿ طبيعة مصادر الميزة التنافسية كيتـ الحصكؿ عمى تمؾ 

تشكؿ اساس الميزة التنافسية. التي  د القدرة عمى التقميد عمى الافعاؿنعأك  المصادر مف التفرد
مف الابعاد  أكثرأك  كاحد في بانيا القدرة عمى التفكؽ عمى المنافسيف :(2)كعرفيا نجـ

الاستراتيجية)التكمفة, الجكدة, المركنة, الاعتمادية, الكقت, كالابتكار( كعرفيا السامرائي عمى انو" 
اجزاء مف السكؽ تعتمد عمى عممية بناء ك اقامة أك  تحدد درجة جاذبية قطاعاتالتي  القكل

الصناعة, كاف لكؿ منظمة استراتيجية تنافسية  في كم التنافسية, كايجاد مكقعدفاعات ضد الق
مجمكعة مف الاىداؼ كيصعب تقميدىا, بحيث تعمؿ عمى خمؽ مكقع منفرد  في شاممة, تتمثؿ

لمؤسسة يعكس لملائيا مف خلاؿ تقديـ مجمكعة مف الانشطة المتميزة عما يقدمو المنافسكف 
اعتبارىا عممية مكائمة بيف انشطة المنظمة  إلى الاىداؼ اضافة كالكسائؿ اللازمة لتحقيؽ ذه

بانيا تنشاة  Porterكالتكيؼ مع البيئة, كىي ضركرية لخمؽ ميزة تنافسية مستدامة. كعرفيا كذلؾ
فعالية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ  أكثراكتشاؼ طرؽ جديدة  إلى مجرد تكصؿ المؤسسة

عممية ايداع احداث أخر ىذا الاكتشاؼ ميدانيان, كبمني المنافسيف, حيث يككف بمقدكرىا تجسيد 
محسف كالنجار انيا قدرة المنظمة عمى التفكؽ عمى المنافسيف مف خلاؿ  بمفيكمو الكاسع. كيرل

                                                           
(

1
خايعح اندشائز, اندشائز: , )انجٌدة انشايهت ػهى الاداء انحانً نهًؤسساث الاقتصادٌت ًػهٌو انتسٍر إدارة اثرتويدٌٍ ٌوطف ,  (

 و(. 2006رطانح ياخظتٍز غٍز يُشورج, 

(
2

 و(.2005(,1يؤطظح انوارق نهُشز وانتوسٌع, )ط :, )عًاًٌانؼًهٍاث ثيؼرفت انًفاىٍى الاساسٍت ًالإستراتٍجٍا إدارة ,عثود َدى (
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المنظمة, كيرل ايضا مصنكعة اف التنافسية ىي استغلاؿ المكارد  في تطكير القدرات المميزة
قكة المنافسيف كطريقة  إلى المتاحة لممنشآت احسف استغلاؿ, بالنظر لما يجب اف يككف, كبالنظر

ية بشكؿ يسمح الإنتاجتحسيف  في مكاجية المنافسيف, كالتى تتجمى في استعماليـ لتمؾ المكارد
 , كيضمف نمكان مستمران خلاؿ المدم الطكيؿ.بالحصكؿ عمى نصيب مف السكؽ

ىي تمتع كتفرد  نيابأيزة التنافسية بالاعتماد عمى ما سبؽ تعرؼ المكترم الباحثة  
المنظمة بقدرات خاصة تميزىا عف غيرىا مف المنظمات بحث تتيح ليا ىذه القدرات تحقؽ نتائج 

ة ينطكم تحتو عدد كبير مف نظاـ مف العلاقات الاقتصادي اداء افضؿ مف منافسييا ك ىي 
 .خرالمشتريف كالبائعيف, ككؿ منيـ يتصرؼ مستقلان عف الأ

الحد الأقصى, كينبغي اف تنشغؿ المنظمة دائمان بمركزىا التنافسي  إلى لمبمكغ بربحو
, بتدعيمو كتطكيرهأك  ق,عمى  محافظةحمايتو كالأك  بمتابعتوأك  سكاءان مف اجؿ بناء ىذا المركز

كؿ  مستكلعمى  مر اف تحدد مركزىا التنافسيظمة ذلؾ بكفاءة بفعالية يقتضي الأالمنحتى تحقؽ 
القطاعات السكقية المستيدفة, كيتطمب ذلؾ ايضان العمؿ المستمر عمى تطكير عناصر كمككنات 

  نشاط التسكؽ كالبيع بما يلائـ كؿ قطاع مف ىذه القطاعات السكقية.

 ىمية الميزة التنافسية :أ
ت الاخيرة زادت اىمية بناء الميزة التنافسية ,كبشكؿ عاـ تتجسد اىمية الميزة في السنكا
  :(1)التنافسية في الاتي

تعطي المنظمة تفكقان نكعيان ككميان عف المنافسيف كبالتالي تتيح ليا تحقيؽ نتائج  .1
 اداء عالية .

تجعؿ مف منطقة الاعماؿ متفكقة في الاداء في قيمة ما تقدمة لمعملاء اك  .2
 الاثنيف معان.

تساىـ في التأثير الايجابي في مدركات العملاء كباقي المتعامميف مع المنظمة  .3
 كتحفزىـ لاستمرار كتطكير التعامؿ .

                                                           
1
 .67ص  يرجغ سابق, حثٍة يصطفى حظاتو,طارق  - 
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اف لمميزة التنافسية اىمية كبيرة لممنظمات فالمنظمة التي تمتمؾ ميزة كترم الباحثة  
بصكرة اكثر كفاءة  ليا تحقيؽ اىدافيا يتثنىتنافسية عف غيرىا مف المنظمات سكؼ 

 مف المنظمات الاخرل 

  أنواع الميزة التنافسية:

 نميز بيف نكعيف مف الميزة التنافسية:

 . ميزة التكمفة الأقل: 1

يمكػػػف لمؤسسػػػة مػػػا أف تحػػػكز ميػػػزة التكمفػػػة الأقػػػؿ إذا كانػػػت تكاليفيػػػا المتراكمػػػة بالأنشػػػطة 
مراقبػػػة  إلػػػى ىػػػا يػػػتـ الاسػػػتنادعمػػػى  كلمحيػػػازة, (1)المنتجػػػة لمقيمػػػة أقػػػؿ مػػػف نظيرتيػػػا لػػػدل المنافسػػػيف

عكامػػػػؿ تطػػػػكر التكػػػػاليؼ, حيػػػػث أف الػػػػتحكـ الجيػػػػد فػػػػي ىػػػػذه العكامػػػػؿ مقارنػػػػة بالمنافسػػػػيف يكسػػػػب 
المؤسسػػة ميػػزة التكمفػػة الأقػػؿ, كمػػف بػػيف ىػػذه العكامػػؿ مراقبػػة الػػتعمـ: بحيػػث أف الػػتعمـ ىػػك نتيجػػة 

دميف عمػى حػد السػكاء, لػذلؾ يجػب ألا يػتـ لمجيكد المتكاصمة كالمبذكلة مف قبؿ الإطارات كالمسػتخ
تكػػاليؼ النفايػػات كالأنشػػطة  إلػػى التركيػػز عمػػى تكػػاليؼ اليػػد العاممػػة فحسػػب, بػػؿ يجػػب أف يتعػػداه

 ل المنتجػػة لمقيمػػة, فالمسػػيركف مطػػالبكف بتحسػػيف الػػتعمـ كتحديػػد أىدافػػو, كليػػتـ ذلػػؾ يسػػتندخػػر الأ
 مقابمتيا بالمعايير المعمكؿ بيا في القطاع. مقارنة درجة التعمـ بيف التجييزات كالمناطؽ ثـ إلى

  . ميزة التميز:2

 عػف يختمػؼ كىػك. التمػايز عمػى كالتركيػز التكمفػة مف كلان  المركّز الاستراتيجي النيج يغطي
 بينمػػػػا , المتخصصػػػة الأسػػػػكاؽ يسػػػتيدؼ أنػػػػو حقيقػػػة فػػػي التنافسػػػػية الميػػػزة مػػػػف الآخػػػريف النػػػكعيف
 صػػغيرة شػػريحة تسػتيدؼ التركيػػز اسػتراتيجية فػػ ف , بأكممػػو السػكؽ كالتمػػايز التكمفػة قيػػادة تسػتيدؼ

 النباتية الأحذية أك اليسرل اليد يستخدمكف الذيف الأشخاص متاجر الأمثمة تشمؿ ككؿ السكؽ مف
 فئػػة التحديػػد كجػػو عمػػى الاسػػتراتيجية مػػف النػػكع ىػػذا يسػػتيدؼ .لمحيكانػػات المخصصػػة الحانػػات أك

 يمكػػػػف صػػػػغيرة أسػػػػكاؽ ىػػػػذه , عػػػػاـ بشػػػػكؿ محػػػددة احتياجػػػػات ليػػػػا السػػػػكؽ فػػػػي معينػػػػة ديمكغرافيػػػة
 الصػغيرة لمشػركات يتػيح بػدكره كىػك المنافسػة نقػص بسبب منيا كتستفيد تأتي أف الجديدة لمشركات
 .السعر عمى المنافسة يمكنيا التي الكبيرة الشركات مف شرسة منافسة دكف العمؿ فرصة

                                                           
 .68ص  يرجغ سابق, حثٍة يصطفى حظاتو,طارق ( 1)
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 خػلاؿ مػف تنافسػية ميػزة اكتسػاب إلػى تركيػز اسػتراتيجية تػدير التػي الشػركات تري الباحثة  ا  
 فيػػذا السػػكؽ حجػػـ لصػػغر نظػػرنا , لمسػػعر حساسػػيتيا مػػف بػػدلان  لممسػػتيمؾ محػػددة حاجػػة اسػػتيداؼ

 أسػػعار دفػػع فػػي المسػػتيمكيف رغبػػة إلػػى يػػؤدم ممػػا كػػاؼ   بشػػكؿ تقديمػػو يػػتـ لا مػػا غالبنػػا أنػػو يعنػػي
ا ىناؾ , نفسو الكقت في أعمى  أنيػا تصػنيؼ يمكػف , الحالات بعض كفي , محدكدة منافسة أيضن

 .طبيعي احتكار

 عوامل نجاح الميزة التنافسية: 

. فعالية الميزة التنافسية كذلؾ باف تككف حاسمة ام تمنح الاسبقية كالتفكؽ عمى المنافسيف 1
 .(1)كايضا اف يككف مكف الدفاع عنيا كاف تككف مستمرة كذلؾ يمنحو القكة كالصلابة

كذلؾ مف خلاؿ البحث عف . تطكير الميزة التنافسية كذلؾ ب يجاد سبؿ جديدة كافضؿ, 2
تكنكلكجيا حديثة, كايضان البحث عف حاجات المستيمكيف الجديدة كمحاكلة تمبيتيا بشكميا الجديد 
ككذلؾ البحث عف قطاعات صناعية جديدة لخمؽ فرص جديدة لتطكير كتنمية ميزات تنافسية 

القيكد الحككمية  في درجة تكافرىا كمتابعة ام تغيراتأك  جديدة كايضا تغيير تكاليؼ المدخلات
 كمنع تأثير يأتي مف قبميا.

 تعزيز القيمة التنافسية. في . مساىمة سمسمة القيمة3

 خصائص الميزة التنافسية:

عمى ديمكمة الميزة التنافسية  كلان أميزة التنافسية لابد مف التركيز عند الحديث عف خصائص ال
التنافسية فاف ذلؾ يطمب منيا تبني كبقائيا فاذا ما ارادات الشركة المحافظة عمى الميزة 

إستراتيجيات تجعؿ عممية تقميدىا صعبة لمغاية كذات تكاليؼ مرتفعة يمكف تمخيص خصائص 
 :(2)الميزة التنافسية كمايمي

                                                           
(

1
, انًهتقً انذًنً انرابغيعًوري, صورٌح, وانشٍخ, هدٍزج, يحدداخ وعوايم َداذ انًٍشج انتُافظٍح فى انًؤطظاخ الالتصادٌح,   (

)اندشائز: انتُافظٍح نهًؤطظاخ انصُاعٍح خارج لطاع انًحزولاخ فى اندول انعزتٍح, انعهوو الالتصادٌح,  خحول انًُافظح والإطتزاتٍدٍا

 .22, ص(و2009 ,خايعح حظٍثح تٍ توعهً تانشهف

(
2

)عًاٌ: خايعح انشزوق الاوطط ,رطانح  ,ثر تبنً انًاط انًسؤًنٍت الاجتًاػٍت فى تحقٍق انًٍسة انتنافسٍتأانُظور, راتعح طانى,  (

 و(,.2014 خظتٍز غٍز يُشورج,يا
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اف تككف مستمرة كمستدامة بمعني اف تحقؽ المؤسسة السبؽ عمى المدم الطكيؿ كليس عمى  .1
 المدم القصير فقط.

فترات زمنية مختمفة  في مقارنتياأك  تسـ بالنسبية مقارنة بالمنافسيفت اف الميزات التنافسية .2
 طار مطمؽ صعب التحقيؽ.إ في كىذه الصفة تجعؿ فيـ الميزات

اف تككف متجددة كفؽ معطيات البيئة الخارجية مف جية كقدرات كمكارد المؤسسة مف جية  .3
 .لأخر 

سيكلة كيسر كفؽ اعتبارات م أخر اف تككف مرنة بمعني يمكف احلاؿ ميزات تنافسية ب .4
 م.أخر تطكر مكارد كقدرات المؤسسة مف جية أك  البيئة الخارجية في التغيرات الحاصمة

تريد المؤسسة تحقيقيا التي  اف يتناسب استخداـ ىذه الميزات التنافسية مع الاىداؼ كالنتائج .5
 عمى المدم القصير كالبعيد.

 ترم الباحثة انو يمكف اضافة الخصائص التالية : 

 .انيا تضمف الاستمرارية لممنظمة  .1
 تعطي المنظمة مكقعان متميز في سكؽ الاعماؿ . .2

 مصادر الميزة التنافسية:

 :(1)تتعدد مصادر الميزة التنافسية لممؤسسة كنذكر منيا مايمي

عممية صناعة المنتجات كالتى مف خلالو تتـ المنافسة  في الابداع: كىي محاكلة الابداع .1
بحيث تككف السمع ذات قيمة جديدة عمى بيئتيا المحيطة كمف الامثمة عمى ذلؾ ما يحدث 

الاجيزة الذكية بيف شركتي ابؿ كسامسكنج كمحاكلة اظيار كؿ  مستكل مف منافسة عمى
 كؽ العالمية.كذلؾ مف اجؿ السيطرة عمى السخر منيما سمع تتفكؽ عمى الأ

عصرنا الحالي ىك عصر السرعة حيث  في الزمف: يعتبر عامؿ الزمف عامؿ ميـ كاساسي .2
 زبائنيا بشكؿ سمس كسريع لاف عامؿ السرعة ىك إلى يجب عمى المنشآت تكفير سمعيا

 جاذب لمزبائف احد نجاح عكامؿ الميزة التنافسية.

                                                           
(

1
ين ًجيت نظر  تاثر انًسؤًنٍت الاجتًاػٍت ػهى انًٍسة انتنافسٍت نشركت الاتصال انفهسطٍنٍَشال, عذتح, واتوحدهح, عًز,  (

 . 50, صو(2010ض, رطانح ياخظتٍز يُشورج, , )فهظطٍٍ : َاتهانؼًلاء
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 دريس:ا  وحسب الغلابي و 

أك  ىي حصيمة ارصدة خبرة كمعمكمات كتجارب كدراسات فردالمعرفة : اذا كانت المعرفة  .1
كقت محدد فأننا نعيش حتما حالة انفجار المعرفة حيث اصبحت ىذه  في الأفرادمجمكعة مف 

التي  خمؽ الميزة التنافسية, كمنو فاف المؤسسات الناجحة ىي في أىمية كثرالاخيرة المكرد الأ
مف خلاؿ تكنكلكجيا كاساليب كسمع كخدمات  تخمؽ بشكؿ مسبؽ المعرفة الجديدة كتجسدىا

 جديدة.
المصادر الداخمية: كىى المرتبطة بمكارد المؤسسة المممكسة كالغير مممكسة مثؿ العكامؿ  .2

الاساسية للإنتاج, الطاقة كالمكارد الاكلية, قنكات التكزيع, المكجكدات كغيرىا, ككذلؾ قد تاتي 
تخدمة ك المتطكرة مثؿ اساليب التنظيـ الادارم, طرؽ المس داريةالميزة التنافسية مف النظـ الإ

 .(1)التحفيز مردكدات البحث كالتطكير, كالابداع كالمعرفة
مؽ دائمان بالبنيات القطاعات الصناعية يتع في المحيط العاـ لممنافسة: اف كجكد المنافسة .3

 .التحتية

ىذه المنافسة تتعمؽ دائما بالمنافسيف الكامنيف كبالتيديدات مف السمع البديمة  الباحثة افكترم  
كبالتالي  عالية خرل ,كمقدرتيا عمي تخفيض تكاليؼ الانتاج ككذلؾ انتاج منتجات ذات جكدةالأ

 تمفة.تتمكف المنشاة مف مكاجية ظركؼ المنافسة المخ

  عناصر الميزة التنافسية:

 تتككف الميزة التنافسية مف مجمكعة مف العناصر منيا: 

 . الجودة :1

المنتج كالمطابقة  في درجة تمبية الصفات كالخصائص المكجكدة في الجكدة تتمثؿ
ضافية تككف مفيدة لمزبائف, كىي ترتبط إكىي تمنح المنتج جاذبية تنافسية لممتطمبات الزبائف 

أك  انتاج المنظمة لسمع في كالمستقبمية, فالجكدة تتمثؿ بشكؿ كبير بحاجاتيـ كرغباتيـ الحالية

                                                           
(

1
(, 2)ط دار وائم نهُشز, :, )عًاٌالاستراتجٍت ينظٌر ينيجً يتكايم دارةالإطاهز يحظٍ انغانثً, يحًد صثحً إدرٌض,   (

 . 41و(, ص 2009
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عاؿ مف الجكدة المتميزة كتككف قادرة عمى الكفاء باحتياجات كرغبات  مستكل تقديـ خدمات ب
 .(1)عملائيا بالشكؿ الذم يتفؽ مع تكقعاتيـ كتحقيؽ الرضاء كالسعادة لدييـ

 .الموارد:2

تمكنيا مف تقديـ الميزة  يد كالامكانات التالمنظمة المكار  كيقصد بذلؾ اف يتكافر لدل
نو لا يمكف تحكيؿ ألا إميزة معينة قد تككف مرغكبة  التنافسية الدائمة لعملائيا فعمى الرغـ مف

الشركة القدرات المناسبة لذلؾ, كتتككف  لذا تكافر لدإميزة تنافسية دائمة الا  إلى يزةتمؾ الم
المكارد مف مكارد مادية اذ يتـ تحديد طبيعة كنكعية كمكاقع ىذه المكارد كلان عمى حده, كتحديد 
 مدم امكانية امدادىا بميزة تنافسية لممنظمة, كمكارد بشرية اذ يتـ معرفة طبيعة المكارد البشرية

كقدراتيـ كاخيران مكارد مالية  الأفراديمتمكيا التي  ت الخاصةتمتمكيا المنظمة كنكعيتيا كالمياراالتي 
النقدية, الرقابة  إدارة س الماؿ,أر  إدارة مكاؿ مف حيثتشمؿ عمى كافة استخدامات الأالتي  كىي

 .(2)عمى المدنييف كالدائنيف, كالعالقة مع البنكؾ كالمكرديف كغيرىـ

 . عناصر التكمفة:3

تستفيد منيا المنظمة, كتستطيع تكظيفيا نتيجة التي  العكامؿتعتبر عناصر التكمفة مف اىـ 
 لقدراتيا عمى الامداد بالميزة التنافسية.

 :(3)في كتتمثؿ ىذه العناصر حسب القطب

اقتصاديات الحجـ الذم يساعد المنظمة عمى تغطية جزء كبير مف تكاليفيا الثابتة كالتي مف  .أ 
تطيع تقديـ منتج بسعر منخفض يحقؽ ليا خلاليا تتفكؽ عمى المنافسيف, كمف خلاليا تس

الكبير الذم يحقؽ الاستفادة الكاممة مف  الإنتاجلا مع إلف يتحقؽ ميزة تنافسية كىذا 
 اقتصاديات الحجـ.

تحمؿ عمى المنتج منذ خركجو مف التي  تكاليؼ التسكيؽ كالتى ىي عبارة عف التكاليؼ .ب 
 لممستيمؾ.المصنع كحتى كصكلو لقنكات التكزيع كتقديمو 

                                                           
(

1
(, 3دار وائم نهثمافح وانُشز وانتوسٌع, )ط :, )عًاٌانًذخم ًانًفاىٍى ًانؼًهٍاث ًالاستراتٍج دارة, الإَعًح عثاص خفاخً (

 .15و(, ص2010

(
2

 .50و(, ص2010(,  1, )عًاٌ: دار انًُاهح نهُشز وانتوسٌع, )جميذخم انى انجٌدة انشايهت ًدخم انؼًطهًاٌ سٌداٌ,  (

(
3

و(, 2012, )عًاٌ: دار يكتثح انحايد نهُشز وانتوسٌع, انخٍار الاستراتٍجً ًاثره فى تحقٍق انًٍسة انتنافسٍتيحً اندٌٍ انمطة,  (

 .151ص
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 في تصميـ المنتج كالذم يكثر عمى مركز التكمفة, اذ تتمكف المنظمة مف تحقيؽ الكفاءة .ج 
نتاجية ا  الإنتاجية ك الطاقة  مستكيات مف خلاؿ المتابعة لفترات طكيمة ؿ الإنتاجعمميات 

ية المحدكدة الإنتاجية كالعمؿ كفؽ الطاقة الإنتاجالعمالة لدييا, كمدم قدرتيا عمى تحسيف 
 كتطكير كفاءة ادائيا لمعمميات.

العمؿ كالمكاد الخاـ المستخدمة ك  في مراعاة ابعاد عممية تصميـ المنتج بما يقمؿ الفاقد .د 
 الجكدة المطمكبة. مستكيات التصميـ البسيط الاقتصادم بما لا يخؿ ب

 التكمفة. في الخبرة كالتى تعتبر مصدرا لتحقيؽ ميزة .ق 

 المعرفة: إدارة .4

لإمداد  كتشكؿ المعرفة مصدران  كفاعلان  ىامان  المعرفة عنصران  إدارة المعرفةلقد اصبحت 
تجربة الاشخاص, فيي أك  لمعرفة ىى نتائج لانعكاسات خبرةالمنظمة بالميزة التنافسية, فا

  .(1)المبادئ كالقكاعد كالادكات في ادائيـ لعمميـ كيظير في الأفرادو يعم المصدر الذم يعتمد
كميا  كالمكارد ترم الباحثة اف عناصر الميزة التنافسية المتمثمة في التكمفة كالمعرفة كالجكدة 

مرتبط كىنا يجب اف ندرؾ باف الميزة التنافسية لا تعني أنيا العصي السحرية في نجاح الشركة , 
 بؿ انيا جزء مف عناصر اخرم متشاركة معيا بالنجاح .

 ية:استراتيجيات الميزة التنافس 
 إلى عمى أنيا مجمكعة متكاممة مف التصرفات التي تؤدم استراتيجية التنافسكتعرؼ 

تحقيؽ ميزة متكاصمة كمستمرة عف المنافسيف, كىذه الاستراتيجية تتحدد مف خلاؿ ثلاث مككنات 
 .(2)رئيسية, كىي: طريقة التنافس, حمبة التنافس كأساس التنافس

 

 

 

 

                                                           
(

1
 2010,يرجغ سبق زكرهَعًح عثاص خفاخً,  (

(
2

 .و(1991 ,2يصز, يكتثح اندلاء انحدٌثح, ط) ,بحٌث فى انًحاسبت ًانًراجؼت الاجتًاػٍت َثٍم طلايح,  (
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 ( : مكونات استراتيجية التنافس3/1/1شكل )

 

 

 

 

  

 

 
 :مصر), مكتبة الجلاء الحديثة, 2المحاسبة كالمراجعة الاجتماعية, ط في نبيؿ سلامة, بحكثالمصدر : 

 .(ـ1991
تػػرم الباحثػػة انػػو لابػػػد مػػف تػػكافر المككنػػػات الاساسػػية لاسػػتراتيجية التنػػػافس كىػػي طريقػػة التنػػػافس 
 كحمبػػػة التنػػػافس اك السػػػكؽ كاسػػػس التنػػػافس كاختيػػػار الػػػزمف المناسػػػب كالمحافظػػػة عمػػػي اسػػػتمرارية

 .التنافس

 الشركط التالية: إلى كحتى تككف الميزة التنافسية فعالة, يتـ الاستناد

 حاسمة: تعطي الأسبقية كالتفكؽ عمى المنافس. -1
 الاستمرارية: يمكف أف تستمر خلاؿ الزمف. -2

 إلغائيا.أك  إمكانية الدفاع عنيا: يصعب عمى المنافس محاكاتيا

ثلاث إستراتيجيات عامة ككسائؿ لمتعامؿ تمكف المؤسسات مف  Porterكضع  1981عاـ  في 
المنتج أك  الخدمةأك  التعامؿ مع المؤسسات التنافسية داخؿ نفس الصناعة في الاستفادة منيا

بالتالي اختيار الاستراتيجيات المناسبة مع الظركؼ المؤسسة الداخمية كالخارجية كظركؼ 
 :(1)كىي نفس المجاؿ في المنافسة

                                                           
1

 2012,يرجغ سبق زكرهيحً اندٌٍ انمطة,  

 الطريقة التي تتنافس بها:

 استراتيجية المنتج   –
 استراتيجية الموقع   –
 استراتيجية مصادر التوريد –
 استراتيجية التسعير–

 أين التنافس:

 اختيار السوق. -
 اختيار المنافس. -

 

 

ميزة تنافسية 

 متواصلة

 اسس التنافس:

 الاصول والمهارات
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 ستراتيجية قيادة التكمفة:. ا1
مستكل ممكف دكف التأثير عمى معدؿ  ىدنأ إلى د ىذه الميزة عمى تخفيض التكمفةتعتم

كذلؾ استنادان لمفيكـ الخبرة كالاستخداـ الامثؿ لمكارد المؤسسة المتاحة كىك ما يتفؽ مع  الإنتاج
ادني حد مقبكؿ كما  إلى ية الذم يركز احد جكانبو الضغط عمى التكاليؼالإنتاجمفيكـ الكفاءة 

يتطمب ىذا الخيار بناء الامكانيات التصنيعية ذات الكفاءة العالية كالاستمرار عمى تخفيض 
البيع  ,مجاؿ بحكث كتطكير الخدمات في ىالحد الأدن إلى تقميؿ النفقات إلى ضافةإتكاليؼ ال

المنافسيف كيمكف كالاعلاف ...الخ, كيعطي التمتع بكمفة منخفضة المؤسسة قكة دفاعية ضد 
 تضمنيا خيار قيادة التكمفة ضمف مفيكـ سمسمة القيمة.التي  تمثيؿ مصادر الميزة التنافسية

 :. إستراتيجية التمييز2
ل خر كفقان ليذه الإستراتيجية فاف المؤسسة تقكـ بتمييز منتجاتيا عف المنتجات الأ  

يا بطريقة اف تتمكف المؤسسة مف تمبية حاجات كرغبات عملائ في المنافسة, كيرتكز ىذا الخيار
شكاؿ جديدة عمى خط أاضافة بمنتجات مبدعة ذات نكعية عالية, كذلؾ فريدة مف خلاؿ تقديـ 

ىـ أخطكط انتاجيا, كمف  في مف منتجاتالمنتجات القائمة بشرط عدـ التخمي عف ما ىك مكجكد 
الاىتماـ بالنكعية بحيث تسمح لممؤسسة بالمحافظة تسيطر عمى ىذا الخيار ىك التي  السمات

, كيمكف تمثيؿ الميزة ةالمشاركة السعري في عمى نفسيا مف المنافسيف دكف الاشتراؾ معيـ
التنافسية ليذه الإستراتيجية مف خلاؿ انشاء سمسمة القيمة لكؿ مؤسسة كعملائيا, حيث يمكف 

طيع المؤسسة اف تخمؽ مف خلاليا قيمة تستالتي  نشطةايجاد صلات كركابط بيف مجمكعة الأ
 لممشترم. 

 . إستراتيجية التركيز:3
السكؽ  في فضؿأمكقع  إلى قدرة تنافسية كالكصكؿ بناء إلى تيدؼ إستراتيجية التركيز

سطة التركيز عمى سكؽ بكاأك  خاصة لمجمكعة معينة مف العملاء,مف خلاؿ اشباع حاجات 
ساسي ىك امكانية قياـ الكحدة الاقتصادية أه الإستراتيجية عمى افتراض كتعتمد ىذ ,جغرافي محدد

ظؿ إستراتيجية  في فعالية كبكفاءة, كيتـ تحقيؽ الميزة التنافسية أكثربخدمة سكؽ مستيدؼ بشكؿ 
مف خلاؿ التميز ك التكمفة أك  التركيز مف خلاؿ تكاليؼ اقؿ لممنتج المقدـ ليذا القطاع السكقي,

 (1)القؿ معان 
                                                           

(
1

 و. 2012,يرجغ سبق زكرهيحً اندٌٍ انمطة,  (
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 المبحث الثاني

 عايير ومحددات الميزة التنافسيةمؤشرات وأبعاد م

المنظمة يمكف اف تحدد كفؽ المعايير  في جكدة الخدمة المقدمة لف نكعية كمدأ, (1)يرل خميؿ
 التالية:

 مصدر الميزة التنافسية: كترتب الميزة التنافسية حسب مصدرىا كفقان لدرجتيف ىـ مزايا تنافسية .1
مف مرتبة منخفضة مثؿ التكمفة الاقؿ لكؿ قكة مف قكة العمؿ كالمكاد الخاـ, كىنا يسيؿ نسبيان 

أك  ف مرتبة مرتفعة مثؿ تميز المنتجتقميدىا كمحاكاتيا مف قبؿ المنافسيف, كمزايا تنافسية م
 الخدمة المقدمة كالسمعة الطيبة لمعامة التجارية.

مكيا المنظمة: ففي حالة اعتماد المنظمة عمى ميزة تمت يعدد مكارد الميزة التنافسية الت .2
ثار آالتغمب عمى أك  نو يمكف المنافسيف تحييدأقؿ كمفة, فأنافسية كاحدة مثؿ تقديـ المنتج بت

 نو يصعب عمى المنافسيف تقميدىا جميعان.أحالة تعدد مكارد الميزة ف في اماتمؾ الميزة, 
دكما نحك خمؽ  الميزة: عمى المنظمات التحرؾ في درجة التنسيؽ كالتطكير كالتجديد المستمر .3

محاكاة الميزة القائمة حاليان, كىذا أك  سرع كقبؿ قياـ المنافسيف بتقميدأمزايا جدية كبشكؿ 
 يتطمب قياـ المنظمات يتغير المزايا القديمة كخمؽ مزايا تنافسية جديدة كمف مراتب مرتفعة.

 نتاج سمع كخدمات تنافسإنيا القدرة عمى إمى كبما انو يمكف اعتبار الميزة التنافسية ع
ة ف الميز أجؿ الطكيؿ, فالأ في طردةمعيشة م   مستكيات نفس الكقت تحقؽ في سكاؽ كالأ في

لكقت طكيؿ, كمف ىنا فالميزة التنافسية تظير بفعؿ عكامؿ أك  التنافسية قد تستمر لكقت قصير
 خارجية عمى النحك التالي: لأخر داخمية ك 

 العامل الخارجية:: اولاا 

القانكنية مف شانو أك  الاقتصاديةأك  ةالتغيرات التكنكلكجيأك  ف تغير احتياجات العملاءأ
ف يساعد عمى خمؽ ميزة تنافسية لبعض المنظمات نتيجة لسرعة رد فعميـ عمى التغيرات. أ

فالتاجر الذم استكرد التكنمكجيا استطاع خمؽ ميزة تنافسية لو عف طريؽ سرعة رد الفعؿ عمى 
                                                           

(
1

غشج:  :, )فهظطٍٍيذي تأثٍر تطبٍق حكٌيت انشركاث ػهى فجٌة انتٌقؼاث فى يينت انًراجؼت فى فهسطٍنهاًَ يحًد خهٍم,  (

 و(.2009اندايعح الاطلايٍح, كهٍح انتدارج , رطانح ياخظتٍز غٍز يُشورج , 



131 
 

قدرة المنظمة عمى سرعة الاستجابة  أىميةمما يظير معو  ,تغير التكنمكجيا كاحتياجات السكؽ
الخارجية كىذا يعتمد عمى مركنة المنظمة كقدرتيا عمى متابعة التغيرات عف طريؽ لممتغيرات 

 .(1)تحميؿ المعمكمات كتكقع التغيرات

 ثانياا: العوامل الداخمية:

 لشراء قدرات لا تككف متكفرة لدأك  امتلاؾ مكارد بناء قدرة المؤسسات عمى في كتتمثؿ
صر خمؽ الميزة التنافسية, كلا ينح في ليما دكران كبيران يف كاف الابتكار كالابداع خر المنافسيف الأ
 في اتيجية كالابداعالإستر  في الخدمة كلكنو يشمؿ الابداعأك  تطكير المنتج في الابداع ىنا
 .(2)خمؽ فائدة جديدة لمعميؿ في المستخدمة كالابداع االتكنكلكجيأك  اسمكب العمـ

  تنمية وتطوير الميزة التنافسية:

قبؿ  المنظمات مف خمؽ المزايا التنافسية كلكف سرعاف ما يتـ تقميدىا مفقد تتمكف 
 في الميزة التنافسية تؤثريا يعم بنيتالتي  زكاليا, كما اف المكارد يالمنظمات المنافسة, كبالتال

 في ىناؾ صعكبة , فكمما كانت ىذه المكارد مف الصعب نقميا فافاصعكبة تقميدىأك  سيكلة
 الميزة التنافسية لمدة اطكؿ. مراريةاست يتقميدىا, كبالتال

د كالقدرات يجعؿ مف الصعب كما كاف اعتماد الميزة التنافسية عمى العديد مف المكار 
يمكف لممنظمة اف تحقؽ التي  ىـ الامكرأف سباب ىذه الميزة التنافسية ككيفية تقميدىا, كمأمعرفة 

أك  يايعم تحصؿالتي  الميزة التنافسيةمف خلاليا ميزة تنافسية ىك المكارد البشرية, حيث اف 
ة كقدرة عمى استخداـ مكاردىا يعمكفاءة كفا أكثرتتميز بيا المنظمة مقارنة مع منافسييا ككنيا 

 .(3)يةالإنتاجعمى معدؿ مف العائدات المالية كالبشرية كالتسكيقية ك أالمختمفة لتحقيؽ 

يارات تكافر القدرات كالم في مجاؿ المكارد البشرية في كتتمثؿ مصادر الميزة التنافسية
 استنباط الكسائؿ في المؤسسة تتمثؿ إلى ساسية بالنسبةىـ التحديات الأأكمف كالامكانيات المميزة, 

ة ػػػػػفة المختمفتستطيع مف خلاليا المنظمة زيادة انتاجية العنصر العامؿ لتحقؽ ميزة التكمالتي 
ة لحاجات العملاء, ػػػػالجكدة, الاستجاب في ةػػػػػػة المتمثمػػػػربعسس الأالأ إلى داػػػة بالاستنػػػػالمنخفض

                                                           
(

1
 .2010,يرجغ سبق زكرهَعًح عثاص خفاخً,  (

(
2

 .2012,يرجغ سبق زكرهيحً اندٌٍ انمطة,  (

(
3

 .2009,يرجغ سبق زكره هاًَ يحًد خهٍم, (
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تحقيؽ التميز مف خلاؿ الكسائؿ  في الكفاءة, التجديد كمف الممكف اف تساىـ المكارد البشرية
 :(1)التالية

 تدعيـ دكر المكارد البشرية كشريؾ استراتيجي. .1
 إلى تنظيـ العمؿ كتنفيذه كبما يؤدم طريؽ في عاليةاف تصبح المكارد البشرية ذات خبرة  .2

 تخفيض التكمفة كزيادة الجكدة.
 التأكيد مف قدرة المنظمة عمى احداث التغيير. .3
 السمكؾ التنظيمي المفتاح الاساسي لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية. .4

 معرفة الصعب مف يجعؿ كالقدرات المكارد مف العديد عمى التنافسية الميزة اعتماد ترم الباحثة اف
 مف تحقؽ اف لممنظمة يمكف التي الامكر أىـ كمف, تقميدىا ككيفية التنافسية الميزة ىذه أسباب
 البشرية المكارد مجاؿ في التنافسية الميزة مصادر كتتمثؿ البشرية. المكارد ىك تنافسية ميزة خلاليا

 إلى بالنسبة الأساسية التحديات أىـ كمف, المميزة كالامكانيات كالميارات القدرات تكافر في
 العنصر انتاجية زيادة المنظمة خلاليا مف تستطيع التي الكسائؿ استنباط في تتمثؿ المؤسسة
 في المتمثمػػػػػػة الأربعػػػػة الأسس إلى بالاستنػػػاد المنخفضػػػػة المختمفػػػػػة التكمفة ميزة لتحقؽ العامؿ
 الكفاءة., العملاء لحاجات الاستجابػػػػة, الجكدة

 محددات الميزة التنافسية:

 بعديف ىاميف ىما:أك  ميزة التنافسية مف خلاؿ متغيريفتتحدد ال

 . حجم الميزة التنافسية: 1

سة المحافظة عمى ميزة التكمفة ذا امكف لممؤسإيزة التنافسية سيمة الاستمرارية يتحقؽ لمم
ما مكبر كأسة, كبشكؿ عاـ كمما كانت الميزة مكاجية المؤسسات المناف في تمييز المنتجأك  قؿالأ

ثرىا, كمثمما ىك الحاؿ أد مف يحاك تيا يعم كبر مف المؤسسة المنافسة لمتغمبأتطمب ذلؾ جيكدان 
 ل بمرحمة التقدـخر ىي الأ ألمميزة التنافسية دكرة حياة تبد بالنسبة لدكرة حياة المنتجات الجديدة فاف

حالة  في التبني مف قبؿ المؤسسات المنافسة, ثـ مرحمة الرككد النمك السريع ثـ يعقبيا مرحمةأك 

                                                           
(

1
 .2010,يرجغ سبق زكرهَعًح عثاص خفاخً,   (
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يا ثـ تظير مرحمة يعم قياـ المؤسسات المنافسة بتقميد كمحاكاة الميزة التنافسية كمحاكلة التفكؽ
تدعيـ ميزة تمييز أك  ـ تكنكلكجي جديد لتخفيض التكمفةتقد إلى الحاجةأخر  ىبمعنأك  الضركرة
ع ميزة ابداأك  يزة الحاليةتحسيف المأك  تطكيرأك  تجديد في كمف ىنا تبدا المؤسسة المنتج,

 .(1)العميؿأك  كبر لممستيمؾأتنافسية جديدة تحقؽ قيمة 

 السوق المستهدف:أو  نطاق التنافس. 2

 ,لمؤسسة بغرض تحقيؽ مزايا تنافسيةيعبر النطاؽ عف مدل إتساع انشطة كعمميات ا
, كمف المنافسةفنطاؽ النشاط عمى مدل كاسع يمكف أف يحقؽ كفكرات في التكمفة عف المؤسسات 

, استخداـ نفس منافذ ة مف تقديـ تسييلات انتاج مشتركة, خبرة فنية كاحدةأمثمة ذلؾ الاستفاد
صناعات مترابطة كفي مثؿ ىذه الحالة تتحقؽ أك  ,تكزيع لخدمة قطاعات سكقية مختمفةال

أك  المدل كخاصة في حالة كجكد علاقات متداخمة كمترابطة بيف القطاعات السكقية اقتصاديات
يمكف لمنطاؽ الضيؽ أخر الصناعات التي تغطييا عمميات المؤسسة كمف جانب أك  المناطؽ

ابداع أك  اقؿ تكمفةتحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ التركيز عمى قطاع سكؽ معيف كخدمتو ب
نافسية أربعة أبعاد محددة لنطاؽ التنافس مف شأنيا التأثير عمى الميزة الت , كىنالؾمنتج مميز لو

 ., النطاؽ الرأسي, النطاؽ الجغرافي كنطاؽ الصناعة: القطاع السكقيىي

كترم الباحثة انو يمكف لممؤسسة مف الناحية النظرية اف تحقؽ سمة الاستمرارية لميزتيا 
لمنتج في مكاجية الحفاظ عمي ميزة التكمفة الاقؿ اك تمييز االتنافسية كىذا اذا تمكنت بدكرىا مف 

المؤسسات المنافسة ,كلكف ىذا يصعب تحقيقو مف الناحية العممية خصكصا اذا كانت ىناؾ 
  اثرىا . تحيد جيكد معتبرة تبذؿ مف طرؼ المؤسسات المنافسة لمتغمب عمي تمؾ الميزة اك

 بناء الميزة التنافسية: 

 خطوات بناء الميزة التنافسية: 

 :(2)التاليةلميزة التنافسية الخطكات الثلاثة يتطمب بناء ا

                                                           
(

1
, ين ًجيت نظر انؼًلاء تاثر انًسؤًنٍت الاجتًاػٍت ػهى انًٍسة انتنافسٍت نشركت الاتصال انفهسطٍنٍعذتح َشال, عًز اتوحدهح,  (

 و(.2011)فهظطٍٍ: َاتهض, رطانح ياخظتٍز يُشورج , 

)
2
( Horngren, T., Sandem, L, Stratton, M. (2005). Management and Cost Accounting. (3st ed) 

London, Prentice -Hall. 
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( كىك تحميؿ swotالاعماؿ عمى التحميؿ البيئي مصطمح ) إدارة : تطمؽ ادبيات. التحميؿ البيئي
 , لمعرفة المكقؼ الحقيقي لممنظمةخمية كالفرص كالتيديدات الخارجيةنقاط القكة كالضعؼ الدا

 .تيجية المناسبة التي يجب اتباعياكالاسترا

: كىي تكضح أسباب كجكد المنشأة كتمثؿ السياؽ الذم يجرم خلالو . تحديد رسالة المنشأة2
  .صياغة الاستراتيجية

 .(1): كىي الاستراتيجية التي سكؼ تدخؿ بيا كالتي تمثؿ ميزتيا التنافسيةصياغة الاستراتيجية. 3

 مؤشرات بناء الميزة التنافسية: 

 زايا التنافسية عمى مستكل الدكؿتستخدـ التعبير عف الم يىنالؾ العديد مف المؤشرات الت
 المشركعات كالشركات عمى النحك الاتي: مستكل عمىأك 

ت عف طريؽ حساب داء المشركعاأة عمى انيا مقياس يستخدـ لتقييـ الربحية: كتعرؼ الربحي .1
الاستثمارات, يمكف تعظيـ الربحية عف طريؽ تحسيف أك  الاصكؿ إلى الدخؿنسبة صافي 

 .(2)استثمارات المشركع, كاستخدامات التقنيات الحديثة كاستغلاؿ المكارد بشكؿ افضؿ
السكؽ, حيث اف  في الحصة السكقية كيستخدـ ىذا المؤشر لمتميز بيف الرابحيف كالخاسريف .2

السكؽ, كمقارنتو بالمنافسيف  في ىذا المقياس يستخدـ لحساب نصيب المنظمة مف المبيعات
 .(3)الرئيسيف

السكؽ,  في كضع المنظمةعف  مؤشران  يعطي مقياس الحصة السكقية ترم الباحثة اف
كف قياس كحسب اللامي, يم امعالجتي دارةكانخفاضو يدؿ عمى اف ىناؾ مشكمة ما يتعيف عمى الإ

 الحصة السكقية باستخداـ ثلاثة طرؽ كعمى النحك التالي:

ي ػػػػػة عمى إجمالػػػػػػساس قسمة مبيعات المنظمأب عمى ػػػػػػػة الاجمالية: كتحسػػػػػػة السكقيالحص .أ 
 السكؽ. في المبيعات الكمية

                                                           
(

1
 .2010,يرجغ سبق زكرهَعًح عثاص خفاخً,   (

(
2

 .76و(, ص 2010, 3, )عًاٌ, دار انُشز وانتوثٍك, طانًذخم ًانًفاىٍى ًانؼًهٍاث تالإستراتٍجٍ دارة, الإخفاخً َعًح عثاص (

(
3

 . 50و(, ص2008, 1)عًاٌ, دار انثزاء نهُشز وانتوسٌع, ط انؼًهٍاث, إدارة , تقنٍاث ًنظى يؼاصرة فى( غظاٌ لاطى انلايً
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مية عمى المبيعات ات المنظمة الكػػػػػة مبيعػػػػػساس قسمأة النسبية: كتحسب عمى ػػحصة السكقيال .ب 
 السكؽ. في كبر لممنافسيفأ

: كتحسػػػػػكؽ المخػػػػحصة الس .ج  ات ػػػػػػػة عمى المبيعػػػػػات المنظمػػػػػػػمبيعة ػػػػػػػساس قسمأب عمى ػػػػػدكـ
 الاجمالية لمسكؽ المخدكـ.
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 المبحث الثالث

 العلاقة بين المحاسبة المسؤولية والميزة التنافسية

  تمهيد: 

دكات تحسيف أداة ميمة مف أادية المنظمات الاقتص في صبحت محاسبة المسؤكليةأ
ات الاقتصادية لتسييؿ ػػػػػػكفاءة المنظمة كدعـ مكقفيا التنافسي, لذلؾ اتجيت مختمؼ المنظم

جؿ السيطرة عمى الكـ اليائؿ مف أمسؤكلة, مف  إداريةكحدات  إلى تقسيـ المنظمة إلى الميمات
 معمكمات مكثقة كصحيحة كدقيقةالمنظمة, كذلؾ لضماف كصكؿ  دارةالمعمكمات الضركرية لإ

اتخاذ  في جؿ استخدامياألشكؿ الملائـ كالكقت المناسب مف كافة با داريةالإ مستكياتال إلى
كؿ  ىتسعالتي  تحقيؽ الميزة التنافسيةبالتالي  ,ىداؼ المنظمةأتحقيؽ  في قرارات رشيدة تسيـ

 تحقيقيا. إلى منظمة

المنظمات الاقتصادية كافة  إدارة في كيعتبر تطكير نظاـ محاسبة المسؤكلية كتفعيؿ دكره
لاف نظاـ محاسبة المسؤكلية  تحقيؽ الميزة التنافسية, نظران  في تسيـالتي  ساليب كالكسائؿحد الأأ

مف خلاؿ تقسيـ  دارم كالنظاـ المحاسبيي شامؿ يربط فيما بيف التنظيـ الإعبارة عف نظاـ عمم
 داء.بط بالأشخاص المسؤكليف عف ىذا الأر  في مراكز مسؤكلية تساعد إلى الكحدة الاقتصادية

ؤكلية حقيقتيا عبارة عف تطكير لمحاسبة التكاليؼ فيما يتعمؽ بتحديد المس في كمحاسبة المسؤكلية
نكاعيا أغطي المسؤكلية عف المكارد بجميع طاراىا ليستكعب كيإعف الاستخدامات, حيث يمتد 

ثره تمقائيان عمى كفاءة أايجابية, مما ينعكس أك  ا يترتب عمى ذلؾ مف نتائج سمبيةالاقتصادية كم
 .(1)ميزة تنافسية إلى جيزة الكحدة الاقتصادية ككؿ بالتالي الكصكؿأم جياز مف أعمؿ 

تطكير مستمر نتيجة لاحتداـ التنافسية  في المنظمة ىي دارةالحديثة لإ ف الاستراتيجياتأ
تككف الاستراتيجيات كالكحدات التي  تمؾ يالمقدمة ى يمنظمات, كاف المنظمة التي تبقى فبيف ال

فييا منصبة عمى الجكدة كالتكمفة معان, كتضع نصب عينييا اف تككف المنظمة المطبقة  داريةالإ

                                                           
(

1
 ,استخذاو اسانٍب تخفٍض تكهفت دًرة حٍاة انًنتج نتحسٍن اداء انشركاث انصناػٍت ًزٌادة قذرتيا انتنافسٍت( يحًد عهى نطفً, 

 127-124و(, ص ص2010  ,1انعدد خايعح عٍٍ شًض, يدهح انفكز انًحاطثً, دراطح تطثٍمٍح,انماهزج: )
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كؿ شيء كاف تحقؽ ليا الميزات في  المقدمة في لأم استراتيجية مف الاستراتيجيات الحديثة
 الاتية:

سعار أياسان لمشركات المنافسة كمف ثمة يقكـ مركز التكمفة بالتركيز عمى التكمفة المنخفضة ق .1
 منخفضة.ات المقدمة مف قبؿ الشركة تككف الخدمأك  المنتجات

 الجكدة. مستكلالمنظمة كالارتقاء بفي  يقكـ مركز الاستثمار, بمراقبة التحسيف المستمر .2
أك  البيئة الداخميةفي  مركز الايراد يقكـ بالتركيز عمى مكاكبة التغيرات كاتخاذ القرارات سكاءان  .3

كفؽ حاجة الشركة لذلؾ بما يخدـ مصمحة أخر  إلى مسؤكليةالالخارجية كالانتقاؿ مف مركز 
 المستيمؾ كالمنظمة معا.

 لاحتداـ نتيجة مستمر تطكير في ىي المنظمة لإدارة الحديثة الاستراتيجيات أفترم الباحثة 
 الاستراتيجيات تككف التي تمؾ ىي المقدمة في تبقى التي المنظمة كاف, المنظمات بيف التنافسية
 المنظمة تككف اف عينييا نصب كتضع, معان  كالتكمفة الجكدة عمى منصبة فييا الإدارية كالكحدات
 . الحديثة الاستراتيجيات مف استراتيجية لأم المطبقة

 دعم الميزة التنافسية المتعمقة بالجودة:في  محاسبة المسؤوليةدور 

 كائؿ الثمانينات كأفي  ىذا المضمار كلا سيمافي  حاسمان  اليابانية دكران  دارةدت الإألقد 
التسعينات مف القرف الماضي مف خلاؿ استحكاذىا عمى تقديـ سمع ذات جكدة عالية يمكف أخر اك 

التكاليؼ المنخفضة, كىذا ما افرز النجاح المتحقؽ مف جراء اعتمادىا عمى  ليا اف تحقؽ مع
النكعية الشاممة التي تعمؽ استخداميا بشكؿ كاسع  دارةكحدات سيطرة نكعية كاستخداـ اسمكب الإ

 ية كالخدمية.الإنتاجالمياديف  ىشتفي  النطاؽ

في  ةيعمفا كثرالأ دارةالإككنيا تعزز في  مسؤكليةالكيبرز الدكر الاستراتيجي لمحاسبة 
)الكحدات  تحقيؽ اساليب خفض التكمفة كالتمايز كالتركيز مف خلاؿ المراكز المسؤكلة

صناعتيا مف خلاؿ تحقيؽ في  المنظمة, مما يساعد باف تككف المنشاة متقدمةفي  الاقتصادية(
 .(1)لمجكدة ذات درجات عالمية مستكيات

                                                           
(

1
 .127-124ص ص يرجغ سابق,ًد عهى نطفً, يح (
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 أىميةتحقيؽ عدة نجاحات تتجمى مف خلاليا  إلى ف تطبيؽ محاسبة المسؤكلية يؤدما  ك 
 :(1)ىذه الاخيرة منيا

 تحقيؽ رضا العميؿ.في  تقميص شكاكم المستيمكيف كتخفيض تكاليؼ الجكدة, مما يساىـ .1
 رفع الحصة السكقية. إلى ية كالارباح المحققة مما يؤدمالإنتاجزيادة  .2
 ية.الإنتاجك  داريةرفع الكفاءة الإفي  تقميص حكادث كمشاكؿ العمؿ, مما يساىـ  .3
 جكدة المنتجات. مستكل ية, مما يرفع مفالإنتاجتكاليؼ العمميات في  تحقيؽ كفكرات متعددة .4
المنظمة كضماف الشركة الفعالة لجميع  مستكيات تحسيف عممية الاتصاؿ بيف مختمؼ .5

 تحسيف الاداء.في  افراداىا

 في فاعمية الأكثر الإدارة تعزز ككنيا في المسؤكلية لمحاسبة الاستراتيجي الدكر اف تري الباحث  
 الكحدات) المسؤكلة المراكز خلاؿ مف كالتركيز كالتمايز التكمفة خفض اساليب تحقيؽ

 تحقيؽ خلاؿ مف صناعتيا في متقدمة المنشاة تككف باف يساعد مما, المنظمة في( الاقتصادية
 عالمية. درجات ذات لمجكدة مستكيات

  الميزة التنافسية المتعمقة بالتكمفة: دعمفي  دور محاسبة المسؤولية

مراكز في  دكات محاسبة المسؤكلية كىي العنصر الاساسيأىـ أحد أف التكمفة ىي أ
يتـ استخداميا بيدؼ التي  التكاليؼ الحديثة إدارة تعتبر مف عناصر يالمسؤكلية جميعيا, الت

مف تخطيط كتنظيـ كانتاج كرقابة, كذلؾ لتدعيـ القدرة التنافسية لممنشاة.  دارةتحقيؽ اىداؼ الإ
حدكد في  كاف التكمفة تسعي لتخفيض التكاليؼ كتقديـ الخدمات كالمنتجات ذات جكدة تنافسية

رباح المخططة كتعمؿ التكمفة ؽ الأتفي باحتياجات العملاء مع تحقيالتي  السعر كالمكاصفات
 .(2)نجاح المنتجات الجديدة ضماففي  عمى المساعدة

                                                           
(

1
و(, 2010, 6, )يصز: يدهح انثاحث, عددانجٌدة انشايهت كتٌجو تنافسً فى انشركاث انًؼاصرة إدارةعثد انزحًٍ عُتز,  (

 . 460-456ص

(
2

دراست تطبٍقٍت ػهى اىًٍت استخذاو ينيج انتكهفت انًستيذفت فى تحسٍن كفاءة تسؼٍر انخذياث انًصرفٍت عهى عدَاٌ عودج,   (

 .42و( ص2010ياخظتٍز غٍز يُشورج,   حفهظطٍٍ, اندايعح الاطلايٍح, رطان :, )غشجانًصارف انؼايهت فى قطاع غسة
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كذلؾ مف خلاؿ التأكد مف ربحية المنتج قبؿ طرحو, كتقميؿ حالة عدـ التأكد كيحقؽ تطبيقيا 
 :(1)حسب الاتي

 ساس لمركز التكمفة .المنتج قبؿ حدكثيا كىك اليدؼ الأ تخفيض تكمفة .1
خفض الكقت الكقت المحدد كمف ثـ في  زيادة تحسيف جكدة المنتج كتميزه مف خلاؿ تقديمو .2

لمزبكف ىك اليدؼ الاساسي  حتى تقديمو فعلان ك تقديـ المنتج في  المستيدؼ مف بداية التفكير
 لمركز الاستثمار.

التكمفة التنافسية  كتحديد تكمفة المنتج المستيدفة كىفي  تشكيؿ المنتجات, ما يساعد إدارة .3
بيا اليدؼ الاساسي لمركز  تكمفة المنتج يتـ مقارنة يمف كاقع السكؽ الخارجي كالتالمستمدة 
 الايراد.

 زيادة التكمفة لمركز الأساس اليدؼ كىك حدكثيا قبؿ المنتج تكمفة تخفيضترم الباحثة  اف  
 المستيدؼ الكقت خفض ثـ كمف المحدد الكقت في تقديمو خلاؿ مف كتميزه المنتج جكدة تحسيف

 لمركز الاساسي اليدؼ ىك لمزبكف فعلان  تقديمو كحتى المنتج تقديـ في التفكير بداية مف
  التنافسية التكمفة كىك المستيدفة المنتج تكمفة تحديد في يساعد ما .الاستثمار

 تحقيق الميزة التنافسية :في  داء مركز المسؤولية وعلاقتهاأتقارير 

جانبيو المالي كالتشغيمي عمى دعـ في  داءداء ككسيمة لقياس كتقييـ الأتعمؿ تقارير الأ
 تخفيض التكاليؼفي  قدرتيا عمى ترجمة إستراتيجية الشركة مف خلاؿ تحقيؽ ميزة تنافسيةعممية 

كتخفيض  إدارة كتضع مستيدفات لمتحسيف كتستخدـ ككسيمة لرقابة ,مقاييس قابمة لمتحقؽ إلى
تحقؽ عدة التي  دكات اليامة,داء مف الأير الأكتعتمد تقار  ,مقاييس قابمة لمتحقؽ إلى التكاليؼ
 :(2)لممنظمة منيامزايا 

الركابط  هتربط بيف السبب كالنتيجة مف خلاؿ الخريطة الاستراتيجية لتعكس كيفية تقكية ىذ .1
 كتحديد طبيعتيا.

 ىداؼ كخطط عمؿ تشغيمية.أ إلى تقكـ بترجمة رؤية الشركة الاستراتيجية .2
                                                           

(
1

, اىًٍت استخذاو ينيج انتكهفت انًستخذيت فى تحسٍن كفاءة تسؼٍر انخذياث انًصرفٍتسغزب, حًدي شحادج, واتوعودج, عهً,  (

و(, 2012دراطح تطثٍمٍح عهى انًصارف انعايهح فى لطاع غشج,  يٍح نهدراطاخ الالتصادٌح والادارٌح,يدهح اندايعح الاطلا)غشج: 

 .263-229ص

(
2

 .264., صيرجغ سبق زكرهسغزب, حًدي شحادج, واتوعودج,عهً,  (
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 الارشاديةداء سابؽ كالمقاييس أ إلى تشيرالتي  تكازف بيف المقاييس المرجعيةالتعمؿ عمى  .3
 داء مثؿ قياس معدلات الشكاكم.تحفز الأأك  تقكدالتي 

تخضع لمحكـ التي  تعمؿ عمى التكازف بيف المقاييس المكضكعية كالمقاييس المالية كالمقاييس .4
 الشخصي كالمقاييس الخاصة برضا الزبائف.

 تحديد المسؤكليات بصكرة كاضحة لكؿ مركز كامكانية مساءلتو. .5
اتخاذ القرار في  دارةالإ تكفرىا تساعدالتي  فالمعمكمات ,لاتخاذ القرارتعد اساسان جيدان  .6

 المناسب.
ىداؼ يع الكحدات الاقتصادية لتحقيؽ الأكبيف جم مستكياتجميع الفي  تكازفالعمؿ ب .7

 الاستراتيجية لممنظمة.
معالجة في  داء مراكز المسؤكلية المختمفة مما يساعدأفي  تساعد عمى اكتشاؼ نقاط الضعؼ .8

 القصكر.
المنظمة كقياميا بالعمؿ بصكرة متكازية معان لتحقيؽ في  التنسيؽ بيف مختمؼ مراكز المسؤكلية .9

 داء المنظمة.أالنتائج كالاىداؼ مف خلاؿ تحسيف 
 القدرة عمى تحميؿ كقياس العمميات كالانشطة. .11
 . (1)ىداؼ المنظمة بنظاـ الحكافزأربط  .11

 عمى كالتشغيمي المالي جانبيو في الأداء كتقييـ لقياس ككسيمة ترم الباحثة اف تقارير الاداء تعمؿ
 تخفيض في الشركة استراتيجية ترجمة عمى قدرتيا خلاؿ مف تنافسية ميزة تحقيؽ عممية دعـ

 إدارة لرقابة ككسيمة كتستخدـ لمتحسيف مستيدفات كتضع, لمتحقؽ قابمة مقاييس إلى التكاليؼ
 ,لمتحقؽ قابمة مقاييس إلى التكاليؼ كتخفيض

 الخلاصة: 

ستعرضان اراء الكتاب كالباحثيف حكؿ م تناول هذا الفصل الميزة التنافسية من حيث المفهوم
الميزة التنافسية كعكامؿ نجاحيا كخصائصيا كمصادرىا كعناصرىا كاستراتيجياتيا كؿ ىذا  مفيكـ
 المبحث الاكؿ.في  كاف

                                                           
1

 .يرجغ سبق زكرهسغزب, حًدي شحادج, واتوعودج,عهً,  - 
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معايير الحكـ عمى جكدة القدرة التنافسية كاف يدكر حكؿ الذم  المبحث الثاني تناكؿ ابينم
 كتنمية كتطكير الميزة التنافسية كمؤشرات بناء الميزة التنافسية.

محاسبة المسؤكلية الاجتماعية الثالث الذم تتضمف العلاقة بيف المبحث  تناكؿ  كاخيران 
 بالجكدة.دعـ الميزة التنافسية المتعمقة في  مسؤكليةالكالميزة التنافسية كدكر محاسبة 

 المسؤكلية كعلاقتيا مراكزداء أدعـ الميزة التنافسية كتقارير في  محاسبة المسؤكليةكايضان دكر 
  تحقيؽ الميزة التنافسية.في 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 الميدانيةالدراسة 

الباحثة في هذا الفصل الدراسة الميدانية وذلك من خلال  تناولت 

 : المباحث التالية 
 –)زين  الأول: نبذة تعريفية عن شركات الاتصالات في السودانالمبحث 
MTN – )سوداني . 

  .إجراء الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

 . تحميل البيانات واختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول

 ة عن شركات الاتصالات في السوداننبذة تعريفي

  (1)تاريخ الاتصالات فى السودان

بمدينة سواكن م وكانت ىذه البداية باتصالات سمكية 1859بدأت الاتصالات في السودان منذ عام 
الواقعة عمى شواطئ البحر الأحمر في حدود السودان الشرقية حيث أن مدينة سواكن كانت آنذاك ذات 
أىمية تجارية وميناء لمبلاد. ولقد لعبت الصدفة دوراً في دخول الاتصالات وذلك عندما انشأت بريطانيا 

، حيث بدأ الكيبل البحري من بريطانيا ماراً خطاً لربطيا بمستعمراتيا في شمال وشرق افريقيا انتياءً باليند
بجبل طارق بشمال افريقيا ـ والاسكندرية ميناء مصر عمى البحر الأبيض المتوسط مروراً بقناة السويس 
عمى البحر الأحمر بالبحر الأبيض المتوسط ثم سواكن ميناء السودان عمى البحر الأحمر، ثم إلى اليند 

  .ثم اسطنبول بتركيا

م تم مد خط تمغراف لربط مصر والسودان مروراً بوادي حمفا ـ دنقلا، حيث وصل الخط 1866في عام 
وفي  .م ثم إلى الخرطوم عبر كيبل نيري عبر النيل الأزرق1870التمغرافي إلى الخرطوم بحري في عام 

م مد خط من مدينة سواكن في الشرق إلى مدينة كسلا، وبدأت خطوط التمغراف في م ت1871عام 
م( حيث وصمت مدينة الأبيض في ولاية كردفان عام 1873) الانتشار شرقاً وغرباً في عيد اسماعيل باشا

لى مدينة فوجا غرباً وبالتحديد بدارف1874   .(2)م1875ور عام م وا 

وفي خضم ىذا التوسع التمغرافي تم مد خط سواكن ـ كسلا ـ بربر حيث أصبحت الاتصالات التمغرافية بين 
سواكن والقاىرة في غاية السيولة وفي نياية الحكم التركي لمسودان امتدت خطوط الاتصالات التمغرافية 

  .ميل 3000لأكثر من 

م فمقد تم قطع خطوط التمغراف 1885م وحصار الخرطوم عام 1881وعند قيام الثورة الميدية 
  .كأستراتيجية حربية حتى لا تربط )العدو( بالخارج

م وأعيد 1894في عيد الحكم الثنائي تمت إعادة خطوط التمغراف حيث ربطت وادي حمفا بالقاىرة عام 
  .ربط كسلا وبربر وسواكن

                                                           
1
 - e.sudan.gov.sd 

2
 - Sudaneseonline.com/ 

tel:1859
tel:1866
tel:1870
tel:1871
tel:1873
tel:1874
tel:1874
tel:1875
tel:3000
tel:1881
tel:1885
tel:1894
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م حيث أدخل معيا 1897أما خدمات الاتصال الياتفي فمقد بدأت في سودان مع بناء السكة حديد عام 
فوني لأول مرة في السودان، ومع توسع خطوط السكة الحديد عبر البلاد توسعت معيا خدمات خط تم

الاتصال الياتفي حيث تم نشر خطوط الشبكة حتى وصمت فشودة جنوباً وانشاء خط الأبيض عبر الدويم 
  .ميل 3200تمغراف م حيث بمغ طول شبكة ال1902ثم خط من سنار إلى القضارف وكسلا عام 

م حيث تم إنشاء محطات في كل من جمبيلا ـ الناصر 1914كما أدخل الاتصال اللاسمكي في عام 
نشاء محطة رقمية ببورتسودان ثم ربط جمبيلا بأديس أبابا ثم الكرمك، و واو بين عامي … وممكال  وا 
كيمو واط بيوائيات عالية  6م. وحظيت الخرطوم بمحطة لاسمكية كبرى بالخرطوم بقوة 1921و  1918
مكتباً  48محطة و  91م إلى 1929م واستمر عممية إنشاء المحطات حتى وصمت في عام 1921عام 

م تم انشاء محطة بين القاىرة والخرطوم إضافة إلى بعض المحطات الداخمية 1931لمتغراف. وفي عام 
  .بالمطارات لتأدية خدمات إرشاد الطائرات

لخطوط اليوائية وأدخل نظام بدأ الاىتمام المتزايد بالاتصالات الياتفية والبرقية، حيث تم إنشاء العديد من ا
 (HF ) كما تم ربط المناطق النائية بأجيزة التردد العالي  (CB)الكبانيات التي تعمل بنظام البطاريات 

  .لتوفير الخدمات البرقية

ت في م عندما تم إنشاء أول كبانية لمتمفونا1903أدخمت خدمة الياتف لمجميور في السودان في عام 
  .الخرطوم

م تم إنشاء كبانيتين فرعيتين في كل من أم درمان والخرطوم بحري ثم توصيميما عن 1904في عام 
خط( ويتم الاتصال بالحضور لمكبانية، حيث تفتح  84طريق كيبل بحري )نيري( حيث بمغت الخطوط )

ة والنصف ظيراً. ومن الساعة الثالثة مساءً وحتى الساعة أبوابيا من الساعة الثامنة صباحاً وحتى الواحد
  .الخامسة مساءً عدا يوم الجمعة

 (1) .م تم إنشاء خط المديرية الشمالية في دنقلا من مروي ـ كورتي ـ دنقلا والخندق1904وفي عام 
 )خط 24بسعة )تم تركيب كبانية بورتسودان  1907

 )خطوط 4تركيب كبانية بسعة ) 1911

  .إنشاء دائرة اتصال في طوكر 1913
                                                           

1
 - m.marefa.org 

tel:1897
tel:1902
tel:3200
tel:1914
tel:1918
tel:1918
tel:1921
tel:1921
tel:1929
tel:1931
tel:1903
tel:1904
tel:1904
tel:1907
tel:1907
tel:1911
tel:1911
tel:1913
tel:1913
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  .خط 353كبانيات رئيسية وعشرة فرعية بسعة  (7) 1914حيث بمغ عدد الكبانيات في عام 
مدني ـ الفاشر ـ اد عدد الكبانيات بعد إضافة )ودتوسعت الشبكة نسبة لقيام مشروع الجزيرة، وز  1922
 (.مكوار

 وىي كالاتي:  وسوداني  MTN (sd)أما عينة الدراسة فقد اختارت ثلاثة شركات وىي زين )السودان( ، 

 زين السودانأولًا: 

خدمات الاتصالات والبيانات المتنقمة في منطقة   زين السودان إحدى شركات مجموعة زين الرائدة في
 "موبيتل"باسم  19966[ تأسست عام 9الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.]

حققت الشركة الام زيادة في الارباح الا ان مؤشر السودان تاثر بإنخفاض قيمة الجنية  2019في 
 2018جنييا مقابل سعر صرف الدولار الاميركي عن عام  31.9من متوسط  23السوداني بنسبة %

وىي المرة الأولي التي حققت فييا زين السودان نموا في أرباحيا  [2].2019م جنييا عن عا 45.8إلى 
 .منذ التقمب الحاد في أسعار صرف الجنيو السوداني (الصافية )بالدولار الاميركي

في السيار الياتف  لخدمة مشغل كأول   1996  العامبنيايات سابقا( موبيتل ) زين شركة رحمة بدأت 
عمى خطواتيا خطت أولى حينيا ، 1997  العام من فبراير التجاري في نشاطيا بداية وكانت السودان، 
أفريقيا بشمال  الرابعة الدولة بذلك السودان ليصبح         ،  إمإس الجي شبكة عبر الكبرى  الخرطوم 
للاتصالات السودانية الشركة بين  مساىمة نشأت كشركة وقد أ السيار. الياتف خدمة إطلاق في 
ممكيتيا  آلت عندما ، 2006  العامحتى  (Celtel   سمتلشركة  منيم أخر، ومساىمين )سوداتل( المحدودة 
المحمية عبر العالمية إلى لموصول  استراتيجيتيا ضمن         المتنقمةالاتصالات مجموعة إلى كاممة 
من جعمت عندما وأفريقيا الأوسط الشرق في وجودىا زين مجموعة  عززت الاستحواذ، وبيذا  والإقميمية. 
القارتين عبر الممتدة  منظومتيا في العقد سطة واالسودان، في النقالة الاتصالات رائدة حينيا  موبيتل 
      والأفريقيةالآسيوية 

إلى موبيتل من التجارية  علامتيا السيار لمياتف السودانية الشركة غيرت ، 2007سبتمبرمن التاسع وفي 
البحرين، مممكة الكويت، من: كل في العاممة لمجموعة ا شركات كل مع الوقت ذات في السودان  -زين 
أفريقيا  في المجموعة لشركات التجارية العلامة  زين( صارت )ثم ومن الياشمية،  الأردنية والمممكة 

tel:1914
tel:353
tel:1922
tel:1922
tel:19966
tel:2019
tel:31.9
tel:2018
tel:45.8
tel:2019
tel:1996
tel:1997
tel:2006
tel:2007
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و العراق ية السعودالعربية و المممكة البحرين و مممكة الكويت من كل في تُوجد والتي الأوسط، والشرق 
 . و السُودان و جنوب السُودانو لبنان و الأردن 

وتنمية المشتركين ىي تقديم خدمات تفوقُ توقعات تزال، ولا نشاطيا، بدء منذ الشركة رسالة كانت 
زين ع تتمتحيثُ كافة ، والمساىمين لمشركاء قيمة أفضل  وتقديم القومي، الاقتصاد ورفد المجتمع، 
زين نجحت وقد  نشط.مشترك مميون  94الـ تفوق مشتركين وقاعدة % 84اليوم بحصة سوقية السُودان 
مبتكرة، خدمات وتقديم أنشطتو  بكل الوثيق التصاقيا خلال من السوداني بالمجتمع ارتباطيا تعميق في  
% 13من أكثر إلى اليوم لتصل القومية التغطية رقعة مد  إلى بالإضافة وتقدمو، تنميتو في والمساىمة 
خدمات  مجال في المحدودة زين( السيار )لمياتف السودانية الشركة وتعمل  السودان.  سكان من مجمل 
الممنوحة لرخصة ابموجب    2الثالث  والجيل    4 الثاني الجيل ،  GSM بتقنياتالعامة السيار الياتف 
قامت  2016وفي بداية العام      2001  لسنةالإتصالات  قانون وفق للإتصالات القومية الييئة من 

لتصبح زين السُودان الأولى في القطر في إطلاق  LTE (4G)  الشركة باطلاق تكنولوجيا الجيل الرابع
 (1).ه التقنيةىذ

 (سوداني )شركة اتصالاتثانياً: 

  .شركة سوداني ىي شركة اتصالات سودانية لا سمكية وىي إحدى شركات مجموعة سوداتل
% من مجمل إيرادات 84تعتبر سوداني ىي المشغل الرئيسي لمجموعة سوداتل حيث يساىم بنسبة 

وبنيتيا التحتية السمكية واللاسمكية مما المجموعة. تقدم خدمات سوداني الاتصالات الثابتة بشبكتيا 
 يجعميا المُشغِّل الوحيد الذي يقدم ىذه الخدمات بالسودان والمجموعة عمى حدٍ سواء.

م  سوداني ىي إحدى ثلاث شركات تقدم خدمة شبكة الياتف المحمول في السودان بجانب كلٍ من زين وا 
 .تي إن

٪ من 68لعاممة في السودان(، والتي تساىم بنسبة تعد سوداني المشغل الرئيسي لمجموعة سوداتل )ا
 2G , 3G) وتقدم خدمات ثابتة ومتنقمة 2006إيرادات التشغيل لممجموعة. تأسست سوداني في عام 

,4G)   مع البنية التحتية السمكية واللاسمكية، مما يجعميا المشغل الوحيد في السودان لتقديم ىذه الخدمات

                                                           

((
1
 .2020مايو  99زين"، مؤرشف من الأصل في  2014تقرير   
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وتقدم الآن جميع الخدمات التي  + 8Gمعا. تعتبر سوداني أول شركة اتصالات في المنطقة تطمق تقنية 
تقدميا منافسييا. خدمات سوداني مؤمنة بشكل جيد في العديد من المدن والمناطق الريفية، مع تغطية 

 .(1)أوسع

التوسع في الاتصالات السمكية قد كان لتنمية سوداني ونموىا المستدام أثر كبير عمى المجموعة في 
 .واللاسمكية في غرب أفريقيا

تيدف سوداني كجزء من سوداتل إلى تبني المسؤولية المجتمعية كنيج إداري متكامل في استراتيجيتيا 
وتسخير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لخدمة المجتمع من خلال رؤيتو التي تنبع من القيم 

 .(2)الأخلاقية
 الرؤية
 .الشركة الرائدة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المنطقة لتكون

 الميمة
ابتكار خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات غير عادية لحياة الناس أفضل في كل مكان، وتحقيق 
ليام المواىب في جميع أنحاء المنظمة لقيادة بفخر مع التميز  .قيمة ممحوظة لجميع أصحاب المصمحة وا 

 الاىداف
 .تعظيم حقوق المساىمين والتنمية المجتمعية

 .الحفاظ عمى الأداء المالي والنمو المميز

 .تبني ممارسات فعالة ومرنة داخل اممنظمة تعود بالفائدة عمى العمالء وامموظفني

 .توفير الحمول والخدمات التي تثري حياة الناس

 
 
 

                                                           
1
 .2018فبراير  1، اطمع عميو بتاريخ 2017يوليو  91شركات سوداتل"، مجموعة سوداتل، مؤرشف من الأصل في     

2
  https://sudani.sd/%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%AD%D9%86 

tel:2017
tel:2018
https://sudani.sd/%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%AD%D9%86
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 (MTNثالثاً: أم تي أن )

ىي جية رائدة لتقديم خدمات الاتصالات، كما أنيا توفر لعملائيا النفاذ إلى المحدودة    MTN مجموعة
 .شبكة اليواتف الخميوية وحمول الأعمال

تعمل   ، وىي مجموعة اتصالات متعددة الجنسياتMTN إنطلاق أعمال مجموعة 1994شيد عام 
الشرق الأوسط وأوروبا. وفي شير سبتمبر من عام ( بمد في كل من أفريقيا و 44إثنين وعشرين )  في

مشترك عمى كافة  (230) المائتي مميون  فاق عدد مجموع مشتركييا المقيدين في سجلاتيا  ،2014
 .نطاق الأماكن التي تعمل بيا

 :MTN نطاق أماكن عمل
كما استطاعت في فترة السنوات القميمة   ممحوظاً لا تخطئو العين،منذ إنشائيا تطوراً   MTN شيدت

ما اكتسبتو من خبرات عالمية في مضمار   من خلال  مشيورة  تنشئ ليا علامة تجارية  الماضية، أن
 :تعتز بأنيا  MTN  الاتصالات. واتساقاً مع ما سبق، فإن

من  (79) والسبعين التاسع المركز التجارية بعلامتيا  احتمت التي  الأولى الأفريقية الاتصالات شركة .9
براون براندز لمعام  -علامة تجارية عالمية، وذلك وفقاً لتصنيف ميموورد  (100) أفضل مائة  بين

 م.2013
 (219)  تسعة عشرغطت الخدمات التي تقدميا، من خلال شركاتيا العاممة حول العالم، مائتيتن و  .4

 .مميون مشترك
الشركة الأفريقية الوحيدة والأولى من نوعيا التي انفردت برعاية مباريات كاس العالم لكرة القدم   أنيا .2

 .2010التي أقيمت بجنوب أفريقيا في العام 
 MTN بيان العمل الاستراتيجيي لشركة

في   عالم رقمي جديد يتسم بالجرأة والسلاسة  مصممون عمى أن نكون الرواد في تقديمنحن 
وذلك من خلال ابتكارنا لخدمات   استخدام الاتصالات اليومية عبر أجيزة الجوال من قبل عملائنا  مجال

سيمة نقدميا ضمن باقات عروض متنوعة وخدمات متسقة ومستمرة لتوفير الأفضل لعملائنا في ىذا 
المجال. إن عملاءنا ىم أغمى ما لدينا كما أنيم دائما في صميم ما نقوم بو ونقدمو من أعمال، ونحن 
إزاء ذلك، نتعيد دائما بتقديم كل ما من شأنو أن يحدث تغييرا إيجابيا يرقى إلى تطمعاتيم ويحقق 

 .مصالحيم
 

tel:1994
tel:2014
tel:2014
tel:230
tel:100
tel:2013
tel:2013
tel:219
tel:2010
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 الثانيالمبحث 
 إجراءات الدراسة الميدانية

 سةمجتمع وعينة الدرا :أولاً 
محاسبة المسؤولية الاجتماعية  ركات الاتصالات السودانية لمعرفةشالدراسة الميدانية بقطاع يتمثل مجتمع 

 لاتصالاتابقطاع شركات  ميدانيةودورىا فى تحقيق التنمية المستدامة  ودعم الميزة التنافسية )دراسة 
وىي شركة زين  تثلاث شركات اتصالا (، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة عشوائية منالسودانية

( من مجتمع ةعينة الدراسة فقد تم اختيارىا عن طريق )عينة قصدي .وشركة سوداني وشركة ام تي ان
عمى المستيدفين من بعض موظفي  انة( استمارة استب948بتوزيع عدد ) ةالباحث تالدراسة، حيث قام

السودانية الاتصالات ين واخري بقطاع الشركات الموارد البشرية، المحاسبين والاداريين والاقتصادي
%( تقريباً من 100( فرداً أي ما نسبتو )948بفروعيا المختمفة في العاصمة الخرطوم، واستجاب )

 المستيدفين، حيث أعادوا الاستبيانات بعد ممئيا بكل المعمومات المطموبة. 

عمى تنوع عينة الدراسة من حيث شـموليا عمـى  ةالباحث تولمخروج بنتائج دقيقة قدر الامكان حرص
 الآتي:
 83واقل مـن  83سنة ،  83واقل من  23سنة ، 23الافراد من مختمف الفئات العمرية )أقل من  -9

 سنة فأكثر(. 63سنة ،  63واقل من  83سنة ، 
 ى(.اخــــر  ،، دبموم عالي ، ماجستير، دكتوراهالعممية )بكالاريوس  تالافراد من مختمف المؤىلا -4
نظـــم معمومـــات   أعمـــال،  اقتصـــاد، إدارةالافـــراد مـــن مختمـــف التخصـــص العممـــي )محاســـبة ،  -2

 .(، أخرىمصرفية محاسبية، دراسات مالية و
الافــــراد مــــن مختمــــف المســــمى الــــوظيفي )رئــــيس تنفيــــذي ، مــــدير ادارة ، مــــدير قطــــاع ، مراجــــع،  -8

 محاسب، أخرى(.
 98واقل من  93سنة ،   93واقل من  8سنوات ،  8الافراد من مختمف سنوات الخبرة )أقل من  -8

وســنتناول فــى المبحــث الثــاني وصــفاً مفصــلًا لأفــراد عينــة الدراســة وفقــاً  ســنة فــأكثر(. 98ســنة ، 
 لممتغيرات أعلاه )خصائص المبحوثين(.
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 :اداة الدراسة ثانياً: 
. انةخطــاب لممبحــوث تــم فيــو تنــويره بموضــوع الدراســة وىدفــو وغــرض الاســتب انةمــع الاســتب توأرفقــ

 ((9عمى قسمين رئيسين: )راجع الممحق رقم ) انةالاستب توأحتو 
تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسـة، حيـث يحتـوي ىـذا الجـزء عمـى بيانـات حـول:  :القسم الأول

 ى الوظيفي، سنوات الخبرة.العمر، التخصص العممي، المؤىل العممي، المسم
( عبارة، طمب من أفراد عينة الدراسة أن يحـددوا اسـتجابتيم 89يحتوي ىذا القسم عمى عدد ): القسم الثاني

عـن مــا تصــفو كــل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخماســي المتــدرج الــذي يتكــون مــن خمــس مســتويات )أوافــق 
تم توزيع ىـذه العبـارات عمـى فرضـيات الدراسـة الأربـع بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، وقد 

 كما يمي:
 ( عبارات.43المحور الأول: تتضمن ) 
 ( عبارات.96المحور الثاني: تتضمن ) 
 ( عبارات.98المحور الثالث: تتضمن ) 
 ثبات وصدق أداة الدراسة: ثالثاً: 
 الثبات والصدق الظاىري .1

مـن حيـث الصـياغة والوضـوح  االدراسـة وصـلاحية عباراتيـ انةلمتأكد من الصدق الظاىري لاستب
عمــى عــدد مــن المحكمــين الأكــاديميين والمتخصصــين بمجــال الدراســة  انةالاســتببعــرض  ةالباحثــ تقامــ

العمميــة. وبعــد اســتعادت  ( محكمــين ومــن مختمــف المواقــع الوظيفيــة والتخصصــات93والبــالغ عــددىم )
تم إجـراء التعـديلات التـي اقترحـت عمييـا ومـن ثـم الموافقـة عمـى الشـكل  ، حيثمن المحكمين انةالاستب

 من ثم التوزيع.و النيائي 
 الثبات والصدق الإحصائي .4

بأخــذ عينــة اســتطلاعية بحجــم  ةالباحثــ تكمــا فــي أعــلاه قامــ انةولحســاب صــدق وثبــات الاســتب     
الاســتطلاعية بموجــب طريقــة مــن العينــة  انةالدراســة وتــم حســاب ثبــات الاســتب ( فــرداً مــن مجتمــع43)

 التجزئة النصفية وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:
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 (1.2.4جدول )
 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية عمى الاستبيان

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات معامل الارتباط المحور
 3.49 3.11 3.26 الأول
 3.49 3.11 3.61 الثاني
 3.44 3.14 3.81 الثالث

 3.44 3.44 3.12 الاستبيان كاملاً 
 م4349، الميدانيةمن الدراسة  ةالمصدر: إعداد الباحث

( أن جميـع معـاملات الثبــات والصـدق لإجابــات أفـراد العينــة 1.2.4يتضـح مـن نتــائج الجـدول رقــم )
الدراسة، وعمى الاستبيان كاملًا كانت أكبر الاستطلاعية عمى العبارات المتعمقة بكل فرضية من فرضيات 

%( ممــا يــدل عمــى أن اســتبيان الدراســة تتصــف بالثبــات 933%( والــبعض منيــا قريبــة جــداً إلــى )83مـن )
درجـة الثبـات ميل الإحصـائي سـميماً ومقبـولًا و والصدق الكبيرين جداً بما يحقق أغراض البحث، ويجعل التح

( تمكــن مــن الاعتمــاد عمييــا والاســتمرار فــى 3.13) الفاكرونبــاخ ( امــا مقيــاس3.44كــل الاســتبيان ىــى )ل
 الدراسة ويمكن الاعتماد عمييا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  رابعاً: 
 لتحقيق أىداف الدراسة ولمتحقق من فرضياتيا، تم إستخدام الأساليب الإحصائية الآتية:  
 .الأشكال البيانية -9
 .للإجاباتجدول التوزيع التكراري  -4
 .النسب المئوية -2
معامل إرتباط بيرسون لحساب معامل الثبات لمتأكد من الثبات والصدق الإحصائي لإجابات  -8

 .أفراد عينة الدراسة
 .براون لحساب معامل الثبات -معادلة سبيرمان  -8
 .الإنحراف المعياري لقياس التجانس فى إجابات أفراد عينة الدراسة -6
 .فة إتجاه أراء عينة الدراسة بخصوص عبارات الدراسةالوسيط لمعر  -1
 الإنحدار الخطي البسيط لقياس التأثير وعلاقة المتغير المستقل مع المتغير التابع. -4
 تأثير المتغيرات المستقمة مجتمعة عمى المتغير التابع. لقياس الإنحدار الخطي المتعدد -1
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 معامل التحديد لتحديد مساىمة المتغيرات المستقمة عمي المتغير التابع  -93
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة

( فـرداً، 948عمى عينـة الدراسـة المقـررة ) اإلى توزيعي انةعد التأكد من ثبات وصدق الاستبب ةالباحث تلجأ
ـــل ليـــذا ا ةالباحثـــتيا المعمومـــات فـــي الجـــداول التـــي أعـــدوقـــد تـــم تفريـــغ البيانـــات و  لغـــرض، حيـــث تـــم تحوي

، 2، 8، 8سمية )أوافـق بشـدة، أوافـق، لارأي، لا أوافـق، لا أوافـق بشـدة( إلـى متغيـرات كميـة )المتغيرات الأ
 لاحقاً(.  الثالث)المبحث  ( عمى الترتيب ومن ثم تم تفريغ البيانات9، 4
 )البيانات الشخصية(: .عرض وتحميل بيانات الدراسة4/5/1
 :العمرمدخل متغير  .1

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفقا متغير العمر. (2.2.4جدول )
 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %48.6 24 سنة 23اقل من 

 %21.4 81 سنة 83واقل من  23
 %41.6 21 سنة 83واقل من  83
 %8.3 8 سنة 63واقل من  83

 %9.6 4 سنة فأكثر 63
 %933 948 المجمــــوع

 مspss ،4349، برنامج الميدانيةمن الدراسة  ةالباحث إعدادالمصدر: 
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 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفقا متغير العمر. (1.2.4شكل )

 
 الميدانيةمن الدراسة  ةإعداد الباحث :المصدر

بمــغ  سـنة 23اقـل مـن ( ان افـراد الدراسـة فــى متغيـر العمـر 9.4.8( والشـكل )4.4.8يتضـح مـن الجـدول )
بمغ عددىم  83__83%( و21.4وبنسبــة ) 81بمغ عددىم  83___23و  %(48.6بنسبة ) 24عددىم 

 4بمـــغ عــــددىم  63%(  و اكبـــر مــــن 8.3وبنســـبة ) 8بمـــغ عــــددىم  63__83%( و48.6وبنســـبة ) 21
 %(.9.6بنسبة )

 :. المؤىل العممي2
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل العممي. (4.4.8شكل )و ( 2.4.8جدول )

 (2.4.8الجدول )
 النسبـــــة المئويـــة التكرار المؤىل العممي

 %82.6 61 بكالوريوس
 %8.4 6 دبموم عالي
 %29.4 21 ماجستير
 %6.8 4 دكتوراه
 %8.3 8 اخري 

 %933 948 المجمـــوع
 مspss ،4349، برنامج الميدانية من الدراسة  ةالباحث إعدادالمصدر: 
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 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق نوع المتغير المؤىل العممي.4.4.8شكل )

 
 مspss ،4349، برنامج الميدانية من الدراسة  ةإعداد الباحث :المصدر

ان افراد الدراسة فى متغير المؤىل العممي منيم  (4.4.8)والشكل  (2.4.8)يتضح من الجدول 
%( 98.3وبنسبــة ) 98وتكاليف ومحاسبة ادارة بمغ عددىم  %(48.3بنسبة ) 61بمغ عددىم بكالوريوس 

%( و دراسات 98.3وبنسبة ) 98%(  واقتصاد بمغ عددىم 23.3وبنسبــة ) 23وادارة اعمال بمغ عددىم 
 %(.93.3وبنسبة ) 93واخرى بمغ عددىم  %(8.3وبنسبة ) 8مصرفية بمغ عددىم 
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 :. التخصص العممي3
 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي.2.4.8( والشكل )8.4.8الجدول )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي. (8.4.8جدول )
 النسبـــــة المئويـــة التكرارات التخصص العممي

 %46.8 22 محاسبة
 %96.4 49 ادارة اعمال

 %4.4 99 اقتصاد
 %8.3 8 نظم معمومات محاسبية
 %4.8 2 دراسات مالية مصرفية

 %89.6 84 اخري
 %933 948 المجمـــوع

 مspss ،4349، برنامج الميدانية ة من الدراسة الباحث إعدادالمصدر: 
 التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي.التوزيع ( 2.4.8شكل )

 
 مspss ،4349، برنامج الميدانية إعداد الباحثة من الدراسة  :المصدر

( ان افراد الدراسة فى متغير التخصص العممى محاسبة 2.4.8( والشكل )8.4.8يتضح من الجدول )
%( واقتصاد بمغ عددىم 96.4وبنسبــة ) 49بمغ عددىم  ادارة اعمال و %(46.8بنسبة ) 22بمغ عددىم 

 التكــــرارت
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%( ودراسات مالية مصرفية 8.3وبنسبة ) 8%(  ونظم معمومات محاسبية بمغ عددىم 4.4وبنسبــة ) 99
 %(.89.6وبنسبة ) 84%( واخرى بمغ عددىم 4.8وبنسبة ) 2بمغ عددىم 

 :. المسمى الوظيفي4
 المسمى الوظيفي.متغير لتكراري لأفراد عينة الدراسة وفق ( التوزيع ا8.4.8( والشكل )8.4.8جدول )ال

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي. (8.4.8)جدول 
 النسبـــــة المئويـــة التكرارات المسمى الوظيفي

 %8.6 1 رئيس تنفيذي
 %94.3 98 مدير ادارة
 %94.3 98 مدير قطاع

 %1.4 1 مراجع
 %91.6 44 محاسب
 %88.6 81 اخري

 %933 948 المجمـــوع
 مspss ،4349، برنامج الميدانية ة من الدراسة الباحث إعدادالمصدر: 

 متغير المسمى الوظيفي.ي لأفراد عينة الدراسة وفق التوزيع التكرار  (8.4.8شكل)

 
 مspss ،4349، برنامج الميدانية إعداد الباحثة من الدراسة  :المصدر

020406080100120140

 رئيس تنفيذي

 مدير ادارة

 مدير قطاع

 مراجع

 محاسب

 اخري

 المجمـــوع

 التكــــرارت

 النسبـــــة المئويـــة
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( ان افراد الدراسة فى متغير المسمى الوظيفي مدير بمغ 8.4.8( والشكل )8.4.8يتضح من الجدول )
 98%( ومدير قطاع بمغ عددىم 94.3وبنسبــة ) 98ومدير ادارة بمغ عددىم  %(8.6بنسبة ) 1عددىم 
%( 91.6وبنسبة ) 44%( ومحاسب بمغ عددىم 1.4وبنسبة ) 1%(  ومراجع بمغ عددىم94.3وبنسبــة )

 %(.88.6وبنسبة ) 81واخري بمغ عددىم 
 . سنوات الخبرة:5

 متغير سنوات التعامل.د عينة الدراسة وفق ي لأفرا( التوزيع التكرار 8.4.8( والشكل )6.4.8الجدول )
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات التعامل. (6.4.8جدول )

 النسبـــــة المئويـــة التكــــرارت سنوات التعامل
 %91.4 48 سنوات 8اقل من 

 %44.4 26 سنوات 93سنوات واقل من  8
 %9.6 4 سنة 98سنوات واقل من  93

 %83.8 62 سنة فأكثر 98
 %933 948 المجمـــوع

 مspss ،4349، برنامج الميدانية ة من الدراسة الباحث إعدادالمصدر: 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات التعامل. (8.4.8شكل)

 
 مspss ،4349، برنامج الميدانية إعداد الباحثة من الدراسة  :المصدر 

 التكــــرارت

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10سنوات واقل من  5

 سنة 15سنوات واقل من  10

 سنة فأكثر 15

 المجمـــوع
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 8( ان افراد الدراسة فى متغير سنوات التعامل اقل من 8.4.8( والشكل )6.4.8من الجدول )يتضح 
وبنسبــة  26سنوات بمغ عددىم  93سنوات واقل من  8و %(91.4بنسبة ) 48سنوات بمغ عددىم 

سنة فأكثر بمغ عددىم  98%( و9.6وبنسبــة ) 4سنة بمغ عددىم  98سنوات واقل من  93%( و44.4)
 %(.83.8ة )وبنسب 62
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 المبحث الثالث
 تحميل البيانات واختبار الفرضيات

 التحميل الوصفي لممتغيرات:أولًا: 
ويشتمل عمى عرض البيانات بالنسب فى المئوية والتكرارات من ثم تحمييا بالإحصاء الوصفي ومناقشتيا 

 وتفسيرىا
 :التحميل الوصفي المحور الاول .9

جتماعية: يتم حساب التوزيع التكراري والوسيط  الامسؤولية الالتحميل الوصفي لعبارات محاسبة 
لعبارات المتغير التابع لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة والانحراف 

 المعياري التجانس فى إجابات وذلك كما فى الجدول الأتي:  
 الوصفي المحور الاول التحميل (9.2.8) جدول

 بشدة اوافق لا لا اوافق محايد اوافق بشدة اوافق  

 العدد العدد العدد العدد العدد 
 % % % % % 
اليدف الرئيسي لمشركة  9

ىو تحقيق اكبر قدر من 
 .الربح

82 66 2 4 9 
 84.8 84.4 4.8 9.6 3.4 

تسعي الشركة جاىدة  4
 .لخفض تكاليفيا

84 62 1 9 3 
 89.6 83.8 1.4 3.4 3.3 
تسعي الشركة لتحقيق  2

اعمى عائدات 
 .لممساىمين

84 62 92 3 9 

 24.8 83.8 93.8 3.3 3.4 

تحافظ الشركة عمي  8
مستوي عالي من 

 .المنافسة
 
 

88 88 4 6 9 
 88 88 8.6 8.4 3.4 

مسؤوليةالمحاسبة

 جتمماييةالا

سل
سم

لمت
م ا

لرق
ا
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تحافظ الشركة عمي  8
مستوي عالي من كفاءة 

 .الاداء

89 84 91 8 8 
 24.4 86.8 92.6 2.4 8.3 

تمتزم الشركة فى اعماليا  6
بالاطار القانوني 

 .لممجتمع

84 69 8 3 9 
 86.8 84.4 8.3 3.3 3.4 

تحاول الشركة عدم خرق  1
 .القوانين والتشريعات

81 84 93 1 1 
 21.6 89.6 4.3 8.6 1.4 
بجميع تمتزم الشركة  4

القوانين والتشريعات 
لمدولة حتي اذا كان ذلك 

 .مكمفا ليا

88 84 96 9 9 
 88.3 89.6 94.4 3.4 3.4 

تعمل الشركة بطريقة  1
تتفق مع توقعات 
 .الحكومة والقانون

86 63 94 3 9 
 26.4 84.3 98.8 3.3 3.4 

يحدد نجاح الشركة بمبدأ  93
تحقيقيا بالالتزامات 

 .القانونية

24 81 91 93 9 
 23.8 88.6 98.4 4.3 3.4 

لا تساوم الشركة عمي  99
المعايير الاخلاقية 

لممجتمع من اجل تحقيق 
 .اىدافيا

84 66 1 4 4 

 24.8 84.4 8.6 9.6 9.6 

تتجنب الشركة الحاق اي  94
 .ا كان السببــضرر ميم

 

24 61 94 4 3 

 23.8 82.6 98.8 9.6 3.3 
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تتقاضي عن بعض  92
الاخلاقيات لتحقيق 
 .مكاسب اقتصادية

4 24 42 44 28 

 6.8 48.6 94.8 44.8 41.4 

تحترم الشركة المعايير  98
الاخلاقية الجديدة التي 

 .قام المجتمع بتبنييا

41 11 91 4 3 

 49.6 62.4 92.6 9.6 3.3 

تمتزم الشركة بالنزاىة  98
والتصرفات الاخلاقية 
الي ابعد من مجرد 

لمقوانيين امتثال 
 .والتشريعات

83 64 98 3 4 

 24.3 88.8 94.3 3.3 9.6 

تعمل الشركة بشكل  96
مستمر عمي تحفيز 

 .العمل الطوعي

24 64 43 8 3 

 48.6 88.8 96.3 8.3 3.3 

يتعين عمي الشركة  91
تخصيص موارد لدعم 

 .الثقافة والفنون

24 64 41 8 3 

 48.6 81.6 49.6 2.4 3.3 

الشركة بطريقة تعمل  94
تتوافق مع تطمعات 
المجتمع الانسانية 

 .والخيرية

24 16 98 2 3 

 48.6 63.4 99.4 4.8 3.3 

تقوم الشركة بتقديم  91
المساعدة لممؤسسات 

التعممية الخاصة 
 .والعامة

 

28 81 24 8 4 

 41.4 21.6 23.8 2.4 9.6 
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تدعم الشركة المشاريع  43
التي من شانيا المساعدة 

 .رفاىية المجتمعفي 

29 86 41 4 9 

 48.4 88.6 42.4 6.8 3.4 

 المتوسط المرجح لممحور  الاول 

 
 التحميل الوصفي المحور الاول (4.2.8) جدول 

 العامالاتجـــــــــاه  الترتـــــــــــيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح
 اوافق  4 3.64 8.28
 اوافق 2 3.68 8.24
 اوافق 8 3.13 8.48
 اوافق بشدة  8 3.48 8.48
 اوافق 94 3.11 8.33
 اوافق 9 3.68  8.83
 اوافق 98 9.98 2.16
 اوافق بشدة 2 3.11 8.41
 اوافق 6 3.19 8.43
 اوافق 98 3.14 2.16
 اوافق 8 3.16 8.48
 اوافق 4 3.13 8.94
 لا اوافق  بشدة 91 9.23 4.69
 اوافق 93 3.68 8.38
 اوافق 1 3.18 8.98
 اوافق 99 3.16 8.39
 اوافق 92 3.11 2.11

 م3132،  الميدانية من الدراسة ةالمصدر: إعداد الباحث
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 اوافق 1 3.61 8.31
 اوافق 96 3.19 2.48
 اوافق 98 3.41 2.46

 اوافق 8.38
 م4349المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية ، 

والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة  (4.2.8و ) (9.2.8من الجدول رقم ) ةيتضح لمباحث
ولمتحقق . جتماعية. )أن غالبية الإجابات كانت عن المستوى أوافق(الامسؤولية الالدراسة لعبارات محاسبة 

من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات والتجانس بين 
ات المتعمقة بالمتغير التابع ، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة الاجاب

  :الاتي ة( يضح لمباحث9.2.8عمى كل عبارة، وذلك كما في الجدول رقم)
. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الفرضية الاولى ىو محصور ما 9

( وىذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة 8.38( والمتوسط المرجح العام ىو)8.83) الى (2.48بين)
 جتماعية.الامسؤولية الموافقون عمى عبارات محاسبة 

( وىذه القيم تشير 9.23 – 3.68. كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات الفرضية بين )4
  .عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة كبيرة جداً عمييا إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة
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 التحميل الوصفي لعبارات المحور الثاني:ثانياً: 
التحميل الوصفي لعبارات التنمية المستدامة: يتم حساب التوزيع التكراري والوسيط  لعبارات المتغير 

ثم العبارات مجتمعة والانحراف المعياري التجانس  المستقل لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن
 فى إجابات وذلك كما فى الجدول الأتي:

 التحميل الوصفي لعبارات المحور الثاني: (2.2.8جدول )
  

 التنمية المستدامة
 

 بشدةلااوافق  لا اوافق محايد اوافق بشدةاوافق 

 العدد العدد العدد العدد العدد 
 % % % % % 
تعزيز النمو الاقتصادي  9

 .المطرد والشامل لمجميع
28 84 44 2 9 

 46.3 86.8 44.8 4.8 3.4 

اقامة بني تحتية قادرة عمي  4
 .الصمود

24 63 46 8 4 
 48.3 84.3 43.4 8.3 9.6 
تحفيز التصنيع وتشجيع  2

 .الابتكار
28 83 28 8 3 

 44.3 83.3 44.3 8.3 3.3 

واستيلاك  ضمان وجود 8
 .وانتاج مستدامة

24 81 28 4 3 
 48.6 88.6 41.4 9.6 3.3 

ضمان حصول الجميع  8
بتكمفة ميسوره عمي 

 .الخدمات

41 81 24 4 9 
 49.6 88.6 48.6 6.8 3.4 

القضاء عمي الفقر والجوع  6
 .وتوفر الامن الغذائي

46 81 21 98 3 
 43.4 21.6 41.6 94.3 3.3 
عاجمة  اتخاذ اجراءات 1

 .لمتصدي لتغير المناخ واثاره
44 81 84 99 9 

 91.6 21.4 22.6 4.4 3.4 
الحفاظ عمي الموارد البحري  4

والمحيطات واستخداميا عمي 
 .نحو مستدام

42 88 86 1 2 
 94.8 28.4 26.4 1.4 4.8 

سل
سم

لمت
م ا

لرق
ا
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حماية النظم الايكولوجية  1
والبرية وترميميا في ادارة 
 .الغابات عمي نحو مستدام

91 82 88 1 9 
 92.6 82.8 88.3 1.4 3.4 

مكافحة التصحر ووقف  93
 .فقدان التنوع البيولوجي

42 83 81 94 9 
 94.8 24.3 21.4 1.6 3.4 

ضمان توفر المياه وخدمات  99
الصرف الصحي وادارتيا 

 .ادارة مستدامة

44 86 88 99 4 
 91.6 26.4 28.4 4.4 9.6 

التشجيع عمي اقامة  94
مجتمعات مسالمة من اجل 

 .تحقيق التنمية المستدامة

46 68 48 4 4 
 43.4 84.3 91.4 6.8 9.6 

امكانية وصول الجميع الي  92
العدالة وبناء مؤسسات فعالة 

 .وخاضعة لممساءلة

44 88 83 8 2 
 91.6 88.3 24.3 8.3 4.8 

الحد من انعدام المساواة  98
 .داخل البمدان وفيما بينيا

48 62 44 1 2 
 91.4 83.8 44.8 8.6 4.8 

جعل المدن والمستوطنات  98
البشرية امنة قادرة عمي 

 .الصمود ومستدامة

94 63 28 93 4 

 98.8 84.6 44.3 4.3 9.6 

ضمان تمتع الجميع بأنماط  96
عيش صحية ورفاىية في 

 .جميع الاعمار

49 81 88 94 9 
 96.4 21.6 28.4 1.6 3.4 

 المرجح لممحور  الثانيالمتوسط  

 م4349، الميدانية ة من الدراسة المصدر: إعداد الباحث
 



276 
 

 التحميل الوصفي لعبارات المحور الثاني: (8.2.8جدول )
 الاتجـــــــــاه العام المترتـــــــــــيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح

 اوافق  9 3.44 2.14
 اوافق  2 3.41 2.14
 اوافق  2 3.48 2.14
 اوافق  4 3.11 2.18
 اوافق  8 3.41 2.43
 اوافق  4 3.12 2.61
 اوافق  93 3.13 2.68
 محايد 99 3.18 2.63
 محايد 92 3.48 2.84
 محايد 94 3.14 2.81
 اوافق  99 3.12 2.63
 اوافق  8 3.44 2.48
 اوافق  1 3.44 2.13
 اوافق 6 3.13 2.14
 اوافق  1 3.44 2.68
 اوافق  99 3.13 2.63

 اوافق 2.12
 م4349، الميدانية المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة 

الخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ( 8.2.8) و ، (2.2.8من الجدول رقم ) ةيتضح لمباحث
من صحة الدراسة لعبارات التنمية المستدامة. )أن غالبية الإجابات كانت عن المستوى أوافق.(ولمتحقق 

المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات والتجانس بين الاجابات 
المتعمقة بالمتغير التابع ، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل 

  :الاتي ة( يضح لمباحث2.2.8عبارة، وذلك كما في الجدول رقم)



277 
 

أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الفرضية الاولى ىو محصور ما  .9
( وىذا يعني أن غالبية أفراد عينة 2.12( والمتوسط المرجح العام ىو)2.14) الى (2.84بين)

 الدراسة موافقون عمى عبارات التنمية المستدامة.
( وىــذه القــيم تشــير 3.18 – 3.11الفرضــية بــين )كمـا تراوحــت قــيم الإنحــراف المعيــاري عمــى عبــارات  .4

إلــى التجــانس الكبيــر فــي إجابــات إفــراد العينــة عمــى ىــذه الفقــرات، أي أنيــم متفقــون بدرجــة كبيــرة جــداً 
 .عمييا

 التحميل الوصفي لعبارات المحور الثالث: ثالثاً: 
التحميل الوصفي لعبارات الميزة التنافسية: يتم حساب التوزيع التكراري والوسـيط  لعبـارات المتغيـر المسـتقل 
لمعرفــة أراء عينــة الدراســة عمــى كــل عبــارة ومــن ثــم العبــارات مجتمعــة والانحــراف المعيــاري التجــانس فــى 

 إجابات وذلك كما فى الجدول الأتي: 

 لعبارات المحور الثالثالتحميل الوصفي  (8.2.8جدول )

  
 الميزة التنافسية

 

اوافق 
 بشدة

لا  محايد اوافق
 اوافق

 بشدةاوافق لا

 العدد العدد العدد العدد العدد
 % % % % % 
تشجع الشركة موظفييا عمي  9

المبادرات للارتقاء بالخدمة 
بما يميزىا عن الشركات 

 .الأخرى

88 68 94 8 3 
 26.3 89.4 1.6 2.4 3.3 

لدي الشركة برنامج سنوي  4
لممشروعات الابداعية 

 .وبالخدمة المقدمة

88 68 98 4 9 
 28.4 89.4 99.4 9.6 3.4 

تقوم الشركة بإجراء دراسات  2
مسحية لتحديد حاجات 
العملاء ورغباتيم بشكل 

 .مستمر

88 62 96 3 9 
 26.3 83.8 94.4 3.3 3.4 

سل
سم

لمت
م ا

لرق
ا

 



278 
 

مواصفات تتبني الشركة  8
ضمان الجودة بشكل صارم 

 .في جميع الاقسام

22 14 96 2 9 
 46.8 81.6 94.4 4.8 3.4 

لدي الشركة توجو وخطة  8
من اجل  واضحة لمعمل

 الحصول عمي جوائز لمجودة

21 68 43 4 4 
 41.6 89.4 96.6 9.6 9.6 

تتسم الشركة بسرعة المواكبة  6
مع التطورات الجديدة في 

 .الخدماتمجال تقديم 

26 64 94 6 2 
 44.4 88.8 1.6 8.4 4.8 

تتمتع الشركة بسرعة تقديم  1
الخدمات فى مواعيد حسب 

 .حاجات العملاء

 48 14 96 8 1 
 43.3 81.6 94.4 8.3 8.6 

لمشركة القدرة عمي تمبية  4
التغيرات المطموبة في 

 .خدماتيا

24 13 94 93 9 
 43.3 86.3 1.6 4.3 3.4 

الشركة بقدرة عالية  تتميز 1
عمي تمبية حاجات كافة 

 .فئات المتعاممين

41 61 96 93 2 
 49.6 88.4 94.4 4.3 4.8 

تتميز الشركة بسرعة  93
الاستجابة في تبني 
 .تكنولوجيا المعمومات

29 68 48 8 4 
 48.4 89.4 91.4 2.4 9.6 

يحرص العاممون بالشركة  99
عمي تنمية وتطوير افكارىم 

 .ومياراتيم في العمل
 

21 81 42 2 2 
 29.4 88.6 94.8 4.8 4.8 
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يحرص العاممون بالشركة  94
عمي اكتساب ميارات جديدة 

 .في العمل

28 14 98 2 4 
 41.4 81.6 99.4 4.8 9.6 

يقوم العاممون بالشركة  92
الاقتراحات اليادفة الي 

 .انجاز العمل بدقة

41 61 44 8 9 

 42.4 88.4 91.6 2.4 3.4 

يسعي العاممون دائماً لإيجاد  98
ييل استخدام طرق جديدة لتس

 .التكنولوجيا الحالية

22 12 98 2 4 
 46.4 84.8 99.4 4.8 9.6 

يمتمك العاممون بالشركة  98
ميارات متعددة تجعميم 

قادرين عمي اداء اكثر من 
 .وظيفة او عمل

24 11 11 3 4 

 48.6 62.4 62.4 3.3 2.4 

 المتوسط المرجح لممحور  الثالث 

 م4349، الميدانية ة من الدراسة المصدر: إعداد الباحث
 التحميل الوصفي لعبارات المحور الثالث( 6.2.8جدول )

 الاتجـــــــــاه العام المترتـــــــــــيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح
 اوافق  9 3.18 8.43
 اوافق  4 3.18 8.94
 اوافق  9 3.14 8.43
 اوافق  2 3.18 8.36
 اوافق  92 3.49 2.38
 اوافق  94 3.41 2.34
 اوافق  99 3.14 2.44
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 اوافق  1 3.46 2.11
 اوافق  93 3.12 2.48
 اوافق  1 3.48 2.18
 اوافق  6 3.13 8.33
 اوافق  8 3.11 8.36
 اوافق  4 3.14 2.16
 اوافق 8 3.14 8.38
 اوافق 2 3.14 8.34

 اوافق 8.32

 م4349المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية ، 
الخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ( 6.2.8و) (8.2.8من الجدول رقم ) ةيتضح لمباحث

ولمتحقق من صحة  الدراسة لعبارات الميزة التنافسية. )أن غالبية الإجابات كانت عن المستوى أوافق(
المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات والتجانس بين الاجابات 
المتعمقة بالمتغير التابع، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل 

 الاتي:  ةيضح لمباحث أعلاهعبارة، وذلك كما في الجدول 
. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الفرضية الاولى ىو محصور ما 9

( وىذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة 8.32( والمتوسط المرجح العام ىو)8.43) الى (2.38بين)
 موافقون عمى عبارات الميزة التنافسية.

( وىــذه القــيم تشــير 3.14 – 3.14بــارات الفرضــية بــين ). كمــا تراوحــت قــيم الإنحــراف المعيــاري عمــى ع4
 .إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة كبيرة جداً عمييا
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 مناقشة نتائج الفرضياتو عرض 
 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة:أولًا: 

 باستخدام الاحصاء الاستدلالي ومن ثم مناقشتيا وتفسيرىا.ويتم تحميل واختبار بيانات الفرض 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  .9
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين " تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة عمى الآتي:      

 ". محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة
خدام اسموب الانحـدار الخطـي البسـيط فـي بنـاء النمـوذج حيـث أن  لتأكد من صحة الفرضية سيتم است

 كمتغير تابع ممثل بـ ) التنمية المستدامة( وx1كمتغير مستقل ممثل بـ ) جتماعيةالامسؤولية المحاسبة 
(y:وذلك كما في الجدول الآتي 

 نتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين محاسبة ( 1.2.8جدول )
 مسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tاختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 4.234 8.988 3.333 معنوية 

1B̂ 3.282 4.188 3.399 معنوية 
  3.14 (R)   معامل الارتباط

  3.84 (R2)معامل التحديد 
 النموذج معنوي 6.683 (Fأختيار  )

10.3532.308ˆ xy  
 م4349، الميدانية عداد الباحثة من الدراسة المصدر: إ

 (1.2.8جدول )من اليتضح 
جتماعية كمتغير مستقمة و الامسؤولية الأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين محاسبة  .9

 (.3.14المستدامة كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )التنمية 
مسؤولية ال(، ىذه القيمة تدل عمى ان عناصر محاسبة 2R( )3.84بمغت قيمة معامل التحديد ) .4

 %( في التنمية المستدامة )المتغير التابع(.84جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ )الا
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(  وىي دالة عن مستوى 6.683) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .2
 (.3.333دلالة )

الافصاح عن عنصر التنمية  جتماعية عندالامسؤولية ال: متوسط عناصر محاسبة 4.234 .8
 يساوي صفراً. المستدامة

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة  وحدة واحدة ويزداد محاسبة : وتعني زيادة التنمية المستدامة3.282 .8
 %.28بنسبة بــ 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت عمى أن: " 
 " قد تحققت وبنسبة جيدة. محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:  .2
توجد علاقة ذات دلالو احصائية بين  " تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة عمى الآتي:      

 ".محاسبة المسؤولية الاجتماعية والنشاط البيئي
لتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  

 كمتغير تابع ممثل بـ ) والبعد البيئي ( x1مستقل ممثل بـ )كمتغير  جتماعيةالامسؤولية المحاسبة 
(y:وذلك كما في الجدول الآتي 

 (4.2.8جدول )
 جتماعية والبعد البيئي.الامسؤولية النتائج تحميل  الانحدار الخطي لقياس العلاقة بين محاسبة 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 4.298 2.312 3.333 معنوية 
1B̂ 3.298 9.614 3.332 معنوية 

معامل الارتباط   
(R) 

3.18  

  3.86 (R2)معامل التحديد 
 النموذج معنوي 4.491 (Fأختيار  )

1314.0315.3ˆ xy  
 م4349، الميدانيةة من الدراسة الباحثالمصدر: إعداد 
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 (4.2.8جدول رقم )من اليتضح 
جتماعية كمتغير الامسؤولية الأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين عناصر محاسبة  .9

 (.3.18مستقل و النشاط البيئي كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )
مسؤولية ال(، ىذه القيمة تدل عمى ان عناصر محاسبة 2R( )3.86بمغت قيمة معامل التحديد ) .4

 %( في النشاط البيئي )المتغير التابع(.86جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ )الا
(  وىي دالة عن مستوى 4.491) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .2

 (.3.333دلالة )
يساوي  جتماعية عندما الافصاح عن عنصر النشاط البيئيالامسؤولية ال: متوسط محاسبة 4.298 .8

 صفراً.
مسؤولية الداء محاسبة أوحدة واحدة ويزداد  : وتعني زيادة استخدام النشاط البيئي3.298 .8

 %.29جتماعية فى المؤسسة بنسبة بــ الا
توجد علاقة ذات دلالو احصائية بين مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت عمى أن: " 

 " قد تحققت.محاسبة المسؤولية الاجتماعية والنشاط البيئي
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 

دلالة احصائية بين توجد علاقة ذات  " تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة عمى الآتي:      
 ". محاسبة المسؤولية الاجتماعية ونشاط المنتج والمستيمك

لتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  
كمتغير تابع  ونشاط المنتج والمستيمك ( x1مستقل ممثل بـ )كمتغير  جتماعيةالامسؤولية المحاسبة 
 وذلك كما في الجدول الآتي:y) ممثل بـ )
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 (1.2.8جدول )
جتماعية ونشاط المنتج الامسؤولية النتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين محاسبة 

 المستيمك.و 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 9.249 4.861 3.339 معنوية 

1B̂ 3.696 8.814 3.333 معنوية 
معامل الارتباط   

(R) 
3.12  

  3.82 (R2)معامل التحديد 
 النموذج معنوي 3.438 (Fأختيار  )

1616.0381.1ˆ xy  
 م4349الميدانية ، المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة 

 ( 1.2.8جدول رقم )ال من يتضح
جتماعية كمتغير الامسؤولية الأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين عناصر محاسبة  .9

 (.3.12مستقل و ونشاط المنتج والمستيمك كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )
مسؤولية ال(، ىذه القيمة تدل عمى ان عناصر محاسبة 2R( )3.82بمغت قيمة معامل التحديد ) .4

 %( في نشاط المنتج والمستيمك )المتغير التابع(.82جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ )الا
(  وىي دالة عن مستوى 3.438) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .2

 (.3.333دلالة )
جتماعية عندما الافصاح عن عنصر نشاط المنتج الامسؤولية ال: متوسط محاسبة 9.249 .8

 والمستيمك يساوي صفراً.
مسؤولية المحاسبة الداء أوحدة واحدة ويزداد  : وتعني زيادة نشاط المنتج والمستيمك3.696 .8

 %.69جتماعية فى المؤسسة بنسبة بــ الا
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  والتي نصت عمى أن: " الثانيةمما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة 
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 قد تحققت. " محاسبة المسؤولية الاجتماعية ونشاط المنتج والمستيمك
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 

" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة عمى الآتي:      
 ".محاسبة المسؤولية الاجتماعية ونشاط المجتمع المحمي 

لتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  
تابع كمتغير ونشاط المجتمع المحمي ( x1مستقل ممثل بـ )كمتغير  جتماعيةالامسؤولية المحاسبة 
 وذلك كما في الجدول الآتي:y) ممثل بـ )

 (93.2.8جدول )
جتماعية ونشاط المجتمع الامسؤولية النتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين محاسبة 

 المحمي.

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 2.892 8.463 3.333 معنوية 

1B̂ 3.318 3.828 3.333 معنوية 
معامل الارتباط   

(R) 
3.18  

  3.82 (R2)معامل التحديد 
 النموذج معنوي 3.941 (Fأختيار  )

1075.0413.3ˆ xy  
 م4349المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية ، 

 ( 93.2.8جدول رقم )من اليتضح 
جتماعية كمتغير الامسؤولية الأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين عناصر محاسبة  .9

 (.3.18مستقل و ونشاط المجتمع المحمي كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )
مسؤولية ال(، ىذه القيمة تدل عمى ان عناصر محاسبة 2R( )3.82بمغت قيمة معامل التحديد ) .4

 %( في نشاط المجتمع المحمي )المتغير التابع(.82جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ )الا
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(  وهي دالة عن مستوى 9.189) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار ) .3
 (.9.999دلالة )

جتتماعية عندما الاصااح عن عنار نااط المجتتم  الاسؤولية مال: متوسط محاسبة 3.413 .4
 المحمي يساوي افراً.

مسؤولية الداء محاسبة أوحدة واحدة ويزداد  : وتعني زيادة نااط المجتتم  المحمي9.975 .5
 %.7جتتماعية ص  المؤسسة بنسبة بــ الا

علاقة ذات دلالة احصائية بين توجد  والتي نات عم  أن: " الثانيةمما تقدم نستنتج أن صرضية الدراسة 
 " قد تحققت. محاسبة المسؤولية الاجتماعية ونشاط المجتمع المحلي

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: 
" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  تنص الفرضية الثالثة من صرضيات الدراسة عم  الآتي:      

 ". محاسبة المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية
لتأكد من احة الفرضية سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط صي بناء النموذج حيث أن  

 y)ممثل بـ )كمتغير تاب  والميزة التنافسية ( x1مستقل ممثل بـ )كمتغير  جتماعيةالامسؤولية المحاسبة 
 وذلك كما صي الجتدول الآتي:

 (11.3.4جدول )
 جتتماعية والميزة التناصسية.الامسؤولية النتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين محاسبة 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 9.299 9.632 9.999 معنوية 

1B̂ 9.924 8.189 9.999 معنوية 
معامل الارتباط   

(R) 
9.78  

  9.56 (R2)معامل التحديد 
 النموذج معنوي 57.956 (Fأختيار  )

1924.0290.0ˆ xy  
 م2921المادر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية ، 
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 ( 11.3.4جدول رقم ) من ال يتضح
جتتماعية كمتغير الامسؤولية الأظهرت نتائج التقدير وجتود ارتباط طردي قوي بين عناار محاسبة  .1

 (.9.78مستقل و الميزة التناصسية كمتغير تاب ، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )
مسؤولية ال(، هذه القيمة تدل عم  ان عناار محاسبة 2R( )9.56بمغت قيمة معامل التحديد ) .2

 %( صي الميزة التناصسية )المتغير التاب (.56جتتماعية كمتغير مستقل تساهم بـ )الا
(  وهي دالة عن مستوى 57.956) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3

 (.9.999دلالة )
الاصااح عن عناار الميزة التناصسية يساوي  جتتماعية عندالالية مسؤو ال: متوسط محاسبة 9.299 .4

 افراً.
جتتماعية الامسؤولية الوحدة واحدة ويزداد اداء محاسبة  : وتعني زيادة نااط الميزة التناصسية9.924 .5

 %.92ص  المؤسسة بنسبة بــ 
ذات دلالة احصائية بين توجد علاقة  مما تقدم نستنتج أن صرضية الدراسة الثالثة والتي نات عم  أن: "

 " قد تحققت باكل قوي. محاسبة المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية
 



 
 

 

 

 

 

 

 الخاتمـــة
 وتشتمل على الآتي:

 

 أولًا: النتائـــج

 ثانياً: التوصيات
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 النتائج والتوصيات

 العامة: النتائج أولا 
 الباحثة الى النتائج الآتية: تتوصم من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية

 المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة من أنشطةبالغة لإظيار المحاسبة عن  ىميةأىناك  .1
ة ونتيجة لمضغوط المتزايدة من لممطالب الاجتماعي ةخلال قياسيا والافصاح عنيا تمبي

 .فئات المجتمع التي ليا علاقة مباشرة بالشركة
يا وتحقيق اليفخفض تك ىلإ ىكبر قدر من الربح كما تسعأتحقيق  إلىتيدف الشركات  .2

 عائدات لممساىمين.  ىعمأ
لحاق أي ضرر بالمجتمع وتحترم المعايير الاخلاقية وتمتزم بالنزاىة إتتجنب الشركات  .3

 تحفيز العمل الطوعي. ىعم وتعمل
عتبر حيوية ومفيدة شركات الاتصالات بدأـت تيتم بمثل ىذه المجالات التي تتبين ان  .4

  طراف سواء المستيمك والمجتمع والمؤسسات.لكل طرف من الأ
متطمبات التي تخدم المجتمع في مل تقدم الشركات الخدمية المسؤولية الاجتماعية وفقاً  .5

المنتج  أنشطةالمجتمع المحمي وكذلك  أنشطةالعاممين و  أنشطةثمة البيئية ومن  نشطةالأ
 والمستيمك. 

عمى خدمات بتكمفة ميسورة وتشجع موظفييا عمى حصُول الجميع  إلىتيدف الشركات  .6
 المبادرات للارتقاء بالخدمات بما يميزىا عن الشركات الاخرى.

تجاتيا المحمية وضمان وجود التحفيز والتصنيع وتشجيع والابتكار لمن إلىالشركات تسعى  .7
داء ويدعم الميزة التنافسية الأ ىم وبصورة دقيقة ىذا يرفع من مستو استيلاك وانتاج مستدا

 ليذه الشركات.
مية الخاصة والعامة كما تدعم الشركات يعمتقوم الشركات بتقديم المساعدات لممؤسسات الت .8

 المشاريع التي من شأنيا المساعدة في رفاىية المجتمع.
 ,ورغباتيم بشكل مستمر جراء دراسات مسحية لتحديد حاجات العملاءإقوم الشركات بت .9

طة خقسام ولدييا مان الجودة بشكل صارم في جميع الأصفات ضاشركات مو مكما ل
  واضحة لمعمل.
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كثر أي جانبيا البيئي سيؤدي لاستنزاف لتزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية فإان عدم  .11
 لمموارد الطبيعية ولمزيد من التموث وطرح النفايات في البيئة المحيطة. 

تتسم الشركات بسرعة المواكبة مع التطورات الجديدة في مجال تقديم الخدمات كما  .11
فكارىم ومياراتيم واكتساب ميارات جديدة أتطوير تنمية و عمى يحرص العاممون بالشركة 

 في العمل.
تستوعب الفئات  الفقر والجوع من خلال توفير برامجعمى ء القضا إلىالشركات  تسعى .12

 الدخل وذوي الاعاقة. محدودية
جتماعية ااقتصادية, قانونية, الامسؤولية البعاد محاسبة أىنالك علاقة ايجابية قوية بين  .13

 ( والتنمية المستدامة., بيئيةاخلاقية, انسانية
ة, ــــــــة االبيئيــــــــة الاجتماعيــــــة المسؤوليــــــبعاد محاسبأة بين ــــة قويــــة ايجابيــــــىنالك علاق .14

 الاجتماعية, الاقتصادية( ودعم الميزة التنافسية
 النتائج الخاصة: ثانياا 

ة المسؤولية ــــــة بين محاسبــــــة احصائيـــة ذات دلالـــــــــة الأولى: "توجد علاقــــــــر الفرضيـــتشي .1
 الاجتماعية والتنمية المستدامة ".

جتماعية كمتغير مستقل الامسؤولية البين محاسبة  ةقوي وجود علاقة ايجابية نتائجالأظيرت 
( بمغت قيمة 1.72التنمية المستدامة كمتغير تابع, حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط او 

مسؤولية الناصر محاسبة ن الافصاح عن عأ(, ىذه القيمة تدل عمى 1.52ديد امعامل التح
%( في التنمية المستدامة االمتغير التابع( وتعني 52جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ االا

زيادة التنمية المستدامة وحدة واحدة ويزداد محاسبة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بنسبة 
 .م2114رحمانية ودليمة  %. وىي تتفق مع دراسة35
ة ـــــؤولية المســــة بين محاسبـــاحصائي ـــــةة ذات دلالـــد علاقـــة: "توجـــــالثانية ـــــتنص الفرضي .2

 ".الاجتماعية والنشاط البيئي
جتماعية كمتغير الامسؤولية البين عناصر محاسبة  ةوجود علاقة ايجابية قوي نتائجالأظيرت 

بمغت  (.1.75الارتباط البسيط امستقل والنشاط البيئي كمتغير تابع, حيث بمغت قيم معامل 
فصاح عن عناصر محاسبة ن الإأ(, ىذه القيمة تدل عمى 1.56ديد اقيمة معامل التح

%( في النشاط البيئي االمتغير التابع( 56جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ االامسؤولية ال
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جتماعية الاية مسؤولالداء محاسبة ألنشاط البيئي وحدة واحدة ويزداد وتعني زيادة استخدام ا
ودراسة فاطمة الزىراء  م2113دراسة فتحية طويل  وىي تتفق مع %31فى المؤسسة بنسبة 

 .م2114
ة ـة المسؤوليـــة بين محاسبـــــة احصائيـــــة ذات دلالــــــد علاقــة: "توجـــــة الثالثـــــــالفرضي رــــــتشي .3

 "الاجتماعية ونشاط المنتج المستيمك
جتماعية كمتغير الامسؤولية الوجود ارتباط طردي قوي بين عناصر محاسبة  نتائجالأظيرت 

مستقل ونشاط المنتج والمستيمك كمتغير تابع, حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط 
(, ىذه القيمة تدل عمى ان الافصاح عن 1.53بمغت قيمة معامل التحديد ا, (1.73ا

%( في نشاط المنتج 53كمتغير مستقل تساىم اجتماعية الامسؤولية العناصر محاسبة 
داء أتج والمستيمك وحدة واحدة ويزداد التابع(. وتعني زيادة نشاط المن - والمستيمك االمتغير

%. وىي ما تتفق مع نتيجة دراسة 61جتماعية فى المؤسسة بنسبة الامسؤولية المحاسبة 
 .م2111م ودراسة محمد وبن فرج 2114نضال  ,اسحق بلال,

تنص الفرضية الرابعة "توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين محاسبة المسؤولية  .4
 ".الاجتماعية ونشاط المجتمع المحمي

جتماعية كمتغير الامسؤولية الوجود علاقة ايجابية قوية بين عناصر محاسبة  نتائجالأظيرت 
البسيط مستقل ونشاط المجتمع المحمي كمتغير تابع, حيث بمغت قيم معامل الارتباط 

(, ىذه القيمة تدل عمى ان الافصاح عن عناصر 1.53بمغت قيمة معامل التحديد ا (1.74ا
%( في نشاط المجتمع المحمي 53جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ االامسؤولية المحاسبة 
داء محاسبة أمجتمع المحمي وحدة واحدة ويزداد وتعني زيادة نشاط ال التابع(. - االمتغير

ة دراسة فيد يإلوىذا ما يتفق مع ما توصمت  %.7جتماعية في المؤسسة بنسبة الامسؤولية ال
البيئي فقط  البعدعمى م في القصور 2111م واختمفت مع دراسة مشري محمد ناصر 2112

 م.2119ودراسة سالم 
تنص الفرضية الخامسة "توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين محاسبة المسؤولية  .5

 ."التنافسيةالاجتماعية والميزة 
جتماعية كمتغير الامسؤولية القوية بين عناصر محاسبة  وجود علاقة ايجابية النتائج أظيرت

 (.1.78مستقل والميزة التنافسية كمتغير تابع, حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط ا
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ن الافصاح عن عناصر محاسبة أ(, ىذه القيمة تدل عمى 1.56ديد ابمغت قيمة معامل التح
التابع(  ,%( في الميزة التنافسية االمتغير56جتماعية كمتغير مستقل تساىم بـ االامسؤولية ال

جتماعية فى الامسؤولية الداء محاسبة أزة التنافسية وحدة واحدة ويزداد وتعني زيادة نشاط المي
 .م2113م ودراسة طارق 2116مع دراسة عمر  % وىي تتفق92المؤسسة بنسبة 
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 : التوصياتثالثاا 
 :اليةبناءً عمى نتائج الدراسة توصمت الباحثة إلى التوصيات الت 

ساسي أولية الاجتماعية لما ليا من دور تبني المعايير الدولية المتعمقة بمحاسبة المسؤ  .1
  .وىام في دعم الميز التنافسية

مسؤولية الزيادة مستوى اىتمام الشركات الخدمية بالإفصاح عن عناصر محاسبة  .2
 .جتماعية والتنمية المستدامة لضمان دعم الميزة التنافسيةالا

مساىمتيا البيئية والاجتماعية والاقتصادية, وزيادة مستوى جودة  زيادة الشركات الخدمية .3
يجابي لذلك لمتأثير الإ الافصاح عن تمك المسؤوليات ضمن تقاريرىا السنوية, نظراً 

  .الافصاح عمى دعم الميزة التنافسية
جتماعية والتنمية المستدامة عمى الامسؤولية النشر مفيوم الافصاح عن محاسبة  .4

 .المستويين الاكاديمي والميني 
متواصل مع بعضيا البعض للاستفادة من تجاربيا في كيفية لالشركات الخدمية  تسعىان  .5

  .المستدامة بعاد الاجتماعية والبيئية والتنميةالأعمى اظيار الخدمات الاجتماعية استنادا ً 
بعاد المسؤولية أمعايير دولية خاصة متعمقة بقياس صدار المنظمات المختصة إ .6

 .الاجتماعية والتنمية المستدامة
التنمية مسؤولية الاجتماعية و الىنالك حاجة ماسو لمزيد من البحوث فيما يتعمق بمحاسبة   .7

 و صناعية.أة خدميالمستدامة ودعم الميزة التنافسية في جميع الوحدات سواء كانت 
مقررات الادخال محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة ضمن عمى العمل  .8

 الجامعية من اجل التعرف بأىميتيا.
المسؤولية الاجتماعية  أنشطةة الختامية لكي تتلاءم مع بنود اليتطوير القوائم الم .9

          .في مجالات التنمية يضاً أتيا الرئيسية التي تساىم اوحساب
زيادة وعي العاممين بشركات الاتصالات بأىمية المسؤولية الاجتماعية والتنمية  .11

اىم في يس ,المستدامة وذلك من خلال الندوات العممية وورش العمل والدورات التدريبية
   .داء الشركات بشكل عامأدعم الميزة التنافسية في 

نساني من المسؤولية الاجتماعية لما لو من دور في نشر سمعة الاىتمام بالجانب الإ .11
 اكسابيا ميزة تنافسية مستدامة.عمى الشركة مما يعمل 
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بخدمة المجتمع المحمي الذي تعمل فيو من خلال فرص العمل  زيادة اىتمام الشركة .12
 والخدمات الاجتماعية والثقافية والصحية والرياضية. نشطةوالاسيام في دعم الأ

كيان عمى حساب المصالح الخاصة لكي تحافظ عمى مصمحة الشركة العامة  تامراع .13
 مجتمع مترابط ومتطور. 

 الاجتماعية يجنبيا دفع الغراماتو نشطتيا البيئية أف اليالشركات بقياس تك تمتزمأن  .14
 .تحقيق التكمفة مقارنة بالمنافسين إلىطراف الخارجية المتضررة مما يؤدي والجزاءات للا

  .تطوير كفاءة العاممين باستمرار لزيادة الكفاءة وتحسين الانتاجيةعمى ان تعمل الشركة  .15

 :مقترحات لبحوث مستقبلية

  .صحاب المصالح والشركاتأدراك إ ىحاسبة المسؤولية الاجتماعية عمثر مأ  -1
داء الشركات ألممسؤولية الاجتماعية في تقييم  فصاح المحاسبيدور القياس والإ  -2

 نتاجية. الإ
  .ختياريستدامة في تحسين جودة الافصاح الإدور محاسبة التنمية الم  -3
 .المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة ىلكتروني عمفصاح الإثر الإأ  -4
 .ة حوكمة الشركاتاليمحاسبة الاجتماعية في تحسين فعالمساىمة   -5
 قرارات اعدادالتنمية المستدامة في ترشيد  ىلمسؤولية الاجتماعية والبيئية عمثر اأ  -6

 .الحسابات الختامية
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 قائمة المصادر و المراجع

 القرآن الكريم

 أولًا: المراجع بالمغة العربية

 / الكتب 1

  ,الإسكندرية: الدار المحاسبة المالية المتقدمة, أحمد بسيوني ومحمد عباس بدوي(
  .م(2006الجامعية, 

  ,3: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, ط, )عماناخلاقيات العملبلال خمف السكارنو, 
 م(.2013عام 

  ,الابداع المحاسبي فى الافصاح عن المعمومات البيئية فى التقارير حسين مصطفي ىلالي
 م(.2005الدار المصرية,  :, )القاىرةالمالية

  ,م(2007)عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع, مفاىيم محاسبية, حيدر بن عطاء. 
 دار النشر  :, )عمانوالمفاىيم والعمميات, الإدارة الإستراتيجية المدخل خفاجي نعمة عباس

 .م(2010, 3والتوثيق, ط
  ,القاىرة: جامعة تقييم دور التخطيط الإقتصادي والإجتماعيراشد مبارك قرآن المنصوري( ,

 .م(2005عين شمس, 
  ,دائر )الاردن: , النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ الى المعاييررضوان حموة حنان

 م(.2003وائل لمنشر, 
  ,عمان: دار المناىج لمنشر مدخل الى الجودة الشاممة ودخل العملسممان زيدان( ,

 .م(2010والتوزيع, 
  ,الإدارة الاستراتجية منظور منيجي متكاملطاىر محسن الغالبي, محمد صبحي إدريس ,

  .م(2009(, 2دار وائل لمنشر, )ط :)عمان
  ,المسؤولة الاجتماعية طاىر محسن منصور الغالبي, صالح ميدي محسن العامري

 م(.2008, 2دار وائل لمنشر, ط :, )عمانواخلاقيات العمل
  ,دار الاعصار لمنشر والتوزيع,  :,  )عمانالمسؤولية الاجتماعيةعبد الرازق سالم الرحاحمة

 م(.2011
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 مؤشرات التنمية المستدامة والاداء , عبدالحميد لخدميي, عبد المطيف واولاد حمودة
جامعة بشار, كمية العموم الاقتصادية والتجارية,  :, )الجزائرالاجتماعي لمنظمات الاعمال

 .م(2012فيفري 16\15يومي 
 مؤسسة  :, )عمان, إدارة معرفة المفاىيم الاساسية والإستراتيجيات والعممياتعبود نجم

 م(.2005 الوارق لمنشر والتوزيع,
  ,الإسكندرية: واقع مينة المحاسبة والتغير الييكمي في الدول العربية, عصام عمر مندور(

 .م(2011دار التعميم الجامعي, 
 دار الثراء لمنشر  :)عمان , تقنيات ونظم معاصرة فى إدارة العمميات,غسان قاسم اللامي

  .م(2008والتوزيع, , 
  ,المنيج المحاسبي المعاصر ليشمل الافصاح المحاسبي في ظل توسع لعيبي ىاتو خمف

 م(.2009بغداد: الأكاديمية العربية في الدنمارك ) المحاسبة الاجتماعية
  ,المجتمع في مصر والقمة العالمية لمتنمية المستدامة بجوىانسبيرج, محمد السيد جميل

 .م (2002)القاىرة: المكتب العربي لمشباب والبيئة, 
  ,الدار المصرية المبنانية,  :, )القاىرةالاجتماعية لمصحافةالمسؤولية محمد حسام الدين

 م(.2003
  ,القاىرة: المكتب الجامعي المحاسبة البيئية بين النظرية والتطبيق, محمد عباس بدوي(

 .م (2007الحديث, 
  ,القاىرة: جامعة الاسكندرية, )المحاسبة في مجال التنمية المستدامة, محمد عباس بدوي

 .م (2013لمكتب الجامعي الحديث, كمية التجارة, ا
  ,عمان: دار الخيار الاستراتيجي واثره فى تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين القطب( ,

 .م(2012مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع, 
  ,الافصاح المحاسبي عن المسئولية في المصارف منى لطفي بيطار ومنى خالد فرحات

 م(.2010 , )سوريا: جامعة تشرين, عامالاسلامية
  , دور المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية ميند جعفر حبيب , محمد موسى أحمد عباس

دراسة ميدانية عمى شركتي اسمنت )الخرطوم: , في القياس المحاسبي لمتكاليف الاجتماعية
  .م (2016عطبرة واسمنت السلام , 

  ,م(2002دار المسيرة لمنشر,  :)عمان المشاكل المحاسبة المعاصرة,مؤيد الفضل واخرون. 
  ,مصر: التوافق النفسي والمسؤولية الاجتماعية لدي المجرميننايف محمد عاد المرواني( ,

 م(.2009دار الفكر العربي, 
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  ,مكتبة الجلاء الحديثة,  :مصر, )بحوث فى المحاسبة والمراجعة الاجتماعيةنبيل سلامة
 .م(1991, 2ط

 دار وائل  :, )عمانالإدارة الاستراتيجي المدخل والمفاىيم والعمميات, نعمة عباس خفاجي
 .م(2010(, 3لمثقافة والنشر والتوزيع, )ط

  ,م(2006)عمان: دار جرير لمنشر, تحميل الإقتصاد التكنموجي, ىوشار معروف. 
  ,الافصاح المحاسبي فى ظل توسيع المنيج المحاسبي المعاصر ليشمل وليد ناجي الحيالي

 .مكتبة جامعة الانبار, د.ت ( :, )بغدادسبة الاجتماعيةالمحا
  ,عمان: دار الحامد لمنشر دراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرة, وليد ناجي الحيالي(

 .(م2007والتوزيع, 
  ,جامعة الاسكندرية)المحاسبة في مجال التنمية المستدامة, يسري محمد البمطاجي :

 .م(2013تب الجامعي الحديث, الإسكندرية, كمية التجارة, المك
 الرسائل الجامعية/ 2

  ,الموارد البشرية ودورىا في تدعيم مستوي القدرة التنافسية في ابراىيم محمد ابو سعده
 م(. 2007,)القاىرة: جامعة القاىرة , رسالة ماجستير غير منشورة,  الشركات العائمية

  ,لبنان:  التنمية المستدامة,تحميل محتوى الافصاح المحاسبي عن أحمد محمد راشد(
 م(. 2013جامعة الشرق الاوسط, رسالة ماجستير غير منشورة, 

  ,دور إسترتيجية الجودة الشاممة في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة إليام شيمي
جامعة فرحات عباس سطيف, كمية العموم الاقتصادية والتجارية : الجزائر)الإقتصادية, 

 .م(2014الة ماجستير في الإدارة, غير منشورة, وعموم التسيير, رس
  ,قياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساىمات قياس الرفاىية الاجتماعية,اياد محمد عودة 

 .م(2008جامعة الشرق الاوسط لمدراسات العميا, رسالة ماجستير غير منشورة,  :)بيروت
  ,ظل التنمية المستدامة, إستراتيجية المؤسسات الإقتصادية في بن رايس محمد لمين

سكيكدة, كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير,  1955أوت  20جامعة الجزائر: )
  .م(2014رسالة ماجستير في الإقتصاد, غير منشورة, 

  , اثر إدارة الجودة الشاممة عمى الاداء الحالي لممؤسسات الاقتصادية بومدين يوسف
 م(. 2006امعة الجزائر, رسالة ماجستير غير منشورة, جالجزائر: , )وعموم التسير

 مساىمة المحاسبة البيئة في تحقيق التنمية المستدامة, بومعروف فاطمة الزىراء ,
جامعة محمد خيضر, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسير, رسالة  :)الجزائر

 م(.2014ماجستير غير منشورة, 
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  ,الزبون  ربحية تحميل الانشطة في اساس عمى التكمفة نظام استعمالثائر عمران موسى
رسالة ماجستير  القادسية, جامعة , والاقتصاد الادارة كميةالعراق: ) تنافسية, ميزة لتحقيق

 م(.2020 غير منشورة, 
  ,إشكاليات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتيا بالتنمية حجاوي أحمد

أبي بكر بمقايد تممسان, كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير  )الجزائر: جامعةالمستدامة, 
 .م(2011والعموم التجارية, رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة, 

  ,مدى اراك المصارف لأىمية المحاسبة والافصاح عن المسئولية خالد صبحي حبيب
الجامعة غزة: ), دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية الفمسطينية –الاجتماعية 

رسالة  ,قسم المحاسبة والتمويل, كمية التجارة ,عمادة الدراسات العميا ,الاسلامية غزة
 م(.2011ماجستير منشورة, 

  ,الخرطوم: )دور محاسبة التنمية المستدامة في ترشيد القرارات, رحاب قريب الله الإمام
 .م(2016المحاسبة غير منشورة, جامعة النيمين, كمية الدراسات العميا, رسالة ماجستير في 

  ,تنمية الموارد البشرية في ظل التنمية المستدامة وأفاق تحقيقيا في مؤسسة رحمانية دليمة
م كمية 1955اوت  20جامعة  :, )الجزائرprikدراسة حالة مركب تكرير البترول اقتصادية, 

 م(.2014غير منشورة,  العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير, رسالة ماجستير
  ,القياس والتقدير المحاسبي عن عمميات التنمية المستدامةزينب إمام عبد الحفيظ ,

كمية الدراسات العميا, رسالة ماجستير في المحاسبة, غير منشورة,  جامعة حموان,)مصر: 
 (. م2013

  ,المؤسسات القياس المحاسبي والتأثيرات البيئية والإفصاح عنيا في سعيدي سياف حنان
جامعة قسنطينة, كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير, رسالة الجزائر: الصناعية, )

 .م(2014ماجستير في المحاسبة غير منشورة, 
  ,دور الأصول غير الممموسة في تحقيق الميزة التنافسية في طارق حبيب مصطفى حسابو

ت العميا, رسالة ماجستير في )الخرطوم: جامعة النيمين, كمية الدراسامنشآت الأعمال, 
 .م(2014المحاسبة غير منشورة, 

  ,دور المحاسبة البيئية في استخدام التنمية الإقتصادية, الطيب محي عمي عبد الرحيم
كمية الدراسات العميا, رسالة ماجستير في المحاسبة, غير منشورة,  جامعة النيمين,الخرطوم: )

 .م(2008
  ,التنمية المستدامة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية, محاسبة عباس عبد الرحمن آدم

جامعة النيمين, كمية الدراسات العميا, رسالة ماجستير في المحاسبة, غير منشورة, الخرطوم: )
 .م(2017
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  ,تحميل الأثار الاقتصادية لممشكلات البيئية في ظل التنمية المستدامةعبد القادر عويثان ,
 م(.2008العموم الاقتصادية, رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة سعد, كمية :)الجزائر

  ,اثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لشركة الاتصال عذبة نزال, عمر ابوحجمة
 م(.2011, )فمسطين: نابمس, رسالة ماجستير منشورة , الفمسطينية من وجية نظر العملاء

  ,التكمفة المستيدفة فى تحسين كفاءة تسعير اىمية استخدام منيج عمى عدنان عودة
 :, )غزة, فمسطينالخدمات المصرفية دراسة تطبيقية عمى المصارف العاممة فى قطاع غزة

 .م(2010الجامعة الاسلامية, رسالة ماجستير غير منشورة,  
  , آثر المسئولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية في الشركات عمر محمد الرفيق الفضل

جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا , رسالة ماجستير منشورة, السودان: , )دانيةالسو 
 م(.2016

  ,أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الأداء البيئي عن القوائم عوض عمر العوض
جامعة النيمين كمية الدراسات العميا, رسالة ماجستير السودان: المالية لممنشآت الصناعية, )

 .م(2012منشورة,  في المحاسبة غير
  , ادارة الصورة الذىنية لممنظمات الاردنية في اطار واقع فالح عبدالقادر الحوري وآخرون

, )الأردن: المسئولية الاجتماعية , دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخموية الأردنية
 م(. 2008,  رسالة ماجستير غير منشورة كمية الاقتصاد الادارية , جامعة العموم التطبيقية

  ,دراسة ميدانية  –التربية البيئية ودورىا في التنمية المستدامة م, 2013فتحية طويل
جامعة سعد خيس, كمية العموم الانسانية  :)الجزائر بمؤسسات التعميم المتوسط,

 م(. 2013والاجتماعية, رسالة دكتوراه غير منشورة, 
  ,سبي عن تكمفة الموارد البشرية واثره مدي اىمية القياس والافصاح المحافضل كمال سالم

الجامعة الاسلامية, رسالة ماجستير غير منشورة,  :)فمسطين عمى اتخاذ القرارات الادارية,
 .م(2008

  , مدى التزام الشركات المساىمة العامة الكويتية بالإفصاح عن بنود فيد راعي الفحماء
جامعة الشرف الأوسط , قسم المحاسبة , كمية بيروت: , )محاسبة المسئولية الاجتماعية

 م(. 2012الاعمال, رسالة ماجستير منشورة , 
  ,الابعاد التسويقية لممسؤولية الاجتماعية لممنظمات وانعكاساتيا فؤاد محمد حسين الحميدي

الجامعة المستنصرية, رسالة دكتوراه فمسفة في ادارة  :, )العراقعمى رضا المستيمك
 م(.2004الاعمال, كمية الادارة والاقتصاد, 
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  , العوامل المؤثرة عمى الافصاح الاجتماعي دراسة حالة محمد ابولصنام وبن فرج زويتة
)الجميورية الجزائرية: جامعة يحي فارس المدية, رسالة  شركة البوتاس العربية المساىمة,

 م(.2010تير غير منشورة, ماجس
  , مدى امكانية تطبيق المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية من قبل محمد سالم المولو

الشركات المساىمة العامة دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة المدرجة في سوق 
 رسالة ماجستير غير منشورة ,فمسطين  :)غزة فمسطين للأوراق المالية الجامعة الاسلامية,

 م(.2009
  ,آثر المسئولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لمشركات الصناعيةمحمد عامر العذارى ,

رسالة  ,قسم المحاسبة ,كمية الادارة والاقتصاد ,دراسة تطبيقية جامعة القادسيةالعراق: )
 م(. 2017ماجستير منشورة 

  ,جيرزي , ت الجزائريةالمسئولية الاجتماعية لشركات الاتصالامحمد فلاق , قدور بنافمة ,
مويميس , نجمة التحول من العمل الخيري الى العطاء الذكي )الجزائر: كمية العموم 
الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة الشمف, رسالة ماجستير غير منشورة, 

 م(. 2011
  ,دور المؤسسات المتوسطة والعابرة والمصغرة في تحقيق التنميةمشري محمد الناصر 

, دراسة الاستراتيجية الوطنية لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة –المحمية المستدامة 
جامعة درجات عباس, كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية,  :)الجزائر

 م(. 2011رسالة ماجستير غير منشورة, 
  ,غزة: الجامعة الإسلامية, كمية )منافع الإفصاح عن التكاليف البيئية, منير جمعة القطاطي

 .م(2007التجارة, رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة, 
 القياس المحاسبي لمتكاليف البيئة والافصاح عنيا فى القوائم المالية مياوات لعبيدي ,

جامعة محمد خضير, كمية العموم الاقتصادية والتجارية  :, )الجزائرلتحسين الاداء البيئي
 .م(2014ير, اطروحة دكتوراه  منشورة, عموم التسي

  ,اثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لشركة نزال, عذبة, وابوحجمة, عمر
, )فمسطين : نابمس, رسالة ماجستير منشورة, الاتصال الفمسطينية من وجية نظر العملاء

 م(.2010
  ,ة فى تحقيق الميزة التنافسية, أثر تبني انماط المسؤولية الاجتماعيالنسور, رابعة سالم

 .م(2014)عمان: جامعة الشروق الاوسط ,رسالة ماجستير غير منشورة, 
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  ,الجزائر: , )المسؤولية الاجتماعية فى البنوك التجارية بين النظرية والتطبيقنسيبة بكماش
جامعة العربي بن مييدي, ام البواقي, مذكرة مكممة لنيل درجة ماجستير, تخصص مالية 

 م(.2014وك, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسير, وبن
 لقياس المحاسبي لتكاليف انشطة المسؤولية الاجتماعية نوفان حامد محمد العممات, ا

جامعة دمشق, اطروحة دكتوراه  فى : , )سورياوالافصاح عنيا فى القوائم المالية الختامية
 .م(2010المحاسبة, غير منشورة 

  دور القياس والإفصاح المحاسبي عن معمومات التنمية ر محمد نور اليدي, ىادية النو
جامعة السودان: )المستدامة في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال السودانية, 

  .م(2018النيمين, كمية الدراسات العميا, رسالة دكتوراه في المحاسبة, غير منشورة, 
  ,حكومة الشركات عمى فجوة التوقعات فى مينة مدي تأثير تطبيق ىاني محمد خميل

غزة: الجامعة الاسلامية, كمية التجارة, رسالة ماجستير  :, )فمسطينالمراجعة فى فمسطين
 م(.2009غير منشورة , 

  ,المشاركة السياسية )الاتجاه والممارسة( وعلاقتيا بالمسؤولية ياسر عمى محمود عودة
كمية التربية, )فمسطسين: , امعة القدس المفتوحةالاجتماعية وتأثير الاقران دي طمبة ج

 .(م2014, غير منشورة رسالة ماجستير قسم عمو النفس,  الجامعة الاسلامية,
 حالة  –إشكاليات التنمية المستدامة في ظل العولمة في العالم الثالث مسعودي,  ىيح

اجستير في العموم جامعة الجزائر, كمية العموم الإقتصادية, رسالة م)الجزائر: الجزائر, 
  (.م2009الإقتصادية, غير منشورة, , 

 ,الجزائرالمسؤولية الاجتماعية لمشركات فى ظل المحاسبة الاجتماعية يوسف بوخمخال( ,: 
 .جامعة الاغواط,, مداخمة فى محور المشاركة, كمية العموم الاقتصادية والتجارية,  د.ت (

  ,اسبي عن التكاليف الإجتماعية لرفع دور القياس والإفصاح المحيوسف ىارون خميس
جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا, كمية السودان: )كفاءة الأداء المالي لمنشآت الأعمال, 

 .م(2015, غير منشورة الدراسات العميا, رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل
  , الاجتماعية في رفع دور القياس والافصاح المحاسبي عن التكاليف يوسف ىارون محمد

, دراسة حالة الشركة السودانية للاتصالات –كفاءة الاداء المالية لمنشآت الأعمال 
 م(.2015جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا, رسالة ماجستير غير منشورة, السودان: )
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 / المجلات والدورات العممية3
  , شركات المساىمة الصناعية نظام محاسبة المسئولية الاجتماعية في ابراىيم عمر

, العدد الثاني , 19مجمة جامعة دمشق , المجمد  دمشق:واقع وتطمعات , ) – الاردنية
  .م( 2003

  ,القاىرة: المجمة العممية التنمية المستدامة ومؤشراتيا في مصرإسلام محمد شاىين( ,
 .م(2013, العدد الرابع, الجزء الأول, 27لمبحوث والدراسات التجارية, المجمد 

  ,أثر الافصاح عن محاسبة بلال فائز عمر , اسحق محمود الشعار ونضال عمر زلوم
, المسئولية الاجتماعية عمى الأداء المالية لمشركات الصناعية المساىمة العامة الاردنية

 .م (2014,  2, العدد  41مجمة العموم الادارية , المجمد  :)الاردن
  ,مجمة العراق: ) عنو, لمدينة الحضري التخطيط ظل في ةالمستدام التنميةحسين عمي كريم

 م(.2020, 28العدد  12جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية, المجمد 
  ,بغداد: جامعة واقع ومتطمبات التنمية المستدامة في العراق, حنان عبد الخضر ىاشم(

 .م(2011(, 21الكوفة, مجمة مركز دراسات الكوفة, العدد )
  ,اىمية استخدام منيج التكمفة المستخدمة فى زغرب, حمدي شحادة, وابوعودة, عمي

, )غزة: مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية
 .م(2012الاقتصادية والادارية, دراسة تطبيقية عمى المصارف العاممة فى قطاع غزة, 

 أثر الافصاح عن مينيين, ا. ديالا محمد الضبعي , زينب حسان النابمسي , د. ايمان ال
المسئولية الاجتماعية في التقارير المالية السنوية عمى تحقيق ميزة تنافسية لدى 

قسم العموم  ,جامعة البمقاء التطبيقيةالاردن: , )المصارف الاسلامية العاممة في الاردن
 .م(2018الاقتصادية والادارية  المجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات, المالية والمصرفية

  , الافصاح المحاسبة لممسئولية الاجتماعية في القوائم المالية طو أحمد حسن ارديني– 
كمية الاقتصاد والادارة , مجمة تنمية الرافدين ,  –جامعة الموصل  العراق:), نموذج مقترح

 .م (2006,  28, العدد  83المجمد 
 دور محاسبة التنمية المستدامة في عبد الله بابكر,  عبد الرحمن عادل خميل, د. الزين

جامعة النيمين, مجمة )السودان: تحسين مستوي الافصاح الاختياري لممنشآت الصناعية, 
 .م(2016(, ديسمبر 3(, العدد )3كمية التجارة, المجمد )

  ,مصر:إدارة الجودة الشاممة كتوجو تنافسي فى الشركات المعاصرةعبد الرحمن عنتر( , 
 .م(2010, 6مجمة الباحث, عدد
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  ,مدى الافصاح عن عناصر عبدالرزاق" محمد سعيد " الفرح ورياض محمد الينداوي
المسئولية الاجتماعية لمشركات المساىمة العامة دراسة حالة الشركات الصناعية المدرجة 

المجمة الاردنية في ادارة الاعمال  :الأردن),  2008,  2007في بورصة عمان لعامي 
  .م(2011,  2, العدد  7المجمد 

  ,التنمية المستدامة في الاقتصاد النامي بين التحديات والمتطمبات, عدنان مناتي صالح
)بغداد: جامعة بغداد, كمية بغداد لمعموم الاقتصادية, مجمة بغداد لمعموم الاقتصادية, العدد 

 .م (2014(, 49)
  ,مة من منظور الشركات الإنتاجية, المحاسبة عن التنمية المستداعصام فيد الربيع

)دمشق: الجامعة الدولية الخاصة لمعموم والتكنولوجيا, كمية الأعمال والتمويل, المجمة العربية 
  (.م2008(, 2(, العدد )28للإدارة, مجمد )

 , نموذج مقترح الا فصاح المحاسبي عن تقرير الاستدامةعفت ابو بكر محمد الصاوي  ,
 .,د.ت(2,العدد49القاىرة كمية القاىرة المجمد  )القاىرة: مجمة جامعة

  ,مدى تطبيق محاسبة المسئولية في الفنادق عماد يوسف الشيخ سميمان سند السبوع
 –, )الأردن: عمان مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الانسانية دراسة ميدانية -الأردنية

 م(.2009العدد الثاني,  -المجمد التاسع
 ,الرياض: مجمة الإدارة معوقات الإفصاح البيئي في التقارير البيئية,  فييم أبو العزم محمد(

 .م(2005(, 1(, العدد )45العامة, المجمد )
  ,دور وأىمية كل من التجارة وأسواق المال في الشركة في تحقيق محمد الشريف منصور

العممية لمبحوث : جامعة حموان, المجمة مصر, حالة الجزائر, )التنمية لدي البمدان النامية
 .م(2008(, 1والدراسات, العدد )

  ,استخدام اساليب تخفيض تكمفة دورة حياة المنتج لتحسين اداء محمد عمى لطفي
جامعة عين شمس, مجمة الفكر القاىرة: )الشركات الصناعية وزيادة قدرتيا التنافسية, 

 .م(2010  ,1المحاسبي, دراسة تطبيقية, العدد
 نظرية الإدارة والبيئية ودورىا في التنمية المستدامة,نان غانم, مطانيوس منحول, د. عد 

)دمشق: جامعة دمشق, كمية الإقتصاد, مجمة جامعة دمشق لمعموم الإقتصادية والقانونية, 
 .م(2009(, العدد الثاني, 25المجمد )

  ,ة العموم , )الجزائر: جامعة البميدة, كميالتنمية المستدامة وتحدياتيا في الجزائرناصر مداد
 ب.ت(. الإقتصادية, مجمة بحوث اقتصادية وعربية, 

 المستدامة التنمية استراتيجيات تعزيز في ودورىا الحوكمةالمشيداني,  فتحي ميسر ياسين ,
 م(. 2020, 28العدد  12مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية, المجمد العراق: )
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  , القياس والافصاح في المحاسبة عن المسئولية مدى تطبيق يوسف محمد جربوع
دراسة استكشافية للآراء المدريين   الاجتماعية بالقوائم المالية في الشركات بقطاع غزة,

الماليين ورؤساء اقسام المحاسبة في الشركات الصناعية المساىمة العامة في قطاع غزة / 
راسات الانسانية, المجمد الخامس مجمة الجامعة الاسلامية , سمسمة الد فمسطين:) فمسطين,

 م(.2006عشر , العدد الأول 
 / المؤتمرات العممية:4
 (.م2017نيويورك, ), تقرير أىداف التنمية المستدامة ,الأمم المتحدة 
 الامارات العربية , تقرير مؤشر ولوحات متابعة أىداف التنمية المستدامةالأمم المتحدة( ,

 .م(2019الدبموماسية, المتحدة: أكاديمية الإمارات 
 الامارات العربية , تقرير مؤشر ولوحات متابعة أىداف التنمية المستدامةالأمم المتحدة( ,

 .م(2017المتحدة: أكاديمية الإمارات الدبموماسية, 
  ,الجزائر: جامعة قاصدي أىمية المحاسبة البيئية في إستدامة التنمية, جميمة الجوزي(

ادية والتجارية وعموم التسيير, المؤتمر الدولي حول سموك مرباح, كمية العموم الإقتص
 21 – 20المؤسسة الإقتصادية في ظل رىانات التنمية المستدامة والعدالة الإجتماعية, 

 .م(2012نوفمبر 
  ,دور المعمومات المحاسبية في قياس وتقييم الأداء الإجتماعي حارث كريم العاني

البحرين, كمية العموم الإدارية والمالية, المؤتمر  جامعةالبحرين: )لممؤسسات الصناعية, 
 .م(2005العممي الرابع, 

  ,المسؤولية الاجتماعية ودورىا فى مشارك القطاع الخاص لمتنميةصالح السحيباني ,
, المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص فى التنميةالمعيد الوطني لمتخطيط, لبنان: )

 م(.2009
  , مقاربة المسئولية الاجتماعية في خمق وتدعيم زيادة وتنافسية دور تبني طارق راشي

المؤتمر العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل الاسلامي المنظم الرياض: , )منظمات الأعمال
 م(.2013بعنوان النمو والعدالة والاستقرار من منظر اسلامي , 

  ,ن التوافق بين نظام الوقف تعزيز إستفادة العالم الإسلامي معادل عبد الرشيد عبد الرزاق
, )صنعاء: جامعة قائمة, الممتقي الدولي حول مقومات تحقيق الإسلامي لمتنمية المستدامة

 .م(2012ديسمبر,  4-3التنمية المستدامة في الإقتصاد الإسلامي, 
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  ,بيروت: تنمية الموارد البشرية ومتطمبات التنمية المستدامةعبد العزيز بن الغامدي( ,
-23ف لمعموم الأمنية, ورقة عمل مقدمة لمممتقي العربي الثالث لمتربية والتعميم, جامعة ناي

 .م(2016أبريل,  24
  ,المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي موبيمس نجمة,  محمد فلاق

الممتقى الدولي , مداخمة فى محور المشاركة, التحول من العمل الخيري الى العطاء الذكي
جامعة بشار,كمية العموم  :,  )الجزائرالث حول: منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعيةالث

 م(.2012فيفري  16\15الاقتصادية والتجارية, يومي 
 ,ثقافة منظمات الاعمال والسموك الاخلاقي لممارستيا,  مسعود شريفي, كريمة حاجي

جامعة بشار, : الجزائر, )ةالممتقي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعي
 م(.2012فيفري  15و 14يومي 

  معموري, صورية, والشيخ, ىجيرة, محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية فى المؤسسات
, حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الممتقي الدولي الرابعالاقتصادية, 

جامعة حسيبة بن بوعمي : الجزائر)الصناعية خارج قطاع المحروقات فى الدول العربية, 
 (.م2009-العموم الاقتصادية, , كمية بالشمف 

  مؤتمر الامم المتحدة لمتجارة والتنمية, كشف البيانات المتعمقة بتأثير الشركات عمى
 م(.2004, )الامم المتحدة, نيويورك وجنيف, الاتجاىات والقضايا الراىنةالمجتمع 

  ,واقع اىمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية فى نصر الدين بن مسعود, محمد كنوش
, )الجزائر: المؤسسة الاجتماعية مع دارسة استطلاعية عمى احدي المؤسسات الوطنية

 م(.2012, 15و14الدولي الثالث,  يومي جامعة بشار, ورقة بحثية مقدمة ضمن الممتقى 
  ,عمان: المؤتمر العممي الدولي المحاسبة عن البيئة المستدامة, ىادي رضا الصفار(

 .م(2006أبريل  19 – 17السادس, أخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة, 
  ,عمان: جامعة الزيتونة, المؤتمر المحاسبة عن التنمية المستدامة, ىادي رضا الصفار(

 .م(2006عممي الدولي السادس, بعنوان أخلاقيات الأعمالي ومجتمع المعرفة, ال
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 (1ممحق رقم )

 الاستبانة

 

 

 ................. المحترم.............................السيد /.............      

 ،،، السلام عميكم ورحمة الله تعالي وبركاتو ،،،

 الموضوع: استبانة

 

يطيب لي إفادتكم  بأني اقوم بعون الله تعالي بأجراء دراسة لنيل درجة الدكتوراه في   
المحاسبة والتمويل بعنوان   )محاسبة المسؤولية الاجتماعية ودورىا في تحقيق التنمية 

دراسة تحميمية عمى عينة من  -الميزة التنافسية بقطاع الاتصالات  المستدامة ودعم
 (ودانشركات  الاتصال بالس

بداء آرائكم عمييا ويسعدني    ارجو شاكره التكرم بقراءة عبارات الاستبانة المرفقة وا 
ويشرفني جداً أن اتمقى مشاركتكم القيمة من خلال خبراتكم العممية والعممية لتكممة 
ىذا البحث حتي يكون اضافة حقيقة لمعمم والمعرفة ، عمماً  بأن البيانات المقدمة 

 البحث العممي وستعامل بسرية تامة :سوف تستخدم بغرض 

 ولكم كل الشكر والتقدير

 

                                    0915106876  

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 

 حمد النيل ىالباحثة : صفاء مواف
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 القسم الأول : البيانات الشخصية : 
 ( امام الخيار الذي يناسبك:     الرجاء وضع علامة )   

 الفئة العمرية: .1
 (    ) سنة  40وأقل من  30 ب/ سنة       )   (   30أقل من  أ/
 (    ) سنة 60واقل من   50د/     سنة  )   (  50وأقل من  40 ج/
 )   (       سنة فاكثر       60ىـ/

 المؤهل العممي :  .2
 ب/ دبموم عالي          )   (             بكالوريوس    )   (  أ/
 دكتوراه              )   (   د/            ماجستير     )   ( ج/

 ىـ/ أخرى        )   (
 التخصص العممي:  .3

 أ/ محاسبة )   (    ب/  ادارة اعمال     )   (     ج/ اقتصاد )    (
 د/ نظم معمومات محاسبة )  (  ه/ دراسات مالية ومصرفية  )  ( و/ اخرى  )  (

 :  المسمى الوظيفي .4
 ج/ مدير قطاع )   (      ب/ مدير اداره  )   (  أ/ رئيس تنفيذي  )   (    

 )   (      و /اخري    )   (            د/  مراجع       )   (       ىـ/ محاسب
 فترة سنوات الخبرة :   .5

 سنوات  )   (  10سنوات وأقل من  5ب/  من   سنوات  )   (  5أقل من  أ/
 سنة فأكثر   )   (  15د/            )    (  سنة 15من سنوات وأقل 10ج/ من
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 القسم الثاني :قياس متغير الدراسة

 (امام مستوي الموافقة المناسب .   الرجاء وضع علامة)   

 المحور الأول: محاسبة المسئولية الاجتماعية
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة

 البعد الأول : البعد الاقتصادي 
اليدف الرئيسي لمشركة ىو تحقيق أكبر قدر  .1

 من الربح
     

      تسعى الشركة جاىدة لخفض تكاليفيا .2
تسعى الشركة لتحقيق أعمى عائدات  .3

 لممساىمين
     

تحافظ الشركة عمى مستوى عالي من  .4
 المنافسة

     

تحافظ الشركة عمى مستوى عالي من كفاءة  .5
 الأداء

     

 البعد الثاني : البعد القانوني
تمتزم الشركة في أعماليا بالإطار القانوني  .1

 لممجتمع
     

      تحاول الشركة عدم خرق القوانين والتشريعات .2
تمتزم الشركة بجميع القوانين والتشريعات  .3

 لمدولة حتى إذا كان ذلك مكمفاً ليا
     

توقعات تعمل الشركة بطريقة تتفق مع  .4
 الحكومة والقانون

     

يحدد نجاح الشركة بمبدأ تحقيقيا بالالتزامات  .5
 القانونية

     

 البعد الثالث : البعد الأخلاقي
لا تساوم الشركة عمى المعايير الأخلاقية  .1

 لممجتمع من أجل تحقيق أىدافيا
     

تتجنب الشركة إلحاق أي ضرر  ميما كان  .2
 الثمن
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الأخلاقيات لتحقيق تتقاضى عن بعض  .3
 مكاسب اقتصادية

     

تحترم الشركة المعايير الأخلاقية الجديدة التي  .4
 قام المجتمع بتبنييا

     

تمتزم الشركة بالنزاىة والتصرفات الأخلاقية  .5
الي  أبعد من مجرد امتثال لمقوانين 

 والتشريعات

     

 البعد الرابع : البعد الإنساني
عمى تحفيز  تعمل الشركة بشكل مستمر .1

 العمل الطوعي
     

يتعين عمى الشركة تخصيص موارد لدعم  .2
 الثقافة والفنون 

     

تعمل الشركة بطريقة تتوافق مع تطمعات  .3
 المجتمع الإنسانية والخيرية

     

تقوم الشركة بتقديم المساعدة لممؤسسات  .4
 التعميمية الخاصة والعامة 

     

شأنيا تدعم الشركة المشاريع التي من  .5
 المساعدة في رفاىية المجتمع

     

 المحور الثاني: التنمية المستدامة 
 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق أوافق بشدة العبارة

 البعد الأول : البعد الاقتصادي
تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل  .1

 لمجميع 
     

      اقامة بني تحتية قادرة عمي الصمود .2

      تحفيز التصنيع وتشجيع الابتكار  .3

      ضمان وجود استيلاك وانتاج مستدامة .4

ضمان حصول الجميع بتكمفة ميسوره عمي  .5
 خدمات .

     

 القضاء عمي الفقر والجوع وتوفر الامن الغذائي
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      البعد الثاني : البعد البيئي 

اتخاذ اجراءات عاجمة لمتصدي لتغير المناخ  .1
 واثاره

     

الحافظ عمي الموارد البحرية والمحيطات  .2
 واستخداميا عمي نحو مستدام

     

حماية النظم الايكولوجية والبرية وترميميا  .3
 وادارة الغابات عمي نحو مستدام

     

مكافحة التصحر ووقف فقدان التنوع  .4
 البيولوجي

     

ضمان توفر المياه وخدمات الصرف  .5
 الصحي وادارتيا اداره مستدامة

     

      البعد الثالث : البعد الاجتماعي

التشجيع عمي اقامة مجتمعات مسالمة من  .1
 اجل تحقيق التنمية المستدامة 

     

امكانية وصول الجميع الي العدالة وبناء  .2
 مؤسسات فعالة وخاضعة لمساءلة

     

 

الحد من انعدام المساواة داخل البمدان وفيما  .3
 بينيا

     

جعل المدن والمستوطنات البشرية امنة  .4
 وقادرة عمي الصمود ومستدامة 

     

ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية  .5
 بالرفاىية في جميع الاعمار  
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 المحور الثالث: الميزة التنافسية
 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق بشدة أوافق العبارة

 البعد الأول : بعد التميز
تشجيع الشركة موظفييا عمي المبادرات  .1

للارتقاء بالخدمة بما يميزىا عن 
 الشركات الاخرى

     

لدي الشركة برنامج سنوي لممشروعات  .2
 الابداعية بالخدمة المقدمة 

     

تقوم الشركة بإجراء دراسات مسحية  .3
لتحديد حاجات العملاء ورغباتيم بشكل 

 مستمر.
     

ضمان الجودة تتبني الشركة مواصفات  .4
 بشكل صارم في جميع الاقسام

     

لدي الشركة توجو وخطة واضحة لمعمل  .5
 من اجل الحصول عمي جوائز لمجودة. 

     

 البعد الثاني : بعد الاستجابة 
تتسم الشركة بسرعة المواكبة مع  .1

التطورات  الجديدة في مجال تقديم 
 الخدمات.

     

في  تتمتع الشركة بسرعة تقديم الخدمات .2
 مواعيد حسب حاجات العملاء

     

لمشركة القدرة عمي تمبية التغيرات  .3
 المطموبة في خدماتيا.

     

تتميز الشركة بقدرة عالية عمي تمبية  .4
 حاجات كافة فئات المتعاممين

     

تتميز الشركة بسرعة الاستجابة في  .5
 تتبني تكنولوجيا المعمومات  .
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      البعد الثالث : بعد الابداع
يحرص العاممون بالشركة عمي تنمية  .1

 وتطوير افكارىم ومياراتيم في العمل.
     

يحرص العاممون بالشركة عمي اكتساب  .2
 ميارات جديدة في العمل

     

يقوم العاممون بالشركة الاقتراحات  .3
 اليادفة الي انجاز العمل بدقة

     

يسعي العاممون دائما لإيجاد طرق  .4
استخدام التكنولوجيا جديدة لتسييل 

 الحالية
     

يمتمك العاممون بالشركة ميارات متعددة  .5
تجعميم قادرين عمي اداء اكثر من 

 وظفيو او عمل
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



022 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 (  2ممحق رقم )  

 محكمو الاستبانة 

 العنوان الدرجة العممية  الاســـــــــــــــــــــــم الرقم 
 جامعة النيمين بروفيسور  اليادي آدم محمد أ.د  1
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