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 الإهداء

 

 لى نبع العطاء وأنشودة الحياة  الى الشمس التي أشرقت وأنجبت وعلمت إ 

 لى من تسكن الجنة تحت قدميها  إلى من أفضلها على نفسي إ

 أمي الغالية

عتزازي كفاني  احب السية العطرة والوجه الطيب إلى بحر العطاء ومصدر فخري وإلى صإ

 لى خالدين الذكر الذين توفتهم المنية وكانوا خي القدوة  إفخرا بك 

 بي العزيز  أ

لى من شاركونا مشوار حياتنا اشكركم  إلى من إعتمدت عليهم ومن كانوا رفاق درب إ 

 على المواقف النبيلة  

 صدقائي  أ

لى  في حياتي حديقة لتتم سعادتي بهم إ زهروا أ  عتز بوجودهم من إلى من أفخر بهم وأ

 من كان لهم بالغ الأثر في كثي من العقبات والصعاب 

 خواتي  أ

ن لم يتوانوا في تقديم يد العون إلى  م  لى ف إلى أهل الوفاء أساتذتي الأجلاء إفلا إنصا 

 كبر في مساندتي ومدي بالمعلوات القيمةمن كان لهم الدور الأ

أساتذتي
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 دةـريـالتج

توزيعها بشكل مرضي ومجزي لجميع لما للخدمات من أهمية في حياة الإنسان ووجوب 

تطلب السعي لتوفير نظام يضمن   المواطنين ولأهمية وجود طابع خدمي وفق معايير ممتازة

 توزيع هذه الخدمات وامكانية المتابعة والتحليل لإكتشاف أي قصور في التوزيع.

حيث يوضح ، بمحلية الخرطوم الخدماتالمعلومات الجغرافية في نظم تطبيق يتضمن هذا البحث 

) خدمة الأمن و الحماية، خدماتفي دراسة وتحليل المدى مرونة نظم المعلومات الجغرافية 

الخدمة الصحية، الخدمة التعليمية، خدمة الدفاع المدني و الإنقاذ البري، خدمة الإسعاف، خدمات 

ن إدارات كل ها مالتي تم الحصول عليو هاالجغرافي لمواقعبناءَ على التوزيع  الشعائر الدينية(، 

 .خدمة بالخرطوم

مناطق الضعف، و المناطق ذات التغطية   ط تصنفشكل خرائنتائج التحليل في  ومن ثم عرُضت 

 الجيدة لكلٍ من الخدمات أعلاه.
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 الشكر والعرفان 

محمد  اللهم لك الحمد والشكر من قبل ومن بعد حمداً كثياً طيباً مباركاً وصلي اللهم وبارك على نبينا 

 صلى الله عليه وسلم.

 الشكر..

 أولاً و أخياً لله س بحانه وتعالى الذي وفقنا لإعداد هذا البحث ومن بعده..

 كل الشكر إلى من علمني حرفاً ومهد لي طريقاً أس تني به في دروب العلم.

جميعاً على ما قدمتموه إلى كل الأساتذة الأجلاء الذين صبروا وعلموا وقدموا لنا الكثي من العطاء نشكركم 

لنا من أول خطوة لنا هنا إلى هذه اللحظة التي نقف فيها أمامكم لتروا جهود ما صنعتم في خمسة 

 أعوام.

 أثابكم الله جنةً و جزيتم بجميل صنعكم ألف خي.

 أياد عباس الذي لم يبخل علينا بوقته وخبرته وملاحظاته القيمة وقدم لنا  /الشكر موصول إلى الأس تاذ

 يد العون فكان قدوة لنا قبل ان يكون معلمً 

 فلك منا كل الشكر والتقدير وخالص الإحترام.

 نفيسة الكجم التي كانت بمثابة الأخت والصديقة والمعلمة والمربية.  /شكر خاص إلى الدكتورة

  الى من أنارة طريقنا ومازالت إلى من قدمت لنا المساعدة وافاضت علينا بعلمها وقدمت الكثي

 دون مقابل أو جزاء.

 كل الشكر والتقدير والاحترام مقدم إليك.

 ونتقدم بالشكر والتقدير والإمتنان لمن جعل هذا العمل ممكناً، لأصدقائنا ومرشدينا

 راضية مدثر عبد الله /د 

 م/ مروة محمد الطاهر

 م/ آمنة عبد الواحد منصور

 م/ محمد فتحي
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