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 اٌْىو ٚاٌزمل٠و

 ّبعد، المسسلين أشسف علٙ السلاو ّالصلاٗ السحٔه السحمً الله بسه

 السسال٘ ٍرِ إتماو علٙ ساعدّىٕ الرًٓ للأساترٗ ّالامتياٌ الشكس كل أّجُ

 مً تبرل لما ، أمل عنس بخٔتلبرّف/ ا ٕتأستاذ بفضل أعترف إذ ، ّإتكاىَا

إدازٗ الجْدٗ  مجال) فيالدكتْزاٗ  دزج٘ ألأى لكٕ معٕ كبير جَد

، كنا أتكدو بالشكس لاعضاٛ لجي٘ تحكٔه الأستباى٘ ّاعضاٛ لجي٘ ّالإمتٔاش( 

 ّالمساجع العلنٔ٘ المعلْمات تكدٓه في علٕ ْآبخل ّلم المياقش٘ حفظَه الله

 في اليصاٜح مً الكثير إلٕ سدٚ أىَأ كنا ، بحثٕ تُثسٖ التي المفٔدٗ البحثٔ٘

 البحث مجال

 العسفاٌ الشكسّ تْجُٔ في ّأخْتّٕشّجٕ  ّأبٕ أمٕ أىسٙ أٌ يمكيني ّلا

 دّماً يجنعيا أٌ الله ّادعْا ، ّمساىدتٕ حٔاتٕ في البازش لدّزٍه ّالاحتراو

 .خير علٙ
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 المطتخلص :

طلامت الأغرًت مً زلاٌ  لى I ISO 22000:2018أزس جؿبُم هظام الأًصو  هدفذ الدزاطت للخػسف غلى

دزاطت مُداهُت لشسهت وىفتي االإددودة وكد جم حظخسدام االإىهج الىضفي ودزاطت الحالت خُث واهذ 

 .(SPSSالؤخطابُت لخدلُل البُاهاث )الاطدباهت أداء زبِظُت لجمؼ البُاهاث. جم اطخسدام بسامج الحصم 

، وغدم  غدة هخابج أبسشها هي ازجفاع جيالُف مخؿلباث أهظمت طلامت الأغرًت جىضلذ الدزاطت الى

ػاث اللاهىهُت. وأوضذ الدزاطت بػسوزة ب والىعي االإىاطب  الالتزام باالإخؿلباث والدشسَ جىفير الخدزٍ

 إدازة طلامت الأغرًت وجددًث هظم ازة طلامت الأغرًتلجمُؼ االإىظفين الرًً لدحهم جأزير غلى هظم إد

في هظام إدازة طلامت الأغرًت  ISO 22000: 2018  إدزاج والخدلم مًالحالُت لخلبُت الاخخُاحاث 

حاهصة ومخىافلت مؼ الشسهت مساحػت الؤدازة التي جؤهد أن و  مً زلاٌ الخدكُم الدازلي شسهتبال

أهم الاطخيخاحاث وحىد مػاًير زكابُت لظلامت الأغرًت دازل  .اللُاطُت ISO 22000: 2018 مخؿلباث

مؼ  ةم وفس ُدلج ٌظاهم في ISO22000:8108جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت الشسهت، ان 

جي لخيالُف إغادة الخطيُؼ، وإغادة أداء الػمل وإغادة الخفخِش واطدبداٌ االإىخجاث  الاهسفاع الخدزٍ

 .ت مدلُا ودولُاوجدلُم السفاهُت وهظب طمػت ؾُب
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ABSTRACT: 

The study aimed to identify the impact of the application of the ISO 

system ISO 22000:2018 on food safety through an applied study on 

Cofftea Ltd. A descriptive and a case study were used. A 

questionnaire was constructed for data collection. Statistical package 

software (SPSS) was used to analyze the data. The study results 

revealed the high costs of food safety requirements, and the lack of 

compliance with legal requirements and legislation. The study 

recommended the need to provide appropriate training and awareness 

to all employees who have an impact on food safety management 

systems, update the existing food safety management systems to meet 

the needs, and to verify the inclusion of ISO 22000:2018 in the 

company’s food safety management system through internal audit and 

management review, which confirms that the company is ready and 

compliant with the requirements of ISO 22000:2018 standard. The 

most important conclusion is the existence of control standards for 

food safety within the company. The study confirms that the 

implementation of the Food Safety Management System 2018: 

ISO22000 contributes to achieving abundance with the gradual 

decrease in the costs of re-manufacturing, re-performance of work, re-

inspection and product replacement, achieving prosperity and gaining 

a good reputation locally and internationally. 
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 ISO 22000:2018الأ٠يٚ رطج١ك ػًّ فطخ

 ISO 22000:2018 أ٠يٚ رطج١ك أصٕبء اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّزطٍجبد لاٌزياَا
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 انجبة الأول

 -انًمذيخ: .1

ْٔؤد ٔظُ اكاهح اٌغٛكح ثٙلف َِبػلح اكاهح إٌّْآد ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزظ أٚ فلِخ رٍجٝ 

ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ ٚرؾمك اٌؼبئل اٌّوٙٝ ٌٍّْٕآد اٌٖٕبػ١خ ٚلل وبْ ِٓ ّٙٓ ٘نٖ إٌظُ 

ثٗ ِؼظُ اٌّئٍَبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ٚأفند ػٍٝ ٔفَٙب ىِبَ اٌّجبكهح  ٔظبَ ػبٌّٟ ألود

اٌنٞ ٘ٛ اٌّؼ١به  ISO 22000:2018 ثزطج١مٗ ٚعٕذ ثؼل مٌه صّبه ٘نا اٌزطج١ك ِؼ١به

اٌلٌٟٚ اٌنٞ ٠ؾلك اٌّزطٍجبد اٌقبٕخ ثٕظبَ اكاهح اٌَلاِخ اٌغنائ١خ ٚاٌنٞ ٠مَٛ ثزغط١خ ع١ّغ 

 ..‖اٌّيهػخ ٚؽزٝ اٌّبئلح“اء ِٓ اٌّئٍَبد اٌؼبٍِخ فٟ ٍٍٍَخ اٌغن

ِٛإفخ ٙوٚه٠خ ٌلإكاهح اٌٖٕبػ١خ  22000:2018ٌٚمل إٔجؾذ ِٛإفخ ٔظبَ الأ٠يٚ 

كافً إٌّْآد ٚ٘ٛ ِؼ١به كٌٟٚ، رَزغ١ت ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚ رزٛافك ِغ الأٔظّخ اٌّؼّٛي 

 ثٙب .

 اٌغناء ٍلاِخ لإكاهح اٍزوار١غ١خ ٚٙغ اٌلٌٚخ َِزٜٛ ػٍٝ اٌغناء ٍٚلاِخ أِٓ ٌزؾم١ك ٠ٍٚيَ

 ثزطج١ك

  : ِب٠ٍٟ

 ٕٕبػخالاغن٠خ اٌغ١لح فٟ اٌٖٕبػ١خ اٌّّبهٍبد. 

 ًاٌؾوعخ اٌزؾىُ ِٖبكه اٌقطو ٚٔمبٛ رؾ١ٍ. 

 ُاٌْبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٔظ. 

 ًاٌّقبٛو رؾ١ٍ. 

 فٟ اٌّٛٙٛػخ اٌّٛإفبد ِغ ٠زطبثك أزبط ِٕزٛط ٟ٘ اٌغٛكح"  :ٌٍغٛكح ّبًِ رؼو٠ف

 ِّىٕخ رىٍفخ ثؤلً ٚالأفطبء اٌؼ١ٛة ِٓ اٌؼّلاء ثؤلً َٔجخ ٚهغجبد ؽبعبد ِٚغ اٌز١ُّٖ

 ِٓ اٌقلِخ أٚ اٌٍَؼخ فٍٛ أّ٘ٙب عٛأت ٌؼلح ِئّو اٌغٛكح ٚرؼزجو .―اٌؼ١ًّ اهٙبء ثٙلف

 أٚالأفطبء، اٌؼ١ٛة



2 

 

أٙب  اٌمٛي ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّزطٍجبد ِٓ ِغّٛػخ رؾم١ك ػٍٝ رزٛلف إٌّزٛط عٛكح اْ

 فٌّ فٟ ر١ٕٖفٙب ٠ّٚىٓ ٚا١ٌّٕٚخ اٌّؼٍٕخ اٌؼّلاء اؽز١بعبد رٍج١خ أعً ِٓ أٍب١ٍخ

 ٚالأِٓ. اٌقلِخ ، اٌز١ٍَُ فزوح ، اٌزىٍفخ الأكاء ِؼب١٠و ٟٚ٘ اؽزواَ ِزطٍجبد

 :وّب٠ٍٟ (Garvin)1987 غبهف١ٓ ػوف ّْٙب اٌزٟ الأثؼبك ِٓ ثبٌؼل٠ل اٌغٛكح رز١ّي

 .ٌٍّٕزَظ اٌوئ١َخ اٌزْغ١ً فٖبئٔ اٌٝ ، ١ْ٠ٚو الأكاء -

 .اٌوئ١َخ اٌقٖبئٔ رىًّ اٙبفبد ، ٟٚ٘ الإٙبف١خ ا١ٌّياد -

 .ِؾلكح فزوح فلاي فٟ إٌّزظَ رؼطً أٚ ػًّ ٍٛء اؽزّبي ٚرؼىٌ ، اٌّؼ١ٌٛخ -

 ِزؼبهف ٌّٛإفبد رْغ١ٍٗ ٚفٖبئٔ ِٕزَظ ر١ُّٖ رٍج١خ كهعخ اٌّطبثمخ، ٟٚ٘ -

 .ػ١ٍٙب

 .إٌّزَظ ٠زل٘ٛه أْ لجً الاٍزؼّبي لله ٟٚ٘ اٌّزبٔخ، -

 إلاػ ٌٍٚٙٛخ ٚوفبءرٗ اٌقلِخ فو٠ك ٍوػخ ػٍٝ ٚرؼزّل ، ٚالإٕلاػ ا١ٌٖبٔخ ٌٍٙٛخ -

 .إٌّزظ

 .ٚالأطجبع ثبٌّظٙو اٌغّبي، ٠ٚورجٜ -

 .اٌزغبه٠خ اٌؼلاِخ ثَّؼخ ٠وا٘ب اٌَّزقلَ، ٚرورجٜ وّب اٌغٛكح -

      : وانزمُُض نهًىاصفبد انؼبنًُخ انًُظًخ1.1.

 International اٌل١ٌٚخ ٌٍزم٠ٌ١١زُ إلاه ِٛإفبد ا٠٢يٚ ثٛاٍطخ إٌّظّخ 

Organization for Standardization ISO ٚرؼل رٍه اٌّٛإفبد ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ ،

 ISO ِٓ الأٛو اٌزٟ رَبػلن ٚرَبػل ِئٍَزه ػٍٝ اكاهح أػّبٌه ثفؼب١ٌخ، ٚرؼزجو ّٙبكح

 َِٚبػلح اٌّئٍَخ ػٍٝ رؤو١ل ّٚٙبْ ISO ٟ٘ ك١ًٌ ِٓ ٛوف صبٌش، ػٍٝ اٌزياِه ثّؼب١٠و

 اٌغٛكح

ِٚٓ اٌٚوٚهٞ ِؼوفخ أْ ِٕظّخ الأ٠يٚ اٌؼب١ٌّخ لا رمَٛ ثّٕؼ ا٠٢يٚ ٠ٕٚطٛٞ كٚه٘ب ػٍٝ 

إلاه اٌّٛإفبد ٚاٌّؼب١٠و، ٚرزُ ػ١ٍّخ إلاه ّٙبكح الأ٠يٚ ثٛاٍطخ عٙبد إٌّؼ 
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ٟٚ٘ عٙبد َِزمٍخ ٚرمَٛ ثزٕف١ن   ISO Certification Body اٌّؼزّلح ٚاٌزٝ ٠طٍك ػ١ٍٙب

 وف صبٌش ِؾب٠ل.ِواعؼخ وٛٔٙب ٛ

 ISO 22000:2018َظبو إدارح طلايخ انغذاء 1.2 .

٠ٙزُ وً ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي ٕٕبػخ الأغن٠خ ثَلاِخ اٌغناء. ٔز١غخ 

ٌّقبٛو الإِواٗ اٌزٟ رٕمٍٙب الأغن٠خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ. ٠ٚٛفو ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ اٌغناء اٛبه 

 .٘ب رغبٖ ٍلاِخ الأغن٠خ ٚرغبٖ ػّلائٙبفؼبي لإكاهح َِئ١ٌٛبد إٌّْآح ٚكٚه

 .ISO 22000:2018 يزطهجبد َظبو إدارح طلايخ انغذاء1.3 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌقبٕخ ثٕظبَ اكاهح ٍلاِخ اٌغناء،  22000ؽلكد ِٛإفخ الأ٠يٚ 

فىً ِٕظّخ رمغ فٟ اٌٍٍََخ اٌغنائ١خ رؾزبط اٌٟ اصجبد للهرٙب فٝ ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌّقبٛو اٌزٝ 

 .ٍلاِخ اٌغناء ِٓ اعً ّٙبْ أْ ٠ىْٛ اٌغناء أِٓ فٟ ٚلذ اٍزٙلاوٗ ثٛاٍطخ الإَٔبْ رٙلك

لبثٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌْووبد اٌٛالؼخ كافً اٌٍٍََخ  22000ِٛإفخ الأ٠يٚ 

ٌٍَّزٙى١ٍٓ، اٌغنائ١خ، ٚروغت فٟ رطج١ك أٔظّخ اكاهح ٍلاِخ اٌغناء اٌزٟ رٛفو ِٕزغبد إِٓخ 

ٚٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّقبٛو اٌغنائٟ )رؾ١ًٍ اٌّقبٛو ٚٔمبٛ اٌزؾىُ  22000ٚوّب ٠ؼل ٔظبَ الأ٠ي

 .اٌؾوعخ( ِمجٛي ك١ٌٚبً وٕظبَ ٌَلاِخ الأغن٠خ، ٚاٌنٜ لا ٠قزٍف ثزغ١و اٌجٍل اٚ إٌّزظ اٌغنائٝ

 22222:2218  فىائذ رطجُك الأَشو 1.4 

  رغبٖ ٍلاِخ رؾ١َٓ ٕٛهح إٌّْآح أِبَ ػّلائٙب ٚاٌغٙبد اٌولبث١خ ثبظٙبه اٌزياِٙب

 .اٌغناء

  رؾ١َٓ اٌزٛإً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ٚالارٖبلاد ا١ِٛ١ٌخ ِغ اٌّٛهك٠ٓ، اٌؼّلاء

 .ٚالأٛواف اٌّؼ١ٕخ الأفوٜ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤِٛه ٍلاِخ اٌغناء

 اٌزم١ًٍ ِٓ فوٓ ٍؾت إٌّزظ ِٓ اٌَٛق Product Recall  ٟؽ١ش أٗ ٔظبَ ٚلبئ

 خ ثبٌغناء٠ؼًّ ػٍٝ اٌؾل ِٓ الأفطبه اٌّؾزٍّخ اٌّورجط

 ٚٙغ ِٕٙغ١خ ِٕظّخ ٌزؾل٠ل ِقبٛو اٌَلاِخ اٌغنائ١خ ٚٚٙغ ٚرٕف١ن اعواءاد ٚلبئ١خ. 
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 رَبػل إٌّْآح ػٍٝ اٌزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و ٚاٌّٛإفبد ا١ٌٕٛٛخ. 

 ٟاٌزٛافك ِغ ِجبكة اٌلٍزٛه اٌغنائ Codex. 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٕظبَ اكاهح اٌَلاِخ اٌغنائ١خ اٌقبٓ ثبٌّْٕآح. 

  اٌْووبد اٌغنائ١خ ػٍٝ رٖل٠و ِٕزغبرٙب اٌٟ اٌقبهطَِبػلح. 

  ٌٝرّى١ٓ اٌْووخ ِٓ فوٓ اٌفٛى ثبٌّٕبلٖبد اٌؾى١ِٛخ ٚرٛه٠ل الأغن٠خ ِىٛٔبرٙب ا

 .اٌْووبد اٌىجوٜ

  ُرّى١ٓ إٌّْآح ِٓ ِٛاءِخ ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ اٌغناء اٌقبٓ ثٙب ِغ غ١وٖ ِٓ ٔظ

 .(ISO 14001) ٚاٌج١ئخ (ISO 9001) اكاهح اٌغٛكح اٌّؼزوف ثٙب ِضً اٌغٛكح

 ISO 22000:2018 يًُشاد انحصىل ػهً شهبدح 1.5

 رؾ١َٓ ِّبهٍبد ر١ٕٖغ اٌغناء 

 رؾم١ك هٙبء اٌؼّلاء ٚاٌغٙبد اٌولبث١خ 

 أعً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ِٓ 

 ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد / الأػّبي 

 ٓاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َ 

 ISO 22000 Clauses 22222:2218ثُىد انًىاصفخ الأَشو 1.6

  ١ٍبق / اٛبه إٌّظّخ 4اٌجٕل  Clause 4 Context of the organization 

  اٌم١بكح 5اٌجٕل  Clause 5 Leadership 

  اٌزقط١ٜ ٌٕظبَ اكاهح اٌغٛكح 6اٌجٕل  Clause 6 Planning 

  اٌَّبٔلح ٚاٌلػُ 7اٌجٕل  Clause 7 Support 

  اٌزْغ١ً 8اٌجٕل  Clause 8 Operation 

  الأكاء رم١١ُ 9اٌجٕل  Clause 9 Performance evaluation 

  اٌزؾ١َٓ 10اٌجٕل   Clause 10 Improvement 
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 -:  ٟ٘ ٘بِخ أ٘لاف ػلح رؾم١ك اٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ فٟ  اٌجبؽش ٠َؼٝ

فٟ اٌّئٍَبد اٌغنائ١خ ِٓ فلاي ISO 22000اٌزؼوف ػٍٝ رطج١ك ٔظبَ ا٠٢يٚ  -

فٟ الافطبه اٌّؾزًّ رٛاعل٘ب،  رؾ١ًٍ اٌّقبٛو ٚرؾل٠ل الإعواءاد اٌٛلبئ١خ ٌٍزؾىُ

 رؾل٠ل الإعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ لإٔؾوافبد اٌزٟ ٠ّىٓ ؽلٚصٙب.

فٟ اٌّئٍَبد اٌغنائ١خ  ISO 22000ِؼوفخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رّٕغ رطج١ك ٔظبَ ا٠٢يٚ  -

ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّئٍَبد اٌغنائ١خ، رٛف١و اٌىفبءاد اٌلأىِخ   رٛف١و ػٓ ٛو٠ك

ٌزله٠ت ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد إٌّبٍجخ،رمل٠ُ ِٕزغبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍبً اٌزؼ١ٍُ ٚا

غنائ١خ ِطبثمخ ٌٍّٛإفبد ٚاٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ،اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ ١ِّياد ٚػ١ٛة 

 اٌطوق اٌَّزقلِخ ؽب١ٌبً،اعواء ِمبهٔخ لجً رطج١ك إٌظبَ ٚثؼلٖ.

 اٌّْىلاد. ػٍٝ ٌٍزغٍت ٚر١ٕٛبد ١ٍبٍبد ٚٙغ ػٍٝ اٌؼًّ -

الأ١ٌٚخ، أِب اٌّٖبكه  ٚاٌّٖبكه اٌضب٠ٛٔخ اٌّٖبكه اٌج١بٔبد عّغ فٟ اٌجبؽش اػزّل

ٚاٌلٚه٠بد  ٚثؼ٘ اٌّواعغ ٘نااٌّغبي، فٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ثؼ٘ فٟ فزّضٍذ اٌضب٠ٛٔخ

 ّجىخ ػٍٝ اٌٍٖخ ماد اٌّٛالغ اٌّزقٖٖخ، ٚثؼ٘ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّغلاد ٚاٌزمبه٠و

 ػ١ٕخ ػٍٝ رٛى٠ؼٙب رُ فبٕخ اٍزجبٔخ ر١ُّٖ فٟ فزّضٍذ الأ١ٌٚخ الإٔزؤذ، أِب اٌّٖبكه

 .اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد لطبع فٟ اٌؼبٍِخ إٌّْآد إٔؾبة ِٚلهاء ِٓ ػْٛائ١خ

 ٌّفب١ُ٘ اٌزبه٠قٟ اٌزطٛه اثواى فلاي ِٓ اٌزبه٠قٟ إٌّٙظ ػٍٝ ٘نا ثؾضٕب فٟ اػزّلٔب ٚلل

 ثبٌٛؽلح فٟ اٌّئٍَبد اٌغنائ١خ ISO 22000اٌغٛكح ٚاٌزؼوف ػٍٟ رطج١ك ٔظبَ ا٠٢يٚ 

 .اٌغٛكح َِزٜٛ ٚرطٛه اٌلهاٍخ ِؾً

 فٟ اٌّٖبكه ِقزٍف ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾٖٛي رُ اٌزٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ إٌٛفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اػزّلٔب وّب

 ِٓ اٌج١بٔبد ٚعّغ اٌلهاٍخ ١ِلاْ اٌٝ اٌزٛعٗ صُ ٌٍّٛٙٛع إٌظو٠خ اٌقٍف١خ ٚرؾ١ًٍ ٕٚف

 ثبٌَٕجخ ٍٛاء اٌج١بٔبد عّغ ٌّٖبكه ثبٌَٕجخ أِب .ٚرؾ١ٍٍٙب ٕٚٚفٙب اٌلهاٍخ ِؾً اٌٛؽلح

 : ّ٘ب اٌّٖبكه ِٓ ٔٛػ١ٓ ػٍٝ اػزّلٔب فمل اٌزطج١مٟ أٚ إٌظوٞ غبٔتٌٍ

 اٌؼوث١خ ٚاٌٍّزم١بد ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّئٌفبد الأثؾبس ِقزٍف فٟ ٠ٚزّضً :انُظزٌ نًصذرا1-

 الأٔزؤذ. ّجىخ ػٍٝ الاػزّبك اٌٝ ثبلإٙبفخ ، ٚالأعٕج١خ
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 ثبلاػزّبك اٌج١بٔبد ٚعّغ ثبٌٛؽلح ا١ٌّلا١ٔخ اٌلهاٍخ اعواء فٟ ٠ٚزّضً  :انزطجُمٍ انًصذر 2-

 ِواؽً اٌز١ٕٖغ اٌّقزٍفخ ، ثبلإٙبفخ ػٍٝ ثبٌزوو١ي ٚمٌه ٚاٌّلاؽظخ اٌْق١ٖخ اٌّمبثٍخ ػٍٝ

 .ٌٍٛؽلح اٌلاف١ٍخ اٌٛصبئك ػٍٝ الاػزّبك اٌٝ

 ISO 22000:2018كُفُخ رطجُك َظبو ثزَبيح اَِشو1.7 

اٍزْبه٠خ ِزقٖٖخ فٝ اٌزؤ١ً٘ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ كهاٍخ ِلٜ اٌغلٚٞ ِٓ الإٍزؼبٔخ ثغٙخ    -

 ا٠٢يٚ

 رؾل٠ل ِغبي ٚٔطبق رطج١ك ِزطٍجبد اٌّٛإفخ كافً اٌْووخ   -

اعواء رؾ١ًٍ ٌٍفغٛح ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌٛٙغ اٌؾبٌٝ ٌٍْووخ ٚرؾل٠ل فطخ اٌؼًّ اٌَّزٙلفخ    -

 ISO ٛجمبً ٌّزطٍجبد

 اٍزقلاِٙبٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  ISO أْبء ٚصبئك ٚاعواءاد ٔظبَ   -

رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزٛػ١خ ثّزطٍجبد ٚرٛص١ك ا٠٢يٚ ٚرؤ١ً٘ ِغّٛػخ ُِٕٙ وّللم١ٓ    -

 كاف١١ٍٓ

 اٍزقلاَ اٌٛصبئك ٚالإعواءاد ٚاكاهح ٚؽفع اٌَغلاد   -

 رٕف١ن اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ لإ٠غبك ؽبلاد ػلَ اٌّطبثمخ ٚرٖؾ١ؾٙب   -

 ISO Certification Body افز١به اٌغٙخ اٌّبٔؾخ ٌـ الأ٠يٚ   -
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 ISO 22000:2018 اَِشو رطجُك ػًم خطخ 1.8 

 اٌْٙو

 إٌْبٛبد

1              2           3            4             5            6            7               8                

 اٌَّئ١ٌخ             9

 

 رؼ١ٓ فو٠ك اٌَلاِخ الاكاهح اٌؼ١ٍب

 فو٠ك اٌَلاِخ اٌغنائ١خ اٌجواِظ اٌّطٍٛثخاػلاك 

 فو٠ك اٌَلاِخ اٌغنائٟاٌّقبٛو ٚٔمبٛ اٌزؾىُ اٌؾوعخ            ك فطخ ٔظبَ رؾ١ًٍ     1اػل

 اٌزٛص١ك  فو٠ك اٌَلاِخ اٌغنائٟ

 اٌغ١ّغ اٌزله٠ت ْٚٔو اٌٛػٟ ٚاٌزطج١ك

 هئ١ٌ فو٠ك اٌَلاِخ اٌغنائ١خ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ                                                

 الاكاهح اٌؼ١ٍب ِواعؼخ الاكاهح

 ا١ٌٙئخ اٌّبٔؾخ ٌٍْٙبكاد اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌْٙبكح

،إٌٙل( S.C. Arora)آهٚها .ٍٟ .اً :اٌّٖله
(1)

. 

 ISO 22000:2018  أَشو رطجُك أثُبء انزُظًُُخ ثبنًزطهجبد الانزشاو1.9

 ؽل ِب اٌٝٚ رظٙو أْ ،22000الأ٠يٚ ِزطٍجبد ٚفك اٌزب١ٌخ اٌقطٛاد رطج١ك ػجو ، ٠ّىٕىُ

 : اٌغنائ١خ ٌٍَلاِخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزطٍجبدوّٟ  اٌزياَ

 اٌّزطٍجبد فٟ رٕظو اٌّطٍٛثخ، أْ اٌجواِظ ٚٚٙغ افز١به اٌّئٍَخ، ػٕل ػٍٝ -

 .اٌٍٖخ ماد ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌمب١ٔٛٔخ

 الأ١ٌٚخ اٌّٛاك ِٛإفبد رؾل٠ل ػٕل ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزطٍجبد رؾل٠ل ٠غت -

ٕزَظ ِغَِب فٟ رىْٛ اٌزٟ ٚاٌّٛاك ٚاٌّىٛٔبد ُّ  .اٌ

 .إٌٙبئٟ إٌّزظَ ثقٖبئٔ رزؼٍك اٌزٟ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزطٍجبد رؾل٠ل ٠غت -

                                                           
(1)

 ،إٌٙل( S.C. Arora)آهٚها .ٍٟ .اً :اٌّٖله  
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 ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ ثبٌَٕجخ اٌغنائ١خ اٌَلاِخ قبٛوٌّ اٌّمجٌٛخ اٌَّز٠ٛبد رؾل٠ل ػٕل ٠غت -

 اٌٝ اٌوعٛع ونٌه،ػ١ٍىُ .ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزطٍجبد الاػزجبه ثؼ١ٓ رؤفنٚا أْ

 .اٌؾوعخ ا١ٌَطوح ٌٕمبٛ اٌؾوعخ اٌؾلٚك رمو٠و ػٕل اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزطٍجبد رٍه
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 انجبة انثبٍَ                                           

 انذراطبد انظبثمخ

ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ثلٚه٘ب ٔظُ  اٌَبثمخ اٌلهاٍبدِغّٛػخ ِٓ  ٘نا اٌجبة فٟ اٌجبؽش ١ٍزٕبٚي

 .ِٚٓ صُ ١ٍؼمت ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍبد اكاهح ٍلاِخ الأغن٠خ

 يىاصفبد الأغذَخ طلايخ إدارح فٍ حذَثخ اردبهبد" ثؼُىاٌ (2007انًُبٍَ ) دراطخ1-

 : 22000  الأَشو

ثبٍزؼواٗ ٔظُ  ا١ٌّبٟٔ ِؾّل الأهك١ٔخ اٌغبِؼخ فٟ لبَ ث١ٙب اٌلوزٛه اٌزٟ اٌلاهٍخ رمَٛ ٘نٖ

 اٌل١ٌٚخ إٌّظّخ رٚؼٙب ٚاٌزٟ ثبلأغن٠خ اٌقبٕخ ٚاٌّمب١٠ٌ ٚاٌّٛإفبد اٌغٛكح اكاهح

 رمبه٠و ٍٍٍَخ اٛبه فٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٚرؤرٟ .الأفوٞ اٌؼب١ٌّخ إٌظُ ٚثؼ٘ (ISOٌٍّمب١٠ٌ)

 الأهكْ(. فٟ اٌغنائٟ ٍِف الأِٓ( ػٕٛاْ رؾذ آفو٠ٓ ثبؽض١ٓ ِغ ثبٌزؼبْٚ اٌجبؽش أػل٘ب

 ِٛإفبد الأغن٠خ ثبٌزؾل٠ل عبٔت ػٍٝ وبٌزوو١ي الأ٠يٚ ثٕظبَ اٌٝ اٌزؼوف اٌلاهٍخ رٙلف

 اٌقبٕخ الأٔظّخ اٌزف١ًٖ ِٓ ثْٟء ؽ١ش ِواؽً رط٠ٛو ِٛإفخ الا٠يٚ صُ اٍزؼوٗ ِٓ

ثبٍٙبة  اٌَّزٛٞ اٌؼبٌّٟ، صُ رٕبٚي ػٍٟ رمجلاً ك١ٌٚبً  رٍمٝ ٚاٌزٟ ٚعٛكرٙب الأغن٠خ ثَلاِخ

ٌغٛكح ٍٚلاِخ ٚالأغن٠خ  الأ٠يٚ ِٕظّخ ٚٙؼزٙب ٚاٌزٟ 22000 :2005ِٛإفخالأ٠يٚ

ِٓ ؽ١ش اٌّواؽً اٌي١ِٕخ اٌزٟ ِو ث١ٙب اػلاك رٍه اٌّٛإفخ ِٚؾزٛٞ ٘نٖ  وبٌّْوٚثبد

 .اٌغٛكح الأفوٞ اكاهح وؤٔظّخ اٌل١ٌٚخ الأٔظّخ اٌّٛإفخ ٚرىبٍِٙب ِغ

 اٌزٟ ِّٙخ ٌٍّئٍَبد 22000 :2005ثؤْ رطج١ك ِٛإفخ الأ٠يٚ ثٕز١غخ اٌلهاٍخ ٚفوعذ

 ػٍٟ رطج١ك ٘نٖ اٌّٛإفخ ػٕل أُ٘ ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ٚث١ٕذ الأغن٠خ ٕٕغ رؼًّ فٟ ِغبي

الأغن٠خ ٌَلاِخ ا١ٌٕٛٛخ الأٔظّخ ِغ ثبٌزٛافك ثزطج١مٙب ٚإٔٚذ اٌٛالغ أهٗ
(1)

. 

 

 

                                                           
(1)

   22000ارغب٘بد ؽل٠ضخ فٟ اكاهح ٍلاِخ الأغن٠خ ِٛإفبد الأ٠يٚ" ( ثؼٕٛا2007ْكهاٍخ ا١ٌّبٟٔ )  
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 ." ويؼبَُزانظلايخ الأغذَخ خىدح" ثؼُىاٌ Will & others (2007) - دراطخ -2

 فٟ وبٌّٖٕؼخ اٌَّزٛهكح الأغن٠خ ٚعٛكح ٍلاِخ ِؼب١٠و فٟ ِوعغ وزبة ػٓ ػجبهح ٚ٘ٛ

 الارؾبك فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚالإعواءاد اٌّزجؼخ اٌىزبة ٘نا ؽ١ش ٠َزؼوٗ  .الأٚهثٟ الإرؾبك

ٚاٌزؼبْٚ اٌنٞ ٠زُ  الأغن٠خ عٛكح ػٍٝ ٌٍولبثخ ٚأٌّب١ٔب ٚفؤَب ثو٠طب١ٔب الأٚهثٟ ٚفٖٕٛبَ 

 ِٕٚظّخ اٌؼب١ٌّخ اٌزغبهح ِٕظّخ ف١ٙنا اٌّغبي ِضً اٌل١ٌٚخ ٚاٌّئٍَبد الأهٚثٟ الارؾبك ث١ٓ

 .اٌؼب١ٌّخ اٌٖؾخ

 ."انمىاػذ انشزػُخ نظلايخ إَزبج وحفظ الأغذَخ" (ثؼُىا2212ٌدراطخ اثىهزثُذ ) -3

اٌّبكٞ  اٌزطٛه ػٓ إٌبعّخ اٌّْىلاد ِؼبٌغخ كٚه الإٍلاَ فٟ ث١بْ اٌٝ رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ

ٚث١بْ  فٟ مٌه اٌّئصوح ٍٚلاِخ أزبعٗ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌغناء ثؾفع فبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك

ٚرؼزّلاٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ  .ٍٚلاِخ أزبعٗ اٌغناء ثؾفع اٌّزؼٍمخ اٌمٚب٠ب فٟ ؽىُ اٌْوع

ِٓ اٌموآْ اٌىو٠ُ ٚإٌَخ ٚألٛاي اٌؼٍّبء،  اٌْوػ١خ ِٓ فلاي إٌٖٛٓ اٌزؾ١ٍٍٟ الاٍزٕجبٟٛ

 .اٌّقزٖخ ٚاٌلهاٍبد زّبكوبلاػ ٚالإػزّبك ػٍٝ اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ

 اٌٖؾٟ اٌىبًِ ثبٌغناء ا٘زّبَ الإٍلاَ  :أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚفٍٖذ

 اٌلهاٍخ ث١ٕذ وي٠بكحالأزبط، وّب اٌياهػٟ اٌمطبع ٚا١ٌٍَُ، ٚؽضٗ ػٍٟ اٌيهاػخ ٚر١ّٕخ

 .اٌغناء وّٖٕؼٟ ػبرك اٌزغبه ػٍٟ ٠مغ وبٌنٞ اٌغناء ٍلاِخ الإٍلاَ ػٍٟ ؽوٓ

٠ىْٛ  الأغن٠خ ثَلاِخ ِقزٖخ رْى١ً ٘ئ١بد  :ِٚٓ أُ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ فوعذ ث١ٙب اٌلهاٍخ

 اٌّؾبفظخ الأغن٠خ، ٚونٌه ِٓ اٌَّزغلاد ػ١ٍٙب رؼوٗ ّوػ١خ ِوعؼ١بد أػٚبئٙب ِٓ ث١ٓ

رفؼ١ً  ثبٌغناء، ِغ اٌّقزٖخ ٌٍٛىاهاد اٌزبثؼخ اٌطج١ؼ١خ، ٚرفؼ١ً اٌٙئ١بد اٌولبثخ اٌّٛاهك ػٍٝ

 ٌزغ١١ي وبٌَؼٟ اٌغنائ١خ، اٌَلاِخ ِقبٌفٛا لٛاػل أٔٗ ٠ضجذ اٌواكػخ فٟ ؽك ِٓاٌؼمٛثبد 

 ٍلاِخ لٚب٠ب ٚهُ ػ١ٍّخ ٌّٕبلْخ ِٓ اٌزٍٛس ٚػمل الأغن٠خ ٍلاِخ ٌفؾٔ ِقزجواد ٚاػلاك

ثبٌغناء اٌّزؼٍمخ ٚرٛػ١خ عّٙٛه اٌَّزٍٙى١ٓ ثبٌّقبٛو الأغن٠خ
(1)

. 

                                                           
(1)

 ."اٌمٛاػل اٌْوػ١خ ٌَلاِخ أزبط ٚؽفع الأغن٠خ" (ثؼٕٛا2012ْكهاٍخ اثٛ٘وث١ل )  
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خبيؼخ  -ذاء طهُى نًظزمجم طهُى( َذوح ػٍ طلايخ انغذاء وخىدرهب رحذ شؼبر )غ -4

 انمبطى انخضزاء

ٍلاِخ إٌّزغبد اٌغنائ١خ لا ٠ّىٓ  أْ ٠ئول ػٍٝ  ISO 22000ث١ٕذ إٌلٚح أْ ِؼ١به الا٠يٚ 

ّٙبٔٙب الا ثزٚبفو عٙٛك وً اٌفبػ١ٍٓ فٟ اٌٍٍََخ اٌغنائ١خ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ رٕف١ن رطج١ك أٔظّخ 

اٌٛاٙؼ ٌّزطٍجبد اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ اكاهح ٍلاِخ اٌغناء، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌفُٙ 

ٚاٌّؼب١٠و اٌّورجطخ ثّجبكة اٌٙبٍت، اٙبفخ اٌٝ رم١١ُ ٚاكاهح اٌّقبٛو  ،22000ISOالأ٠يٚ 

 اٌّزؼٍمخ ثَلاِخ الأغن٠خ.

ٌغوٗ  22000ISOٚرٙلف إٌلٚح اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح الإٔزبط اٌّؾٍٟ ٚفك ٔظبَ الا٠يٚ 

ٍٙه ٚاِىب١ٔخ رٖل٠وٖ اٌٝ اٌقبهط، فٚلا ػٓ اٍز١واك ا٠ٖبي إٌّزٛط ا٢ِٓ ٕؾ١ب اٌٝ اٌَّز

ٌغوٗ اٌؾٖٛي ػٍٝ غناء آِٓ ٕؾ١ب  22000ISOالأغن٠خ اٌزٟ رٍّه ِٛإفبد ا٠٢يٚ 

 ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٓ اٌغِ اٌغنائٟ.

  ٔلٚح ػٓ ٍلاِخ اٌغناء ٚعٛكرٙب رؾذ ّؼبه  -اٌّٖله( عبِؼخ اٌمبٍُ اٌقٚواء

 غناء ١ٍٍُ ٌَّزمجً ١ٍٍُ(

 

 وانًشزوثبد الاغذَخ لظى داخم انهبطت َظبو رطجُك يذي ػٍ رمًُُُخ دراطخ -5

 "انجحزالاحًز ثًحبفظخ َدىو انخًض ثفُبدق

اٌَبثمخ،  اٌّملِخ، اٌلهاٍبد ٟٚ٘ هئ١َ١خ فٖٛي فَّخ ِٓ اٌلهاٍخ ِؾز٠ٛبد رزىْٛ

 ٠ٚؼوٗ .ٚالالزواؽبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌلاهٍخ، إٌزبئظ ٚإٌّبلْبد ٚاٌز١ٕٛبد اٌٍٛبئً

 الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ٠ٚٛٙؼ اٌغناء ٍلاِخ ػٓ ػبِخ ِملِخ اٌوٍبٌخ الأٚي ِٓ اٌفًٖ

 ٌٍلهاٍخ ٚاٌّىب١ٔخ اٌي١ِٕخ ٚاٌؾلٚك ٌٍلهاٍخ ٚاٌقبٕخ اٌؼبِخ ٚالا٘لاف اٌلهاٍخ ِْٚىٍخ

 .اٌفوٚٗ الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ ٠ٚظٙو

 ثؤبِظ رطج١ك ِٚزطٍجبد اٌٙبٍت ػٓ ربه٠ق١خ ٔجنح اٌوٍبٌخ ِٓ اٌضبٔٝ اٌفًٖ ٠ٚؼوٗ

 ٌٙب اٌّقبٛو اٌزٟ ٠زؼوٗ ٚا٠ٚبػوٗ اٌّجبكة الأٍب١ٍخ ٌٍٙبٍت ر١ٙٛؼ ٠زُ وّب اٌٙبٍت
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 ٚػوٗ اٌٙبٍت ثؤبِظ رطج١ك ٌى١ف١خ ِفًٖ ّٚوػ اٌغناء ِواؽً ٍٍٍَخ ٛٛي ػٍٝ اٌغناء

 ثؤبِظ رطج١ك ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رّٕغ اٌزؾل٠بد اٌٙبٍت ٚأ٠ٚب ػوٗ ثؤبِظ رطج١ك اٌفٛائل

ِزّضٍخ  ٚ٘ٝ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ اٌٍٛبئً اٌوٍبٌخ ِٓ اٌضبٌش اٌفًٖ ٠ٚؼوٗ  .اٌٙبٍت

 اٌىّٝ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٚاٌّٖلال١خ اٌضجبد ػٕٖوٜ اظٙوا ٚلل SPSS الاٍزج١بْ فٟ اٍزّبهح

ٚالأؾواف  اٌؾَبثٝ اٌٍٜٛ ِضً اٌّمب١٠ٌ الإؽٖبئ١خ اٌٙبِخ ثؼ٘ اٌلهاٍخ اٍزقلاَ رُ ؽ١ش

 ٚاٌقطؤ ANOVA ٠ٚؼوٗ  .اٌفٕبكق ٌغ١ّغ إٌزبئظ ث١ٓ اٌّمبهٔبد ػًّ ٚونٌه اٌّؼ١بهٜ

 ٚر١ٙٛؼ الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌّْبهوخ َٔجخ اٌواثغ اٌفًٖ ٚرؾ١ًٍ اٌم١بٍٝ

 اٌقبٕخ ّزطٍجبدٌا رٛافو اٌّجؾٛص١ٓ ٚأ٠ٚب ِلٜ ٌلٜ اٌٛػٝ ِلٜ ٌم١بً اٌٙبٍت ثّفَٙٛ

 وْف ٚونٌه اٌزطج١ك ثؼل اٌفٕلق ػٍٝ فٛائل اٌزٟ رؼٛك ؽبي ٚا٠ٚب اٌٙبٍت ثؤبِظ ثزطج١ك

 اٌقبٌِ اٌفًٖ ٠ٚملَ  .الاِضً اٌٛعٗ ػٍٝ اٌجؤبِظ رطج١ك  رّٕغاٌزٟ  ٚاٌزؾل٠بد اٌّؼٛلبد

 .اٌجؾوالاؽّو اٌفٕبكق فٟ ِؾبفظخ كافً اٌٙبٍت ثجؤبِظ ٚالزواؽبد رزؼٍك ر١ٕٛبد

 انغذائُخ انصُبػبد حبنخ )دراطخ"فهظطٍُ فٍ انغذائُخ انصُبػبد نمطبع انزًُىَخ اِفبق -6

 –انزدبرح  كهُخ –انؼهُب  انذراطبد ػًبدح –غشح  – الإطلايُخ اندبيؼخ –غشح(  لطبع فٍ

 .و٦٠٠٢يبرص، - الأػًبل إدارح لظى

 ؽبٌخ كهاٍخ ِغ فٍَط١ٓ فٟ اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد ٌمطبع اٌز٠ّٕٛخ ا٢فبق اٌلهاٍخ رٕبلِ

 اٌمطبع ّٙٓ ؽ١ٛٞ ِٛلغ اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد رؾزً ؽ١ش غيح، لطبع فٟ اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد

 .اٌٙبِخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٖٕبػبد ألَبَ أؽل ٚرؼزجو ، اٌفٍَط١ٕٟ اٌٖٕبػٟ

 اٌٖٕبػبد للهح ٙؼف أْ رٛٙؼ ٚاٌزٟ اٌجؾش ِْىٍخ ػٍٝ الإعبثخ اٌلهاٍخ ٚرؾبٚي

 اٌنار١خ الأٍجبة ِٓ ٌؼلك روعغ ، اٌَّزٛهكح إٌّزغبد أِبَ إٌّبفَخ ػٍٝ فٍَط١ٓ فٟ اٌغنائ١خ

 اٌقبَ ٚاٌّٛاك اٌؼّبٌخ رىب١ٌف ٚاهرفبع ، اٌغٛكح ٙؼف فٟ رزّضً ٚاٌزٟ ، ٚاٌقبهع١خ

 ثَجت ٚونٌه ، الإٔزبط فطٛٛ ٚرغل٠ل رط٠ٛو ػٍٝ اٌملهح ِٚؾلٚك٠خ ، اٌطبلخ ِٖٚبكه

 اٌٖٕبػخ رؼ١ك اٌزٟ الإٍوائ١ٍ١خ ٚالإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌٖؼجخ ا١ٌَب١ٍخ الأٚٙبع

 لطبع رٛاعٗ لارياي اٌزٟ ٚاٌؼوال١ً اٌّؼٛلبد ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٙلف .اٌفٍَط١ٕ١خ



13 

 

 إٌّزغبد عٛكح ٚرط٠ٛو رؼي٠ي اٌٝ اٌّئك٠خ اٌطوق ِٚؼوفخ ، فٍَط١ٓ فٟ اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد

 ٚونٌه ، ٌٍقبهط ٚاٌزٖل٠و ، اٌَّزٛهكح إٌّزغبد ِٕبفَخ ِٓ ٠ّىٕٙب ِّب اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغنائ١خ

 اٌلهاٍخ ٚأظٙود .اٌٖٕبػخ ٘نٖ ِْىلاد ػٍٝ ٌٍزغٍت ٚر١ٕٛبد ١ٍبٍبد ٚٙغ ػٍٝ اٌؼًّ

 اٌٖٕبػبد لطبع فٟ اٌؼبٍِخ كٞبٌلأ٠ ٚاٌزؼ١ٍُ( اٌزله٠ت َِز٠ٛبد ٙؼف ِٕٙب ٘بِخ ٔزبئظ ػلح

 ٚػلَ ، اٌقبَ اٌّٛاك ػٍٝ اٌؾٖٛي فٟ اٍوائ١ً ػٍٝ وج١و ثْىً ٚالاػزّبك ، اٌغنائ١خ

 اٌز٠ًّٛ ػٍٝ ٚالاػزّبك ، الإٔزبع١خ ٌٍطبلخ اٌىبًِ الاٍزغلاي

 َِز٠ٛبد ٚٙؼف ، غيح لطبع فٟ اٌَٛق كافً الإٔزبط ِؼظُ ٚر٠َٛك ، وج١و ثْىً اٌنارٟ

 أصجزذ ٚلل ، إٌّزغ١ٓ كػُ فٟ اٌفٍَط١ٕٟ إٌٟٛٛ الالزٖبك ٚىاهح كٚه ٚٙؼف ، اٌغٛكح

 ٙؼف اٌٝ أكد اٌّؼبثو ػٍٝ الأ١ِٕخ الإعواءاد ٚوضوح الإٍوائ١ٍ١خ ا١ٌَبٍبد أْ اٌلهاٍخ

 أصجزذ وّب .اٌقبهع١خ الأٍٛاق اٌٝ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغنائ١خ إٌّزغبد رٖل٠و ػٍٝ اٌملهح

 فٟ الأٌٚٝ اٌّورجخ رؾزً غيح لطبع فٟ اٌغنائ١خ اٌّٖبٔغ ث١ٓ اٌلاف١ٍخ إٌّبفَخ اٌلهاٍخأْ

 اٌٍَغ ِٓ اٌقبهع١خ إٌّبفَخ مٌه ثؼل ر١ٍٙب صُ ، اٌغوث١خ اٌٚفخ ِٕزغبد ١ٍ٠ٙب إٌّبفَخ كهعبد

 اٌٝ اٌزًٕٛ رُ اٌلهاٍخ ٔٙب٠خ ٚفٟ .ٚاٌَؼٛك٠خ ٚالأهك١ٔخ ٚاٌزوو١خ ٚاٌّٖو٠خ الإٍوائ١ٍ١خ

 ، الإٍوائ١ٍ١خ ا١ٌَطوح ِٓ اٌّؼبثو رؾو٠و ػٍٝ اٌؼًّ ٙوٚهح ِٕٙب اٌز١ٕٛبد ِٓ ػلك

 اٌٖٕبػبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ للهاد ٚر١ّٕخ ، اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغنائ١خ إٌّزغبد ثغٛكح ٚالاٌزياَ

 كٚه ٚرؼي٠ي ، فبهع١خ ر٠َٛك ِٕٚبفن فوٓ ا٠غبك ػٍٝ ٚاٌؼًّ ، اٌزله٠ت ػجو اٌغنائ١خ

 اٌغنائ١خ إٌّْآد ٌلػُ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد ٚارؾبك إٌٟٛٛ الالزٖبك ٚىاهح

 .الإلواٗ فٟ اٌّٖبهف كٚه ٚرفؼ١ً اٌغنائ١خ ٌٍّْٕآد اٌّبٌٟ اٌلػُ ٚى٠بكح ، اٌفٍَط١ٕ١خ

 انثبًَ انؼذد -  انجُئُخ نهذارطبد أطُىط يدهخ( ت)انهبط انغذاء نظلايخ انحذَث انُظبو -7

 : ٦٠٠٢َُبَز - وانثلاثىٌ

 ، اٌغنائٝ اٌٛػٝ ٌي٠بكح ٔز١غخ إٌبً ا٘زّبَ وج١وا ِٓ عيءاً  اٌغناء ٍلاِخ ِٛٙٛع ٠ؾزً

 الإَٔبْ ثٖؾخ الإٌّبَ ِغبي فٝ فبٕخ اٌؾبٌٝ اٌموْ فلاي اٌىج١و اٌؼٍّٝ اٌزملَ ٚثؼل

 ٘زّبَك الإاىكا ٚلل . اٌفبٍلح الأغن٠خ رٕبٚي ٔز١غخ ر١ٖجٗ اٌزٝالأِواٗ  ِٓ اٌىض١و ِٚؼوفخ

 اٌٚغخ ثؼل اٌغناء ٍلاِخ ثّٛٙٛع الأف١وح ا٢ٚٔخ فٝ اٌْؼجٝ
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 الأغن٠خ ٚرْؼ١غ اٌجمو عْٕٛ ِٚوٗ أٔفٍٛٔيا اٌط١ٛه ِوٗ ؽٛي أص١ود اٌزٝ الإػلا١ِخ

 ٚرطبٌؼٕب ٚاهص١بً  إٌّٙلٍخ ٚالأغن٠خ اٌَبِخ اٌمٌْٛٛ ١ِٚىوٚثبد ا١ٌٍَزو٠ب ث١ّىوٚة ٚاٌزٍٛس

 ٚثبئ١خ رفْٝ ٚؽبلاد ِْٚبوً وٛاهس ػٓ اٌؾٛاكس ٕفؾبد فٝ ١ٍئخ ثؤفجبه ١ِٛ٠بً  اٌٖؾف

 رَجت اٌزٝ ٚالأغن٠خ الأغن٠خ ٍِٚٛصبد اٌغنائٝ اٌزَُّ ػٓ ٚأٔجبء اٌفبٍلح الأغن٠خ ِٓ

 اٌّقبٛو ٘نٖ ػٓ اٌزَبإلاد ٚوضود . اٌٖلاؽ١خ ِٕز١ٙخ أٚ اٌّغّْٛخ ٚرٍه اٌَوٛبْ

 ثّٛٙٛع ٠ٙزّْٛ اٌَّز٠ٛبد وً ٚػٍٝ اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ فٝ إٌبً عؼً ِّب رغٕجٙب ٚو١ف١خ

 . اٌغناء ٍلاِخ

 إٌٛٛي أعً ِٚٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ ٌّزق١ٖٖٓ ٘بعَب رؼزجو اٌغناء ٍلاِخ أْ ف١ٗ ّه لا ِّٚب

 ِجبّوح ٚرملَ رؼل اٌزٟ أٚ اٌّٖٕؼخ ٍٛاء ثبلأغن٠خ ٠زؼٍك ف١ّب الأِبْ كهعبد ألٖٝ اٌٝ

ػٍٝ اعواء  ٚاٌّزقْٖٖٛ اٌجبؽضْٛ ٠ٚؼىف ٛبئٍخ أِٛاي ٚرٕفك وج١وح عٙٛك رجني ٌٍَّزٍٙه

 اٌٙبٍت ٔظبَ ٠ٚؼزجو الأغن٠خ ٚر١ٕٖغ اػلاك ٚفطٛاد آ١ٌبد ٌزط٠ٛو ٚالأثؾبس اٌلاهٍبد

 ٌَلاِخ أْ ّه لا . اٌغنائ١خ اٌّٛاك ِوالجخ ِغبي فٟ اٌؾل٠ش اٌؼٖو ا١ٌٗ رًٕٛ ِب أؽلس ِٓ

 دءاٚالإعوا اٌْوٚٛ ف١ٗ رزٛافو ٚآِٓ ١ٍٍُ غناء رٛف١و ِٓ لاثل ٌنٌه وج١وح أ١ّ٘خ اٌغناء

 أٚ ٍلاِزٗ ِٓ ٌٍزؤول اٌغناء رٛى٠غ أٚ ٚرقي٠ٓ ٚرغ١ٙي أزبط فلاي ارقبم٘ب اٌٛاعت

 ٚاٌنٞ ٚاٌّقبٛو اٌٍّٛصبد ِٓ اٌقبٌٟ اٌغناء ٘ٛ ا٢ِٓ فبٌغناء اٌجْوٞ ٌلاٍزٙلان ٕلاؽ١زٗ

 . اٌمو٠ت أٚ اٌجؼ١ل اٌّلٜ ػٍٝ ٌلإَٔبْ ِوٗ أٚ ٙوه أٚ أمٜ لا٠َجت
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 : انزؼهُك ػهٍ انذراطبد انظبثمخ

ِؼب١٠و ٔظُ اكاهح  ٌىبفخ ٌّّٛٙب اٌلاهٍبد اٌَبثمخ ٘ٛ ػٓ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ١ّ٠ي ِب ٌٚؼً

ٚاكاهح ٍلاِخ TQM رؼل اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌؾٛكح اٌْبٍِخ  وّب  ISO22000ٍلاِخ اٌغناء 

ِٓ اُ٘ إٌظُ الاكاه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أزٙبعٙب فٟ ِضً ٘نٖ اٌظوٚف ٍبٌفخ FSMSالأغن٠خ 

 اٌنوو. ٘نا ٚلل اولد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌؼٍّبء اٌغٛكح 

ٚاٌّٙز١ّٓ ثلهاٍبد اٌغٛكح أصو اٌغٛكح الا٠غبثٟ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرط٠ٛو عٛكح إٌّزغبد. 

ٚى ػملح إٌّزغبد الأعٕج١خ، ٔغل ٚ٘نا  ٠ؼزجو إٌّطٍك الاٍزوار١غٟ ٌٍٖٕبػبد اٌغنائ١خ ٌزغب

اْ إٌّزغبد لأعٕج١خ رّزبى ثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚ أقفبٗ الاٍؼبه ِمبهٔخ ثبٌّٕزظ إٌٟٛٛ ث١ل اْ 

إٌّزظ إٌٟٛٛ ٠ّزبى ثٛعٛك ِٕزظ ٛبىط ٚ ٘ٛ اٌّفًٚ فٟ اٌَٛق إٌٟٛٛ ث١ّٕب إٌّزغبد 

ا١ٌّيح اٌّفٍٚخ ٌٍّٕزظ  الأعٕج١خ ِٕزغبد ِغّلح. فبما ِب اٍزغٍذ إٌّزغبد ا١ٌٕٛٛخ ٘نٖ

اٌطبىط ٚ هفؼذ ِٓ عٛكرٙب ثزطج١ك ٔظُ اٌغٛكح ٚ ٍلاِخ اٌغناء ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌياَ 

إٌّزغبد الأعٕج١خ ثزطج١ك اٌّٛإفبد ا١ٌٕٛٛخ اٌّؼزّلح ػٍٝ إٌّزغبد اٌَّزٛهكح ٠ّىٓ 

 اٌٝ ٠ؾزبط اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد لطبع فبْ ٌٍّٕزظ إٌٟٛٛ ِٕبفَخ إٌّزغبد َِزٛهكح ٚػ١ٍٗ

 ِٕزغبرٕب أِبَ عل٠لح أٍٛاق ٚفزؼ إٌّبفَخ ٠َزط١غ وٟ ٚمٌه ٔٛاؽٟ ػلح فٟ ٚرط٠ٛو كهاٍخ

 -: الاػزجبه ثؼ١ٓ ِْبوٍٙب ٚأفن رط٠ٛو٘ب ٠غت اٌزٟ اٌغٛأت أُ٘ ِٚٓ اٌّؾ١ٍخ

 اٌٝ اٌوئ١َٟ اٌّٖله ِٓ ِواؽً ثؼلح ِوٚه٘ب ثَجت اٌقبَ اٌّٛاك أٍؼبه اهرفبع ِْىٍخ .١

 ٠زُ ثبٌّٖبٔغ اٌقبٕخ اٌقبَ اٌّٛاك ِٓ % (٠٩) أْ ؽ١ش ، اٌّؾٍٟ اٌزبعو اٌٝ صُ اٌٛو١ً

 .ٚاٌّٛأٟ إٌّبفن فلاي ِٓ اٌقبهط ِٓ اٍز١واك٘ب

 الاػزّبك ثَجت ٚمٌه اٌّٖبٔغ فٟ الإٔزبط فطٛٛ ٚرط٠ٛو رغل٠ل ػٍٝ اٌملهح ِؾلٚك٠خ .٢

 ِئٍَبد ِٓ ِب١ٌخ فلِبد أٚ ثٕى١خ ّٚٙبٔبد ر١ًَٙ ٚعٛك ٚػلَ فمٜ اٌنار١خ اٌغٙٛك ػٍٝ

 .الاٍزضّبه
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 ٚاهرفبع اٌغٛكح ٙؼف ثَجت اٌَّزٛهكح إٌّزغبد أِبَ إٌّبفَخ ػٍٝ اٌملهح ٙؼف .٣

 رغبٖ ٚا١ٌَبٍبد اٌٖؼجخ ا١ٌَب١ٍخ ٚالأٚٙبع اٌطبلخ ِٖٚبكه اٌقبَ ٚاٌّٛاك اٌؼّبٌخ رىب١ٌف

 .اٌٖٕبػخ

 .ٚاٌّقيْٚ الإٔزبط رقط١ٜ ػٍٝ الإكاه٠خ اٌملهح ٙؼف .٤

 اٌلهاٍبد ٌمٍخ ٚٔظواً  ، اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد ٌمطبع اٌجبٌغخ ٌلأ١ّ٘خ ٚٔظواً  ٍجك ِب ع١ّغ ٚاىاء

 ٚكهاٍخ هػب٠خ اٌٝ اٌمطبع ٘نا ٌؾبعخ ٚمٌه اٌمطبع ٘نا ثلهاٍخ اٌجبؽش لبَ ، اٌغبٔت ٘نا فٟ

 اٌّؼٛلبد ؽم١مخ ػٍٝ ونٌه ٌٍٚزؼوف ، اٌّمجٍخ ٌٍّوؽٍخ ٌٚوٚه٠خ ِزطٍجبرٙب رغطٟ ّبٍِخ

 ِٓ رّىٓ اٌزٟ ا١ٌ٢بد ٚا٠غبك ا١ٌَبٍبد هٍُ ػٍٝ ٚاٌؼًّ ، اٌمطبع ٘نا ٠ٛاعٙٙب اٌزٟ

 .إٌّبٍت ِىبٔٙب رؤفن ؽزٝ اٌٖٕبػبد ثٙنٖ الاهرمبء

 ػٓ ا٘زّبِٙب ٚٚٙؼٙب فٟ ثئهح اٌغناء ٍلاِخ ثبكاهح ٚاٌولبث١خ اٌؼ١ٍّخ الأٍٚبٛ ا٘زّذ ٌنٌه

 ٛو٠ك ػٓرْٕؤ  اٌٖؾ١خ اٌزٟ لل اٌّقبٛو ٌزغٕت اٌلاىِخ اٌؾلٚك ػٓ إٌّزغ١ٓ اهّبك ٛو٠ك

 ِضً فؼبٌخ هلبث١خ ثواِظ رطج١ك فلاي ِٓ ٌٍزٍٛس اٌّبٔؼخ الإعواءد ثؼ٘ ثبرجبع  الأغن٠خ

 ٘ٛ ٘بٍت اٌؾوعخ اٌزؾىُ ٚٔمبٛ اٌقطو ِٖبكه رؾ١ًٍ ٔظبَ ارجبعٕ  ٚ اٌغ١ل اٌز١ٕٖغ ِّبهٍخ

 ٚاػزّلرٗ اٌغناء ثَلاِخ الأٚي ١ٌٙزُ فٟ اٌّمبَ اٌّزملِخ اٌلٚي ِٓ ؽل٠ضبً فٟ وض١و أزْو ٔظبَ

 ػٍٝ ٚونٌه اٌؼًّ  الأغن٠خ. ٕٕبػخ رطج١مٗ فٟ ِغبي رلهً لأفوٜ ولٚأ ٕٚ٘ب اٌلٚي ثؼ٘

 ِّٙزٙب ٌلأغن٠خ عٛكح ِوالجخ ِقزجو أْبء ٛو٠ك ػٓ ٚمٌه ، اٌغنائ١خ إٌّزغبد عٛكح رؾ١َٓ

 ثبٌّٕزظ ٚأزٙبء اٌقبَ اٌّبكح ِٓ ثلءاً  ِواؽٍٙب ع١ّغ فٟ اٌغنائ١خ إٌّزغبد فؾٔ ػٍٝ ٌؼًّا

 ٌٛٙغ ٚونٌه اٌقبهط فٟ ثٙب اٌّؼّٛي اٌم١ب١ٍخ ٌٍّٛإفبد ِطبثمزٙب ِلٜ ٌّؼوفخ إٌٙبئٟ

 إٌّٙل١ٍٓ ِٓ اٌف١ٕخ اٌقجواد رٛف١و ػٍٝ اٌؼًّ .اٌَّزٛهكح ٌلأغن٠خ ٚأٔظّخ ِؼب١٠و

 ػمل ٛو٠ك ػٓ اٌّلهث١ٓ اٌف١١ٕٓ ٚاٌؼّبي اٌغنائٟ اٌز١ٕٖغ فٟ اٌّزق١ٖٖٓ اٌيهاػ١١ٓ

 .اٌغنائ١خ اٌٖٕبػبد ِغبي فٟ ٌُٙ اٌزله٠ج١خ ٚاٌلٚهاد الإهّبك٠خ إٌلٚاد
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 انجبة انثبنث

 طزق ووطبئم انجحث

 : انًجحث الاول

 :اخزاءاد انذراطخ انًُذاَُخ

 ٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾش اعواءاد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رؾذ اٌؼٕب١٠ٚٓ اٌزب١ٌخ:

  اولاً: يدزًغ وػُُخ انذراطخ

 ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و إٌٛع( ٠ٛٙؼ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ 1علٚي هلُ )

 انُظجخ انًئىَخ انزكزاراد انُىع

 %30.0 12 موو

 %70.0 28 أضٝ

 %100.0 40 اٌّغّٛع

 2019اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

%( ٠30.0زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و إٌٛع وبلارٟ: موو ثَٕجخ )

 %(.70.0ثَٕجخ )ٚأضٝ 
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 انثى ذكر

30.00% 

70.00% 
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 ( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًزغُز انؼًز2خذول رلى )

 انُظجخ انًئىَخ انزكزاراد انؼًز

 %27.5 11 ٍٕخ 20-30

 %30.0 12 ٍٕخ 30-40

 %37.5 15 ٍٕخ 40-50

 %5.0 2 ٍٕخ 50-60

 %100.0 40 اٌّغّٛع

 2019ا١ٌّلا١ٔخ اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ 

 

 

 

ٍٕخثَٕجخ  30-٠20زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و اٌؼّووبلارٟ: 

ٍٕخ  60-50%( 37.5ٍٕٚخثَٕجخ ) 50-40%( 30.0ٍٕٚخثَٕجخ ) %30-40( 27.5ٚ)

 %(.5.0ثَٕجخ )
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 سنة 60-50 سنة 50-40 سنة 40-30 سنة 20-30
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37.50% 

5.00% 
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 ( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًزغُز انًؤهم الاكبد3ًٍَخذول رلى )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد الاوبك٠ّٟاٌّئً٘ 

 %50.0 20 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %30.0 12 كثٍَٛ فٛق عبِؼٟ

 %17.5 7 ِبعَز١و

 %2.5 1 كوزٛاهٖ

 100.0% 40 اٌّغّٛع

 2019اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 

 

 وبلارٟ: ثىبٌٛه٠ًٛ الاوبك٠ّٟ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و اٌّئً٘

 %(17.5ثَٕجخ ) %( ِٚبعَز١و30.0ثَٕجخ ) %( ٚ كثٍَٛ فٛق عبِؼ50.0ٟثَٕجخ )

 %(.2.5ٚكوزٛهاٖ ثَٕجخ )
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 دكتواره ماجستٌر دبلوم فوق جامعً   بكالورٌوس

50.00% 
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17.50% 

2.50% 
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 ( ٠ٛٙؼ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و اٌٛظ١فخ4علٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌٛظ١فخ

 %2.5 1 ِل٠و اكاهح

 %15.0 6 هئ١ٌ لَُ

 %82.5 33 ِٛظف

 %100.0 40 اٌّغّٛع

 2019اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 

 

ِل٠و اكاهحَٔجخ  وبلارٟ:  ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و ِل٠و اكاهح

 %(82.5ثَٕجخ ) %( ِٚٛظف15.0ثَٕجخ ) %( ٚهئ١ٌ ل2.5َُ)
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 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح( ٠ٛٙؼ 5علٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد ٍٕٛاد اٌقجوح

 %37.5 15 ٍٕٛاد 1-5

 %47.5 19 ٍٕٛاد 5-10

 %15.0 6 ٍٕخ 10-15

 %0.0 0 ٍٕخ 15اوضو ِٓ 

 %100.0 40 اٌّغّٛع

 2019اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 

 

ٍٕٛاد ثَٕجخ  5-٠1زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح وبلارٟ:

 15%(ٚاوضو ِٓ 15.0ٍٕخ ثَٕجخ ) 15-10%( 47.5ٚثَٕجخ ) ٍٕٛاد %5-10( 37.5ٚ)

 %(.0.0ٍٕخ ثَٕجخ )
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 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و اٌّْبهوخ فٟ ثواِظ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالإِز١بى

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌؼجبهح

 %17.5 7 ٌُ اّبهن فٟ أٞ ثؤبِظ

 %27.5 11 ّبهوذ فٟ ثؤبِظ ٚاؽل

 %55.0 22 ّبهوذ فٟ اوضو ِٓ ثؤبِظ

 100.0% 40 اٌّغّٛع

 2019اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 

 

اٌّئً٘ الاوبك٠ّٟ وبلارٟ:ٌُ اّبهن فٟ  ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و

%( ٚ ّبهوذ فٟ 27.5%( ّٚبهوذ فٟ ثؤبِظ ٚاؽل ثَٕجخ )17.5أٞ ثؤبِظ ثَٕجخ )

 %(.55.0اوضو ِٓ ثؤبِظ ثَٕجخ )
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 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و اكاهح اٌغٛكح ٚالإِز١بى ِٓ ٚعٙخ ٔظون ٟ٘

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌؼجبهح

 %30.0 12 ٌزط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌناداكاهح 

 %52.5 21 اكاهح ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌؼٍّٟ

 %17.5 7 اكاهح ٌزقف١٘ اػجبء اٌؼًّ

 %100.0 40 اٌّغّٛع

 2019اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 

 

اٌغٛكح ٚالإِز١بى ِٓ ٚعٙخ ٔظون ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و اكاهح 

%( ٚاكاهح ٌزؾ١َٓ الأكاء 30.0ٟ٘ وبلارٟ:اكاهح ٌزط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌنارجَٕجخ )

 %(.17.5%(ٚاكاهح ٌزط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ ثبٌّئٍَخ ثَٕجخ )52.5ثَٕجخ ) اٌؼٍّٟ
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 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و ِب٘ٛ َِزٜٛ الإكاهح اٌّؼ١ٕخ ثبٌغٛكح فٟ 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌؼجبهح

 %27.5 11  اكاهح ػبِخ

 %30.0 12 اكاهح

 %37.5 15 لَُ

 %5.0 2 ٚؽلح

 %100.0 40 اٌّغّٛع

 2019اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 

 

 الاوبك٠ّٟ وبلارٟ:اكاهح ػبِخ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّزغ١و اٌّئً٘

 %(.5.0ٚؽلح ثَٕجخ ) %(37.5ٚلَُ ثَٕجخ ) %(30.0ثَٕجخ ) %( ٚاكاهح27.5ثَٕجخ )
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 : ثبَُبً: اداح انذراطخ

اٍزقلَ اٌجبؽش اكاح الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش لبَ ثز١ُّٖ 

اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ػٓ اٌؼ١ٕخ ِضً إٌٛع الاٍزجبٔخ ِٓ عيئ١ٓ هئ١َٓ ٠زىْٛ اٌغيء الاٚي ِٓ 

ٚاٌؼّوٚاٌّئً٘ الاوبك٠ّٟ اٌٛظ١فخ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚ اٌّْبهوخ فٟ ثواِظ اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

ٚالإِز١بى ٚ اكاهح اٌغٛكح ٚالإِز١بى ِٓ ٚعٙخ ٔظون ٚ ِب٘ٛ َِزٜٛ الإكاهح اٌّؼ١ٕخ ثبٌغٛكح 

ٍب١ٍخ ِمَّخ ػٍٟ ِؾبٚه اٌلهاٍخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚزىْٛ اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ اٌج١بٔبد الا

 اٌوئ١َ١خ.

ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ػلك ِٓ اٌؼجبهاد ٚوً ِٓ اٌّجؾض١ٓ الاعبثخ ػ١ٍٙب ٚػوٗ 

الاٍزجبٔخ ثؼل رٖؾ١ؾٗ ػٍٝ اٌّْوف ٚػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌٍزبول ِٓ كلخ اٌؼجبهاد 

اثوى٘ب ٚرؼل٠ً ثؼ٘ ٕٚلاؽ١زٙب ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش ٚرٛافك اٌجبؽش ثبٌّلاؽظبد اٌزٟ 

 ٟ اٌؼجبهاد ؽيفبً اٚ اٙبفخ اٚ ١ٕبغخ ِٚٓ صُ إجؾذ الاٍزجبٔخ فٟ ّىٍٙب إٌٙبئ

 ثبنثبً: صذق وثجبد الاطزجبَخ:

اٌضجبد ٠ؼٕٟ اْ رؼطٟ الاٍزجبٔخ ٔزبئظ ِزمبهثخ اٚ ٔفٌ إٌزبئظ اما اػ١ل رطج١مٙب اوضو ِٓ ِوح 

بهح ٌؼ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ػٓ ٛو٠ك ( اٍز15ّفٟ ٔفٌ اٌظوٚف ٌٍٚزؾمك ِٓ مٌه رُ رٛى٠غ )

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد 0.88الارَبق اٌلافٍٟ )اٌفبووٚٔجبؿ(  ٌٚمل وبْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ = )

ػبي ٠لي ػٍٝ صجبد اٌّم١بً ٕٚلاؽ١زٗ ٌٍلهاٍخ ِٚؼبًِ اٌٖلق ٘ٛ اٌغيه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ 

ٕٚبٌؼ ٌٍلهاٍخ ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ٕ٘بٌه ٕلق ػبي ٌٍّم١بً 0.94اٌضجبد فبثبٌزبٌٟ ٘ٛ )

 ِّب ٠ئول كلخ الاٍزجبٔخ ٚرّزؼٙب ثبٌضمخ ٚاٌمجٛي ٌّب ٍزقوط ثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ.

 ٛو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ :

 ؽ١ش رُ ؽَبة اٌضجبد ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌّٛٙؾخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ِغّٛع رجب٠ٕبد الأٍئٍخ ( – 1ِؼبًِ اٌضجبد =      ْ        ) 

 رجب٠ٓ اٌلهعبد اٌى١ٍخ            1  -ْ                    

 ْ = ػلك ػجبهاد اٌمبئّخ.  ؽ١ش                           
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 صذق وثجبد الاطزجبَخ

 اٌٖلق اٌضجبد اٌّؾبٚه اٌولُ

 ISO22000 0.73 0.85ٙؼف رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  1

 0.85 0.72 ل١بً عٛكح إٌّزظ 2

 0.88 0.78 الا٘زّبَ ثبٌزله٠ت اٌلاىَ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّؼوفخ اٌف١ٕخ ٚاٌّٙبهاد 3

 ISO22000 0.85 0.92اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ رطج١ك اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

 0.94 0.88 الاٍزج١بْ

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

 خبيظبً: انطزق الاحصبئُخ انًظزخذيخ فٍ انذراطخ:

 اٌجبؽش ػٍٝ ػلك ِٓ اٌطوق الاؽٖبئ١خ ِٕٙباػلرّل 

 اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ  .1

 إٌَت اٌّئ٠ٛخ. .2

 الأّىبي اٌج١ب١ٔخ. .3

 ا١ٌٍٜٛ .4

 افزجبه ِوثغ وبٞ .5

 ِؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ .6
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 انجبة انزاثغ 

 يُبلشخ انُزبئح

 انًجحث انثبٍَ 

 ػوٗ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 : رًهُذ

اٌجبؽش اٌجؤبِظ اٌغب٘ي ٌٍزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثبلاٍزجبٔخ اٍزقلَ 

(SPSS( )Statistical product and Service Solutions ٍَٛاٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼ )

ثبٍزؼواٗ وً ػجبهح أٚ ِغّٛػخ ػجبهاد فٟ علٚي ٠ٛٙؼ  الاعزّبػ١خ، ٚلل لبَ اٌجبؽش

 ػلك الاٍزغبثبد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌىً اعبثخ ٌزؾ١ًٍ اعبثبد الاٍزجبٔخ.

ٌٚزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ؽٍٖذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ رُ اكفبي ٘نٖ 

اٌج١بٔبد فٟ عٙبى اٌؾبٍت ا٢ٌٟ صُ ٛجمذ ػ١ٍٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبٌغبد الإؽٖبئ١خ ٚؽَت 

 ِب رٛٙؾٗ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ.

ح طلايخ ( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًحىر ضؼف رطجُك َظبو ادار1خذول رلى )

 ISO22000الاغذَخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

أوافك 

 ثشذح
 يحبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

 0 0 1 17 22 رٛعل ِؼب١٠وهلبث١خ ٌَلاِخ اٌغناء كافً اٌْووخ 1

55.0 42.5 2.5 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  2

 ٠َبُ٘ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف

14 21 1 3 1 

35.0 52.5 2.5 7.5 2.5 
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 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  3

 ٠ز١ّي ثبٌّوٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزلل١ك

21 15 3 1 0 

52.5 37.5 7.5 2.5 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

 ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙه

29 11 0 0 0 

72.5 27.5 0.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  5

 ٠َبُ٘ فٟ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخ

15 22 2 1 0 

37.5 55.0 5.0 2.5 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  6

٠َبُ٘ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌْىبٚٞ ٍّٚؼخ ع١لح 

 ٌٍْووخ

31 8 1 0 0 

77.5 20.0 2.5 0.0 0.0 

 ISO 22000رٕف١ن ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  7

٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء ٚؽلٚس رغ١و فٟ ٛو٠مخ 

 اكاهح اٌؼًّ ٌلٞ اٌْووخ ٚرط٠ٛو٘ب

22 15 3 0 0 

55.0 37.5 7.5 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  8

 ٠قٍك اٌٛلاء ٌلٞ اٌْووخ

19 15 6 0 0 

47.5 37.5 15.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  9

 ٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء فٟ اٌْووخ

26 12 2 0 0 

65.0 30.0 5.0 0.0 0.0 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

( اْ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ لأعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠1زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ِب٠ٍٟ:٠قٔ اٌّؾٛه اػلاٖ 

%( اعبثٛا 55.0( فوكاً ٚثَٕجخ )22رٛعل ِؼب١٠وهلبث١خ ٌَلاِخ اٌغناء كافً اٌْووخرج١ٓ اْ )

%( 2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا اٚافك ٚ)42.5( فوكاً ٚثَٕجخ )17اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )

%( 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)

 ٛا لا اٚافك ثْلح.اعبث
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( فوكاً ٠14َبُ٘ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌفزج١ٓ اْ ) ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

%( اعبثٛا اٚافك 52.5( فوكاً ٚثَٕجخ )21%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )35.0ٚثَٕجخ )

( 1ك ٚ)%( اعبثٛا لا اٚاف7.5( فوكاً ٚثَٕجخ )3%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.2.5فوكاً ٚثَٕجخ )

٠ز١ّي ثبٌّوٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزلل١مزج١ٓ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

%( 37.5( فوكاً ٚثَٕجخ )15%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )52.5( فوكاً ٚثَٕجخ )21اْ )

%( اعبثٛا 2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)7.5( فوكاً ٚثَٕجخ )3اعبثٛا اٚافك ٚ)

 افك ثْلح.%( اعبثٛا لا ا0.0ٚ( فوكاً ٚثَٕجخ )0لا اٚافك ٚ)

٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙىزج١ٓ اْ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

%( اعبثٛا 27.5( فوكاً ٚثَٕجخ )11%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )72.5( فوكاً ٚثَٕجخ )29)

%( اعبثٛا لا اٚافك 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0اٚافك ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0ٚ)

٠َبُ٘ فٟ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخرج١ٓ اْ  ISO22000ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ رطج١

%( اعبثٛا 55.0( فوكاً ٚثَٕجخ )22%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )37.5( فوكاً ٚثَٕجخ )15)

%( اعبثٛا لا اٚافك 2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2اٚافك ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0َجخ )( فوكاً ٚث0ٕٚ)

٠َبُ٘ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌْىبٚٞ ٍّٚؼخ ع١لح  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( فوكاً ٚثَٕجخ 8%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )77.5( فوكاً ٚثَٕجخ )31ٌٍْووخرج١ٓ اْ )

( فوكاً ٚثَٕجخ 0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا اٚافك ٚ)20.0)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0)

٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء ٚؽلٚس رغ١و فٟ  ISO 22000رٕف١ن ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

%( اعبثٛا 55.0( فوكاً ٚثَٕجخ )22ٛو٠مخ اكاهح اٌؼًّ ٌلٞ اٌْووخ ٚرط٠ٛو٘برج١ٓ اْ )

%( 7.5( فوكاً ٚثَٕجخ )3%( اعبثٛا اٚافك ٚ)37.5( فوكاً ٚثَٕجخ )15) اٚافك ثْلح، ث١ّٕب
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%( 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)

 اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.

( فوكاً ٠19قٍك اٌٛلاء ٌلٞ اٌْووخرج١ٓ اْ ) ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

%( اعبثٛا اٚافك 37.5( فوكاً ٚثَٕجخ )15%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )47.5ٚثَٕجخ )

%( اعبثٛا لا اٚافك 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)15.0( فوكاً ٚثَٕجخ )6ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0ٚ)

ء فٟ اٌْووخرج١ٓ اْ ٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكا ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

%( اعبثٛا 30.0( فوكاً ٚثَٕجخ )12%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )65.0( فوكاً ٚثَٕجخ )26)

%( اعبثٛا لا اٚافك 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2اٚافك ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0ٚ)

نًمبَُض الاحصبئُخ نًحىرضؼف رطجُك َظبو ادارح طلايخ ( َىضح ا2اندذول رلى )

 ISO22000الاغذَخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

 يزثغ كبٌ

درخبد 

 انحزَخ

انمًُخ 

انًؼُىَ

 ح

درخخ  انىطُظ

 انمُبص

 رٛعل ِؼب١٠وهلبث١خ ٌَلاِخ اٌغناء كافً اٌْووخ 1
18.050 2 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  2

 ٠َبُ٘ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف
 اٚافك 4.00 0.000 4 41.000

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  3

 ٠ز١ّي ثبٌّوٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزلل١ك
27.600 3 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

اٚافك  ISO22000 18.100 1 0.000 5.00رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4
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 ثْلح ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙه

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  5

 ٠َبُ٘ فٟ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخ
 اٚافك 4.00 0.000 3 31.400

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  6

٠َبُ٘ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌْىبٚٞ ٍّٚؼخ ع١لح 

 ٌٍْووخ

36.950 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

 ISO 22000رٕف١ن ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  7

٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء ٚؽلٚس رغ١و فٟ ٛو٠مخ 

 اكاهح اٌؼًّ ٌلٞ اٌْووخ ٚرط٠ٛو٘ب

13.850 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  8

 ٠قٍك اٌٛلاء ٌلٞ اٌْووخ
 اٚافك 4.00 0.000 2 6.650

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  9

 ٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء فٟ اٌْووخ
21.800 2 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

 ( أػلاٖ ٠ٛٙؼ ٔز١غخ افزجبه ِوثغ وؤٞ ثبٌَٕجخ ٌٍؼجبهح:2اٌغلٚي هلُ )

اٌْووخؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ رٛعل ِؼب١٠وهلبث١خ ٌَلاِخ اٌغناء كافً 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )18.050)

 ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.

ل١ّخ ٠َبُ٘ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌفؾ١ش ثٍغذ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )41.000افزجبه ِوثغ وؤٞ )

 أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

 ثبٌّوٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزلل١ك ٠ز١ّي  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )27.600ِوثغ وؤٞ )  ل١ّخ افزجبهؽ١ش ثٍغذ 
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هاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ آكلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ 

 اعبثٛا اٚافك ثْلح.

٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙىؾ١ش ثٍغذ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )18.100ه ِوثغ وؤٞ )ل١ّخ افزجب

ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك 

 ثْلح.

٠َبُ٘ فٟ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخؽ١ش ثٍغذ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )31.400ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

 ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

١ًٍ ِٓ اٌْىبٚٞ ٍّٚؼخ ع١لح ٠َبُ٘ فٟ اٌزم ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )36.950ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ ) ٌٍْووخ

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ 

 اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.

اٌٟ عٛكح الأكاء ٚؽلٚس رغ١و فٟ  ٠ئكٞ ISO 22000رٕف١ن ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( 13.850ٛو٠مخ اكاهح اٌؼًّ ٌلٞ اٌْووخ ٚرط٠ٛو٘بؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ 0.000ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

 اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.

٠قٍك اٌٛلاء ٌلٞ اٌْووخؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ISO22000اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  رطج١ك ٔظبَ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )6.650افزجبه ِوثغ وؤٞ )

 رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء فٟ اٌْووخؽ١ش ثٍغذ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )21.800ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )
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ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك 

 ثْلح.

 جٍ نًحىر لُبص خىدح انًُزح( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظ3خذول رلى )

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

أوافك 

 ثشذح
 يحبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  1

٠َبُ٘ فٟ ٙجٜ ٚاٌزؾىُ فٟ اعواءاد اٌؼًّ 

 ٚرم١ًٍ اٌزبٌف

22 17 1 0 0 

55.0 42.5 2.5 0.0 0.0 

رط١ك اٌجواِظ الأ١ٌٚخ ٌَلاِخ اٌغناء ِضً ِّوٍبد  2

 ٚاٌّّبهٍبد اٌٖؾخ اٌغ١لح  GMPاٌز١ٖغ اٌغ١ل 

GHP٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد 

27 13 0 0 0 

67.5 32.5 0.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  3

 ٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕزظ

28 12 0 0 0 

70.0 30.0 0.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

٠ؼًّ ػٍٟ اٌؾل ِٓ الأِواٗ إٌّمٌٛخ ثٛاٍطخ 

 اٌغناء ٚاٌّبء

21 17 2 0 0 

52.5 42.5 5.0 0.0 0.0 

٠زطٍت رم١ُ عٛكح إٌّزظ اٌٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهح   5

 ٚاٌقجوح اٌنار١خ

19 18 1 1 1 

47.5 45.0 2.5 2.5 2.5 
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اٌزوو١ي ػٍٟ اٌفؾٔ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ ٌٍّٕزظ ٠زُ  6

 إٌٙبئٟ

16 19 3 2 0 

40.0 47.5 7.5 5.0 0.0 

٠زُ ػًّ رؾ١ًٍ ِقبٛو ٚرؾل٠ل ٌٍٕمبٛ اٌؾوعخ  7

 ٚأٍٍٛة ٙجطٙب فٟ اٌْووخ فٟ َِبه الإٔزبط

14 23 3 0 0 

35.0 57.5 7.5 0.0 0.0 

رزجٕٟ اكاهح اٌْووخ رطج١ك ٔظُ ؽل٠ضخ لإكاهح  8

اٌؼ١ٍّبد ٚرٛعل ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً اكاء 

 اٌؼ١ٍّبد

14 17 6 3 0 

35.0 42.5 15.0 7.5 0.0 

٠زُ اٍزوعبع إٌّزظ لأٙب لا رٍجٟ ِٛإفبد  9

 اٌغٛكح

15 18 5 2 0 

37.5 45.0 12.5 5.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  10

٠فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌْووبد ٌٍزٖل٠و ٌلأٍٛاق 

 اٌؼب١ٌّخ

31 8 1 0 0 

77.5 20.0 2.5 0.0 0.0 

11 
 رو٠ٚظ إٌّزظ ٚالإػلاْ ػٕٗ ٠لي ػٍٟ عٛكرٗ

18 14 2 4 2 

45.0 35.0 5.0 10.0 5.0 

٠ٛعل ٔظبَ ٌٍّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ ػٓ ٛو٠ك فو٠ك  12

ِزبثؼخ وّواعؼ١ٓ ِٚللم١ٓ ِٓ فلاي اٌفؾٔ 

 ٚاٌزلل١ك

25 13 2 0 0 

62.5 32.5 5.0 0.0 0.0 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

 

( اٌ انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ لأخبثبد أفزاد ػُُخ انذراطخ فًُب 3َزجٍُ يٍ اندذول رلى )

 َخص انًحىر اػلاِ يبَهٍ:

٠َبُ٘ فٟ ٙجٜ ٚاٌزؾىُ فٟ اعواءاد  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( 17%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )55.0( فوكاً ٚثَٕجخ )22اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌزبٌفزج١ٓ اْ )
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( فوكاً 0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا اٚافك ٚ)42.5فوكاً ٚثَٕجخ )

 بثٛا لا اٚافك ثْلح.%( اع0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0ٚثَٕجخ )

ٚاٌّّبهٍبد  GMPرطج١ك اٌجواِظ الأ١ٌٚخ ٌَلاِخ اٌغناء ِضً ِّبهٍبد اٌز١ٕٖغ اٌغ١ل 

( فوكاً ٚثَٕجخ ٠27َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبرزج١ٓ اْ )GHP اٌٖؾ١خ اٌغ١لح 

( فوكاً 0%( اعبثٛا اٚافك ٚ)32.5( فوكاً ٚثَٕجخ )13%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )67.5)

( فوكاً 0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)0.0َجخ )ٚثٕ

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0ٚثَٕجخ )

( ٠28ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕزغزج١ٓ اْ ) ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

%( اعبثٛا 30.0) ( فوكاً ٚثَٕجخ12%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )70.0فوكاً ٚثَٕجخ )

%( اعبثٛا لا 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0اٚافك ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0اٚافك ٚ)

٠ؼًّ ػٍٟ اٌؾل ِٓ الأِواٗ إٌّمٌٛخ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( 17%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )52.5وكاً ٚثَٕجخ )( ف21ثٛاٍطخ اٌغناء ٚاٌّبءرج١ٓ اْ )

( فوكاً 0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا اٚافك ٚ)42.5فوكاً ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0ٚثَٕجخ )

( فوكاً ٚثَٕجخ 19ٌقجوح اٌنار١خرج١ٓ اْ )٠زطٍت رم١ُ عٛكح إٌّزظ اٌٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهح  ٚا

( فوكاً 1%( اعبثٛا اٚافك ٚ)45.0( فوكاً ٚثَٕجخ )18%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )47.5)

( فوكاً 1%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)2.5ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.2.5ٚثَٕجخ )

( فوكاً ٚثَٕجخ 16ؾٔ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ ٌٍّٕزظ إٌٙبئ١زج١ٓ اْ )٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌف

( فوكاً 3%( اعبثٛا اٚافك ٚ)47.5( فوكاً ٚثَٕجخ )19%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )40.0)

( فوكاً 0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)7.5ٚثَٕجخ )

 .%( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح0.0ٚثَٕجخ )
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٠زُ ػًّ رؾ١ًٍ ِقبٛو ٚرؾل٠ل ٌٍٕمبٛ اٌؾوعخ ٚأٍٍٛة ٙجطٙب فٟ اٌْووخ فٟ َِبه 

( فوكاً ٚثَٕجخ 23%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )35.0( فوكاً ٚثَٕجخ )14الإٔزبعزج١ٓ اْ )

( فوكاً ٚثَٕجخ 0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)7.5( فوكاً ٚثَٕجخ )3%( اعبثٛا اٚافك ٚ)57.5)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0ك ٚ)%( اعبثٛا لا اٚاف0.0)

رزجٕٟ اكاهح اٌْووخ رطج١ك ٔظُ ؽل٠ضخ لإكاهح اٌؼ١ٍّبد ٚرٛعل ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً اكاء 

( فوكاً ٚثَٕجخ 17%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )35.0( فوكاً ٚثَٕجخ )14اٌؼ١ٍّبرزج١ٓ اْ )

( فوكاً ٚثَٕجخ 3%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)15.0( فوكاً ٚثَٕجخ )6%( اعبثٛا اٚافك ٚ)42.5)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)7.5)

%( 37.5( فوكاً ٚثَٕجخ )٠15زُ اٍزوعبع إٌّزظ لأٙب لا رٍجٟ ِٛإفبد اٌغٛكحرج١ٓ اْ )

فوكاً ٚثَٕجخ  (5%( اعبثٛا اٚافك ٚ)45.0( فوكاً ٚثَٕجخ )18اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )

( فوكاً ٚثَٕجخ 0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)12.5)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0)

٠فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌْووبد ٌٍزٖل٠و  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( فوكاً 8فك ثْلح، ث١ّٕب )%( اعبثٛا اٚا77.5( فوكاً ٚثَٕجخ )31ٌلأٍٛاق اٌؼب١ٌّخرج١ٓ اْ )

( فوكاً 0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا اٚافك ٚ)20.0ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0ٚثَٕجخ )

ٛا %( اعبث45.0( فوكاً ٚثَٕجخ )18رو٠ٚظ إٌّزظ ٚالإػلاْ ػٕٗ ٠لي ػٍٟ عٛكرٙزج١ٓ اْ )

%( 5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا اٚافك ٚ)35.0( فوكاً ٚثَٕجخ )14اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )

%( 5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)10.0( فوكاً ٚثَٕجخ )4اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)

 اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.

فلاي ٠ٛعل ٔظبَ ٌٍّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ ػٓ ٛو٠ك فو٠ك ِزبثؼخ وّواعؼ١ٓ ِٚللم١ٓ ِٓ 

( 13%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )62.5( فوكاً ٚثَٕجخ )25رج١ٓ اْ ) اٌفؾٔ ٚاٌزلل١ك



37 

 

( فوكاً 0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا اٚافك ٚ)32.5فوكاً ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0ٚثَٕجخ )

 ( َىضح انًمبَُض الاحصبئُخ نًحىرلُبص خىدح انًُزح4)ندذول رلى ا

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

درخبد  يزثغ كبٌ

 انحزَخ

انمًُخ 

انًؼُى

 َخ

درخخ  انىطُظ

 انمُبص

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  1

٠َبُ٘ فٟ ٙجٜ ٚاٌزؾىُ فٟ اعواءاد اٌؼًّ 

 ٚرم١ًٍ اٌزبٌف

18.050 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

رطج١ك اٌجواِظ الأ١ٌٚخ ٌَلاِخ اٌغناء ِضً   2

ٚاٌّّبهٍبد  GMPِّبهٍبد اٌز١ٕٖغ اٌغ١ل 

٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ GHP اٌٖؾ١خ اٌغ١لح 

 عٛكح إٌّزغبد

4.900 1 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ   3

ISO22000 ٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕزظ 
6.400 1 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

٠ؼًّ ػٍٟ اٌؾل ِٓ الأِواٗ إٌّمٌٛخ ثٛاٍطخ 

 اٌغناء ٚاٌّبء

15.050 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

٠زطٍت رم١ُ عٛكح إٌّزظ اٌٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهح   5

 ٚاٌقجوح اٌنار١خ
 اٚافك 4.00 0.000 4 46.000

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌفؾٔ  6

 ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ
 اٚافك 4.00 0.000 3 23.000

 اٚافك 4.00 0.000 2 ٠15.050زُ ػًّ رؾ١ًٍ ِقبٛو ٚرؾل٠ل ٌٍٕمبٛ اٌؾوعخ  7
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 ٚأٍٍٛة ٙجطٙب فٟ اٌْووخ فٟ َِبه الإٔزبط

رزجٕٟ اكاهح اٌْووخ رطج١ك ٔظُ ؽل٠ضخ لإكاهح  8

اٌؼ١ٍّبد ٚرٛعل ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً اكاء 

 اٌؼ١ٍّبد

 اٚافك 4.00 0.000 3 13.000

٠زُ اٍزوعبع إٌّزظ لأٙب لا رٍجٟ ِٛإفبد  9

 اٌغٛكح
 اٚافك 4.00 0.000 3 17.800

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  10

٠فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌْووبد ٌٍزٖل٠و ٌلأٍٛاق 

 اٌؼب١ٌّخ

36.950 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

 اٚافك 4.00 0.000 4 28.000 ٚالإػلاْ ػٕٗ ٠لي ػٍٟ عٛكرٗرو٠ٚظ إٌّزظ  11

٠ٛعل ٔظبَ ٌٍّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ ػٓ ٛو٠ك فو٠ك  12

ِزبثؼخ وّواعؼ١ٓ ِٚللم١ٓ ِٓ فلاي اٌفؾٔ 

 ٚاٌزلل١ك

19.850 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

 يزثغ كأٌ فجبنُظجخ نهؼجبرح:( أػلاِ َىضح َزُدخ اخزجبر 4اندذول رلى )

٠َبُ٘ فٟ ٙجٜ ٚاٌزؾىُ فٟ اعواءاد اٌؼًّ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )18.050ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ ) ٚرم١ًٍ اٌزبٌف

خ اٌلهاٍخ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕ

 ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.

ٚاٌّّبهٍبد  GMPرطج١ك اٌجواِظ الأ١ٌٚخ ٌَلاِخ اٌغناء ِضً ِّبهٍبد اٌز١ٕٖغ اٌغ١ل 

٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبرؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ GHP اٌٖؾ١خ اٌغ١لح 

ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد ( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )4.900)

 كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.
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٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕزغؾ١ش ثٍغذ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )6.400ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثّؼٕٟ أٔٗ ر

 ثْلح.

٠ؼًّ ػٍٟ اٌؾل ِٓ الأِواٗ إٌّمٌٛخ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )15.050ثٛاٍطخ اٌغناء ٚاٌّبءؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ

 اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.

٠زطٍت رم١ُ عٛكح إٌّزظ اٌٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهح  ٚاٌقجوح اٌنار١خؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ 

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )46.000وؤٞ )

 فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌفؾٔ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ ٌٍّٕزظ إٌٙبئ١ؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )23.000)

 ء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أها

٠زُ ػًّ رؾ١ًٍ ِقبٛو ٚرؾل٠ل ٌٍٕمبٛ اٌؾوعخ ٚأٍٍٛة ٙجطٙب فٟ اٌْووخ فٟ َِبه 

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )15.050الإٔزبعؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١

 اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

رزجٕٟ اكاهح اٌْووخ رطج١ك ٔظُ ؽل٠ضخ لإكاهح اٌؼ١ٍّبد ٚرٛعل ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً اكاء 

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )13.000اٌؼ١ٍّبرؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

هاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أ

 اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.
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٠زُ اٍزوعبع إٌّزظ لأٙب لا رٍجٟ ِٛإفبد اٌغٛكحؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )17.800)

 اٚافك.ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا 

٠فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌْووبد ٌٍزٖل٠و  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

( 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )36.950ٌلأٍٛاق اٌؼب١ٌّخؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ 

 عبثٛا اٚافك ثْلح.اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ ا

( 28.000رو٠ٚظ إٌّزظ ٚالإػلاْ ػٕٗ ٠لي ػٍٟ عٛكرٙؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ 0.000ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

 اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

ؼخ ػٓ ٛو٠ك فو٠ك ِزبثؼخ وّواعؼ١ٓ ِٚللم١ٓ ِٓ فلاي اٌفؾٔ ٠ٛعل ٔظبَ ٌٍّوالجخ ٚاٌّزبث

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )19.850ٚاٌزلل١مؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ 

 اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.
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( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًحىر الاهزًبو ثبنزذرَت انلاسو نهؼبيهٍُ 5)خذول رلى 

 يٍ انًؼزفخ انفُُخ وانًهبراد

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

أوافك 

 ثشذح
 يحبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

رقٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ ٌجواِظ  1

 رله٠ج١ٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثّزطٍجبد 

 ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ

17 20 3 0 0 

42.5 50.0 7.5 0.0 0.0 

ِؼبهف ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ رط٠ٛو٘ب  2

 ثبٍزّواه

15 18 5 2 0 

37.5 45.0 12.5 5.0 0.0 

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼًّ ِزبثؼبد ِٚواعؼبد  3

كٚه٠خ ِقططخ ٌٍْووخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٕظبَ ٚؽً 

 ِْبوً اٌززٕف١ن

17 16 6 1 0 

42.5 40.0 15.0 2.5 0.0 

رزٛافك ثواِظ أظّخ اٌغٛكح ِغ ٛج١ؼخ ػًّ  4

 اٌْووخ

20 16 3 1 0 

50.0 40.0 7.5 2.5 0.0 

٠زؾًّ اٌؼبًِ فٟ إٌّْؤح ِْمخ ػٕل رطج١ك  5

 ISO 22000 ٔظبَ الا٠يٚ

12 14 4 9 1 

30.0 35.0 10.0 22.5 2.5 

 رَُٙ ثواِظ أظّخ اٌغٛكح فٟ هفغ َِزٜٛ 6

 الاكاء  اٌؼب١ٍِٓ

22 16 2 0 0 

55.0 40.0 5.0 0.0 0.0 

٠ٛعل ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء  7

 ِغّٛػبد ٚفوق اٌؼًّ

9 21 8 2 0 

22.5 52.5 20.0 5.0 0.0 

رؼًّ اٌْووخ ٚفمبً ٌفو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبِٙب   8

Team Work 

12 20 7 1 0 

30.0 50.0 17.5 2.5 0.0 
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 0 2 6 17 15 اٌغٛكح ٙجٜ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ  ٚرؾف١ي  رْغ١غ 9

37.5 42.5 15.0 5.0 0.0 

ٚٙغ آ١ٌبد ارٖبي فؼبٌخ كافً اٌْووخ  10

 ٚفبهعٙب ٚفبٕخ ِغ اٌؼّلاء

14 24 2 0 0 

35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

انزكزارٌ وانُظجٍ لأخبثبد أفزاد ػُُخ انذراطخ فًُب ( اٌ انزىسَغ 5َزجٍُ يٍ اندذول رلى )

 َخص انًحىر اػلاِ يبَهٍ:

رقٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ ٌجواِظ رله٠ج١ٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثّزطٍجبد  ٔظبَ 

( 20%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )42.5( فوكاً ٚثَٕجخ )17رج١ٓ اْ ) اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ

( فوكاً 0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)7.5( فوكاً ٚثَٕجخ )3%( اعبثٛا اٚافك ٚ)50.0فوكاً ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0ٚثَٕجخ )

%( 37.5( فوكاً ٚثَٕجخ )15ِؼبهف ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ رط٠ٛو٘ب ثبٍزّواهرج١ٓ اْ )

( فوكاً ٚثَٕجخ 5%( اعبثٛا اٚافك ٚ)45.0ٚثَٕجخ )( فوكاً 18اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )

( فوكاً ٚثَٕجخ 0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)12.5)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0)

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼًّ ِزبثؼبد ِٚواعؼبد كٚه٠خ ِقططخ ٌٍْووخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٕظبَ ٚؽً 

( فوكاً 16%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )42.5( فوكاً ٚثَٕجخ )17اْ )ِْبوً اٌززٕف١نرج١ٓ 

( فوكاً 1%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)15.0( فوكاً ٚثَٕجخ )6%( اعبثٛا اٚافك ٚ)40.0ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)2.5ٚثَٕجخ )

%( 50.0( فوكاً ٚثَٕجخ )20ًّ اٌْووخرج١ٓ اْ )رزٛافك ثواِظ أظّخ اٌغٛكح ِغ ٛج١ؼخ ػ

( فوكاً ٚثَٕجخ 3%( اعبثٛا اٚافك ٚ)40.0( فوكاً ٚثَٕجخ )16اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )

( فوكاً ٚثَٕجخ 0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)7.5)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0)
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( فوكاً 12رج١ٓ اْ )ISO 22000 ِْمخ ػٕل رطج١ك ٔظبَ الا٠يٚ ٠زؾًّ اٌؼبًِ فٟ إٌّْؤح

%( اعبثٛا اٚافك 35.0( فوكاً ٚثَٕجخ )14%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )30.0ٚثَٕجخ )

%( اعبثٛا لا اٚافك 22.5( فوكاً ٚثَٕجخ )9%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)10.0( فوكاً ٚثَٕجخ )4ٚ)

 ثْلح. %( اعبثٛا لا اٚافك2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1ٚ)

( فوكاً ٚثَٕجخ 22رج١ٓ اْ ) رَُٙ ثواِظ أظّخ اٌغٛكح فٟ هفغ َِزٜٛ الاكاء  اٌؼب١ٍِٓ

( فوكاً 2%( اعبثٛا اٚافك ٚ)40.0( فوكاً ٚثَٕجخ )16%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )55.0)

( فوكاً 0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)5.0ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0)ٚثَٕجخ 

( فوكاً ٠9ٛعل ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء ِغّٛػبد ٚفوق اٌؼٍّزج١ٓ اْ )

%( اعبثٛا اٚافك 52.5( فوكاً ٚثَٕجخ )21%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )22.5ٚثَٕجخ )

ٛا لا اٚافك %( اعبث5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)20.0( فوكاً ٚثَٕجخ )8ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0ٚ)

( فوكاً ٚثَٕجخ 12رج١ٓ اْ )Team Workرؼًّ اٌْووخ ٚفمبً ٌفو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبِٙب  

( فوكاً 7%( اعبثٛا اٚافك ٚ)50.0( فوكاً ٚثَٕجخ )20%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )30.0)

( فوكاً 0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)2.5وكاً ٚثَٕجخ )( ف1%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)17.5ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0ٚثَٕجخ )

%( اعبثٛا 27.5( فوكاً ٚثَٕجخ )15رج١ٓ اْ ) اٌغٛكح ٙجٜ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ي رْغ١غ

%( 15.0( فوكاً ٚثَٕجخ )6%( اعبثٛا اٚافك ٚ)42.5( فوكاً ٚثَٕجخ )17اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )

%( 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2ٚ) اعبثٛا ِؾب٠ل

 اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.

( فوكاً 14ٚٙغ آ١ٌبد ارٖبي فؼبٌخ كافً اٌْووخ ٚفبهعٙب ٚفبٕخ ِغ اٌؼّلاءرج١ٓ اْ )

%( اعبثٛا اٚافك 60.0( فوكاً ٚثَٕجخ )24%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )35.0ٚثَٕجخ )
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%( اعبثٛا لا اٚافك 0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)5.0ٚثَٕجخ )( فوكاً 2ٚ)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0ٚ)

الاهزًبو ثبنزذرَت انلاسو نهؼبيهٍُ يٍ  ( َىضح انًمبَُض الاحصبئُخ نًحىر6اندذول رلى )

 انًؼزفخ انفُُخ وانًهبراد

َ  

 اٌؼجبهح  

 كهعخ اٌزؾمك

كهعبد  وبِٞوثغ 

 اٌؾو٠خ

اٌم١ّخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

كهعخ  ا١ٌٍٜٛ

 اٌم١بً

رقٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ ٌجواِظ  1

رله٠ج١ٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثّزطٍجبد  

 ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ

 اٚافك 4.00 0.000 2 12.350

ِؼبهف ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ رط٠ٛو٘ب  2

 ثبٍزّواه
 اٚافك 4.00 0.000 3 17.800

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼًّ ِزبثؼبد ِٚواعؼبد   3

كٚه٠خ ِقططخ ٌٍْووخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٕظبَ ٚؽً 

 ِْبوً اٌززٕف١ن

 اٚافك 4.00 0.000 3 18.200

رزٛافك ثواِظ أظّخ اٌغٛكح ِغ ٛج١ؼخ ػًّ  4

 اٌْووخ
26.600 3 0.000 4.50 

اٚافك 

 ثْلح

٠زؾًّ اٌؼبًِ فٟ إٌّْؤح ِْمخ ػٕل رطج١ك   5

 ISO 22000 ٔظبَ الا٠يٚ
 اٚافك 4.00 0.000 4 14.750

رَُٙ ثواِظ أظّخ اٌغٛكح فٟ هفغ َِزٜٛ   6

 الاكاء  اٌؼب١ٍِٓ
15.800 2 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

٠ٛعل ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء  7

 ِغّٛػبد ٚفوق اٌؼًّ
 اٚافك 4.00 0.000 3 19.000
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رؼًّ اٌْووخ ٚفمبً ٌفو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبِٙب   8

Team Work 
 اٚافك 4.00 0.000 3 19.400

 اٚافك 4.00 0.000 3 15.400 اٌغٛكح ٙجٜ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ي رْغ١غ 9

ٚٙغ آ١ٌبد ارٖبي فؼبٌخ كافً اٌْووخ  10

 ٚفبهعٙب ٚفبٕخ ِغ اٌؼّلاء
 اٚافك 4.00 0.000 2 18.200

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

 ( أػلاِ َىضح َزُدخ اخزجبر يزثغ كأٌ فجبنُظجخ نهؼجبرح:6اندذول رلى )

رقٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ ٌجواِظ رله٠ج١ٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثّزطٍجبد  ٔظبَ 

( 0.000اؽزّب١ٌخ )( ثم١ّخ 12.350اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ  ِؼبهف ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ رط٠ٛو٘ب ثبٍزّواه

٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ0.000ٕٛ( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )17.800)

 ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼًّ ِزبثؼبد ِٚواعؼبد كٚه٠خ ِقططخ ٌٍْووخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٕظبَ ٚؽً 

( ٟٚ٘ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )18.200ِْبوً اٌززٕف١نؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ل١ّخ 

 ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

رزٛافك ثواِظ أظّخ اٌغٛكح ِغ ٛج١ؼخ ػًّ اٌْووخؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )26.600)

 اد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.م
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ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ISO 22000 ٠زؾًّ اٌؼبًِ فٟ إٌّْؤح ِْمخ ػٕل رطج١ك ٔظبَ الا٠يٚ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )14.750افزجبه ِوثغ وؤٞ )

 ٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ف

رَُٙ ثواِظ أظّخ اٌغٛكح فٟ هفغ َِزٜٛ الاكاء  اٌؼب١ٍِٕؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )15.800)

 ٓ اعبثٛا اٚافك ثْلح.ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠

٠ٛعل ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء ِغّٛػبد ٚفوق اٌؼٍّؾ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )19.000ِوثغ وؤٞ )

 فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ Team Workرؼًّ اٌْووخ ٚفمبً ٌفو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبِٙب  

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )19.400وؤٞ )

 فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

( 15.400ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ ) اٌغٛكح ٜٙج رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ي رْغ١غ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ 0.000ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

 اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

افزجبه ٚٙغ آ١ٌبد ارٖبي فؼبٌخ كافً اٌْووخ ٚفبهعٙب ٚفبٕخ ِغ اٌؼّلاءؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )18.200ِوثغ وؤٞ )

 فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.
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( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًحىر انًؼىلبد انزٍ رحذ يٍ رطجُك 7خذول رلى )

 ISO22000خ ادارح طلايخ الاغذَ

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

أوافك 

 ثشذح
 يحبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

 اٌْووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فبٕخ ثواِظ رٛافو ػلَ 1

أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء ثٖٛهح   ٌزطج١ك رئٍُ٘ٙ

 َِزّوح

10 15 4 11 0 

25.0 37.5 10.0 27.5 0.0 

أٔظّخ ٍلاِخ لٍخ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي  2

 اٌغناء

9 17 4 9 1 

22.5 42.5 10.0 22.5 2.5 

 2 13 6 11 8 لٍخ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌْووخ 3

20.0 27.5 15.0 32.5 5.0 

 3 7 4 14 12 أظّخ ٍلاِخ اٌغناء ِزطٍجبد رىب١ٌف اهرفبع 4

30.0 35.0 10.0 17.5 7.5 

 اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح ماد اٌقبَ اٌّٛاك اٍزقلاَ ػلَ 5

ِٕبفٌ كاف١ٍب  ِٕزظ أزبط ػٍٝ اٌْووخ لارَبػل

 ٚفبهع١ب

16 9 1 9 5 

40.0 22.5 2.5 22.5 12.5 

اػطبء اٌْووخ اٌوثؼ اٌّبكٞ ا١ٌٚخ ِمبهٔخ ثبٌغبٔت  6

 اٌٖؾٟ

10 10 7 11 2 

25.0 25.0 17.5 27.5 5.0 

ػلَ الإٌزياَ  ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ ٌلٞ  7

 اٌْووخ

9 9 3 16 3 

22.5 22.5 7.5 40.0 7.5 

ػلَ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌغٙبد  8

 اٌّورجطخ ثَلاِخ اٌغناء

6 10 6 15 3 

15.0 25.0 15.0 37.5 7.5 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 
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انذراطخ فًُب ( اٌ انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ لأخبثبد أفزاد ػُُخ 7َزجٍُ يٍ اندذول رلى )

 َخص انًحىر اػلاِ يبَهٍ:

أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء ثٖٛهح  ٌزطج١ك رئٍُ٘ٙ اٌْووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فبٕخ ثواِظ رٛافو ػلَ

( فوكاً ٚثَٕجخ 15%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )25.0( فوكاً ٚثَٕجخ )10رج١ٓ اْ ) َِزّوح

( فوكاً ٚثَٕجخ 11ِؾب٠ل ٚ)%( اعبثٛا 10.0( فوكاً ٚثَٕجخ )4%( اعبثٛا اٚافك ٚ)37.5)

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.0.0( فوكاً ٚثَٕجخ )0%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)27.5)

( فوكاً ٚثَٕجخ 9رج١ٓ اْ ) لٍخ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء

 ( فوكاً 4%( اعبثٛا اٚافك ٚ)42.5( فوكاً ٚثَٕجخ )17%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )22.5)

( فوكاً 1%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)22.5( فوكاً ٚثَٕجخ )9%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)10.0ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.2.5ٚثَٕجخ )

%( اعبثٛا اٚافك 20.0( فوكاً ٚثَٕجخ )8لٍخ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌْووخرج١ٓ اْ )

%( 15.0ٚثَٕجخ ) ( فوكاً 6%( اعبثٛا اٚافك ٚ)27.5( فوكاً ٚثَٕجخ )11ثْلح، ث١ّٕب )

%( 5.0( فوكاً ٚثَٕجخ )2%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)32.5( فوكاً ٚثَٕجخ )13اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)

 اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.

%( اعبثٛا 30.0( فوكاً ٚثَٕجخ )12رج١ٓ اْ ) أظّخ ٍلاِخ اٌغناء ِزطٍجبد رىب١ٌف اهرفبع

%( 10.0( فوكاً ٚثَٕجخ )4ك ٚ)%( اعبثٛا اٚاف35.0( فوكاً ٚثَٕجخ )14اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )

%( 7.5( فوكاً ٚثَٕجخ )3%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)17.5( فوكاً ٚثَٕجخ )7اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)

 اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.

ِٕبفٌ  ِٕزظ أزبط ػٍٝ اٌْووخ رَبػل لا اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح ماد اٌقبَ اٌّٛاك اٍزقلاَ ػلَ

( فوكاً 9%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )40.0( فوكاً ٚثَٕجخ )16رج١ٓ اْ ) كاف١ٍب ٚفبهع١ب

( فوكاً 9%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)2.5( فوكاً ٚثَٕجخ )1%( اعبثٛا اٚافك ٚ)22.5ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.12.5( فوكاً ٚثَٕجخ )5%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)22.5ٚثَٕجخ )
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( فوكاً ٚثَٕجخ 10)اػطبء اٌْووخ اٌوثؼ اٌّبكٞ ا١ٌٚخ ِمبهٔخ ثبٌغبٔت اٌٖؾٟ رج١ٓ اْ 

( فوكاً 7%( اعبثٛا اٚافك ٚ)25.0( فوكاً ٚثَٕجخ )10%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )25.0)

( فوكاً 2%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)27.5( فوكاً ٚثَٕجخ )11%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)17.5ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.5.0ٚثَٕجخ )

( فوكاً ٚثَٕجخ 9ٌمب١ٔٛٔخ ٌلٞ اٌْووخ رج١ٓ اْ )ػلَ الإٌزياَ  ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزْو٠ؼبد ا

( فوكاً 3%( اعبثٛا اٚافك ٚ)22.5( فوكاً ٚثَٕجخ )9%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )22.5)

( فوكاً 3%( اعبثٛا لا اٚافك ٚ)40.0( فوكاً ٚثَٕجخ )16%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)7.5ٚثَٕجخ )

 %( اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.7.5ٚثَٕجخ )

( فوكاً 6رج١ٓ اْ ) ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌغٙبد اٌّورجطخ ثَلاِخ اٌغناءػلَ اٌزؼبْٚ 

%( اعبثٛا اٚافك 25.0( فوكاً ٚثَٕجخ )10%( اعبثٛا اٚافك ثْلح، ث١ّٕب )15.0ٚثَٕجخ )

%( اعبثٛا لا اٚافك 37.5( فوكاً ٚثَٕجخ )15%( اعبثٛا ِؾب٠ل ٚ)15.0( فوكاً ٚثَٕجخ )6ٚ)

 اعبثٛا لا اٚافك ثْلح.%( 7.5( فوكاً ٚثَٕجخ )3ٚ)

( َىضح انًمبَُض الاحصبئُخ نًحىرانًؼىلبد انزٍ رحذ يٍ رطجُك ادارح 8اندذول رلى )

 ISO22000طلايخ الاغذَخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

درخبد  يزثغ كبٌ

 انحزَخ

انمًُخ 

 انًؼُىَخ

درخخ  انىطُظ

 انمُبص

 اٌْووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فبٕخ رٛفوثواِظ ػلَ 1

أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء ثٖٛهح  ٌزطج١ك رئٍُ٘ٙ

 َِزّوح

 اٚافك 4.00 0.000 3 6.200

لٍخ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أٔظّخ  2

 ٍلاِخ اٌغناء
 اٚافك 4.00 0.000 4 18.500

 ِؾب٠ل 3.00 0.000 4 9.250 لٍخ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌْووخ 3

 اٚافك 4.00 0.000 4 11.750 أظّخ ٍلاِخ اٌغناء ِزطٍجبد رىب١ٌف اهرفبع 4
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 اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح ماد اٌقبَ اٌّٛاك اٍزقلاَ ػلَ  5

ِٕبفٌ كاف١ٍب  ِٕزظ أزبط ػٍٝ اٌْووخ رَبػل لا

 ٚفبهع١ب

 اٚافك 4.00 0.000 4 15.500

اػطبء اٌْووخ اٌوثؼ اٌّبكٞ ا١ٌٚخ ِمبهٔخ   6

 ثبٌغبٔت اٌٖؾٟ 
 اٚافك 3.50 0.000 4 6.750

ػلَ الإٌزياَ  ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ  7

 ٌلٞ اٌْووخ 
 ِؾب٠ل 3.00 0.000 4 14.500

ػلَ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌغٙبد  8

 اٌّورجطخ ثَلاِخ اٌغناء 
 ِؾب٠ل 3.00 0.000 4 10.750

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

 يزثغ كأٌ فجبنُظجخ نهؼجبرح: ( أػلاِ َىضح َزُدخ اخزجبر8اندذول رلى )

أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء ثٖٛهح  ٌزطج١ك رئٍُ٘ٙ اٌْووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فبٕخ ثواِظ رٛفو ػلَ

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )6.200ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ ) َِزّوح

اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ 

 اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

لٍخ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناءؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )18.500)

 ك.ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚاف

( ثم١ّخ 9.250لٍخ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌْووخؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ 0.000اؽزّب١ٌخ )

 فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا ِؾب٠ل.

( ١11.750ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )أظّخ ٍلاِخ اٌغناءؽ١ش ثٍغذ ل ِزطٍجبد رىب١ٌف اهرفبع

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ 0.000ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

 اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.
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ِٕبفٌ كاف١ٍب  ِٕزظ أزبط ػٍٝ اٌْووخ رَبػل لا اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح ماد اٌقبَ اٌّٛاك اٍزقلاَ ػلَ

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )١15.500بؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ وؤٞ )ٚفبهع

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ 

 اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

اػطبء اٌْووخ اٌوثؼ اٌّبكٞ ا١ٌٚخ ِمبهٔخ ثبٌغبٔت اٌٖؾٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )6.750ٞ )وؤ

 ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا اٚافك.

ػلَ الإٌزياَ  ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ ٌلٞ اٌْووخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ِوثغ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ أٔٗ رٛعل 0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )14.500وؤٞ )

 فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا ِؾب٠ل.

ػلَ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌغٙبد اٌّورجطخ ثَلاِخ اٌغناء ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٟ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد0.000( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )10.750افزجبه ِوثغ وؤٞ )

 أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٖبٌؼ اٌن٠ٓ اعبثٛا ِؾب٠ل.
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 انجبة انخبيض

 انخبرًخ وانزىصُبد

اْ رطج١ك اٌغٛكح ٠ؾمك ٌٍّئٍَخ إٌّزغخ ػلح ِيا٠ب رَّؼ ٌٙب ف١ّب ثؼل ثبٌّٕٛ  .1

 ٚك١ٌٚب، ٚالاىك٘به ٚرؾم١ك اٌوفب١٘خ ٚوَت ٍّؼخ ١ٛجخ ِؾ١ٍب

ػٍٝ اٌؼبٌُ أفزبؽٙب اٌَٛق اٌَٛكأٟ ا١ٌَٛ ِغ  ءرطجك ِؼب١٠و اٌغٛكح رؾبفع ػٍٝ ثمب .2

فٟٙ ل٠ٛخ، فبٕخ فٟ ظً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛهح اٌزٟ رطجمٙب اٌّئٍَبد الأعٕج١خ 

الأٚهث١خ، لأْ اٌَّزٍٙه ِٓ إٌبؽ١خ الالزٖبك٠خ ٠ز١ّي ثبٌوّبكح ٠ٚؼوف اٌزفولخ ث١ٓ 

ك٠ئخ، ٚلأٔٗ اٌّؼ١به اٌفبًٕ فٟ عٛكح إٌّزغبد رجمٝ اٌّئٍَبد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚاٌو

 اٌَٛكا١ٔخ ه١ٕ٘خ لواهارٗ.

 اهرفبع رىٍفخ اٍز١واك اٌّٛاك اٌقبَ ِّب ٠ٚؼف اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕزغبد ا١ٌٕٛٛخ. .3

 ػلَ الا٘زّبَ ثبٌلػب٠خ اٌلاىِخ ٌلإٔزبط اٌّؾٍٟ ثبٌّمبهٔخ ثّب ٠ؾلس ٌلإٔزبط الأعٕجٟ. .4

اكاهح اٌغٛكح ٍٚبئً ٌزٛص١ك فجوح اٌْووخ ثطو٠مخ ِٕظّخ )ك١ًٌ اٌغٛكح، ١ٍٛفو ٔظبَ  .5

 .)ٚالإعواءاد، ٚاٌزؼ١ٍّبد، اٌـ

١ٍزؾمك ٚفوح ِغ الأقفبٗ اٌزله٠غٟ ٌزىب١ٌف اػبكح اٌز١ٕٖغ، ٚاػبكح أكاء اٌؼًّ  .6

ٚاٌؼمٛثبد إٌبرغخ ػٓ اٌز١ٍَُ اٌّزؤفو ٚاػبكح  ٚاػبكح اٌزفز١ِ ٚاٍزجلاي إٌّزغبد،

 .ٍّٕزغبد ّٚىبٜٚ اٌؼّلاء ٚاٌّطبٌجبد ثبٌّٚبْاٌؼّلاء ٌ

ؽ١ش ٍززُ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ  ٔباٌْووخ ِٓ ّٙبْ ٚلاء ػّلاء ٍززّىٓ .7

 ثْىً َِزّو، ِّب ١ٍؤرٟ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌؼًّ .
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 انًزاخغ انؼزثُخ:

ٚكاه  -( ، ٍلاِخ اٌغناء :اٌٙبٍت ٚرؾ١ًٍ اٌّقبٛو ٢٩٩٤ك. ٌطفٝ فّٙٝ ؽّياٚٞ ) -١

 اٌمب٘وح  -اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ

(  فٟ FSMSِٕٙلً: اٌؾبط ػجل اٌٌّٛٝ ، ٙوٚهح رطج١ك ٔظُ اكاهح ٍلاِخ الأغن٠خ) -٢

 ظً الالزٖبك اٌؼبٌّٟ اٌغل٠ل. ِغٍخ ػبٌُ اٌغٛكح .

 ١٤٢١ٖٕفو١٠الأؽل  اٌو٠بٗ ( ،عو٠لح٢٩٩٢إٌّٖٛه) ؾَٓػجلاٌّ ثٓ ػجلاٌوؽّٓ -٣

 ١٣١٣٢َ،اٌؼلك٢٩٩٢ِبه١٠ً –

 . اٌٙبٍت ٌٕظبَ اٌَجغ اٌمٛاػل: ا١ٌّٙيع ٍؼل ثٓ اثوا١ُ٘ /.ك .اٌؼوث١خ اٌج١طوح ِٛلغ  -٤

(. ك١ًٌ ِجَٜ ٌفُٙ ٚ رطج١ك ٔظبَ رؾ١ًٍ ِٖبكه  ٢٩٩١اٌّؼٙل اٌلٌٚٝ ٌؼٍَٛ اٌؾ١بح )  - -5

اٌزؾىُ اٌؾوعخ. اٌطجؼخ اٌضبٌضخ. روعّخ ِؾّل فّٙٝ ٕل٠ك. َ ا هعؼخ أؽّل اٌقطو ٚٔمبٛ 

 ػَىو. اٌّؼٙل اٌلٌٚٝ ٌؼٍَٛ اٌؾ١بح ، اٌمب٘وح ، ط.َ.ع .

 (. ِغٍخ ػبٌُ اٌغٛكح2016َ. ٘بٟٔ ١ٍل إٌغبه، رفؼ١ً ٔظُ اكاهح عٛكح ٍٚلاِخ اٌغناء) -6

ِعٍخ اٌغناء) اٌٙبٍت( إٌظبَ اٌؾل٠ش ٌَلاِخ  -كوزٛه /أّوف ِؾّل ػجل اٌّبٌه  -7

 كِؼٙ ٚاٌْؽ٠ا -س  ثبؽه٠ٔب٠ْٚ( ٌصلاصٚاٌصبٔٝ كك اٌؼا ٢٩٩٣)    -ٌث٠ئ٠خ د اٍبكاه٠ٌٍٍٛٚأ

 ٠ٍٛٚأ  -ٕؽخ  ٚسثؽ

 ِئرّو "ٍلاِخ اٌغناء" رطج١ك أثؾبس إٌبٔٛرىٌٕٛٛعٟ ٌطؼبَ ٕؾٟ ٚآِٓ -8

ِٛلغ اٌْووخ الاٍزْبه٠خ ٌقجواء ٕ٘لٍخ الأغن٠خ  -9

 http://syriaexperts.webs.com ٚاٌغٛكح
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 الإطزجُبٌ

 انمظى الاول: انجُبَبد انشخصُخ

 اٌزٟ رٕبٍجه:اِبَ الإعبثخ )√( ٔؤًِ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ ثٛٙغ ػلاِخ 

 أضٝ               موو    / إٌٛع:1

 60-50                        50-40               40-  30         30-20 :    / اٌؼّو3

 كوزٛاهٖ         ِبعَز١و            كثٍَٛ فٛق عبِؼٟ          / اٌّئً٘:ثىبٌٛه4ًٛ٠

 ِٛظف                   هئ١ٌ لَُ  / اٌٛظ١فخ:ِل٠و اكاهح        5

 / اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ: 6

          15أوضو ِٓ ٍٕخ                      10-15              5-10                   5- 1

 / اٌّْبهوخ فٟ ثواِظ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالإِز١بى7

    أ( ٌُ اّبهن فٟ أٞ ثؤبِظ

 ّبهوذ فٟ ثؤبِظ ٚاؽل ة(

 ّبهوذ فٟ أوضو ِٓ ثؤبِظ ط(

 / اكاهح اٌغٛكح ٚالإِز١بى ِٓ ٚعٙخ ٔظون ٟ٘:8

 اكاهح ٌزط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌناد أ(

 اكاهح ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌؼٍّٟ ة(

 اكاهح ٌزقف١٘ اػجبء اٌؼًّ ط(

 اكاهح ٌزط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ ثبٌّئٍَخ ك(

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ/ ِب٘ٛ َِزٜٛ الإكاهح اٌّؼ١ٕخ ثبٌغٛكح فٟ 9

 ٚؽلح                           لَُ                  اكاهح                    اكاهح ػبِخ 
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 ايبو الاخبثخ انزٍ رؼكض انىالغ ثًؤطظزكى)√( انمظى انثبٍَ:ضغ ػلايخ 

 ISO22000انًحىر الأول:  ضؼف رطجُك َظبو ادارح طلايخ الاغذَخ 

أوافك  انجُـــــــــــــــــــــبٌ و

 ثشذح

لا أوافك  لا أوافك يحبَذ أوافك

 ثشذح

      رٛعل ِؼب١٠وهلبث١خ ٌَلاِخ اٌغناء كافً اٌْووخ . 1

٠َبُ٘ فٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  2

 رقف١٘ اٌزىب١ٌف .

     

٠ز١ّي  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  3

 ثبٌّوٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزلل١ك .

     

٠َبُ٘ فٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

 رؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙه

     

٠َبُ٘ فٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  5

 رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخ .

     

٠َبُ٘ فٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  6

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌْىبٚٞ ٍّٚؼخ ع١لح ٌٍْووخ .

     

٠ئكٞ اٌٟ  ISO 22000رٕف١ن ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  7

عٛكح الأكاء ٚؽلٚس رغ١و فٟ ٛو٠مخ اكاهح اٌؼًّ ٌلٞ 

 اٌْووخ ٚرط٠ٛو٘ب .

     

٠قٍك اٌٛلاء  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  8

 ٌلٞ اٌْووخ.

     

٠ئكٞ اٌٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  9

 عٛكح الأكاء فٟ اٌْووخ.
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 انًحىر انثبٍَ : لُبص خىدح انًُزح

أوافك  انجُـــــــــــــــــــــبٌ و

 ثشذح

لا أوافك  لا أوافك يحبَذ أوافك

 ثشذح

٠َبُ٘ فٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  1

 ٙجٜ ٚاٌزؾىُ فٟ اعواءاد اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌزبٌف.

     

رطج١ك اٌجواِظ الأ١ٌٚخ ٌَلاِخ اٌغناء ِضً ِّبهٍبد اٌز١ٕٖغ   2

٠َبػل ػٍٟ GHP ٚاٌّّبهٍبد اٌٖؾ١خ اٌغ١لح  GMPاٌغ١ل 

 رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد.

     

٠ؼًّ ػٍٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ   3

 ى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕزظ .

     

٠ؼًّ ػٍٟ  ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

 اٌؾل ِٓ الأِواٗ إٌّمٌٛخ ثٛاٍطخ اٌغناء ٚاٌّبء.

     

٠زطٍت رم١ُ عٛكح إٌّزظ اٌٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهح  ٚاٌقجوح  5

 اٌنار١خ.  

     

      ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ .٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌفؾٔ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ  6

٠زُ ػًّ رؾ١ًٍ ِقبٛو ٚرؾل٠ل ٌٍٕمبٛ اٌؾوعخ ٚأٍٍٛة  7

 ٙجطٙب فٟ اٌْووخ فٟ َِبه الإٔزبط .

     

رزجٕٟ اكاهح اٌْووخ رطج١ك ٔظُ ؽل٠ضخ لإكاهح اٌؼ١ٍّبد ٚرٛعل  8

 ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً اكاء اٌؼ١ٍّبد.

     

      اٌغٛكح.٠زُ اٍزوعبع إٌّزظ لأٙب لا رٍجٟ ِٛإفبد  9

٠فزؼ اٌّغبي ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  10

 أِبَ اٌْووبد ٌٍزٖل٠و ٌلأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ.

     

      رو٠ٚظ إٌّزظ ٚالإػلاْ ػٕٗ ٠لي ػٍٟ عٛكرٗ. 11

٠ٛعل ٔظبَ ٌٍّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ ػٓ ٛو٠ك فو٠ك ِزبثؼخ  12

 وّواعؼ١ٓ ِٚللم١ٓ ِٓ فلاي اٌفؾٔ ٚاٌزلل١ك.

     

 

 

 

 

 



60 

 

 انًحىر انثبنث : الاهزًبو ثبنزذرَت انلاسو نهؼبيهٍُ يٍ انًؼزفخ انفُُخ وانًهبراد

أوافك  انجُـــــــــــــــــــــبٌ و

 ثشذح

لا أوافك  لا أوافك يحبَذ أوافك

 ثشذح

رقٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ ٌجواِظ رله٠ج١ٟ ٌىً  1

 ٍلاِخ الاغن٠خ. اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثّزطٍجبد  ٔظبَ اكاهح

     

      ِؼبهف ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ رط٠ٛو٘ب ثبٍزّواه. 2

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼًّ ِزبثؼبد ِٚواعؼبد كٚه٠خ   3

 ِقططخ ٌٍْووخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٕظبَ ٚؽً ِْبوً اٌززٕف١ن.

     

      رزٛافك ثواِظ أظّخ اٌغٛكح ِغ ٛج١ؼخ ػًّ اٌْووخ. 4

 ٠زؾًّ اٌؼبًِ فٟ إٌّْؤح ِْمخ ػٕل رطج١ك ٔظبَ الا٠يٚ  5

ISO 22000. 

     

رَُٙ ثواِظ أظّخ اٌغٛكح فٟ هفغ َِزٜٛ الاكاء    6

 اٌؼب١ٍِٓ.

     

٠ٛعل ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء ِغّٛػبد  7

 ٚفوق اٌؼًّ.

     

 Teamرؼًّ اٌْووخ ٚفمبً ٌفو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبِٙب   8

Work. 

     

      رْغ١ؼٛرؾف١ياٌؼب١ٍِٕزغب٘ٚجطبٌغٛكح. 9

ٚٙغ آ١ٌبد ارٖبي فؼبٌخ كافً اٌْووخ ٚفبهعٙب ٚفبٕخ  10

 ِغ اٌؼّلاء.
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 ISO22000انًحىر انزاثغ : انًؼىلبد انزٍ رحذ يٍ رطجُك ادارح طلايخ الاغذَخ 

أوافك  انجُـــــــــــــــــــــبٌ و

 ثشذح

لا أوافك  أوافكلا  يحبَذ أوافك

 ثشذح

 رئٍُ٘ٙ اٌْووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فبٕخ ثواِظ رٛافو ػلَ  1

 أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء ثٖٛهح َِزّوح. ٌزطج١ك

     

لٍخ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أٔظّخ ٍلاِخ   2

 اٌغناء.

     

      لٍخ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌْووخ.  3

      اٌغناء.أظّخ ٍلاِخ  ِزطٍجبد رىب١ٌف اهرفبع  4

 لا اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح ماد اٌقبَ اٌّٛاك اٍزقلاَ ػلَ  2 5

ِٕبفٌ كاف١ٍب  ِٕزظ أزبط ػٍٝ اٌْووخ رَبػل

 ٚفبهع١ب.

     

اػطبء اٌْووخ اٌوثؼ اٌّبكٞ ا١ٌٚخ ِمبهٔخ ثبٌغبٔت   3 6

 اٌٖؾٟ .

     

ػلَ الإٌزياَ  ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ ٌلٞ  4 7

 اٌْووخ .

     

اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌغٙبد  ػلَ 5 8

 اٌّورجطخ ثَلاِخ اٌغناء .

     

 

 

 

 

 والله انًىفك



62 

 

 لبئًخ اندذاول

( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًحىر ضؼف رطجُك َظبو ادارح طلايخ 1خذول رلى )

 ISO22000الاغذَخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

أوافك 

 ثشذح
 لا أوافك يحبَذ أوافك

أوافك لا 

 ثشذح

 0 0 1 17 22 رٛعل ِؼب١٠وهلبث١خ ٌَلاِخ اٌغناء كافً اٌْووخ 1

55.0 42.5 2.5 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  2

 ٠َبُ٘ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف

14 21 1 3 1 

35.0 52.5 2.5 7.5 2.5 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  3

 ٠ز١ّي ثبٌّوٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزلل١ك

21 15 3 1 0 

52.5 37.5 7.5 2.5 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

 ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙه

29 11 0 0 0 

72.5 27.5 0.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  5

 ٠َبُ٘ فٟ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخ

15 22 2 1 0 

37.5 55.0 5.0 2.5 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  6

٠َبُ٘ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌْىبٚٞ ٍّٚؼخ ع١لح 

 ٌٍْووخ

31 8 1 0 0 

77.5 20.0 2.5 0.0 0.0 

 ISO 22000رٕف١ن ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  7

٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء ٚؽلٚس رغ١و فٟ ٛو٠مخ 

 اكاهح اٌؼًّ ٌلٞ اٌْووخ ٚرط٠ٛو٘ب

22 15 3 0 0 

55.0 37.5 7.5 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  8

 ٠قٍك اٌٛلاء ٌلٞ اٌْووخ

19 15 6 0 0 

47.5 37.5 15.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  9

 ٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء فٟ اٌْووخ

26 12 2 0 0 

65.0 30.0 5.0 0.0 0.0 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 
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( َىضح انًمبَُض الاحصبئُخ نًحىرضؼف رطجُك َظبو ادارح طلايخ 2اندذول رلى )

 ISO22000الاغذَخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

 يزثغ كبٌ
درخبد 

 انحزَخ

انمًُخ 

 انًؼُىَخ

درخخ  انىطُظ

 انمُبص

اٚافك  5.00 0.000 2 18.050 رٛعل ِؼب١٠وهلبث١خ ٌَلاِخ اٌغناء كافً اٌْووخ 1

 ثْلح
 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  2

 ٠َبُ٘ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف
 اٚافك 4.00 0.000 4 41.000

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  3

 ٠ز١ّي ثبٌّوٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزلل١ك
27.600 3 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

 ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هٙب اٌَّزٍٙه
18.100 1 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  5

 ٠َبُ٘ فٟ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخ
 اٚافك 4.00 0.000 3 31.400

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  6

٠َبُ٘ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌْىبٚٞ ٍّٚؼخ ع١لح 

 ٌٍْووخ

36.950 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

 ISO 22000رٕف١ن ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  7

٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء ٚؽلٚس رغ١و فٟ ٛو٠مخ 

 اكاهح اٌؼًّ ٌلٞ اٌْووخ ٚرط٠ٛو٘ب

13.850 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  8

 ٠قٍك اٌٛلاء ٌلٞ اٌْووخ
 اٚافك 4.00 0.000 2 6.650

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  9

 ٠ئكٞ اٌٟ عٛكح الأكاء فٟ اٌْووخ
21.800 2 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 
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 ( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًحىر لُبص خىدح انًُزح3خذول رلى )

 درخخ انزحمك انؼجبرح و

أوافك 

 ثشذح

 لا أوافك يحبَذ أوافك
لا أوافك 

 ثشذح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  1

٠َبُ٘ فٟ ٙجٜ ٚاٌزؾىُ فٟ اعواءاد اٌؼًّ 

 ٚرم١ًٍ اٌزبٌف

22 17 1 0 0 

55.0 42.5 2.5 0.0 0.0 

رط١ك اٌجواِظ الأ١ٌٚخ ٌَلاِخ اٌغناء ِضً ِّوٍبد  2

 ٚاٌّّبهٍبد اٌٖؾخ اٌغ١لح  GMPاٌز١ٖغ اٌغ١ل 

GHP٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد 

27 13 0 0 0 

67.5 32.5 0.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  3

 ٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕزظ

28 12 0 0 0 

70.0 30.0 0.0 0.0 0.0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

٠ؼًّ ػٍٟ اٌؾل ِٓ الأِواٗ إٌّمٌٛخ ثٛاٍطخ 

 اٌغناء ٚاٌّبء

21 17 2 0 0 

52.5 42.5 5.0 0.0 0.0 

عٛكح إٌّزظ اٌٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهح  ٠زطٍت رم١ُ  5

 ٚاٌقجوح اٌنار١خ

19 18 1 1 1 

47.5 45.0 2.5 2.5 2.5 

٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌفؾٔ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ ٌٍّٕزظ  6

 إٌٙبئٟ

16 19 3 2 0 

40.0 47.5 7.5 5.0 0.0 

٠زُ ػًّ رؾ١ًٍ ِقبٛو ٚرؾل٠ل ٌٍٕمبٛ اٌؾوعخ  7

 الإٔزبطٚأٍٍٛة ٙجطٙب فٟ اٌْووخ فٟ َِبه 

14 23 3 0 0 

35.0 57.5 7.5 0.0 0.0 

رزجٕٟ اكاهح اٌْووخ رطج١ك ٔظُ ؽل٠ضخ لإكاهح  8

اٌؼ١ٍّبد ٚرٛعل ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً اكاء 

 اٌؼ١ٍّبد

14 17 6 3 0 

35.0 42.5 15.0 7.5 0.0 

٠زُ اٍزوعبع إٌّزظ لأٙب لا رٍجٟ ِٛإفبد  9

 اٌغٛكح

15 18 5 2 0 

37.5 45.0 12.5 5.0 0.0 

 ISO22000 31 8 1 0 0رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  10
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٠فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌْووبد ٌٍزٖل٠و ٌلأٍٛاق 

 اٌؼب١ٌّخ
77.5 20.0 2.5 0.0 0.0 

11 
 رو٠ٚظ إٌّزظ ٚالإػلاْ ػٕٗ ٠لي ػٍٟ عٛكرٗ

18 14 2 4 2 

45.0 35.0 5.0 10.0 5.0 

ٛو٠ك فو٠ك  ٠ٛعل ٔظبَ ٌٍّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ ػٓ 12

ِزبثؼخ وّواعؼ١ٓ ِٚللم١ٓ ِٓ فلاي اٌفؾٔ 

 ٚاٌزلل١ك

25 13 2 0 0 

62.5 32.5 5.0 0.0 0.0 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

 ( َىضح انًمبَُض الاحصبئُخ نًحىرلُبص خىدح انًُزح4ندذول رلى )ا

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

درخبد  يزثغ كبٌ

 انحزَخ

انمًُخ 

 انًؼُىَخ

درخخ  انىطُظ

 انمُبص

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  1

٠َبُ٘ فٟ ٙجٜ ٚاٌزؾىُ فٟ اعواءاد اٌؼًّ 

 ٚرم١ًٍ اٌزبٌف

18.050 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

رطج١ك اٌجواِظ الأ١ٌٚخ ٌَلاِخ اٌغناء ِضً   2

ٚاٌّّبهٍبد  GMPِّبهٍبد اٌز١ٕٖغ اٌغ١ل 

٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ GHP اٌٖؾ١خ اٌغ١لح 

 عٛكح إٌّزغبد

4.900 1 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ   3

ISO22000 ٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕزظ 
6.400 1 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ  4

٠ؼًّ ػٍٟ اٌؾل ِٓ الأِواٗ إٌّمٌٛخ ثٛاٍطخ 

 اٌغناء ٚاٌّبء

15.050 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

٠زطٍت رم١ُ عٛكح إٌّزظ اٌٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهح   5

 ٚاٌقجوح اٌنار١خ
 اٚافك 4.00 0.000 4 46.000

٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌفؾٔ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ  6

 ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ
 اٚافك 4.00 0.000 3 23.000

 اٚافك 4.00 0.000 2 ٠15.050زُ ػًّ رؾ١ًٍ ِقبٛو ٚرؾل٠ل ٌٍٕمبٛ اٌؾوعخ  7
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 ٚأٍٍٛة ٙجطٙب فٟ اٌْووخ فٟ َِبه الإٔزبط

رزجٕٟ اكاهح اٌْووخ رطج١ك ٔظُ ؽل٠ضخ لإكاهح  8

اٌؼ١ٍّبد ٚرٛعل ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً اكاء 

 اٌؼ١ٍّبد

 اٚافك 4.00 0.000 3 13.000

لأٙب لا رٍجٟ ِٛإفبد ٠زُ اٍزوعبع إٌّزظ  9

 اٌغٛكح
 اٚافك 4.00 0.000 3 17.800

1

0 

 ISO22000رطج١ك ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ 

٠فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌْووبد ٌٍزٖل٠و ٌلأٍٛاق 

 اٌؼب١ٌّخ

36.950 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

1

1 

 رو٠ٚظ إٌّزظ ٚالإػلاْ ػٕٗ ٠لي ػٍٟ عٛكرٗ
 اٚافك 4.00 0.000 4 28.000

1

2 

٠ٛعل ٔظبَ ٌٍّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ ػٓ ٛو٠ك فو٠ك 

ِزبثؼخ وّواعؼ١ٓ ِٚللم١ٓ ِٓ فلاي اٌفؾٔ 

 ٚاٌزلل١ك

19.850 2 0.000 5.00 
اٚافك 

 ثْلح

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًحىر الاهزًبو ثبنزذرَت انلاسو نهؼبيهٍُ 5خذول رلى )

 انفُُخ وانًهبراديٍ انًؼزفخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

أوافك 

 ثشذح
 لا أوافك يحبَذ أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

رقٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ ٌجواِظ  1

رله٠ج١ٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثّزطٍجبد  

 ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الأغن٠خ

17 20 3 0 0 

42.5 50.0 7.5 0.0 0.0 

اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ رط٠ٛو٘ب ِؼبهف ٚللهاد  2

 ثبٍزّواه

15 18 5 2 0 

37.5 45.0 12.5 5.0 0.0 

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼًّ ِزبثؼبد ِٚواعؼبد  3

كٚه٠خ ِقططخ ٌٍْووخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٕظبَ ٚؽً 

 ِْبوً اٌززٕف١ن

17 16 6 1 0 

42.5 40.0 15.0 2.5 0.0 

 0 1 3 16 20رزٛافك ثواِظ أظّخ اٌغٛكح ِغ ٛج١ؼخ ػًّ  4
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 0.0 2.5 7.5 40.0 50.0 اٌْووخ

٠زؾًّ اٌؼبًِ فٟ إٌّْؤح ِْمخ ػٕل رطج١ك  5

 ISO 22000 ٔظبَ الا٠يٚ

12 14 4 9 1 

30.0 35.0 10.0 22.5 2.5 

رَُٙ ثواِظ أظّخ اٌغٛكح فٟ هفغ َِزٜٛ  6

 الاكاء  اٌؼب١ٍِٓ

22 16 2 0 0 

55.0 40.0 5.0 0.0 0.0 

ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء ٠ٛعل ٔظبَ ِزىبًِ  7

 ِغّٛػبد ٚفوق اٌؼًّ

9 21 8 2 0 

22.5 52.5 20.0 5.0 0.0 

رؼًّ اٌْووخ ٚفمبً ٌفو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبِٙب   8

Team Work 

12 20 7 1 0 

30.0 50.0 17.5 2.5 0.0 

 0 2 6 17 15 رْغ١ؼٛرؾف١ياٌؼب١ٍِٕزغب٘ٚجطبٌغٛكح 9

37.5 42.5 15.0 5.0 0.0 

ٚٙغ آ١ٌبد ارٖبي فؼبٌخ كافً اٌْووخ  10

 ٚفبهعٙب ٚفبٕخ ِغ اٌؼّلاء

14 24 2 0 0 

35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

( َىضح انًمبَُض الاحصبئُخ نًحىرالاهزًبو ثبنزذرَت انلاسو نهؼبيهٍُ يٍ 6اندذول رلى )

 انًؼزفخ انفُُخ وانًهبراد

َ  

 اٌؼجبهح  

 كهعخ اٌزؾمك

كهعبد  ِوثغ وبٞ

 اٌؾو٠خ

اٌم١ّخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

كهعخ  ا١ٌٍٜٛ

 اٌم١بً

رقٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ ٌجواِظ  1

رله٠ج١ٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثّزطٍجبد  

 ٔظبَ اكاهح ٍلاِخ الاغن٠خ

 اٚافك 4.00 0.000 2 12.350

ِؼبهف ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ رط٠ٛو٘ب  2

 ثبٍزّواه
 اٚافك 4.00 0.000 3 17.800

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼًّ ِزبثؼبد ِٚواعؼبد   3

كٚه٠خ ِقططخ ٌٍْووخ ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٕظبَ ٚؽً 

 ِْبوً اٌززٕف١ن

 اٚافك 4.00 0.000 3 18.200

رزٛافك ثواِظ أظّخ اٌغٛكح ِغ ٛج١ؼخ ػًّ  4

 اٌْووخ
26.600 3 0.000 4.50 

اٚافك 

 ثْلح
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٠زؾًّ اٌؼبًِ فٟ إٌّْؤح ِْمخ ػٕل رطج١ك   5

 ISO 22000 ٔظبَ الا٠يٚ
 اٚافك 4.00 0.000 4 14.750

رَُٙ ثواِظ أظّخ اٌغٛكح فٟ هفغ َِزٜٛ   6

 الاكاء  اٌؼب١ٍِٓ
15.800 2 0.000 5.00 

اٚافك 

 ثْلح

٠ٛعل ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء  7

 ِغّٛػبد ٚفوق اٌؼًّ
 اٚافك 4.00 0.000 3 19.000

رؼًّ اٌْووخ ٚفمبً ٌفو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبِٙب   8

Team Work 
 اٚافك 4.00 0.000 3 19.400

 اٚافك 4.00 0.000 3 15.400 اٌغٛكح ٙجٜ رغبٖ ٚرؾف١ياٌؼب١ٍِٓ رْغ١غ 9

ٚٙغ آ١ٌبد ارٖبي فؼبٌخ كافً اٌْووخ  10

 ٚفبهعٙب ٚفبٕخ ِغ اٌؼّلاء
 اٚافك 4.00 0.000 2 18.200

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

( َىضح انزىسَغ انزكزارٌ وانُظجٍ نًحىر انًؼىلبد انزٍ رحذ يٍ رطجُك 7خذول رلى )

 ISO22000ادارح طلايخ الاغذَخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

أوافك 

 ثشذح
 لا أوافك يحبَذ أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

 اٌْووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فبٕخ ثواِظ رٛافو ػلَ 1

أٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء ثٖٛهح  أٔظّخ ٌزطج١ك رئٍُ٘ٙ

 َِزّوح

10 15 4 11 0 

25.0 37.5 10.0 27.5 0.0 

لٍخ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أٔظّخ ٍلاِخ  2

 اٌغناء

9 17 4 9 1 

22.5 42.5 10.0 22.5 2.5 

 2 13 6 11 8 لٍخ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌْووخ 3

20.0 27.5 15.0 32.5 5.0 

 3 7 4 14 12 أظّخ ٍلاِخ اٌغناء ِزطٍجبد رىب١ٌف اهرفبع 4

30.0 35.0 10.0 17.5 7.5 

 لا اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح ماد اٌقبَ اٌّٛاك اٍزقلاَ ػلَ 5

ِٕبفٌ كاف١ٍب  ِٕزظ أزبط ػٍٝ اٌْووخ رَبػل

 ٚفبهع١ب

16 9 1 9 5 

40.0 22.5 2.5 22.5 12.5 



69 

 

اٌّبكٞ ا١ٌٚخ ِمبهٔخ ثبٌغبٔت اػطبء اٌْووخ اٌوثؼ  6

 اٌٖؾٟ

10 10 7 11 2 

25.0 25.0 17.5 27.5 5.0 

ػلَ الإٌزياَ  ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ ٌلٞ  7

 اٌْووخ

9 9 3 16 3 

22.5 22.5 7.5 40.0 7.5 

ػلَ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌغٙبد  8

 اٌّورجطخ ثَلاِخ اٌغناء

6 10 6 15 3 

15.0 25.0 15.0 37.5 7.5 

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 

( َىضح انًمبَُض الاحصبئُخ نًحىرانًؼىلبد انزٍ رحذ يٍ رطجُك ادارح 8اندذول رلى )

 ISO22000طلايخ الاغذَخ 

  و

 انؼجبرح  

 درخخ انزحمك

درخبد  يزثغ كبٌ

 انحزَخ

انمًُخ 

 انًؼُىَخ

درخخ  انىطُظ

 انمُبص

 اٌْووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فبٕخ ثواِظ رٛفو ػلَ 1

أٔظّخأٔظّخ ٍلاِخ اٌغناء  ٌزطج١ك رئٍُ٘ٙ

 ثٖٛهح َِزّوح

 اٚافك 4.00 0.000 3 6.200

لٍخ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أٔظّخ  2

 ٍلاِخ اٌغناء
 اٚافك 4.00 0.000 4 18.500

 ِؾب٠ل 3.00 0.000 4 9.250 لٍخ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌْووخ 3

 اٚافك 4.00 0.000 4 11.750 أظّخ ٍلاِخ اٌغناء ِزطٍجبد رىب١ٌف اهرفبع 4

 اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح ماد اٌقبَ اٌّٛاك اٍزقلاَ ػلَ  5

ِٕبفٌ كاف١ٍب  ِٕزظ أزبط ػٍٝ اٌْووخ لارَبػل

 ٚفبهع١ب

 اٚافك 4.00 0.000 4 15.500

اػطبء اٌْووخ اٌوثؼ اٌّبكٞ ا١ٌٚخ ِمبهٔخ   6

 ثبٌغبٔت اٌٖؾٟ 
 اٚافك 3.50 0.000 4 6.750

ػلَ الإٌزياَ  ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ  7

 ٌلٞ اٌْووخ 
 ِؾب٠ل 3.00 0.000 4 14.500

ػلَ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌغٙبد  8

 اٌّورجطخ ثَلاِخ اٌغناء 
 ِؾب٠ل 3.00 0.000 4 10.750

 spss 25اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ثؤبِظ 
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 الأوراق العلميت

 علي ضلأمت الأغذيت ISO 22000:2018أثز جطبيم هظام الأيشو 

 )دراضت حالت شزكت كوفتي التجاريت المحدودة(

 مطتخلص:

مً زلاٌ  غلي طلأمت الأغرًت ISO 22000:8108أزس جؿبُم هظام الأًصو للخػسف غلى  هدفذ الدزاطت

ت االإددودة شسهت وىفتيدزاطت مُداهُت غلي  االإىهج الىضفي الخدلُلي ودزاطت وكد جم اطخسدام  الخجازٍ

جم اطخسدام غُىت مىاطبت خُث وشغذ . الحالت خُث واهذ الاطدباهه أداء زبِظت لجمؼ البُاهاث

البُاهاث  االإػلىماث و  . جم اطخسدم بسامج الحصم الأخطابُت لخدلُل شسهت وىفتيباطدباهه للػاملين 

(SPSS التي خطلذ غليها الدزاطت مً زلاٌ الاطدباهت )إدزاٌ هره البُاهاث في حهاش الحاطب الآلي  مز

. أهم الاطخيخاحاث وحىد مػاًير زكابُت لظلامت زم ؾبلذ غليها مجمىغت مً االإػالجاث الؤخطابُت

 ٌظاهم في جسفُؼ الخيالُف ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت . ان  الأغرًت دازل الشسهت

ادة الثلت باالإىخجو  د مً الدزاطاث االإظخلبلُت التي جخػلم  دزاطتأكترخذ ال.  شٍ الإػاًير ا خؿبمبأحساء مصٍ

 مً أحل إزغاء االإظتهلً وشٍادة مبُػاتها. ISO 22000:2018هظام الأًصو  الدولُت لىظام طلامت الغراء

، هظام GHPاالإمازطاث الصحُت الجُدة  ، GMPممازطاث الخطيُؼ الجُد :  اليلماث االإفخاخُت

 الاطترحاع الغراةي.

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the effect of implementing the ISO 22000 :2008 on Food Safety, 

through a field study on Coftee Trading Company Ltd., the descriptive analytical approach 

and case study were used, where the questionnaire was the main performance for data 

collection . An appropriate sample was used,    

Where a questionnaire was distributed to the employees of Coftee Company 

Statistical packages programs were used to analyze the information and data )SPSS (

obtained by the study through a questionnaire, then entering this data into a computer, then 
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applying a set of statistical treatments to it. The most important conclusions, Existence of 

food safety control standards with in the company,the implementation of the food safety 

system contributes to reducing costs and increasing product confidence. 

The paper suggested conducting further future studies related to the application of 

international standards for food safety and the ISO system ISO 22000In order to satisfy the 

consumer and increase its sales. 

 الملدمـــــت :

. و مؼ جىكػاث  حػخبر ضىاغت االإىاد الغرابُت هي واخدة مً أطسع وأهبر الطىاغاث همىًا في الآوهت الأزيرة

ا في االإىظمت التي جمثل  االإىخجاث الغرابُتازجفاع االإظتهلىين غلى  ًُ ًيبغي أن جيىن طلامتهم حاهبًا زبِظ

هره الطىاغت. فبدون أهظمت إدازة طلامت الأغرًت طُيىن مً الطػب أو االإظخدُل غلى الشسهت أن 

 .جىدظب زلت االإظتهلىين أو ختى جسدمهم بىفاءة

 مشكلت الدراضت:

 -ًمىً جلخُظ االإشيلت في الآحي:

 غً اطتهلان غراء غير آمً.الدظمم الغراةي الىاجج  .0

 مساؾس طلامت الاغرًت في حمُؼ غملُاث الخطيُؼ. .8

 الاغرًت في غملُاث الؤهخاج االإسخلفت. اللػاء غلي الػىامل التي حظبب الأمساع التي جىللها .3

ً وذلً لػدم وحىد الخىغُت والازشاد ، فان مػظم االإىاد الغرابُت جسصن في  .4 مشاول الخسصٍ

 للشسوؽ الصحُت.ظسوف غير مؿابلت 

 أهميت الدراضت:

 -أهمُت الدزاطت جلىد الى :

زفؼ مظخىي حىدة االإىخجاث الغرابُت وججىب الىثير مً خالاث غدم االإؿابلت التي جظهس في  .0

 جهاًت الؤهخاج.

 جددًد وافت االإساؾس والخدىم بها لػمان الأمً الغراةي. .8

 جللُل الؤغخماد غلي جدلُل االإىخج النهاةي. .3
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 كت بين الشسهت والصبابً.جدظين الػلا .4

ادة الثلت بين الشسهت والجهاث السكابُت في الدولت. .5  شٍ

 زفؼ الحس ي باالإظؤلُت لدي الػماٌ وزلافتهم الصحُت. .6

 أهداف الدراضت:

في االإؤطظاث الغرابُت وذلً حهدف الى جدلُم ISO 22000:8108تهدف الدزاطت الى جؿبُم هظام الآًص

 الخالي :

هرا ًؤدي الي مىؼ خدور ISO 22000:8108الخػسف غلي جؿبُم هظام الآًصو حهدف البدث الى  .0

 اي مشاول صحُت للمظتهلىين وجلُم اداء االإؤطظاث الغرابُت.لرا ًجب مػسفت :

 جدلُل االإساؾس وجددًد الؤحساءاث الىكابُت للخدىم في الازؿاز االإدخمل جىاحدها. •

 ىً خدوثها.جددًد الؤحساءاث الخصحُدُت لإهدسافاث التي ًم •

في االإؤطظاث الغرابُت  ISO 88111 :8108مػسفت االإػىكاث التي جمىؼ جؿبُم هظام الآًصو  .8

 وحظلُـ الػىء غليها واًجاد الحلىٌ لرلً :

 جىفير بِئت الػمل في االإؤطظاث الغرابُت. •

ب واالإهازاث والخبراث االإ •  ىاطبت..جىفير الىفاءاث اللأشمت للػاملين غلي اطاض الخػلُم والخدزٍ

 جلدًم مىخجاث غرابُت مؿابلت للمىاضفاث واالإػاًير الدولُت. •

• .
ً
 الخػسف غلى أهم مميزاث وغُىب الؿسق االإظخسدمت خالُا

 احساء ملازهت كبل جؿبُم الىظام وبػده. •

في  ISO 88111جلدًم الؤكتراخاث التي حظهم في أي طلبُاث جمىؼ جؿبُم هظام الآًصو  .3

 االإؤطظاث الغرابُت.

ٌٍ لدي االإظخفُدًً. .4  جدلُم زغا غا

ص مفهىم فسق الػمل )الػمل الجماعي( زاضت بين الػاملين. .5  دغم وحػصٍ
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ت. .6  مىاهبت الخغيراث الدولُت مً خُث جدلُم مخؿلباث الجىدة في الػملُت الؤدازٍ

 الدراضاث الطابلت:

 الإظتهلً غراءآمىل لخىفير الغراء طلظلتإهخاج مػازلاٌ والهظب االإساؾس جدلُل جىفُر ًخم

 ًيىن  أن الحسحتغلى الخدىم جددًدهلاؽ ًجب الخؿس مطادز جدلُل بمجسداطخػماٌ بلدزالؤميان،

 أن ملاخظت مؼ الاطتهلان وختى والخىشَؼ أزىاءالخطيُؼ لاهخاج مً بدء غلمُت أطع غلى مبيُا الخدزل

 غلى جؤزس التي والبُىلىحُت والىُمُابُت الؿبُػُت الخؿس مطادز ؼُحم زؿتالهظب حشمل

 .صحتاالإجخمؼ

 بُيذو  الأغرًت ضىؼحػمل في مجاٌ  التي مؤطظاثمهمت لل  ISO 22000:8108و الأًص جؿبُم مىاضفت  

 مؼها بالخىافُم خؿبُلوأوضذ ب ؼىاكال أزعلي غ ضفتىااالإجؿبُم هره  غىدأهم ما ًمىً جدلُله 

 (2007)الُماوي .متالأغرًتلا لظىؾىُت لالأهظمتال

م غ زدةى الأغرًتاالإظخوحىدة متطلا والإػسفت مػاًير   الأغرًتوحىدة  متطلا  مػاًير في مسحؼ هخابً ؾسٍ

 فياللىاهين والؤحساءاث االإخبػت  راالىخابه ٌظخػسع خُث .وزبيالؤجدادالأ  في واالإطىػت زدةى االإظخ

 ى زطوزبي  و الاجدادالأ 
 
ؿاهُا ضا ون الري ًخم بين الخػاو  الأغرًت دةى ح ىلغ سكابتلل أالإاهُاو  فسوظاو  بسٍ

 مىظمتالصحتالػاالإُتو مىظمتالخجازةالػاالإُت هرا االإجاٌ مثلفي لُتو الد االإؤطظاثالأزوبي و  الاجداد

.Will & others (2007) 

وطلامت  الغراء بدفظًخػلم  فُما زاضتي االإادىز الخؿً غ الىاحمتلاث مػالجتاالإشىدوز الؤطلام في 

 الغراء بدفظ لتلاالإخػ اللػاًا في الشسعذلً وبُان خىم  في ةاالإؤزس إهخاحه والىكىف غلي الػىامل 

اليامل  بالغراءاهخمام الؤطلام  :همهاأ الىخابجً م غتى مجم إلىالدزاطت  طذلزو  .وطلامت اهخاحه

ادة الصازعي اللؿاع جىمُتلصزاغت و اوخثه غلي  ،والظلُم  الطحي  خسصالدزاطت بُيذ الاهخاج،هما هصٍ

 (8108ابىهسبُد ) .الغراء همطىعي الخجازلي غاجم غ ًلؼي والر الغراءلامتطالؤطلام غلي 

ادةالىعى الغراةى ، وبػدالخلدم الػلمى   هبيرا مً اهخمامه هدُجت لصٍ
ً
ًدخل مىغىع طلامت الغراء حصءا

الىبير زلاٌ اللسن الحالى زاضت فى مجاٌ الؤالإام بصحت الؤوظان ومػسفت الىثير مً الأمساع التى 

 (٨٠٠٢ - مجلت أطُىؽ للدازطاث البُئُت. جطِبه هدُجت جىاوٌ الأغرًت الفاطدة 
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لغسع إًطاٌ االإىخىج الآمً صحُا إلى   ISO 88111ظين حىدة الؤهخاج االإدلي وفم هظام الاًصو جد

 88111االإظتهلً وإمياهُت جطدًسه الى الخازج ، فػلا غً اطخيراد الأغرًت التي جملً مىاضفاث الآًصو 

ISO  . للاطم حامػت ا ( لغسع الحطىٌ غلى غراء آمً صحُا وخماًت االإظتهلً مً الغش الغراةي

طلامت الغراء وحىدتها جدذ شػاز غراء طلُم الإظخلبل طلُم( ولػل ماًميز الخػساء جىظم هدوة غً 

 ISO22000  شمىلها ليافتمػاًير هظم ادازة طلامت الغراء  هى الدزاطت الحالُت غً الدازطاث الظابلت 

مً اهم الىظم  FSMSو إدازة طلامت الأغرًت  TQMحػد اطتراجُجُت إدازة الحىدة الشاملت هما  

ت التي ًمىً اهتهاحها في مثل هره  هرا و كد اهدث الدزاطاث الظابلت لػلماء الجىدة و  الظسوف.الادازٍ

س حىدة االإىخجاث.  االإهخمين بدزاطاث الجىدة ازس الجىدة الاًجابي غلى جللُل الخيلفت و جؿىٍ

 :مجتمع وعينت الدراضت

واالإىهج الىمي )الىضفي الخدلُلي ( مً زلاٌ اطخسدام إغخمدث الدزاطت غلي الفلظفت الىاكػُت 

  أدواث الؤخطاء الىضفي ، وكد أغخمدث غلي هىغين مً البُاهاث الأولُت والبُاهاث الأطاطُت.

 اداة الدراضت:

اطخسدم الباخث اداة الاطدباهت لجمؼ البُاهاث الاولُت مً غُىت الدزاطت خُث كام بخطمُم الاطدباهت 

الىىع والػمس واالإؤهل خيىن الجصء الاوٌ مً البُاهاث الػامت غً الػُىت مثل مً حصبين زةظين ً

الاوادًمي الىظُفت وطىىاث الخبرة و االإشازهت في بسامج الجىدة الشاملت والؤمخُاش و إدازة الجىدة 

خيىن الجصء  والؤمخُاش مً وحهت هظسن و ماهى مظخىي الؤدازة االإػىُت بالجىدة في الهُيل الخىظُمي وٍ

ليل مدىز مً مداوز الاطدباهت  لثاوي مً البُاهاث الاطاطُت ملظمت غلي مداوز الدزاطت السبِظُتا

 .غدد مً الػبازاث

 صدق وثباث الاضتباهت

 الصدق الثباث المحاور  الزكم

 ISO22000 1.73 1.85غػف جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  0

 1.85 1.78 كُاض حىدة االإىخج 8

ب اللاشم للػاملين مً االإػسفت الفىُت واالإهازاثالاهخمام  3  1.88 1.78 بالخدزٍ
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 ISO22000 1.85 1.98االإػىكاث التي جدد مً جؿبُم ادازة طلامت الاغرًت  4

 1.94 1.88 الاطخبُان

 spss 25االإطدز: إغداد الباخث مً بسهامج 

 الطزق الاحصائيت المطتخدمت في الدراضت:

ت  الؿسق الاخطابُت منهامد الباخث غلى غدد مً خاغ ت، الجداوٌ الخىسازٍ الأشياٌ ، اليظب االإئىٍ

 .مػامل الفاهسوهبار، ازخباز مسبؼ واي،  الىطُـ،  البُاهُت

 عزض وجحليل النتائج:

( SPSSلخدلُل البُاهاث الخاضت بالاطدباهت اطخسدم الباخث البرهامج الجاهص للخدلُل الاخطاةي )

(Statistical product and Service Solutionsالحصمت الؤخطابُت للػلىم الاحخماغُت، وكد كام الباخث ) 

ت ليل إحابت  باطخػساع ول غبازة أو مجمىغت غبازاث في حدوٌ ًىضح غدد الاطخجاباث واليظب االإئىٍ

 لخدلُل إحاباث الاطدباهت.

إدزاٌ هره البُاهاث ولخدلُل االإػلىماث والبُاهاث التي خطلذ غليها الدزاطت مً زلاٌ الاطدباهت جم 

في حهاش الحاطب الآلي زم ؾبلذ غليها مجمىغت مً االإػالجاث الؤخطابُت وخظب ما جىضحه الجداوٌ 

 الخالُت.
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 ISO22000طعف جطبيم هظام ادارة ضلامت الاغذيت ( يوضح الملاييظ الاحصائيت لمحور 1الجدول ركم )

  م

  العبارة 

 درجت التحلم

درجاث  مزبع كاي

 الحزيت

الليمت 

 المعنويت

درجت  الوضيط

 اللياص
 جىحد مػاًيرزكابُت لظلامت الغراء دازل الشسهت 0

08.151 8 1.111 5.11 
اوافم 

 بشدة

 ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  8

 ٌظاهم في جسفُؼ الخيالُف
 اوافم 4.11 1.111 4 40.111

ًخميز  ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  3

 باالإسوهت واللابلُت للخؿبُم والخدكُم
87.611 3 1.111 5.11 

اوافم 

 بشدة

 ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  4

 ٌظاهم في جدلُم زغا االإظتهلً
08.011 0 1.111 5.11 

اوافم 

 بشدة

 ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  5

دت  ٌظاهم في جىفير بِئت غمل مسٍ
 اوافم 4.11 1.111 3 30.411

 ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  6

ٌظاهم في الخللُل مً الشياوي وطمػت حُدة 

 للشسهت

36.951 8 1.111 5.11 
اوافم 

 بشدة

ًؤدي  ISO 22000جىفُر هظام ادازة طلامت الاغرًت  7

لت ادازة الػمل  الي حىدة الأداء وخدور حغير في ؾسٍ

سها  لدي الشسهت وجؿىٍ

03.851 8 1.111 5.11 
اوافم 

 بشدة

ًسلم  ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  8

 الىلاء لدي الشسهت
 اوافم 4.11 1.111 8 6.651

ًؤدي  ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  9

 الي حىدة الأداء في الشسهت
80.811 8 1.111 5.11 

اوافم 

 بشدة

 spss 25االإطدز: إغداد الباخث مً بسهامج 
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جىحد مػاًيرزكابُت لظلامت  ( أغلاه ًىضح هدُجت ازخباز مسبؼ هأي باليظبت للػبازة:0الجدوٌ زكم )

( وهي كُمت 1.111( بلُمت اخخمالُت )08.151الغراء دازل الشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذ اث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً ذاث دلالت مػىىٍ

خُث  ٌظاهم في جسفُؼ الخيالُف ISO22000.جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت اوافم بشدةاحابىا 

ت بمػني 1.111( بلُمت اخخمالُت )40.111بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.جؿبُم هظام اوافمزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا آت في أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُ

ًخميز باالإسوهت واللابلُت للخؿبُم والخدكُلدُث بلغذ كُمت ازخباز  ISO22000ادازة طلامت الاغرًت 

ت بمػني أهه جىحد فسوق 1.111( بلُمت اخخمالُت )87.611مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.جؿبُم هظام ادازة طلامت اوافم بشدةزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا آي ذاث دلالت اخطابُت ف

( 08.011ٌظاهم في جدلُم زغا االإظتهلىدُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ISO22000الاغرًت 

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في 1.111بلُمت اخخمالُت ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 ISO22000.جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت اوافم بشدةأزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

دتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) مت اخخمالُت ( بل30.411ٌُظاهم في جىفير بِئت غمل مسٍ

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت 1.111) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ٌظاهم في الخللُل  ISO22000.جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت اوافمالدزاطت لطالح الرًً احابىا 

ُمت اخخمالُت ( بل36.951مً الشياوي وطمػت حُدة للشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت 1.111) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ًؤدي الي  ISO 22000.جىفُر هظام ادازة طلامت الاغرًت اوافم بشدةالدزاطت لطالح الرًً احابىا 

سهاخُث بلغ لت ادازة الػمل لدي الشسهت وجؿىٍ ذ كُمت ازخباز مسبؼ حىدة الأداء وخدور حغير في ؾسٍ

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث 1.111( بلُمت اخخمالُت )03.851هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.جؿبُم هظام ادازة طلامت اوافم بشدةدلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 
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( بلُمت 6.651ؼ هأي )ًسلم الىلاء لدي الشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسب ISO22000الاغرًت 

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء 1.111اخخمالُت ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ًؤدي الي  ISO22000.جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت اوافمغُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( وهي 1.111بلُمت اخخمالُت )( 80.811حىدة الأداء في الشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح  كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 .اوافم بشدةالرًً احابىا 
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 كياص جودة المنتج( يوضح الملاييظ الاحصائيت لمحور 2الجدول ركم )

 درجت التحلم العبارة م

درجاث  مزبع كاي

 الحزيت

الليمت 

 المعنويت

درجت  الوضيط

 اللياص

 ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  0

ٌظاهم في غبـ والخدىم في إحساءاث الػمل 

 وجللُل الخالف

اوافم  5.11 1.111 8 08.151

 بشدة

جؿبُم البرامج الأولُت لظلامت الغراء مثل   8

واالإمازطاث  GMPممازطاث الخطيُؼ الجُد 

ٌظاغد غلي جدظين حىدة GHP الصحُت الجُدة 

 االإىخجاث

4.911 0 1.111 5.11 
اوافم 

 بشدة

 ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت   3

ادة الثلت باالإىخج  ٌػمل غلي شٍ
اوافم  5.11 1.111 0 6.411

 بشدة

ٌػمل  ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  4

غلي الحد مً الأمساع االإىلىلت بىاطؿت الغراء 

 واالإاء

اوافم  5.11 1.111 8 05.151

 بشدة

ًخؿلب جلُم حىدة االإىخج الي اطخسدام االإهازة   5

 والخبرة الراجُت
 اوافم 4.11 1.111 4 46.111

ًخم الترهيز غلي الفدظ والخدلُل االإػملي للمىخج  6

 النهاةي
 اوافم 4.11 1.111 3 83.111

ًخم غمل جدلُل مساؾس وجددًد للىلاؽ الحسحت  7

 وأطلىب غبؿها في الشسهت في مظاز الؤهخاج
 اوافم 4.11 1.111 8 05.151

جدبني ادازة الشسهت جؿبُم هظم خدًثت لإدازة  8

الػملُاث وجىحد مؤشساث واضحت للُاض اداء 

 الػملُاث

 اوافم 4.11 1.111 3 03.111

 اوافم 4.11 1.111 3 07.811 لاجها لا جلبي مىاضفاث الجىدةًخم اطترحاع االإىخج  9

ًفخذ  ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  01

 االإجاٌ أمام الشسواث للخطدًس للأطىاق الػاالإُت
36.951 8 1.111 5.11 

اوافم 

 بشدة

 اوافم 4.11 1.111 4 88.111 جسوٍج االإىخج والؤغلان غىه ًدٌ غلي حىدجه 00

م  08 م فسٍ ًىحد هظام للمساكبت واالإخابػت غً ؾسٍ

مخابػت همساحػين ومدكلين مً زلاٌ الفدظ 

 والخدكُم

09.851 8 1.111 5.11 
اوافم 

 بشدة
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جؿبُم هظام ادازة طلامت  ( أغلاه ًىضح هدُجت ازخباز مسبؼ هأي فباليظبت للػبازة:8الجدوٌ زكم )

ٌظاهم في غبـ والخدىم في إحساءاث الػمل وجللُل الخالفدُث بلغذ كُمت  ISO22000الاغرًت 

ت بمػني أهه جىحد 1.111( بلُمت اخخمالُت )08.151ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.جؿبُم البرامج اوافم بشدة زاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىاآفسوق ذاث دلالت اخطابُت في 

ٌظاغد GHP واالإمازطاث الصحُت الجُدة  GMPالأولُت لظلامت الغراء مثل ممازطاث الخطيُؼ الجُد 

( وهي 1.111( بلُمت اخخمالُت )4.911غلي جدظين حىدة االإىخجاجدُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخط ابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ادة الثلت  ISO22000.جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت اوافم بشدةالرًً احابىا  ٌػمل غلي شٍ

( وهي كُمت ذاث دلالت 1.111( بلُمت اخخمالُت )6.411باالإىخجحُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء اوافم غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا  مػىىٍ

ٌػمل غلي الحد مً الأمساع االإىلىلت بىاطؿت  ISO22000.جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت بشدة

( وهي كُمت ذاث 1.111( بلُمت اخخمالُت )05.151الغراء واالإاءخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت  اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا دلالت مػىىٍ

.ًخؿلب جلُم حىدة االإىخج الي اطخسدام االإهازة  والخبرة الراجُتخُث بلغذ كُمت ازخباز اوافم بشدة

ت بمػني أهه جىحد فسوق 1.111( بلُمت اخخمالُت )46.111مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.ًخم الترهيز غلي الفدظ اوافمالدزاطت لطالح الرًً احابىا  ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت

( 1.111( بلُمت اخخمالُت )83.111والخدلُل االإػملي للمىخج النهابُدُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح 

.ًخم غمل جدلُل مساؾس وجددًد للىلاؽ الحسحت وأطلىب غبؿها في الشسهت في فماواالرًً احابىا 

( وهي كُمت ذاث 1.111( بلُمت اخخمالُت )05.151مظاز الؤهخاجحُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا  دلالت مػىىٍ

بني ادازة الشسهت جؿبُم هظم خدًثت لإدازة الػملُاث وجىحد مؤشساث واضحت للُاض اداء .جداوافم

( وهي كُمت ذاث دلالت 1.111( بلُمت اخخمالُت )03.111الػملُاجدُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا  مػىىٍ

( 07.811.ًخم اطترحاع االإىخج لاجها لا جلبي مىاضفاث الجىدةخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )فماوا
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ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في 1.111بلُمت اخخمالُت ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ًفخذ  ISO22000.جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت اوافمأزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( بلُمت 36.951االإجاٌ أمام الشسواث للخطدًس للأطىاق الػاالإُتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء 1.111اخخمالُت ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ه ًدٌ غلي حىدجهحُث بلغذ .جسوٍج االإىخج والؤغلان غىاوافم بشدةغُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

ت بمػني أهه 1.111( بلُمت اخخمالُت )88.111كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.ًىحد هظام اوافمجىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

م مخابػت همساحػين ومدكلين مً  م فسٍ زلاٌ الفدظ والخدكُلدُث بلغذ للمساكبت واالإخابػت غً ؾسٍ

ت بمػني أهه 1.111( بلُمت اخخمالُت )09.851كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 .اوافم بشدةجىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 
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الاهتمام بالتدريب اللاسم للعاملين من المعزفت ( يوضح الملاييظ الاحصائيت لمحور 3الجدول ركم )

 الفنيت والمهاراث

  م

 العبارة

 درجت التحلم

درجاث  مزبع كاي

 الحزيت

الليمت 

 المعنويت

درجت  الوضيط

 اللياص

بيي ليل  0 جسػؼ الؤدازة الػلُا في الشسهت لبرامج جدزٍ

الػاملين في الشسهت بمخؿلباث  هظام إدازة طلامت 

 الأغرًت

 اوافم 4.11 1.111 8 08.351

سها بئطخمساز 8  اوافم 4.11 1.111 3 07.811 مػازف وكدزاث الػاملين ًخم جؿىٍ

جلىم الؤدازة الػلُا بػمل مخابػاث ومساحػاث   3

دوزٍت مسؿؿت للشسهت وجىفُرها للىظام وخل 

 مشاول الخدىفُر

 اوافم 4.11 1.111 3 08.811

ؾبُػت غمل جخىافم بسامج اهظمت الجىدة مؼ  4

 الشسهت

اوافم  4.51 1.111 3 86.611

 بشدة
ًخدمل الػامل في االإيشأة مشلت غىد جؿبُم هظام   5

 ISO 22000 الاًصو 
 اوافم 4.11 1.111 4 04.751

حظهم بسامج اهظمت الجىدة في زفؼ مظخىي الاداء    6

 الػاملين
اوافم  5.11 1.111 8 05.811

 بشدة

الأداء الفسدي وأداء ًىحد هظام مخيامل لخلُُم  7

 مجمىغاث وفسق الػمل

 اوافم 4.11 1.111 3 09.111

م الػمل لإهجاش مهامها   8  لفسٍ
ً
حػمل الشسهت وفلا

Team Work 

 اوافم 4.11 1.111 3 09.411

 اوافم 4.11 1.111 3 05.411 الجىدة غبـ ججاه الػاملين وجدفيز حشجُؼ 9

وزازحها وغؼ آلُاث اجطاٌ فػالت دازل الشسهت  01

 وزاضت مؼ الػملاء
 اوافم 4.11 1.111 8 08.811

 spss 25االإطدز: إغداد الباخث مً بسهامج 
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( أغلاه ًىضح هدُجت ازخباز مسبؼ هأي فباليظبت للػبازة:جسػؼ الؤدازة الػلُا في الشسهت 3الجدوٌ زكم )

بيي ليل الػاملين في الشسهت بمخؿلباث  هظام إدازة طلامت الاغرًتخُث بلغذ كُمت ازخباز  لبرامج جدزٍ

ت بمػني أهه جىحد1.111( بلُمت اخخمالُت )08.351مسبؼ هأي ) فسوق  ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.مػازف وكدزاث الػاملين ًخم اوافمذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

سها بئطخمسازخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت 1.111( بلُمت اخخمالُت )07.811جؿىٍ

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزا طت لطالح الرًً ذاث دلالت مػىىٍ

.جلىم الؤدازة الػلُا بػمل مخابػاث ومساحػاث دوزٍت مسؿؿت للشسهت وجىفُرها للىظام اوافماحابىا 

( وهي كُمت 1.111( بلُمت اخخمالُت )08.811وخل مشاول الخدىفُرخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً  ذاث دلالت مػىىٍ

.جخىافم بسامج اهظمت الجىدة مؼ ؾبُػت غمل الشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي اوافماحابىا 

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت 1.111( بلُمت اخخمالُت )86.611) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.ًخدمل الػامل في االإيشأة مشلت غىد بشدةاوافم اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( 1.111( بلُمت اخخمالُت )04.751خُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )ISO 22000 جؿبُم هظام الاًصو 

وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح 

جىدة في زفؼ مظخىي الاداء  الػاملُىدُث بلغذ كُمت ازخباز .حظهم بسامج اهظمت الاوافمالرًً احابىا 

ت بمػني أهه جىحد فسوق 1.111( بلُمت اخخمالُت )05.811مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.ًىحد هظام مخيامل اوافم بشدةذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( بلُمت 09.111جمىغاث وفسق الػملحُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )لخلُُم الأداء الفسدي وأداء م

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء 1.111اخخمالُت ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

م الػمل لإهجاش مهامها  اوافمغُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا   لفسٍ
ً
 Team.حػمل الشسهت وفلا

Work( وهي كُمت ذاث دلالت 1.111( بلُمت اخخمالُت )09.411ازخباز مسبؼ هأي ) خُث بلغذ كُمت
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ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا   .اوافممػىىٍ

( بلُمت 05.411الجىدةخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) غبـ ججاه لػاملينا وجدفيز  حشجُؼ

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء 1.111اخخمالُت ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.وغؼ آلُاث اجطاٌ فػالت دازل الشسهت وزازحها وزاضت اوافمغُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( وهي كُمت ذاث 1.111( بلُمت اخخمالُت )08.811مؼ الػملاءخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ٍت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا دلالت مػىى 

 .اوافم
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المعوكاث التي جحد من جطبيم ادارة ضلامت  ( يوضح الملاييظ الاحصائيت لمحور 4الجدول ركم )

 ISO22000الاغذيت 

  م

 العبارة

 درجت التحلم

درجاث  مزبع كاي

 الحزيت

 الليمت

 المعنويت

درجت  الوضيط

 اللياص

 جؤهلهم الشسهت في للػاملين زاضت جىفسبسامج غدم 0

 أهظمتأهظمت طلامت الغراء بطىزة مظخمسة لخؿبُم
 اوافم 4.11 1.111 3 6.811

ب وجأهُل الػاملين في مجاٌ أهظمت طلامت  8 كلت جدزٍ

 الغراء
 اوافم 4.11 1.111 4 08.511

 مداًد 3.11 1.111 4 9.851 الشسهتكلت الخبراء واالإسخطين في  3

 اوافم 4.11 1.111 4 00.751 اهظمت طلامت الغراء مخؿلباث جيالُف ازجفاع 4

 الػالُت الجىدة ذاث لخام االإىادا اطخسدام غدم 5

مىافع دازلُا  مىخج إهخاج لاحظاغدالشسهتغلى

 وزازحُا

 اوافم 4.11 1.111 4 05.511

اغؿاء الشسهت السبذ االإادي اولُت ملازهت بالجاهب   6

 الطحي 
 اوافم 3.51 1.111 4 6.751

ػاث اللاهىهُت لدي  7 غدم الؤلتزام  باالإخؿلباث والدشسَ

 الشسهت 
 مداًد 3.11 1.111 4 04.511

غدم الخػاون والخيظُم والخىاضل بين الجهاث  8

 االإسجبؿت بظلامت الغراء 
 مداًد 3.11 1.111 4 01.751

 spss 25االإطدز: إغداد الباخث مً بسهامج 
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 زاضتللػاملين ( أغلاه ًىضح هدُجت ازخباز مسبؼ هأي فباليظبت للػبازة:غدمخىفسبسامج4الجدوٌ زكم )

أهظمت طلامت الغراء بطىزة مظخمسةخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي  لخؿبُم جؤهلهم الشسهت في

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت  ( وهي1.111( بلُمت اخخمالُت )6.811) كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ب وجأهُل الػاملين في مجاٌ أهظمت اوافماخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا  .كلت جدزٍ

( وهي كُمت ذاث 1.111( بلُمت اخخمالُت )08.511طلامت الغراءخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا  دلالت مػىىٍ

( بلُمت اخخمالُت 9.851.كلت الخبراء واالإسخطين في الشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )اوافم

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت 1.111) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

اهظمت طلامت الغراءخُث بلغذ كُمت  مخؿلباث جيالُف .ازجفاعمداًدح الرًً احابىا الدزاطت لطال

ت بمػني أهه جىحد 1.111( بلُمت اخخمالُت )00.751ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 اطخسدام غدم .اوافمفسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

خُث بلغذ  مىافع دازلُا وزازحُا مىخج إهخاج لاحظاغدالشسهتغلى الػالُت الجىدة ذاث االإىادالخام

ت بمػني أهه 1.111( بلُمت اخخمالُت )05.511كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ء الشسهت .اغؿااوافمجىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( بلُمت اخخمالُت 6.751السبذ االإادي اولُت ملازهت بالجاهب الطحي خُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت 1.111) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ػاث اوافمالدزاطت لطالح الرًً احابىا  اللاهىهُت لدي الشسهت خُث .غدم الؤلتزام  باالإخؿلباث والدشسَ

ت بمػني 1.111( بلُمت اخخمالُت )04.511بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.غدم الخػاون مداًدأهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( 01.751خُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) والخيظُم والخىاضل بين الجهاث االإسجبؿت بظلامت الغراء
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ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في 1.111بلُمت اخخمالُت ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 .مداًدأزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

 النتائج :

كُمت ازخباز أشازث الىخابج الي وحىد مػاًير زكابُت لظلامت الأغرًت دازل الشسهت خُث بلغذ  .0

ت1.111( بلُمت اخخمالُت )08.151مسبؼ هأي )  .( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ٌظاهم في جسفُؼ  ISO22000جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت هما بُيذ الىخابج  .8

( وهي كُمت ذاث 1.111( بلُمت اخخمالُت )40.111الخيالُفدُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت  .دلالت مػىىٍ

 الي أه .3
ً
ٌػمل غلي  ISO22000خؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت أظهسث هخابج الدزاطت اًػا

ادة الثلت باالإىخجحُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي 1.111اخخمالُت ) ( بلُمت6.411شٍ

ت   .كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 مناكشت هتائج الدراضت :

مػاًيرزكابُت لظلامت الغراء دازل الشسهتخُث بلغذ كُمت  أشازث هخابج الدزاطت غلي وحىد

ت 1.111( بلُمت اخخمالُت )08.151ازخباز مسبؼ هأي ) سي  ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ وٍ

التي إشازاث الي ان  Will & others (2007 لذ مؼ هدُجت  دزاطت الباخث أن هره الىخابج  أجف

م غ زدةى االإظخ الأغرًتوحىدة  متطلا مػاًير  وحىدة  متطلا  مػاًير في مسحؼً ؾسٍ

اللىاهين  راالىخابه ظخػسعٌ خُثوزبي ،الؤجدادالأ  في واالإطىػت زدةى الأغرًتاالإظخ

 ى زطوزبي  و الاجدادالأ  فيوالؤحساءاث االإخبػت 
 
ؿاهُا ضا  دةاى ح ىلغ سكابتلل أالإاهُاو  فسوظاو  بسٍ

هرا االإجاٌ مثل في لُتو الد االإؤطظاثالأزوبي و  الاجدادون الري ًخم بين الخػاو  لأغرًت
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خُث جخؿابم هره الىخابج مؼ هدُجت الدزاطت  مىظمتالصحتالػاالإُتو  مىظمتالخجازةالػاالإُت

ٌظاهم في  ISO22000الاغرًت جؿبُم هظام ادازة طلامت الحالُت. هما بُيذ الىخابج ان 

( وهي 1.111( بلُمت اخخمالُت )40.111جسفُؼ الخيالُفدُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت  بأن التي جىضلذ و (2007. وجخؿابم هره الىخاًج مؼ دزاطتالُماوي )كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 وبُيذ الأغرًت ضىؼ مهمت للمؤطظاجالتي حػمل في مجاٌ 22000 :8115جؿبُم مىاضفت  الأًصو 

 بالخىافم بخؿبُلها وأوضذ الىاكؼ غلي أزع جؿبُم هره االإىاضفت غىد أهم ما ًمىً جدلُله

 .الأغرًت لظلامت لأهظمتالىؾىُت مؼ

 المصادر  والمزاجع :

 22000 اججاهاث خدًثت في إدازةطلامت الأغرًتمىاضفاث الأًصو " بػىىان( 2007دزاطتالُماوي )1- -

 ." حىدة الأغرًت ومػاًيرالظلامت" بػىىان Will & others (2007) - دزاطت -8

 ."اللىاغدالشسغُت لظلامتإهخاج وخفظ الأغرًت" (بػىىان8108دزاطت ابىهسبُد ) - -٣

حامػت اللاطم  -طلامت الغراء وحىدتها جدذ شػاز )غراء طلُم الإظخلبل طلُم ( غً  هدوة - -٤ 

 الخػساء

 .٨٠٠٢ – مجلت أطُىؽ للدازطاث البُئُت - -5
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  ISO 22000:2018معوكاث جطبيم هظم ضلامت الأغذيت

 )دراضت حالت شزكت كوفتي التجاريت المحدودة(

 مطتخلص:

غلي طلأمت الأغرًت مً  ISO 22000:2018هدفذ الدزاطت للخػسف غلي مػىكاث جؿبُم هظام الأًصو 

زلاٌ دزاطت مُداهُت لشسهت وىفتي االإددودة وكد جم حظخسدام االإىهج الىضفي ودزاطت الحالت خُث 

واهذ الاطدباهت أداء زبِظُت لجمؼ البُاهاث . جم اطخسدام بسامج الحصم الؤخطابُت لخدلُل البُاهاث 

(SPssالي غدة هخابج ابسشها وهي ازجفاع جيالُف مخؿلباث أ ) هظمت طلامت الأغرًت ، وغدم الالتزام

ػاث اللاهىهُت . وأوضذ الدزاطت بػسوزة ب والىعي االإىاطب لجمُؼ  باالإخؿلباث والدشسَ جىفير الخدزٍ

الحالُت  جددًث هظم إدازة طلامت الأغرًت . االإىظفين الرًً لدحهم جأزير غلى هظم إدازة طلامت الأغرًت

مً  شسهتفي هظام إدازة طلامت الأغرًت بال ISO 22000: 2018 الخدلم مً إدزاج. لخلبُت الاخخُاحاث 

 ISO حاهصة ومخىافلت مؼ مخؿلباثالشسهت مساحػت الؤدازة التي جؤهد أن و  زلاٌ الخدكُم الدازلي

 .اللُاطُت 2018 :22000

،  الأغرًتضلاخُت ،  جدلُل االإساؾس طلامت الأغرًت ،  الأزؿاز الاطاطُت التي تهدد  : الكلماث المفتاحيت

 الخدكُم الدازلي.

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the obstacles of implementingISO 22000:2018 on Food Safety, 

through a field study on Coftee Trading Company Ltd., the descriptive analytical approach 

and case study were used, where the questionnaire was the main performance for data 

collection . An appropriate sample was used,    

Where a questionnaire was distributed to the employees of Coftee Company 
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Statistical packages programs were used to analyze the information and 

data)SPSS(Obtained by the study through a questionnaire, then entering this data into a 

computer, then applying a set of statistical treatments to it. The study reached several results, 

the most prominent of which are high costs of food safeyrequirements, failure to comply 

with legal requirements and legislation. The study recommended the need to update food 

safter management systems, provide appropriate taraining and awareness to all employesse. 

verify the inclusion of the companys food safety management system and update the system 

ISO 22000:20018 through internal audit and management review to ensure that the 

companymeets standard reguiermentISO 22000:2018. 

 الملدمـــــت :

إن الغراء هى أخد االإطادز التي ٌػخمد غليها الؤوظان في خُاجه طىاء في شيل أغرًت مطىػت ، وبالسغم 

م وأطالُب  مً الخلدم ً والدظىٍ الىبير في جلىُاث الاهخاج والخطيُؼ الغراةي ووطابل الىلل والخسصٍ

وؾسق السكابت والخدلُل للأغرًت، إلا أن الخددًاث االإخػللت بظلامت الغراء والتي جخمثل في اهخلاٌ 

 
ً
 هبيرا

ً
م الأغرًت أضبدذ حشيل غبئا غلى  الأمساع واالإىاد الظامت والخؿسة غلى الؤوظان غً ؾسٍ

الجهاث الحيىمُت االإظخفُدة مً جىزٍد الأغرًت مثل وشازة الصحت لً مظخىزدي ومىخجي الغراء وهر

ووشازة التربُت، والتي ٌػخبر الغراء بها غىطسا خظاطا هظسا لىثافت جىشَػه وخظاطُت الفئاث االإخللُت له 

  طىاء مً االإسض ى أو الأؾفاٌ. بل حػدي الأمس ذلً، خُث إن الىعى االإخىامي
ً
لدي االإجخمؼ وغؼ غبئا

 ء إغافُا غلى ول مً ًخػامل في الغرا

لصم  بخؿبُم الغراء طلامت لإدازة اطتراجُجُت وغؼ الدولت مظخىي  غلى وطلامتالغراء أمً لخدلُم وٍ

 :ماًلي

 الاغرًت ضىاغت في الجُدة الطىاغُت االإمازطاث 

 دىمالخ وهلاؽ الخؿس مطادز جدلُل 

 الحسحت خىم 

 الشاملت الجىدة إدازة هظم 

 االإساؾس جدلُل 
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 مشكلت الدراضت:

 -ًمىً جلخُظ االإشيلت في الآحي:

 الدظمم الغراةي الىاجج غً اطتهلان غراء غير آمً. .5

 مساؾس طلامت الاغرًت في حمُؼ غملُاث الخطيُؼ. .6

 الاغرًت في غملُاث الؤهخاج االإسخلفت. اللػاء غلي الػىامل التي حظبب الأمساع التي جىللها .7

ً وذلً لػدم وحىد الخىغُت والازشاد ، فان مػظم االإىاد الغرابُت جسصن في مشاول  .8 الخسصٍ

 ظسوف غير مؿابلت للشسوؽ الصحُت.

 أهميت الدراضت:

 -أهمُت الدزاطت جلىد الى :

زفؼ مظخىي حىدة االإىخجاث الغرابُت وججىب الىثير مً خالاث غدم االإؿابلت التي جظهس في  .7

 جهاًت الؤهخاج.

 االإساؾس والخدىم بها لػمان الأمً الغراةي.جددًد وافت  .8

 جللُل الؤغخماد غلي جدلُل االإىخج النهاةي. .9

 جدظين الػلاكت بين الشسهت والصبابً. .01

ادة الثلت بين الشسهت والجهاث السكابُت في الدولت. .00  شٍ

 أهداف الدزاطت:زفؼ الحس ي باالإظؤلُت لدي الػماٌ وزلافتهم الصحُت. .08

في االإؤطظاث الغرابُت وذلً حهدف الى  ISO 22000:2018 هظام الآًصو تهدف الدزاطت الى جؿبُم 

 جدلُم الخالي :

هرا ًؤدي الي مىؼ خدور  ISO 22000:2018 حهدف البدث الى الخػسف غلي جؿبُم هظام الآًصو  .0

 اي مشاول صحُت للمظتهلىين وجلُم اداء االإؤطظاث الغرابُت.لرا ًجب مػسفت :

 حساءاث الىكابُت للخدىم في الازؿاز االإدخمل جىاحدها.جدلُل االإساؾس وجددًد الؤ  •

 جددًد الؤحساءاث الخصحُدُت لإهدسافاث التي ًمىً خدوثها. •

في االإؤطظاث الغرابُت  ISO 22000:2018 مػسفت االإػىكاث التي جمىؼ جؿبُم هظام الآًصو  .8

 وحظلُـ الػىء غليها واًجاد الحلىٌ لرلً :
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 طظاث الغرابُت.جىفير بِئت الػمل في االإؤ  •

ب واالإهازاث والخبراث االإىاطبت.. •  جىفير الىفاءاث اللأشمت للػاملين غلي اطاض الخػلُم والخدزٍ

 جلدًم مىخجاث غرابُت مؿابلت للمىاضفاث واالإػاًير الدولُت. •

• .
ً
 الخػسف غلى أهم مميزاث وغُىب الؿسق االإظخسدمت خالُا

 احساء ملازهت كبل جؿبُم الىظام وبػده. •

في  ISO 88111جلدًم الؤكتراخاث التي حظهم في أي طلبُاث جمىؼ جؿبُم هظام الآًصو  .3

 االإؤطظاث الغرابُت.

ٌٍ لدي االإظخفُدًً. .4  جدلُم زغا غا

ص مفهىم فسق الػمل )الػمل الجماعي( زاضت بين الػاملين. .5  دغم وحػصٍ

ت.مىاهبت الخغيراث الدولُت مً خُث جدلُم مخؿلباث الجىدة في ا .6  لػملُت الؤدازٍ
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 الدراضاث الطابلت:

أهم ما  بُيذو  الأغرًت ضىؼحػمل في مجاٌ  لتي مؤطظاثمهمت لل 22000 :8108و الأًص جؿبُم مىاضفت  

 مؼهابالخىافم بخؿبُلوأوضذ  ؼىاكال أزعلي ضفتغىااالإجؿبُم هره غىدًمىً جدلُله 

 .(2007)الُماوي الأغرًت متلا لظىؾىُت الأهظمتال

م زدةغى االإظخ الأغرًتوحىدة  متطلا والإػسفت مػاًير   الأغرًتوحىدة  متطلا  مػاًير في مسحؼ هخابً ؾسٍ

 فياللىاهين والؤحساءاث االإخبػت  راالىخابه ٌظخػسع خُث .وزبيالؤجدادالأ  في واالإطىػت زدةى االإظخ

 ضى زطوزبي  و الاجدادالأ 
ً
ؿاهُاا ون الري ًخم بين الخػاو  الأغرًت دةى ح ىلغ سكابتلل أالإاهُاو  فسوظاو  بسٍ

 مىظمتو  الػاالإُت الخجازة مىظمتهرا االإجاٌ مثل  في لُتو الد االإؤطظاثالأزوبي و  الاجداد

 Will & others (2007).الصحتالػاالإُت

وطلامت  الغراء بدفظًخػلم  فُما زاضتي االإادىز الخؿً الىاحمتغلاث مػالجتاالإشىدوز الؤطلام في 

 الغراء بدفظ لتلاالإخػ اللػاًا في الشسعذلً وبُان خىم  في الإؤزسةاإهخاحه والىكىف غلي الػىامل 

اليامل  بالغراءاهخمام الؤطلام  :همهاأ الىخابجً م غتى مجم إلىالدزاطت  طذلزو  .وطلامت اهخاحه

ادة الصازعي جىمُتاللؿاعلصزاغت و اوخثه غلي ،والظلُم  الطحي  خسصالدزاطت هبُيذ هما الاهخاج، هصٍ

 (8108ابىهسبُد ).الغراء همطىعي الخجازلي غاجم غ ًلؼي والر الغراءلامت طالؤطلام غلي 

ادة الىعى الغراةى، وبػد الخلدم   هبيرا مً اهخمام الىا ض هدُجت لصٍ
ً
ًدخل مىغىع طلامتالغراء حصءا

الػلمى الىبير زلاٌ اللسن الحالى زاضت فى مجاٌ الؤالإام بصحت الؤوظان ومػسفت الىثير مً الأمساع 

 ( .٨٠٠٢ًىاًس - مجلتأطُىؽ للدازطاث البُئُت. جطِبه هدُجت جىاولا لأغرًت الفاطدةالتى 

لغسع إًطاٌ االإىخىج الآمً صحُا إلى   ISO 88111جدظين حىدة الؤهخاج االإدلي وفم هظام الاًصو  

 88111االإظتهلً وإمياهُت جطدًسه الى الخازج ، فػلا غً اطخيراد الأغرًت التي جملً مىاضفاث الآًصو 

ISO  . حامػت اللاطم  ( لغسع الحطىٌ غلى غراء آمً صحُا وخماًت االإظتهلً مً الغش الغراةي

 ذ شػاز غراء طلُم الإظخلبل طلُم(طلامت الغراء وحىدتها جدالخػساء جىظم هدوة غً 

ٌ  الغراءغلى لها ًخػسع التى االإساؾس واًػاغسع للهاطب الاطاطُت االإبادا جىغُذ مساخل  ؾى

 الهاطب بسهامج جؿبُم الفىابد غسعو  الهاطب بسهامج جؿبُم هُفُت مفطل وشسح الغراء طلظلت

الدزاطت  فى االإظخسدمتالىطابل  .الهاطب بسهامج جؿبُم جمىؼ التى واالإػىكاث الخددًاث واًػاغسع
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 خُث الىمى الخدلُل مً واالإطداكُت غىطسًالثباثسااظهوكد   SPSSالاطخبُان اطخمازة فى مخمثلت وهى

 االإػُازي ساف والاهد الحظابى الىطـ مثل الاخطابُتالهامت االإلاًِع بػؼالدزاطت  اطخسدام جم

ػسع .الفىادق لجمُؼ الىخابج بين االإلازهاث غمل وهرلً  الفطل وجدلُل اللُاس ى والخؿأ ANOVA وَ

 لدي الىعى مدي للُاض الهاطب بمفهىم االإخػللت الاطئلت وجىغُذ ىزينداالإب مً وظبتاالإشازهتسابؼ ال

 غلى حػىد الفىابدالتى واًػا الهاطب بسهامج بخؿبُم الخاضت االإخؿلباث جىافس مدي واًػا االإبدىزين

الأمثل  الىحه غلى البرهامج جؿبُم جمىؼ التى والخددًاث االإػىكاث هشف وهرلً الخؿبُم بػد الفىدق

))دزاطت جلُُمُت غىد ًخؿبُم هظام الهاطب دازل كظم الاغرًت واالإشسوباث بفىادق الخمع هجىم 

شمىلها ليافت مػاًير  هى بمدافظتالبدسالأخمس(( ولػل ماًميز الدزاطتالحالُتغً الدازطاث الظابلت 

و إدازة طلامت  TQMحػد اطتراجُجُت إدازة الحىدة الشاملت هما  ISO22000  هظم ادازة طلامت الغراء 

ت التي ًمىً اهتهاحها في مثل هره  FSMSالأغرًت  هدث أهرا و كد  الظسوف .مً اهم الىظم الادازٍ

الدزاطاث الظابلت لػلماء الجىدة و االإهخمين بدزاطاث الجىدة ازس الجىدة الاًجابي غلى جللُل الخيلفت 

س حىدة االإىخجاثو جؿ  .ىٍ

 

 :مجتمع وعينت الدراضت

إغخمدث الدزاطت غلي الفلظفت الىاكػُت واالإىهج الىمي )الىضفي الخدلُلي ( مً زلاٌ اطخسدام 

  أدواث الؤخطاء الىضفي ، وكد أغخمدث غلي هىغين مً البُاهاث الأولُت والبُاهاث الأطاطُت.

 اداة الدراضت:

اطخسدم الباخث اداة الاطدباهت لجمؼ البُاهاث الاولُت مً غُىت الدزاطت خُث كام بخطمُم الاطدباهت 

الىىع والػمس واالإؤهل مً حصبين زةظين ًخيىن الجصء الاوٌ مً البُاهاث الػامت غً الػُىت مثل 

ومً وحهت هظسن و  الاوادًمي الىظُفت وطىىاث الخبرة و االإشازهت في بسامج الجىدة الشاملت والؤمخُاش 

خيىن الجصء الثاوي مً البُاهاث الاطاطُت ماهى مظخىي الؤدازة االإػىُت بالجىدة في الهُيل الخىظُمي  وٍ

 .ليل مدىز مً مداوز الاطدباهت غدد مً الػبازاث ملظمت غلي مداوز الدزاطت السبِظُت
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 صدق وثباث الاضتباهت

 الطدق الثباث االإداوز  السكم

 ISO22000 1.73 1.85غػف جؿبُم هظام ادازة طلامت الاغرًت  0

 1.85 1.78 كُاض حىدة االإىخج 8

ب اللاشم للػاملين مً االإػسفت الفىُت واالإهازاث 3  1.88 1.78 الاهخمام بالخدزٍ

 ISO22000 1.85 1.98االإػىكاث التي جدد مً جؿبُم ادازة طلامت الاغرًت  4

 1.94 1.88 الاطخبُان

 spss 25االإطدز: إغداد الباخث مً بسهامج 

 الطزق الاحصائيت المطتخدمت في الدراضت:

ت خاغ ت، مد الباخث غلى غدد مً الؿسق الاخطابُت منهاالجداوٌ الخىسازٍ الأشياٌ ، اليظب االإئىٍ

 .مػامل الفاهسوهبار، ازخباز مسبؼ واي،  الىطُـ،  البُاهُت

 عزض وجحليل النتائج:

( SPSSالخاضت بالاطدباهت اطخسدم الباخث البرهامج الجاهص للخدلُل الاخطاةي )لخدلُل البُاهاث 

(Statistical product and Service Solutions الحصمت الؤخطابُت للػلىم الاحخماغُت، وكد كام )

ت ليل  الباخثباطخػساع ول غبازة أو مجمىغت غبازاث في حدوٌ ًىضح غدد الاطخجاباث واليظب االإئىٍ

 دلُل إحاباث الاطدباهت.إحابت لخ

ولخدلُل االإػلىماث والبُاهاث التي خطلذ غليها الدزاطت مً زلاٌ الاطدباهت جم إدزاٌ هره البُاهاث 

في حهاش الحاطب الآلي زم ؾبلذ غليها مجمىغت مً االإػالجاث الؤخطابُت وخظب ما جىضحه الجداوٌ 

 الخالُت.
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المعوكاث التي جحد من جطبيم ادارة ضلامت الاغذيت  لمحور ( يوضح الملاييظ الاحصائيت 1الجدول ركم )

ISO22000 

  م

 الػبازة

 دزحت الخدلم

دزحاث  مسبؼ واي

ت  الحسٍ

اللُمت 

ت  االإػىىٍ

دزحت  الىطُـ

 اللُاض

 جؤهلهم الشسهت في زاضتللػاملين جىفسبسامج غدم 0

 أهظمتأهظمت طلامت الغراء بطىزة مظخمسة لخؿبُم
 اوافم 4.11 1.111 3 6.811

ب وجأهُل الػاملين في مجاٌ أهظمت طلامت  8 كلت جدزٍ

 الغراء
 اوافم 4.11 1.111 4 08.511

 مداًد 3.11 1.111 4 9.851 كلت الخبراء واالإسخطين في الشسهت 3

 اوافم 4.11 1.111 4 00.751 اهظمت طلامت الغراء مخؿلباث جيالُف ازجفاع 4

 الػالُت الجىدة ذاث الخام االإىاد اطخسدام غدم  5

مىافع دازلُا  مىخج إهخاج غلى لاحظاغدالشسهت

 وزازحُا

 اوافم 4.11 1.111 4 05.511

اغؿاء الشسهت السبذ االإادي اولُت ملازهت بالجاهب   6

 الطحي 
 اوافم 3.51 1.111 4 6.751

ػاث اللاهىهُت لدي  7 غدم الؤلتزام  باالإخؿلباث والدشسَ

 الشسهت 
 مداًد 3.11 1.111 4 04.511

غدم الخػاون والخيظُم والخىاضل بين الجهاث  8

 االإسجبؿت بظلامت الغراء 
 مداًد 3.11 1.111 4 01.751

 spss 25االإطدز: إغداد الباخث مً بسهامج 
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 زاضت جىفسبسامج غدم ( أغلاه ًىضح هدُجت ازخباز مسبؼ هأي فباليظبت للػبازة:4الجدوٌ زكم )

أهظمت طلامت الغراء بطىزة مظخمسةخُث بلغذ كُمت ازخباز  لخؿبُم جؤهلهم الشسهت في للػاملين

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث 1.111( بلُمت اخخمالُت )6.811مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ب وجأهُل الػاملين في مجاٌ اوافمزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا آدلالت اخطابُت في  .كلت جدزٍ

( وهي كُمت 1.111( بلُمت اخخمالُت )08.511لغراءخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )أهظمت طلامت ا

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً  ذاث دلالت مػىىٍ

( بلُمت 9.851.كلت الخبراء واالإسخطين في الشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )اوافماحابىا 

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء 1.111الُت )اخخم ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

اهظمت طلامت الغراءخُث بلغذ  مخؿلباث جيالُف .ازجفاعمداًدغُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

ت بمػني أهه 1.111( بلُمت اخخمالُت )00.751كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 اطخسدام .غدماوافمجىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

مىافع دازلُا وزازحُاخُث بلغذ  مىخج اجإهخ غلى الشسهت لاحظاغد الػالُت الجىدة ذاث الخام االإىاد

ت بمػني أهه 1.111( بلُمت اخخمالُت )05.511كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.اغؿاء الشسهت اوافمجىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

( بلُمت اخخمالُت 6.751بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) السبذ االإادي اولُت ملازهت بالجاهب الطحي خُث

ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت 1.111) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ػاث اللاهىهُت لدي الشسهت  .اوافمالدزاطت لطالح الرًً احابىا  غدم الؤلتزام  باالإخؿلباث والدشسَ

ت 1.111( بلُمت اخخمالُت )04.511)خُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي  ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

.غدم مداًدبمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

الخػاون والخيظُم والخىاضل بين الجهاث االإسجبؿت بظلامت الغراء خُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي 
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ت بمػني أهه جىحد فسوق ذاث دلالت 1.111لُت )( بلُمت اخخما01.751) ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

 .مداًداخطابُت في أزاء غُىت الدزاطت لطالح الرًً احابىا 

 النتائج :

ازجفاغخيالُفمخؿلباجاهظمت طلامت الغراءخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هما اظهسث الىخابج  الُ .0

ت 1.111( بلُمت اخخمالُت )00.751هأي )  ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

كلت الخبراء واالإسخطين في الشسهتخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي أشازث الىخابج الي  .8

ت( وهي كُمت ذاث دلالت م1.111( بلُمت اخخمالُت )9.851)  .ػىىٍ

 الُ .3
ً
ػاث اللاهىهُت لدي الشسهت هما بُيذ  هخابج الدزاطت اًػا ػدم الؤلتزام  باالإخؿلباث والدشسَ

( وهي كُمت ذاث دلالت 1.111( بلُمت اخخمالُت )04.511خُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي )

ت   .مػىىٍ

 مناكشت هتائج الدراضت:

اهظمت طلامت الغراءخُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ  مخؿلباث جيالُف ازجفاع أشازث هخابج الدزاطتالي

ت1.111( بلُمت اخخمالُت )00.751هأي ) ػدم . هما اظهسث الىخابج الُ( وهي كُمت ذاث دلالت مػىىٍ

ػاث اللاهىهُت لدي الشسهت خُث بلغذ كُمت ازخباز مسبؼ هأي ) ( 04.511الؤلتزام  باالإخؿلباث والدشسَ

ت( وهي كُمت 1.111بلُمت اخخمالُت ) طُد . د . وجخؿابم هره الىخاًج مؼ دزاطت )ذاث دلالت مػىىٍ

ًمىً ان ٌظاغد في جدظين ادا الأغرًت هظام ادازة طلامت  جؿبُمان ( التي جىضلذ طلُمان ابى شادي

اللدزة غلى جىفير الاؾػمت واالإىخجاث الأمىت التي جلبي مخؿلباث الػملاء واللىاغد للشسهت ، الػام 

حظخسدم مىهج الػملُت والري ،  مػالجت االإساؾس االإسجبؿت بالأهداف، اطخمسازاللاهىهُت االإؿبلت ب

ًمىً ههج الػملُت هرا االإؤطظت مً ،  والخفىير االإبني غلى االإساؾس  PDCA ًخػمً زؿت اهجاش االإهام
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االإؤطظت مً الخأهد مً أن غملُاتها ًخم امدادها  PDCA ًمىً دوزة،  الخسؿُـ لػملُاتها وجفاغلاتها

 غىد أهم ما ًمىً جدلُله وبُيذ. ملابم وأن جددًد فسص الخدظين والخطسف بىاء غليهابشيل 

 لظلامت الىؾىُت الأهظمت مؼ بالخىافم بخؿبُلها وأوضذ الىاكؼ غلي أزع جؿبُم هره االإىاضفت

 .الأغرًت
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